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第１章 アンケート調査単純集計結果等 

１． 訪問介護事業所調査の結果 

(１) 法人種別 

 

図表 1 法人種別 〈問 1〉 

 

 

 

(２) 事業開始年月（年） 

 

図表 2 事業開始年月（年）〈問 2〉 

 

 

(３) 事業開始年月（月） 

 

図表 3 事業開始年月（月）〈問 2〉 

  

 

 

 

（ n ）

( 596 )

その他

医療法人 特定非営利活動法人（ＮＰＯ） 生活協同組合

農業協同組合 社団法人・財団法人
自治体・広域連合・一部事務
組合

全 体

営利法人（株式会社・有限
会社・合同会社等）

社会福祉協議会 社会福祉法人（社協を除く）

71.5 5.2 10.4 
5.0 

3.7 
0.8 

1.5 
0.3 
0.2 

1.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

単位：年
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

596 2010.9 2012.5 9.6 1953 2024

単位：月
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

596 6.2 5.5 3.2 1 12
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(４) 所在地（都道府県） 

 

図表 4 所在地（都道府県）〈問 3〉 

 
 

北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

5.4%

1.8%

1.7%

1.0%

0.5%

0.7%

1.7%

0.5%

0.5%

2.3%

2.9%

3.0%

6.0%

5.5%

0.7%

0.7%

1.3%

0.5%

0.3%

2.2%

1.5%

1.2%

5.4%

2.5%

0.8%

2.2%

17.8%

6.0%

2.2%

1.8%

0.2%

0.7%

1.2%

1.5%

0.2%

1.0%

0.5%

1.2%

0.5%

4.7%

0.2%

0.7%

2.0%

1.5%

1.7%

1.0%

0.7%

0 % 10 % 20 %(n=596)
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(５) 地域区分 

 

図表 5 地域区分〈問 5〉 

 

 

 

(６) 地区の種類（国による地域指定種類別）（複数選択） 

 

図表 6 地区の種類（国による地域指定種類別）〈問 6〉 

 

 

 

 

（ n ）

( 596 )

5級地 6級地 7級地 その他

1級地 2級地 3級地 4級地

全 体 5.9 8.9 7.7 7.0 13.1 13.1 12.8 31.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

離島振興対策実施地域

奄美群島

豪雪地域及び特別豪雪地域

辺地

振興山村

小笠原諸島

半島振興対策実施地域

特定農山村地域

過疎地域

離島

該当するものはない

わからない

0.2%

0.0%

1.5%

0.2%

0.8%

0.0%

0.2%

0.5%

2.3%

0.5%

77.7%

17.1%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=596)
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(７) 加算算定状況（複数選択） 

 

図表 7 加算算定状況（複数選択）〈問 7〉 

 

 

 

(８) 加算算定状況（複数選択） 

 

図表 8 加算算定状況（複数選択）〈問 8〉 

 

 

 

 

 

特別地域加算

中山間地域等における小規模事業所加算

中山間地域等に居住する者へのサービス提供加算

上記の加算を算定していない

4.9%

1.3%

1.7%

92.8%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %(n=596)

特定事業所加算（Ⅰ）

特定事業所加算（Ⅱ）

特定事業所加算（Ⅲ）

特定事業所加算（Ⅳ）

特定事業所加算（Ⅴ）

介護職員等処遇改善加算（Ⅰ）

介護職員等処遇改善加算（Ⅱ）

介護職員等処遇改善加算（Ⅲ）

介護職員等処遇改善加算（Ⅳ）

介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）

上記のうち算定している加算はない

16.4%

33.7%

0.5%

0.3%

0.0%

31.5%

29.4%

12.9%

1.8%

5.7%

6.2%

0 % 20 % 40 %(n=596)
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(９) 所属する法人全体の介護事業従事者数（非常勤を含む） 

 

図表 9 所属する法人全体の介護事業従事者数（非常勤を含む）〈問 9〉 

 
 

 

(１０) 所属する法人が運営している訪問介護事業所数 

 

図表 10 所属する法人が運営している訪問介護事業所数〈問 10〉 

 

 

 

 

  

（ n ）

( 596 )

1000人以上 わからない

5人未満 5～9人 10～19人 20～49人

50～99人 100～299人 300～499人 500～999人

全 体 7.4 15.8 25.0 20.6 8.4 8.6 
2.5 

3.4 
6.2 2.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ）

( 596 )全 体

1事業所 2～3事業所 4～9事業所

10～19事業所 20事業所以上 わからない

66.9 11.6 6.0 3.2 10.7 1.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１１) 併設、隣接敷地にある介護保険サービス・その他高齢者福祉サービス等

の事業所（自法人・同法人グループ）（複数選択） 

 

図表 11 併設、隣接敷地にある介護保険サービス・その他高齢者福祉サービス等の事業所（自法人・

同法人グループ）（複数選択）〈問 11〉

 

  

貴事業所以外の訪問介護

訪問入浴介護

訪問看護

訪問リハビリテーション

通所介護

通所リハビリテーション

短期入所生活介護

短期入所療養介護

特定施設入居者生活介護

福祉用具貸与、特定福祉用具販売、住宅改修の

いずれか

居宅介護支援

地域密着型通所介護

小規模多機能型居宅介護

看護小規模多機能型居宅介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

認知症対応型共同生活介護

地域密着型特定施設入居者生活介護

地域密着型介護老人福祉施設入居者生活介護

介護老人福祉施設

介護老人保健施設

介護医療院

総合事業（訪問型サービス・旧介護予防訪問介護相当）

総合事業（訪問型サービス・旧介護予防訪問介護相当

以外）

総合事業（通所型サービス・旧介護予防通所介護相当）

総合事業（通所型サービス・旧介護予防通所介護相当

以外）

総合事業（その他の生活支援サービス）

病院

有床診療所

無床診療所

サービス付き高齢者向け住宅

有料老人ホーム

養護老人ホーム

軽費老人ホーム（ケアハウスＡ、Ｂなど）

地域包括支援センター

障害者総合支援法に基づく居宅介護サービス

障害者総合支援法に基づく居宅介護サービス以外の

障害福祉サービス

その他

該当なし

4.0%

2.7%

15.8%

3.5%

21.6%

5.4%

7.0%

1.3%

1.7%

5.7%

37.2%

8.6%

3.5%

1.0%

2.9%

1.0%

1.5%

3.9%

0.2%

0.8%

5.0%

2.2%

0.0%

34.7%

4.9%

12.1%

1.5%

2.5%

2.9%

0.0%

1.7%

8.2%

15.9%

2.2%

2.5%

2.5%

21.1%

6.0%

2.2%

18.6%

0 % 20 % 40 %(n=596)

貴事業所以外の訪問介護

訪問入浴介護

訪問看護

訪問リハビリテーション

通所介護

通所リハビリテーション

短期入所生活介護

短期入所療養介護

特定施設入居者生活介護

福祉用具貸与、特定福祉用具販売、住宅改修の

いずれか

居宅介護支援

地域密着型通所介護

小規模多機能型居宅介護

看護小規模多機能型居宅介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

認知症対応型共同生活介護

地域密着型特定施設入居者生活介護

地域密着型介護老人福祉施設入居者生活介護

介護老人福祉施設

介護老人保健施設

介護医療院

総合事業（訪問型サービス・旧介護予防訪問介護相当）

総合事業（訪問型サービス・旧介護予防訪問介護相当

以外）

総合事業（通所型サービス・旧介護予防通所介護相当）

総合事業（通所型サービス・旧介護予防通所介護相当

以外）

総合事業（その他の生活支援サービス）

病院

有床診療所

無床診療所

サービス付き高齢者向け住宅

有料老人ホーム

養護老人ホーム

軽費老人ホーム（ケアハウスＡ、Ｂなど）

地域包括支援センター

障害者総合支援法に基づく居宅介護サービス

障害者総合支援法に基づく居宅介護サービス以外の

障害福祉サービス

その他

該当なし

4.0%

2.7%

15.8%

3.5%

21.6%

5.4%

7.0%

1.3%

1.7%

5.7%

37.2%

8.6%

3.5%

1.0%

2.9%

1.0%

1.5%

3.9%

0.2%

0.8%

5.0%

2.2%

0.0%

34.7%

4.9%

12.1%

1.5%

2.5%

2.9%

0.0%

1.7%

8.2%

15.9%

2.2%

2.5%

2.5%

21.1%

6.0%

2.2%

18.6%

0 % 20 % 40 %(n=596)
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(１２) 職員数合計：常勤換算(2024 年 9月時点) 

 

図表 12 職員数合計：常勤換算(2024 年 9 月時点)〈問 12〉 

  

 

図表 13 常勤換算：職員数合計(2024 年 9 月時点)〈問 12〉 

 

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

596 9.4 7.4 7.87 0 79

（ n ）

( 596 )

7～10人未満 10人以上

0人 0超～1人未満 1～2人未満 2～3人未満

3～4人未満 4～5人未満 5～6人未満 6～7人未満

全 体
2.2 

0.2 
0.8 

4.0 
9.1 

8.9 10.2 10.4 21.1 33.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１３) 管理者：実人数・常勤換算(2024年 9月時点) 

 

図表 14 管理者：実人数・常勤換算(2024 年 9 月時点)〈問 12〉 

 

 

図表 15 管理者：実人数(2024 年 9 月時点)〈問 12〉 

 

 
 

図表 16 管理者：常勤換算(2024 年 9 月時点)〈問 12〉 

 

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

常勤 596 1.8 1.0 2.8 0 41
非常勤 596 1.8 0.0 4.8 0 34
常勤換算 596 1.8 1.0 3.1 0 38.5

（ n ）

( 596 )

( 596 )

0人 1人 2人以上

常 勤

非 常 勤

1.8 

76.8 

79.0 

4.4 

19.1 

18.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 596 )

0.7～0.9人未満 0.9～1.0人未満 1.0人以上

0.1人未満 0.1～0.3人未満 0.3～0.5人未満 0.5～0.7人未満

常 勤 換 算 7.6 7.0 2.5 12.2 
0.8 

0.0 
69.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１４) サービス提供責任者：実人数・常勤換算数(2024 年 9月時点) 

 

図表 17 サービス提供責任者：実人数・常勤換算数(2024 年 9 月時点)〈問 12〉 

  

 

図表 18 サービス提供責任者：実人数 (2024 年 9 月時点)〈問 12〉 

 
 

図表 19 サービス提供責任者：常勤換算数(2024 年 9月時点)〈問 12〉 

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

常勤 596 2.0 2.0 1.3 0 9
非常勤 596 0.3 0.0 1.1 0 17
常勤換算 596 1.9 1.5 1.3 0 8

（ n ）

( 596 )

( 596 )

3人未満 3～4人未満 4～5人未満 5人以上

常 勤

非 常 勤

75.0 

97.8 

12.9 

0.7 

6.7 

0.2 

5.4 

1.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ）

( 596 )常 勤 換 算

2人未満 2～3人未満 3～4人未満

4～5人未満 5人以上

53.4 26.7 10.6 5.4 4.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１５) 訪問介護職員：実人数・常勤換算数(2024年 9月時点) 

 

図表 20 訪問介護職員：実人数・常勤換算数(2024 年 9 月時点)〈問 12〉 

 

 

図表 21 訪問介護職員：実人数 (2024 年 9 月時点)〈問 12〉 

 

 

 

図表 22 訪問介護職員：常勤換算数(2024 年 9 月時点)〈問 12〉 

 

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

常勤 596 3.6 2.0 4.2 0 32
非常勤 596 8.7 6.0 8.6 0 65
常勤換算 596 5.4 3.8 5.6 0 68

（ n ）

( 596 )

( 596 )

常 勤

非 常 勤

3人未満 3～5人未満 5～7人未満

7～10人未満 10人以上

50.8 

21.0 

24.8 

13.3 

7.4 

16.6 

8.9 

17.8 

8.1 

31.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ）

( 596 )常 勤 換 算

2人未満 2～3人未満 3～4人未満

4～5人未満 5人以上

16.3 19.5 16.9 10.2 37.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１６) その他の職員：実人数・常勤換算数(2024年 9月時点) 

 

図表 23 その他の職員：実人数・常勤換算数(2024 年 9 月時点)〈問 12〉 

 

 

図表 24 事業所の職員数（その他の職員）（常勤、非常勤に実人数の分布）（2024 年 9 月時点）（訪問

介護事業所 事業所票 問 12） 

 

 

図表 25 事業所の職員数（その他の職員）（常勤換算の分布）（2024 年 9 月時点）（訪問介護事業所 

事業所票 問 12） 

 

 

(１７) 専任の事務職員の有無 

 

図表 26 専任の事務職員の有無〈問 13〉 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

常勤 596 0.2 0.0 0.7 0 7
非常勤 596 0.6 0.0 2.3 0 25
常勤換算 596 0.4 0.0 1.0 0 7.5

（ n ） （計）

( 596 )

( 596 )

常 勤

非 常 勤

０人 １人 ２人

３人 ４人 ５人以上

84.1 

81.9 

11.4 

9.2 

2.3 

2.5 

1.5 

1.5 

0.3 

1.3 

0.3 

3.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ）

( 596 )常 勤 換 算

3～4人未満 4～5人未満 5人以上

0人 0超～1人未満 2人未満 2～3人未満

73.8 9.1 10.1 
3.2 

2.2 
0.7 

1.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 596 )全 体

いる いない

28.2 71.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%



- 12 - 

 

 

(１８) 職員の保有資格別人数(2024 年 9月時点) 

 

図表 27 職員の保有資格別人数(2024 年 9 月時点)〈問 14〉 

 

 

図表 28 職員の保有資格別人数(2024 年 9 月時点)〈問 14〉 

 

 

 

図表 29 職員の保有資格別人数(2024 年 9 月時点)〈問 14〉 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

認定介護福祉士 596 0.0 0.0 0.1 0 2
介護福祉士 596 6.9 5.0 5.8 0 53
介護福祉士実務者研修相当（ヘルパー1級含） 596 1.2 1.0 3.1 0 67
介護職員初任者研修相当（ヘルパー2級含） 596 5.3 4.0 5.5 0 37
生活援助従事者研修 596 0.0 0.0 0.4 0 8
介護支援専門員 596 0.4 0.0 0.9 0 10
看護師・准看護師 596 0.6 0.0 2.1 0 33

（ n ）

( 596 )

( 596 )

3人未満 3～4人未満 4～5人未満 5人以上

認 定 介 護 福 祉 士

介 護 福 祉 士

100.0 

17.8 12.4 11.1 58.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ）

( 596 )

( 596 )

介護福祉士実務者
研 修 相 当
（ ヘ ル パー 1 級 含）

介 護 職 員 初 任 者
研 修 相 当
（ ヘ ル パー 2 級 含）

3人未満 3～5人未満 5～7人未満

7～10人未満 10人以上

85.4 

36.2 

11.1 

18.6 

2.5 

18.5 

0.8 

12.2 

0.2 

14.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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図表 30 職員の保有資格別人数(2024 年 9 月時点)〈問 14〉 

 

 

 

(１９) 利用者数全体に占める居住場所別の利用者数の割合（2024年 9月時点） 

 

図表 31 利用者数全体に占める居住場所別の利用者数の割合（2024 年 9 月時点）〈問 15〉 

 

  

（ n ）

( 596 )

( 596 )

( 596 )

0人 1人 2人

3人 4人 5人以上

看 護 師 ・ 准 看 護師

生活援助従事者研
修

介 護 支 援 専 門 員

98.7 

76.3 

78.5 

0.7 

14.1 

11.4 

0.3 

5.2 

3.0 

0.0 

3.2 

2.9 

0.2 

0.8 

1.5 

0.2 

0.3 

2.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

単位：％
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

戸建て 596 43.9 46.0 36.1 0 100
集合住宅 596 22.6 10.0 28.2 0 100
有料老人ホーム 596 20.0 0.0 38.2 0 100
ケアハウス 596 1.3 0.0 6.2 0 80
軽費老人ホーム 596 0.5 0.0 5.2 0 91
養護老人ホーム 596 0.7 0.0 7.2 0 100
サービス付き高齢者向け住宅 596 9.4 0.0 26.3 0 100
その他 596 1.6 0.0 10.9 0 100
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図表 32  利用者数全体に占める居住場所別の利用者数の割合（2024 年 9 月時点）〈問 15〉 

  

 

(２０) サービス提供に必要な職員の移動で最長の所要時間 

 

図表 33 サービス提供に必要な職員の移動で最長の所要時間〈問 16〉 

  

 

 

（ n ）

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

60～79％ 80～99％ 100％

0％ 1～19％ 20～39％ 40～59％

ケ ア ハ ウ ス

軽 費 老 人 ホ ー ム

養 護 老 人 ホ ー ム

サ ー ビ ス 付 き
高 齢 者 向 け 住 宅

そ の 他

有 料 老 人 ホ ー ム

戸 建 て

集 合 住 宅

26.8 

37.8 

70.0 

88.6 

96.0 

97.8 

76.7 

95.8 

7.6 

21.8 

8.2 

9.4 

3.2 

1.2 

12.1 

2.0 

9.7 

15.1 

1.3 

1.5 

0.3 

0.3 

2.2 

0.5 

14.9 

10.7 

1.3 

0.2 

0.2 

0.2 

1.0 

0.3 

16.6 

8.1 

1.2 

0.2 

0.2 

0.0 

0.8 

0.3 

18.0 

3.7 

1.8 

0.2 

0.2 

0.2 

1.7 

0.3 

6.4 

2.9 

16.1 

0.0 

0.0 

0.3 

5.5 

0.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ）

( 596 )全 体

15分未満 15分以上30分未満 30分以上45分未満

45分以上60分未満 60分以上

27.0 36.7 25.3 7.7 3.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２１) 1カ月の延べ訪問回数（2024 年 9月） 

 

図表 34 1 カ月の延べ訪問回数（2024 年 9 月）〈問 17〉 

 

 

図表 35 1 カ月の延べ訪問回数（2024 年 9 月）〈問 17〉 

 

 

  

単位：回
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

身体介護のみ 586 543.6 169.5 858.4 0 5,757
生活援助のみ 586 97.8 60.0 119.9 0 847
両方のサービス（身体介護に引続き生活援助を行うサービスを提供） 585 115.1 48.0 370.5 0 7,760

（ n ）

( 586 )

( 586 )

( 585 )
両方のサービス（身体介護に引続
き生活援助を行うサービスを提供）

身 体 介 護 の み

生 活 援 助 の み

5.8 

17.9 

18.8 

18.6 

27.1 

33.3 

13.0 

18.4 

17.8 

11.1 

15.5 

10.3 

5.8 

6.7 

5.6 

4.8 

5.3 

4.8 

3.4 

3.2 

2.2 

37.5 

5.8 

7.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

150～200回未満 200～250回未満 250～300回未満 300回以上

0回 1～50回未満 50～100回未満 100～150回未満
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(２２) 訪問 1回あたりの平均的なサービス提供時間  

 

図表 36 訪問 1 回あたりの平均的なサービス提供時間〈問 18〉 

  

 

(２３) 訪問 1回あたりの平均的なサービス提供時間：身体介護中心の利用者 

 

図表 37 訪問 1 回あたりの平均的なサービス提供時間：身体介護中心の利用者〈問 18〉 

  

（ n ）

( 578 )

( 578 )

( 578 )

( 579 )

( 580 )

要 介 護 4

要 介 護 5

20分未満 20分～30分未満 30分～1 時間未満

要 介 護 1

要 介 護 2

要 介 護 3

1時間～1時間30分未満 1時間30分以上

14.5 

13.0 

18.7 

24.4 

24.8 

7.6 

8.7 

9.5 

11.4 

10.0 

39.1 

36.0 

36.9 

33.5 

35.7 

36.2 

37.7 

30.4 

25.2 

22.9 

2.6 

4.7 

4.5 

5.5 

6.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ）

( 579 )

( 579 )

( 579 )

( 579 )

( 580 )

要 介 護 4

要 介 護 5

20分未満 20分～30分未満 30分～1時間未満

要 介 護 1

要 介 護 2

要 介 護 3

1時間～1時間30分未満 1時間30分以上

28.7 

24.0 

28.5 

31.1 

30.7 

9.5 

10.5 

10.9 

10.0 

9.0 

36.1 

37.7 

36.1 

34.7 

35.2 

18.3 

20.4 

16.9 

16.6 

17.4 

7.4 

7.4 

7.6 

7.6 

7.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２４) 訪問 1回あたりの平均的なサービス提供時間：生活援助中心の利用者 

 

図表 38 訪問 1 回あたりの平均的なサービス提供時間：生活援助中心の利用者〈問 18〉 

  

 

(２５) 訪問 1回あたりの平均的なサービス提供時間：両方のサービスを提供し

ている利用者 

 

図表 39 訪問 1 回あたりの平均的なサービス提供時間：両方のサービスを提供している利用者〈問

18〉 

  

（ n ）

( 579 )

( 578 )

( 577 )

( 576 )

( 577 )

要 介 護 1

要 介 護 2

要 介 護 3

要 介 護 4

要 介 護 5

20分未満 20分～45分未満 45分以上

26.6 

28.9 

38.1 

53.0 

63.1 

11.4 

14.4 

13.0 

10.9 

10.4 

62.0 

56.7 

48.9 

36.1 

26.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ）

( 580 )

( 579 )

( 578 )

( 577 )

( 578 )

要 介 護 4

要 介 護 5

20分未満 20分～30分未満 30分～1時間未満

要 介 護 1

要 介 護 2

要 介 護 3

1時間～1時間30分未満 1時間30分以上

34.1 

35.1 

42.0 

52.5 

60.2 

0.3 

0.3 

0.3 

0.2 

0.2 

13.3 

11.9 

9.9 

8.7 

8.3 

39.8 

39.6 

34.9 

29.3 

21.6 

12.4 

13.1 

12.8 

9.4 

9.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２６) 訪問 1 回あたりの平均的なサービス提供時間：通院等乗降介助(利用者

宅への移動時間を含まない) 

 

図表 40 訪問 1 回あたりの平均的なサービス提供時間：通院等乗降介助(利用者宅への移動時間を含

まない)〈問 18〉 

  

 

(２７) 利用者合計数：(各サービス種別合計) (2024年 9月)  

 

図表 41 利用者合計数：(各サービス種別合計) (2024 年 9 月)〈問 19〉 

  

（ n ）

( 580 )

( 577 )

( 577 )

( 576 )

( 576 )

要 介 護 4

要 介 護 5

20分未満 20分～30分未満 30分～1時間未満

要 介 護 1

要 介 護 2

要 介 護 3

1時間～1時間30分未満 1時間30分以上

91.9 

92.5 

92.5 

93.8 

95.3 

1.9 

1.4 

1.4 

1.4 

0.3 

3.4 

3.3 

3.1 

3.1 

2.8 

1.4 

1.2 

1.9 

1.0 

1.2 

1.4 

1.6 

1.0 

0.7 

0.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

要介護1 582 15.6 6.0 42.2 0 527
要介護2 578 16.8 7.0 51.5 0 704
要介護3 579 11.0 5.0 36.4 0 435
要介護4 580 11.2 3.0 48.4 0 748
要介護5 581 8.1 2.0 36.6 0 555
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図表 42 利用者合計数：(各サービス種別合計) (2024 年 9 月)〈問 19〉 

  

 

 

  

（ n ）

( 582 )

( 578 )

( 579 )

( 580 )

( 581 )

30～40人未満 40～50人未満 50人以上

0人 1～10人未満 10～20人未満 20～30人未満

要 介 護 4

要 介 護 5

要 介 護 3

要 介 護 1

要 介 護 2

12.9 

10.0 

14.3 

21.2 

23.1 

51.9 

57.3 

66.5 

63.1 

67.0 

18.0 

18.7 

11.7 

9.8 

6.2 

8.6 

6.2 

2.8 

2.4 

1.2 

2.9 

2.2 

1.0 

0.9 

0.3 

1.9 

1.4 

1.0 

0.0 

0.2 

3.8 

4.2 

2.6 

2.6 

2.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２８) 利用者数：(身体介護のみ提供) (2024 年 9月)  

 

図表 43 利用者数：(身体介護のみ提供) (2024 年 9月)〈問 19〉 

  

 

図表 44 利用者数：(身体介護のみ提供) (2024 年 9月)〈問 19〉 

  

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

要介護1 577 5.1 1.0 26.7 0 409
要介護2 575 7.2 1.0 35.8 0 496
要介護3 575 5.5 1.0 28.5 0 386
要介護4 575 7.2 1.0 42.1 0 674
要介護5 575 5.5 1.0 33.3 0 516

（ n ）

( 577 )

( 575 )

( 575 )

( 575 )

( 575 )

30～40人未満 40～50人未満 50人以上

0人 1～10人未満 10～20人未満 20～30人未満

要 介 護 4

要 介 護 5

要 介 護 3

要 介 護 1

要 介 護 2

44.7 

38.3 

42.6 

45.7 

43.7 

47.8 

52.9 

50.8 

46.1 

51.1 

4.5 

5.0 

3.8 

4.7 

3.0 

0.9 

0.9 

0.5 

1.0 

0.2 

0.3 

0.9 

0.5 

0.3 

0.2 

0.3 

0.0 

0.3 

0.2 

0.3 

1.4 

2.1 

1.4 

1.9 

1.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２９) 利用者数：(生活援助のみ提供) (2024 年 9月)  

 

図表 45 利用者数：(生活援助のみ提供) (2024 年 9月)〈問 19〉 

  

 

図表 46 利用者数：(生活援助のみ提供) (2024 年 9月)〈問 19〉 

  

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

要介護1 577 4.7 1.0 11.5 0 140
要介護2 575 3.8 1.0 12.7 0 208
要介護3 574 1.5 0.0 5.7 0 100
要介護4 573 0.8 0.0 5.7 0 100
要介護5 573 0.4 0.0 4.3 0 100

（ n ）

( 577 )

( 575 )

( 574 )

( 573 )

( 573 )

30～40人未満 40～50人未満 50人以上

0人 1～10人未満 10～20人未満 20～30人未満

要 介 護 4

要 介 護 5

要 介 護 3

要 介 護 1

要 介 護 2

40.0 

45.7 

63.1 

81.8 

89.9 

46.6 

46.1 

34.3 

17.3 

9.6 

8.8 

5.2 

1.2 

0.3 

0.2 

2.1 

1.0 

1.0 

0.2 

0.2 

0.5 

0.9 

0.0 

0.0 

0.7 
1.2 

1.0 

0.3 

0.3 

0.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(３０) 利用者数：(両方のサービスを提供) (2024年 9 月)  

 

図表 47 利用者数：(両方のサービスを提供) (2024年 9 月)〈問 19〉 

  

 

図表 48 利用者数：(両方のサービスを提供) (2024年 9 月)〈問 19〉 

  

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

要介護1 576 5.1 2.0 11.5 0 116
要介護2 576 4.6 2.0 8.7 0 100
要介護3 575 3.6 1.0 9.0 0 129
要介護4 576 2.9 1.0 8.7 0 108
要介護5 575 2.1 0.0 7.0 0 100

（ n ）

( 576 )

( 575 )

( 574 )

( 573 )

( 572 )

～40人未満 ～50人未満 50人以上

０人 ～10人未満 ～20人未満 ～30人未満

要 介 護 4

要 介 護 5

要 介 護 3

要 介 護 1

要 介 護 2

90.3 

90.3 

92.2 

93.0 

96.7 

7.6 

7.3 

6.3 

5.4 

2.8 

0.9 

1.0 

0.7 

1.2 

0.5 

0.7 

0.7 

0.5 

0.3 

0.0 

0.0 

0.3 

0.2 

0.0 

0.0 

0.3 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.2 

0.3 

0.2 

0.0 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(３１) 利用者数：(通院等乗降介助) (2024年 9月)  

 

図表 49 利用者数：(通院等乗降介助) (2024 年 9 月)〈問 19〉 

  

 

図表 50 利用者数：(通院等乗降介助) (2024 年 9 月)〈問 19〉 

  

 

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

要介護1 576 0.9 0.0 6.9 0 145
要介護2 575 1.2 0.0 12.8 0 294
要介護3 574 0.5 0.0 3.4 0 59
要介護4 573 0.4 0.0 2.0 0 24
要介護5 572 0.1 0.0 1.0 0 14

（ n ）

( 576 )

( 575 )

( 574 )

( 573 )

( 572 )

30～40人未満 40～50人未満 50人以上

0人 0超～10人未満 10～20人未満 20～30人未満

要 介 護 4

要 介 護 5

要 介 護 3

要 介 護 1

要 介 護 2

90.3 

90.3 

92.2 

93.0 

96.7 

7.6 

7.3 

6.3 

5.4 

2.8 

0.9 

1.0 

0.7 

1.2 

0.5 

0.7 

0.7 

0.5 

0.3 

0.0 

0.0 

0.3 

0.2 

0.0 

0.0 

0.3 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.2 

0.3 

0.2 

0.0 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(３２) 時間帯ごとの訪問延べ利用者数（2024 年 9月 1 日～7 日） 

図表 51 時間帯ごとの訪問延べ利用者数（2024 年 9 月 1 日～7 日）〈問 20〉 

  
 

 

図表 52 図表 53 時間帯ごとの訪問延べ利用者数（2024 年 9 月 1 日～7 日）〈問 20〉 

  

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

朝6時～9時 578 33.9 10.5 69.9 0 764
9時～12時 578 42.4 27.0 59.1 0 815
12時～15時 578 33.1 20.0 48.2 0 658
15時～18時 578 33.8 18.0 50.6 0 705
18時～22時 579 24.0 1.0 75.1 0 1047
22時～朝6時 577 11.5 0.0 38.6 0 392

（ n ）

( 578 )

( 578 )

( 578 )

( 578 )

( 579 )

( 577 )

30～40人未満 40～50人未満 50人以上

0人 1～10人未満 10～20人未満 20～30人未満

朝 6 時 ～ 9 時

9 時 ～ 12 時

12 時 ～ 15 時

15 時 ～ 18 時

18 時 ～ 22 時

22 時 ～ 朝 6 時

15.4 

4.7 

6.2 

8.1 

45.1 

79.7 

31.7 

19.4 

24.6 

26.0 

27.5 

4.9 

17.1 

16.4 

19.0 

17.1 

6.9 

3.1 

7.3 

11.9 

14.7 

13.0 

2.6 

2.4 

5.7 

10.6 

10.0 

8.5 

2.2 

1.2 

3.5 

8.3 

5.0 

6.2 

2.1 

1.2 

19.4 

28.7 

20.4 

21.1 

13.6 

7.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(３３) 認知症高齢者の日常生活自立度の把握状況 

 

図表 54 認知症高齢者の日常生活自立度の把握状況〈問 21〉 

  

 

(３４) 要介護別の認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅰ)の利用

者数 

図表 55 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅰ)の利用者数(2024 年 9 月)

〈問 22〉 

  
  

（ n ）

( 596 )全 体

はい いいえ

54.0 46.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

合計 252 6.7 2.0 32.0 0 500
要介護1 218 3.0 1.0 7.7 0 100
要介護2 212 2.1 1.0 7.2 0 100
要介護3 210 1.2 0.0 7.0 0 100
要介護4 211 0.9 0.0 6.9 0 100
要介護5 204 0.7 0.0 7.0 0 100
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図表 56 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅰ)の利用者数(2024 年 9 月)

〈問 22〉 

 

 

  

（ n ）

( 252 )

( 218 )

( 212 )

( 210 )

( 211 )

( 204 )

要 介 護 3

要 介 護 4

要 介 護 5

0人 1～5人未満 5～10人未満

10～15人未満 15～20人未満 20人以上

要 介 護 2

合 計

要 介 護 1

35.3 

37.6 

45.8 

66.2 

73.9 

87.3 

34.5 

44.0 

43.9 

31.4 

24.2 

12.3 

19.4 

12.8 

7.5 

0.5 

1.4 

0.0 

4.4 

3.2 

2.4 

1.4 

0.0 

0.0 

1.2 

0.9 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

5.2 

1.4 

0.5 

0.5 

0.5 

0.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(３５) 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅱa)の利

用者数(2024年 9月) 

 

図表 57 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅱa)の利用者数(2024 年 9 月)

〈問 22〉 

 
 

図表 58 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅱa)の利用者数(2024 年 9 月)

〈問 22〉 

 

 

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

合計 229 4.1 2.0 7.4 0 80
要介護1 210 1.6 1.0 3.2 0 30
要介護2 210 1.5 1.0 2.5 0 20
要介護3 212 0.8 0.0 1.6 0 10
要介護4 201 0.4 0.0 1.1 0 10
要介護5 199 0.2 0.0 0.9 0 10

（ n ）

( 229 )

( 210 )

( 210 )

( 212 )

( 201 )

( 199 )

要 介 護 3

要 介 護 4

要 介 護 5

0人 1～5人未満 5～10人未満

10～15人未満 15～20人未満 20人以上

要 介 護 2

合 計

要 介 護 1

30.1 

49.5 

43.3 

64.6 

79.1 

86.9 

41.0 

41.9 

46.7 

31.1 

18.9 

12.1 

17.5 

6.7 

8.1 

3.3 

1.5 

0.5 

7.0 

1.0 

1.0 

0.9 

0.5 

0.5 

1.7 

0.0 

0.5 

0.0 

0.0 

0.0 

2.6 

1.0 

0.5 

0.0 

0.0 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(３６) 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅱb)の利

用者数(2024年 9月) 

 

図表 59 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅱb)の利用者数(2024 年 9 月)

〈問 22〉 

 
 

図表 60 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅱb)の利用者数(2024 年 9 月)

〈問 22〉 

 

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

合計 219 4.1 2.0 6.2 0 63
要介護1 207 1.3 0.0 2.2 0 15
要介護2 208 1.5 0.0 4.7 0 63
要介護3 201 0.8 0.0 1.5 0 8
要介護4 203 0.5 0.0 1.0 0 6
要介護5 196 0.2 0.0 0.6 0 4

（ n ）

( 219 )

( 207 )

( 208 )

( 201 )

( 203 )

( 196 )

要 介 護 3

要 介 護 4

要 介 護 5

0人 1～5人未満 5～10人未満

10～15人未満 15～20人未満 20人以上

要 介 護 2

合 計

要 介 護 1

34.7 

56.5 

52.9 

63.2 

69.5 

86.2 

35.2 

35.7 

41.3 

32.8 

28.6 

13.8 

16.4 

6.8 

4.8 

4.0 

2.0 

0.0 

8.7 

0.5 

0.5 

0.0 

0.0 

0.0 

2.7 

0.5 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

2.3 

0.0 

0.5 

0.0 

0.0 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(３７) 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅲa)の利

用者数(2024年 9月) 

 

図表 61 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅲa)の利用者数(2024 年 9 月)

〈問 22〉 

 
 

図表 62 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅲa)の利用者数(2024 年 9 月)

〈問 22〉 

 

 

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

合計 219 2.9 1.0 4.0 0 20
要介護1 199 0.4 0.0 1.0 0 6
要介護2 202 0.6 0.0 1.1 0 7
要介護3 208 0.9 0.0 1.6 0 14
要介護4 207 0.8 0.0 1.4 0 8
要介護5 203 0.5 0.0 1.2 0 9

（ n ）

( 219 )

( 199 )

( 202 )

( 208 )

( 207 )

( 203 )

要 介 護 3

要 介 護 4

要 介 護 5

0人 1～5人未満 5～10人未満

10～15人未満 15～20人未満 20人以上

要 介 護 2

合 計

要 介 護 1

37.4 

78.9 

68.8 

58.7 

66.7 

74.9 

38.4 

20.1 

29.7 

38.0 

30.4 

23.2 

16.4 

1.0 

1.5 

2.9 

2.9 

2.0 

4.6 

0.0 

0.0 

0.5 

0.0 

0.0 

2.7 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.5 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(３８) 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅲb)の利

用者数(2024年 9月) 

 

図表 63 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅲb)の利用者数(2024 年 9 月)

〈問 22〉 

 
 

図表 64 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅲb)の利用者数(2024 年 9 月)

〈問 22〉 

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

合計 216 1.1 0.0 2.4 0 22
要介護1 199 0.1 0.0 0.4 0 3
要介護2 198 0.1 0.0 0.5 0 4
要介護3 198 0.3 0.0 0.9 0 6
要介護4 198 0.4 0.0 1.1 0 7
要介護5 200 0.3 0.0 0.8 0 6

（ n ）

( 216 )

( 199 )

( 198 )

( 198 )

( 198 )

( 200 )

要 介 護 3

要 介 護 4

要 介 護 5

0人 1～5人未満 5～10人未満

10～15人未満 15～20人未満 20人以上

要 介 護 2

合 計

要 介 護 1

61.1 

91.0 

92.4 

83.8 

83.3 

82.0 

32.9 

9.0 

7.6 

14.6 

14.6 

17.0 

4.6 

0.0 

0.0 

1.5 

2.0 

1.0 

0.5 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.5 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.5 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(３９) 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅳ)の利用

者数(2024年 9 月) 

 

図表 65 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅳ)の利用者数(2024 年 9 月)

〈問 22〉 

 
図表 66 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度Ⅳ)の利用者数(2024 年 9 月)

〈問 22〉  

 

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

合計 210 1.5 0.0 3.3 0 24
要介護1 194 0.1 0.0 0.3 0 2
要介護2 194 0.1 0.0 0.3 0 3
要介護3 196 0.2 0.0 0.7 0 6
要介護4 196 0.5 0.0 1.4 0 10
要介護5 201 0.8 0.0 1.9 0 14

（ n ）

( 210 )

( 194 )

( 194 )

( 196 )

( 196 )

( 201 )

要 介 護 3

要 介 護 4

要 介 護 5

0人 1～５人未満 5～10人未満

10～15人未満 15～20人未満 20人以上

要 介 護 2

合 計

要 介 護 1

61.0 

95.9 

95.4 

89.3 

80.1 

71.6 

27.6 

4.1 

4.6 

9.7 

17.3 

24.4 

8.1 

0.0 

0.0 

1.0 

2.0 

3.0 

2.4 

0.0 

0.0 

0.0 

0.5 

1.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

1.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(４０) 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度 M)の利用

者数(2024年 9 月)  

 

図表 67 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度 M)の利用者数(2024 年 9 月)

〈問 22〉 

 
 

図表 68 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度 M)の利用者数(2024 年 9 月)

〈問 22〉  

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

合計 210 0.5 0.0 1.3 0 11
要介護1 193 0.1 0.0 0.6 0 8
要介護2 192 0.1 0.0 0.3 0 3
要介護3 195 0.1 0.0 0.2 0 1
要介護4 195 0.1 0.0 0.3 0 2
要介護5 198 0.2 0.0 0.8 0 5

（ n ）

( 210 )

( 193 )

( 192 )

( 195 )

( 195 )

( 198 )

要 介 護 3

要 介 護 4

要 介 護 5

0人 1～５人未満 5～10人未満

10～15人未満 15～20人未満 20人以上

要 介 護 2

合 計

要 介 護 1

78.6 

95.9 

96.4 

94.4 

93.8 

86.4 

19.0 

3.6 

3.6 

5.6 

6.2 

12.1 

1.9 

0.5 

0.0 

0.0 

0.0 

1.5 

0.5 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(４１) 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度が不明・判

定していない)の利用者数(2024年 9月)  

 

図表 69 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度が不明・判定していない)の利

用者数(2024 年 9 月)〈問 22〉 

 
 

図表 70 要介護度別 認知症高齢者の日常生活自立度(日常生活自立度が不明・判定していない)の利

用者数(2024 年 9 月)〈問 22〉 

  

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

合計 220 5.4 0.0 15.3 0 131
要介護1 200 1.7 0.0 5.2 0 47
要介護2 203 1.6 0.0 4.8 0 48
要介護3 204 1.1 0.0 3.4 0 29
要介護4 200 0.9 0.0 2.6 0 21
要介護5 204 0.7 0.0 2.0 0 11

（ n ）

( 220 )

( 200 )

( 203 )

( 204 )

( 200 )

( 204 )

要 介 護 3

要 介 護 4

要 介 護 5

0人 1～５人未満 5～10人未満

10～15人未満 15～20人未満 20人以上

要 介 護 2

合 計

要 介 護 1

62.3 

72.0 

71.4 

76.0 

78.5 

79.4 

16.8 

15.0 

19.2 

16.2 

14.5 

15.7 

5.0 

9.5 

5.9 

5.9 

4.0 

2.5 

5.5 

1.5 

1.0 

0.5 

2.5 

2.5 

3.6 

0.5 

1.0 

0.0 

0.0 

0.0 

6.8 

1.5 

1.5 

1.5 

0.5 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(４２) 事業所における医療的ケアの必要性がある利用者数（2024 年 9月） 

 

図表 71 事業所における医療的ケアの必要性がある利用者数（2024 年 9 月）〈問 23〉 

 

  

（ n ）

( 548 )

( 546 )

( 547 )

( 545 )

( 545 )

( 544 )

( 547 )

( 547 )

( 547 )

( 549 )

( 546 )

( 479 )

留 置 カ テ ー テ ル を
使 用 し て い る 状 態

イ ン ス リ ン 注 射 を
実 施 し て い る 状 態

わ か ら な い ・ 不 明

気 管 切 開 が
行 わ れ て い る 状 態

喀 痰 ( かく たん ) 吸 引を実施 して いる 状態

経 鼻 胃 管 や 胃 瘻 ( ろ う ) 等 の経 腸栄 養が
行 わ れ て い る 状 態

呼 吸 障 害 等 に よ り
人 工 呼 吸 器 を
使 用 し て い る 状 態

中 心 静 脈 注 射 を
実 施 し て い る 状 態

人 工 腎 臓 を
実 施 し て い る 状 態

重 篤 な 心 機 能 障 害 、
呼 吸 障 害 等 に よ り 常 時 モ ニ タ ー 測 定 を
実 施 し て い る 状 態

人 工 膀 胱 又 は
人 工 肛 門 の 処 置 を
実 施 し て い る 状 態

褥 瘡 に 対 す る 治 療 を
実 施 し て い る 状 態

81.8 

79.7 

87.0 

94.7 

94.7 

96.9 

79.3 

71.7 

89.4 

69.0 

65.8 

99.0 

15.3 

18.1 

11.9 

4.6 

4.4 

2.8 

19.9 

26.5 

9.9 

26.8 

31.5 

0.6 

1.6 

1.3 

0.9 

0.7 

0.9 

0.4 

0.7 

1.1 

0.7 

3.5 

2.2 

0.0 

0.9 

0.5 

0.2 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.7 

0.0 

0.4 

0.4 

0.0 

0.2 

0.2 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.2 

0.2 

0.2 

0.2 

0.2 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.2 

0.0 

0.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0人 0～5人未満 5～10人未満

10～15人未満 11～20人未満 20人以上
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(４３) 直近 1年で医療行為の対応を求められたことの有無 

 

図表 72 直近 1 年で医療行為の対応を求められたことの有無〈問 24〉 

  

 

(４４) 直近 1 年でやむを得ない理由や緊急対応により医療行為の対応を求め

られたことの有無 

 

図表 73 直近 1 年でやむを得ない理由や緊急対応により医療行為の対応を求められたことの有無〈問

25〉 

 

 

 

(４５) 医療ニーズへの対応に対する意識（複数選択） 

 

図表 74 医療ニーズへの対応に対する意識（複数選択）〈問 26〉 

 

 

  

（ n ）

( 596 )全 体

ある ない

14.6 85.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 596 )全 体

ある ない

8.1 91.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

研修や訓練を受け、利用者が必要としている
医療ニーズに対応したい

責任の重さや判断の難しさ、業務量増加の負担などから、
医療ニーズに対応することは難しい

医療ニーズが少ない、医療機関と連携しているなどの
理由で、特に医療ニーズに対応する必要性を感じていない

その他

32.4%

46.3%

32.4%

4.0%

0 % 20 % 40 % 60 %(n=596)
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(４６) 過去 1年間（2023年 10月～2024年 9月）において看取りを行った利用

者数 

 

図表 75 過去 1 年間（2023 年 10 月～2024 年 9 月）において看取りを行った利用者数〈問 27〉 

 

 

図表 76 過去 1 年間（2023 年 10 月～2024 年 9 月）において看取りを行った利用者数〈問 27〉 

  

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

596 2.3 0.0 5.4 0 58

（ n ）

( 596 )全 体

0人 0超～3人未満 3～5人未満

5～10人未満 10人以上

50.8 30.9 8.1 6.5 3.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(４７) サービス提供責任者の令和 6 年 9月 1ヶ月間の従事時間のうち、実際に

訪問介護員と同様に訪問サービスに従事した時間の割合 

 

図表 77 サービス提供責任者の令和 6 年 9 月 1 ヶ月間の従事時間のうち、実際に訪問介護員と同様に

訪問サービスに従事した時間の割合〈問 28〉 

 

 

(４８) 事業所の職員数（非正規職員も含む）の変化（2 年前からの変化） 

 

図表 78 事業所の職員数（非正規職員も含む）の変化（2 年前からの変化）〈問 29〉 

 

 

 

(４９) 事業所の職員の年齢構成の変化（2 年前からの変化） 

 

図表 79 事業所の職員の年齢構成の変化（2 年前からの変化）〈問 30〉 

 

 

（ n ） （計）

( 596 )全 体

60～79％ 80～99％ 100％

０％ １～19％ 20～39％ 40～59％

4.0 21.0 19.5 27.5 16.6 11.4 0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 596 )

職員数は10％以上増加

職員数は横ばい（２年前の職員数を基準として、現在±10％未満）

職員数は10％以上減少

全 体 10.9 62.8 26.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 596 )

職員の平均年齢が３歳以上高齢化している

年齢構成は同様（２年前から現時点までの全職員（常勤・非常勤含む）の平均年齢の変化分は±３歳未満）

職員の平均年齢が３歳以上若年化している

全 体 33.1 57.4 9.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(５０) 事業所の経営状況（2023年度） 

 

図表 80 事業所の経営状況（2023 年度）〈問 31〉 

 

 

 

(５１) 看取り・喀痰吸引を提供している利用者の有無 

 

図表 81 看取り・喀痰吸引を提供している利用者の有無〈問 32〉 

 

 

 

(５２) 看取り・喀痰吸引を行う利用者に割り当てる職員の資格 （複数選択） 

 

図表 82 看取り・喀痰吸引を行う利用者に割り当てる職員の資格（複数選択）〈問 32〉 

 

（ n ） （計）

( 596 )全 体

５％以上の黒字 収支均衡（±５％未満） ５％以上の赤字

12.9 52.5 34.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 596 )

( 596 )

看 取 りの 利用 者に
サ ー ビ ス を
提 供 し て い る

喀 痰 吸 引 を
提 供 し て い る

有 無

47.0 

9.7 

53.0 

90.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

認定介護福祉士

介護福祉士

介護福祉士実務者研修相当（ヘルパー１級含）

介護職員初任者研修相当（ヘルパー２級含）

生活援助従事者研修

介護支援専門員

看護師・准看護師

0.4%

93.6%

36.4%

58.6%

0.4%

2.5%

16.1%

-

84.5%

27.6%

36.2%

-

1.7%

29.3%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

看取りの利用者にサービ

スを提供している(n=280)

喀痰吸引を提供している

(n=58)

(n=280)
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(５３) 看取り・喀痰吸引を行う利用者に割り当てる職員の勤務形態（複数選択） 

 

図表 83 看取り・喀痰吸引を行う利用者に割り当てる職員の勤務形態（複数選択）〈問 32〉 

 

 

(５４) 看取り・喀痰吸引を行う利用者に割り当てる職員の役職（複数選択）   

 

図表 84 看取り・喀痰吸引を行う利用者に割り当てる職員の役職（複数選択）〈問 32〉 

 
 

(５５) 看取り・喀痰吸引を行う利用者に割り当てる職員の経験年数（複数選択） 

 

図表 85 看取り・喀痰吸引を行う利用者に割り当てる職員の経験年数（複数選択）〈問 32〉 

  

常勤

非常勤

83.6%

46.8%

87.9%

36.2%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

看取りの利用者にサービス

を提供している(n=280)

喀痰吸引を提供している

(n=58)

(n=280)

管理者

サービス提供責任者

訪問介護職員

その他

47.5%

73.9%

85.4%

0.0%

44.8%

74.1%

77.6%

-

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

看取りの利用者にサービ

スを提供している(n=280)

喀痰吸引を提供している

(n=58)

(n=280)

１年未満

１～５年未満

５～１０年未満

１０年～２０年未満

２０年以上

6.8%

31.8%

48.9%

56.1%

17.5%

3.4%

27.6%

41.4%

55.2%

12.1%

0 % 20 % 40 % 60 %

看取りの利用者にサービ

スを提供している(n=280)

喀痰吸引を提供している

(n=58)

(n=280)
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(５６) 看取り・喀痰吸引を行う利用者に割り当てる職員の専門性の妥当性（複

数選択）  

 

図表 86 看取り・喀痰吸引を行う利用者に割り当てる職員の専門性の妥当性（複数選択）〈問 32〉 

 

 

 

専門性は十分であるため、可能であれば他の難しい
利用者を担当させたい訪問介護員が多い

訪問介護員の割り当ては、妥当である

専門性が不足している訪問介護員に担当して
もらっており、可能であればより高い専門性を有する

訪問介護員に担当させたい利用者が多い

身体的な負荷の少ないサービスであるため、高齢の
職員等、体力が少ない訪問介護員を割り当てている

利用者が多い

13.2%

86.8%

6.1%

1.1%

27.6%

75.9%

1.7%

1.7%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

看取りの利用者にサービ

スを提供している(n=280)

喀痰吸引を提供している

(n=58)

(n=280)
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(５７) 各サービスにおけるサービス提供の有無 

 

図表 87 各サービスにおけるサービス提供の有無〈問 32〉 

 

  

（ n ） （計）

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

( 596 )

ベ ッ ド メ イ ク

衣 類 の 整 理 ・ 被 服 の 補 修

一 般 的 な 調 理 、 配 下 膳

買 い 物 ・ 薬 の 受 け 取 り

そ の 他

通 院 等 乗 降 介 助

有 無

洗 濯

排 泄

食 事 介 助

清 拭 ・ 入 浴 、 身 体 整 容

体位変換、移動・移動介助、外出介助

起 床 及 び 就 寝 介 助

服 薬 介 助

自立生活支援・重度化防止のための

見守り的援助（自立支援、ADL・ IADL・

QOL向上の観点から安全を確保しつつ

常時介助できる状態で行う見守り等）

掃 除

90.6 

73.2 

94.6 

91.1 

72.0 

84.4 

83.2 

90.9 

86.4 

86.6 

79.2 

76.3 

82.7 

49.8 

23.5 

9.4 

26.8 

5.4 

8.9 

28.0 

15.6 

16.8 

9.1 

13.6 

13.4 

20.8 

23.7 

17.3 

50.2 

76.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(５８) 各サービスに割り当てる職員の資格 

 

図表 88 各サービスに割り当てる職員の資格〈問 32〉 

 

  

全体 認定介護福
祉士

介護福祉士 介護福祉士実
務者研修相当
（ヘルパー１級
含）

介護職員初任
者研修相当
（ヘルパー２級
含）

生活援助従
事者研修

介護支援専
門員

看護師・准
看護師

排泄 540 0.4% 88.3% 31.1% 56.9% 0.4% 2.6% 8.7%
食事介助 436 0.5% 87.2% 29.4% 55.5% - 2.5% 7.6%
清拭・入浴、身体整容 564 0.4% 87.1% 29.8% 56.0% 0.5% 2.0% 6.4%
体位変換、移動・移動介助、外出介助 543 0.6% 86.9% 30.0% 54.3% 0.4% 2.4% 5.7%
起床及び就寝介助 429 1.2% 82.1% 31.5% 59.4% 0.5% 2.3% 6.5%
服薬介助 503 0.4% 81.9% 29.8% 58.1% 0.6% 2.0% 8.0%

自立生活支援・重度化防止のための見守り的援助（自立支援、ADL・IADL・QOL
向上の観点から安全を確保しつつ常時介助できる状態で行う見守り等）

496 0.4% 84.3% 29.2% 58.7% 0.4% 2.2% 6.0%

掃除 542 0.6% 72.1% 29.9% 69.0% 1.8% 1.7% 4.4%
洗濯 515 0.6% 71.8% 30.5% 67.8% 1.2% 1.6% 3.7%
ベッドメイク 516 0.4% 74.0% 29.1% 68.4% 1.4% 1.2% 4.5%
衣類の整理・被服の補修 472 0.4% 72.0% 30.7% 67.6% 1.5% 1.3% 4.2%
一般的な調理、配下膳 455 0.2% 75.2% 28.6% 66.2% 1.5% 1.8% 5.1%
買い物・薬の受け取り 493 0.6% 75.1% 28.6% 66.7% 1.0% 1.8% 4.3%
その他 297 0.3% 81.5% 30.0% 64.0% 1.7% 3.0% 5.7%
通院等乗降介助 140 0.7% 80.7% 29.3% 60.7% 0.7% 2.1% 5.0%
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(５９) 各サービスに割り当てる職員の勤務形態 

 

図表 89 各サービスに割り当てる職員の勤務形態〈問 32〉 

 

（ n ）

( 540 )

( 436 )

( 564 )

( 543 )

( 429 )

( 503 )

( 496 )

( 542 )

( 515 )

( 516 )

( 472 )

( 455 )

( 493 )

( 297 )

( 140 )

ベ ッ ド メ イ ク

衣 類 の 整 理 ・ 被 服 の 補 修

一 般 的 な 調 理 、 配 下 膳

買 い 物 ・ 薬 の 受 け 取 り

そ の 他

通 院 等 乗 降 介 助

常勤 非常勤

洗 濯

排 泄

食 事 介 助

清 拭 ・ 入 浴 、 身 体 整 容

体位変換、移動・ 移動介助、外出 介助

起 床 及 び 就 寝 介 助

服 薬 介 助

自立生活支援・重度化防止のための見守
り的援助（自立支援、ADL・IADL・QOL向上
の観点から安全を確保しつつ常時介助でき
る 状 態 で 行 う 見 守 り 等 ）

掃 除

72.6 

65.1 

64.7 

63.4 

63.4 

59.4 

59.5 

45.6 

45.6 

48.8 

45.1 

46.6 

52.1 

60.3 

71.4 

27.4 

34.9 

35.3 

36.6 

36.6 

40.6 

40.5 

54.4 

54.4 

51.2 

54.9 

53.4 

47.9 

39.7 

28.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(６０) 各サービスに割り当てる職員の役職 

 

図表 90 各サービスに割り当てる職員の役職〈問 32〉 

 

  

全体 管理者 サービス提
供責任者

訪問介護職員 その他

排泄 540 32.2% 58.9% 78.9% 0.4%
食事介助 436 29.1% 54.1% 81.9% -
清拭・入浴、身体整容 564 25.5% 53.7% 84.0% -
体位変換、移動・移動介助、外出介助 543 25.2% 54.0% 82.7% 0.2%
起床及び就寝介助 429 23.8% 48.7% 86.5% -
服薬介助 503 25.4% 50.5% 84.3% -
自立生活支援・重度化防止のための見守り的援助（自立支援、ADL・IADL・QOL
向上の観点から安全を確保しつつ常時介助できる状態で行う見守り等）

496 25.4% 51.6% 84.1% -

掃除 542 20.7% 41.7% 91.1% 0.2%
洗濯 515 20.4% 42.5% 90.7% -
ベッドメイク 516 20.2% 43.6% 89.7% -
衣類の整理・被服の補修 472 20.3% 42.2% 91.1% -
一般的な調理、配下膳 455 21.3% 46.2% 87.5% -
買い物・薬の受け取り 493 24.3% 46.2% 86.8% -
その他 297 27.9% 52.5% 82.8% 0.3%
通院等乗降介助 140 30.0% 61.4% 73.6% 0.7%
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(６１) 各サービスに割り当てる職員の経験年数 

 

図表 91 各サービスに割り当てる職員の経験年〈問 32〉 

  

（ n ）

( 540 )

( 436 )

( 564 )

( 543 )

( 429 )

( 503 )

( 496 )

( 542 )

( 515 )

( 516 )

( 472 )

( 455 )

( 493 )

( 297 )

( 140 )

1年未満 1～5年未満 5～10年未満

10年～20年未満 20年以上

通 院 等 乗 降 介 助

体位変換、移動・移動介助、外出介助

起 床 及 び 就 寝 介 助

服 薬 介 助

自立生活支援・重度化防止のための見守
り的援助（自立支援、ADL・ IADL・QOL向
上の観点から安全を確保しつつ常時介助
で き る 状 態 で 行 う 見 守 り 等 ）

掃 除

洗 濯

ベ ッ ド メ イ ク

衣 類 の 整 理 ・ 被 服 の 補 修

一 般 的 な 調 理 、 配 下 膳

買 い 物 ・ 薬 の 受 け 取 り

そ の 他

清 拭 ・ 入 浴 、 身 体 整 容

排 泄

食 事 介 助

0.9 

0.9 

1.2 

1.3 

1.9 

1.0 

1.6 

2.2 

1.7 

1.4 

1.7 

1.1 

1.6 

2.4 

0.0 

20.2 

21.3 

20.2 

21.0 

23.5 

21.7 

21.6 

24.5 

26.6 

25.0 

25.0 

22.4 

23.3 

23.2 

18.6 

30.2 

32.6 

33.3 

33.7 

34.5 

33.4 

32.3 

32.8 

30.7 

32.0 

33.7 

31.0 

31.8 

32.3 

33.6 

40.0 

37.4 

37.4 

36.5 

33.1 

36.6 

37.5 

34.7 

36.1 

36.8 

35.0 

38.2 

37.1 

35.0 

42.1 

8.7 

7.8 

7.8 

7.6 

7.0 

7.4 

7.1 

5.7 

4.9 

4.8 

4.7 

7.3 

6.1 

7.1 

5.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(６２) 各サービスに割り当てる職員の専門性の妥当性 

 

図表 92 各サービスに割り当てる職員の専門性の妥当性〈問 32〉 

 

（ n ）

( 540 )

( 436 )

( 564 )

( 543 )

( 429 )

( 503 )

( 496 )

( 542 )

( 515 )

( 516 )

( 472 )

( 455 )

( 493 )

( 297 )

( 140 )

専門性は十分であるため、可能であれば他の難しい利用者を担当させたい訪問介護員が多い

訪問介護員の割り当ては、妥当である。

専門性が不足している訪問介護員に担当してもらっており、可能であればより高い専門性を有する訪問介護員に担
当させたい利用者が多い
身体的な負荷の少ないサービスであるため、高齢の職員等、体力が少ない訪問介護員を割り当てている利用者が
多い

通 院 等 乗 降 介 助

体位変換、移動・移動介助、外出介助

起 床 及 び 就 寝 介 助

服 薬 介 助

自立生活支援・重度化防止のための
見守り的援助（自立支援、ADL・ IADL・
QOL向上の観点から安全を確保しつつ
常時介助できる状態で行う見守り等）

掃 除

洗 濯

ベ ッ ド メ イ ク

衣 類 の 整 理 ・ 被 服 の 補 修

一 般 的 な 調 理 、 配 下 膳

買 い 物 ・ 薬 の 受 け 取 り

そ の 他

清 拭 ・ 入 浴 、 身 体 整 容

排 泄

食 事 介 助

11.9 

11.7 

10.1 

11.0 

9.3 

9.1 

9.5 

11.1 

11.7 

11.2 

11.0 

12.3 

11.8 

12.1 

10.0 

81.1 

81.4 

84.0 

82.9 

85.3 

85.1 

83.9 

79.3 

78.4 

79.8 

78.6 

79.6 

79.9 

82.8 

86.4 

3.5 

3.9 

3.5 

4.1 

3.3 

3.2 

3.8 

2.8 

2.5 

2.9 

2.8 

2.6 

3.2 

2.7 

1.4 

3.5 

3.0 

2.3 

2.0 

2.1 

2.6 

2.8 

6.8 

7.4 

6.0 

7.6 

5.5 

5.1 

2.4 

2.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(６３) 訪問介護の業務において専門性を感じる部分（自由記述） 

 

図表 93 訪問介護の業務において専門性を感じる部分(自由記述) (問 33) 

1. 在宅生活支援における専門性 

• 利用者の自宅を訪問し、安全で快適な生活を送るための環境整備を行います。段差の解

消や手すりの設置、福祉用具の提案など、専門的な視点から住環境を改善を提案するこ

と。 

• 調理や掃除、洗濯などの家事援助を通じて、利用者の自立を支援すること。単に家事を

行うだけでなく、利用者の方の意欲を引き出し、できることは一緒に行うなど、自立支

援の視点を持つこと。 

• 利用者や家族の状況に合わせて、地域の様々な社会資源（介護サービス、医療機関、福

祉施設など）に関する情報提供や関係機関との連携を行い、在宅生活を総合的にサポー

トすること。 

 

2. 利用者・家族への支援における専門性 

• 利用者や家族が抱える課題やニーズを丁寧に聞き取り、生活背景や価値観を理解するこ

とで、適切なサービス提供につなげること。 

• 介護に関する不安や悩みに寄り添い、必要な情報提供やアドバイスを行うことで、利用

者や家族の精神的な負担を軽減すること。 

• 介護者の負担軽減や介護方法の指導、レスパイト支援などを通じて、在宅介護を支える

家族をサポートすること。 

 

3. 身体介護における専門性 

• 利用者の状態に合わせたオムツ交換や体位変換、排泄物の観察を行い、褥瘡予防や健康

状態の把握に貢献すること。 

• 皮膚の状態や転倒リスクを把握し、安全で快適な入浴を支援すること。利用者の気持ち

に寄り添い、リラックスできる時間を提供することも大切と考えている。 

• 利用者の身体状況に合わせて、安全な移動や移乗をサポートすること。身体能力を最大

限に引き出し、自立した生活を送れるよう支援することも重要な役割である。 等 

 

4. 認知症ケアにおける専門性 

• 認知症の方の特性に合わせた声かけや傾聴、安心感を与える接し方など、信頼関係を築

くための高度なコミュニケーション技術が必要になること 

• 徘徊や興奮、暴言などの症状に対し、原因を理解し、適切な対応や環境調整を行うこと

で、症状の軽減を目指すこと。 

• 認知症の方の生活リズムを尊重し、安定した生活を送れるよう支援すること 

• 日常生活の中で、安心感や心地よさを提供すること。 等 
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5. 医療連携における専門性 

• 利用者のわずかな変化に気づき、医療機関への連絡や情報共有を適切に行うことで、早

期発見・早期治療に貢献すること。 

• 喀痰吸引や経管栄養などの医療行為に関する知識と技術を持ち、安全かつ適切なケアを

提供すること。 

• 医師や看護師、ケアマネジャーなど、関係機関と緊密に連携し、利用者にとって最善の

医療・介護サービスを提供すること。 等 

 

 

(６４) 家族同居のある場合の生活援助サービスの提供は、条件によって提供で

きる場合と提供できない場合が異なることを知っていたか。 

 

図表 94 家族同居のある場合の生活援助サービスの提供は、条件によって提供できる場合と提供でき

ない場合が異なることを知っていたか。〈問 34〉 

 

 

 

(６５) 家族同居のある場合の生活援助サービスの提供を依頼された際に、家族

同居であるという理由だけで断ったことがあるか 

 

図表 95 家族同居のある場合の生活援助サービスの提供を依頼された際に、家族同居であるという理

由だけで断ったことがあるか〈問 35〉 

 

 

  

（ n ） （計）

( 596 )全 体

はい いいえ

90.9 9.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 596 )全 体

はい いいえ

21.5 78.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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２． 訪問介護利用者調査の結果 

(１) 生活援助のみのサービスを提供している利用者の有無(2024 年 9月)  

 

図表 96 生活援助のみのサービスを提供している利用者の有無(2024 年 9 月) 

 
 

 

(２) 身体介護と生活援助の両サービスを提供している利用者の有無(2024 年 9

月) 

 

図表 97 身体介護と生活援助の両サービスを提供している利用者の有無(2024 年 9 月) 

 
 

 

  

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

いずれもいない

73.8%

69.6%

48.0%

32.2%

18.0%

19.8%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=1,626)

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

いずれもいない

80.3%

84.2%

78.3%

61.9%

51.8%

4.8%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %(n=1,653)
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(３) 身体介護のみのサービスを提供している利用者の有無(2024 年 9月)  

 

図表 98 身体介護のみのサービスを提供している利用者の有無(2024 年 9 月) 

 
 

(４) 性別 

 

図表 99 性別〈問 1〉 

 

 

 

(５) 年齢 

 

図表 100 年齢〈問 2〉 

 

 

  

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

いずれもいない

63.8%

67.9%

63.2%

61.1%

64.3%

7.8%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=1,633)

（ n ） （計）

( 1,636 )全 体

男性 女性 その他

31.7 67.5 0.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 1,597 )

40～64歳 65～74歳 75～79歳 80歳以上

全 体 3.0 12.3 13.9 70.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(６) 認知症高齢者の日常生活自立度 

 

図表 101 認知症高齢者の日常生活自立度〈問 3〉 

 

 

 

(７) 生活保護の受給状況 

 

図表 102 生活保護の受給状況〈問 4〉 

 

 

 

(８) 同居家族の有無（複数選択） 

 

図表 103 同居家族の有無（複数選択）〈問 5〉 

 
 

 

（ n ） （計）

( 1,614 )

日常生活自立度Ⅲａ 日常生活自立度Ⅲｂ 日常生活自立度Ⅳ

日常生活自立度Ｍ わからない・不明

全 体

日常生活自立度Ⅰ 日常生活自立度Ⅱａ 日常生活自立度Ⅱｂ

18.6 16.4 15.0 10.2 
4.0 

4.4 
1.1 

30.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 1,649 )全 体

受給している 受給していない

18.1 81.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

なし

配偶者

子

子の配偶者

孫

その他

62.1%

18.2%

19.2%

4.3%

3.7%

4.3%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=1,655)
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(９) 同居家族による介護の有無 

 

図表 104 同居家族による介護の有無〈問 6〉 

 

 

 

(１０) 利用者と主介護者の続柄【問 6 同居家族による介護が「あり」の場合に

回答】 

 

図表 105 利用者と主介護者の続柄【問 6 同居家族による介護が「あり」の場合に回答】〈問 7〉 

 

 

 

(１１) 主介護者の年齢【問 6 同居家族による介護が「あり」の場合に回答】 

 

図表 106 主介護者の年齢【問 6 同居家族による介護が「あり」の場合に回答】〈問 8〉 

 

 

  

（ n ） （計）

( 1,521 )全 体

あり なし

28.1 71.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 423 )全 体

配偶者 子 子の配偶者

孫 その他

43.0 44.4 
4.5 

1.7 
6.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 421 )全 体

18歳未満 18歳～40歳未満 40歳～65歳未満

65歳～75歳未満 75歳以上

0.2 
4.3 

38.0 24.2 33.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１２) 主介護者の職業【問 6 同居家族による介護が「あり」の場合に回答】 

 

図表 107 主介護者の職業【問 6 同居家族による介護が「あり」の場合に回答】〈問 9〉 

 
 

(１３) 介護を理由とした主介護者の離職の有無【問 6 同居家族による介護が

「あり」の場合に回答】 

 

図表 108 介護を理由とした主介護者の離職の有無【問 6 同居家族による介護が「あり」の場合に回

答】〈問 10〉 

 

 

 

(１４) 主介護者の状況（複数選択）【問 6 同居家族による介護が「あり」の場

合に回答】 

 

図表 109 主介護者の状況（複数選択）【問 6 同居家族による介護が「あり」の場合に回答】〈問 11〉 

 

 

 

（ n ） （計）

( 412 )

経営者・会社役員
会社員・団体職員
（正規・非正規）

専業主婦・専業主夫 その他

全 体 7.3 35.0 45.9 11.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 420 )全 体

はい いいえ わからない

6.9 78.1 15.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

仕事をしながら介護をしている（ビジネスケアラー）

育児をしながら介護をしている（ダブルケアラー）

若年層であるが介護をしている（ヤングケアラー）

老老介護である

上記以外

44.2%

2.4%

0.7%

42.5%

13.6%

0 % 20 % 40 % 60 %(n=419)
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(１５) 居住形態 

 

図表 110 居住形態〈問 12〉 

 

 

(１６) 医療的ケアの必要性（複数選択） 

図表 111 医療的ケアの必要性（複数選択）〈問 13〉 

  

（ n ） （計）

( 1,626 )

ケアハウス 軽費老人ホーム 養護老人ホーム

サービス付き高齢者向け住宅 その他

全 体

戸建て 集合住宅 有料老人ホーム

45.9 23.0 15.7 
1.4 

0.2 
1.5 

11.2 
1.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

喀痰（かくたん）吸引を実施している状態

経鼻胃管や胃瘻（ろう）等の経腸栄養が
行われている状態

呼吸障害等により人工呼吸器を使用している状態

中心静脈注射を実施している状態

人工腎臓を実施している状態

重篤な心機能障害、呼吸障害等により
常時モニター測定を実施している状態

人工膀胱又は人工肛門の処置を実施している状態

褥瘡に対する治療を実施している状態

気管切開が行われている状態

留置カテーテルを使用している状態

インスリン注射を実施している状態

該当するものはない

わからない

2.3%

3.1%

1.6%

0.7%

0.9%

0.7%

1.5%

3.3%

1.0%

3.6%

2.5%

83.6%

3.8%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %(n=1,535)
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(１７) ADLの状況 Barthel Index（バーセルインデックス） 

 

図表 112  ADL の状況（食事）〈問 14〉 

 

 

図表 113  ADL の状況（車いすからベッドへの移動）〈問 14〉 

 

 

図表 114  ADL の状況（整容）〈問 14〉 

 

 

図表 115  ADL の状況（トイレ動作）〈問 14〉 

 

（ n ） （計）

( 1,632 )全 体

10点　自立、手の届くところに食べ物を置けば、トレイあるいはテーブルから１人で摂食可能、必要
なら介助器具をつけることができ、適切な時間内食事が終わる

５点　食べ物を切る等、介助が必要

０点　全介助

70.9 18.0 11.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 1,612 )

５点　座ることはできるが、移動は全介助

全 体

15点　自立、車椅子で安全にベッドに近づき、ブレーキをかけ、フットレストを上げてベッドに移り、臥
位になる。再び起きて車椅子を適切な位置に置いて、腰掛ける動作がすべて自立

10点　どの段階かで、部分介助あるいは監視が必要

０点　全介助

52.2 22.9 10.7 14.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 1,606 )全 体

５点　自立（洗面、歯磨き、整髪、ひげそり）

０点　全介助

72.5 27.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 1,623 )全 体

10点　自立、衣服の操作、後始末を含む。ポータブル便器を用いているときは、その洗浄までできる

５点　部分介助、体を支えたり、トイレットペーパーを用いることに介助が必要

０点　全介助

56.1 23.3 20.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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図表 116  ADL の状況（入浴）〈問 14〉 

 

 

図表 117  ADL の状況（歩行）〈問 14〉 

 

 

図表 118  ADL の状況（階段昇降）〈問 14〉 

 

 

図表 119  ADL の状況（着替え）〈問 14〉 

 

（ n ） （計）

( 1,620 )全 体

５点　自立（浴槽につかる、シャワーを使う）

０点　全介助

50.2 49.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 1,630 )

５点　歩行不能の場合、車椅子をうまく操作し、少なくとも45ｍは移動できる

全 体

15点　自立、45ｍ以上平地歩行可、補装具の使用はかまわないが、車椅子、歩行器は不可

10点　介助や監視が必要であれば、45ｍ平地歩行可

０点　全介助

34.5 26.7 13.7 25.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 1,620 )全 体

10点　自立、手すり、杖などの使用はかまわない

５点　介助または監視を要する

０点　全介助

29.2 31.8 39.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 1,612 )全 体

10点　自立、靴、ファスナー、装具の着脱を含む

５点　部分介助を要するが、少なくとも半分以上の部分は自分でできる。適切な時間内にできる

０点　全介助

44.3 30.8 24.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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図表 120  ADL の状況（排便コントロール）〈問 14〉 

 

 

図表 121  ADL の状況（排尿コントロール）〈問 14〉 

 

 

図表 122  ADL 総得点〈問 14〉 

  

 

 

  

（ n ） （計）

( 1,605 )全 体

10点　失禁なし、浣腸、座薬の取り扱いも可能

５点　時に失禁あり、浣腸、座薬の取り扱いに介助を要する

０点　全介助

47.8 31.1 21.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 1,616 )全 体

10点　失禁なし

５点　時に失禁あり、収尿器の取り扱いに介助を要する場合も含む

０点　全介助

41.5 36.1 22.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ）

( 1,507 )

60～80点未満 80～100点未満 100点

0点 0超～20点未満 20～40点未満 40～60点未満

全 体 8.0 10.4 7.0 11.2 18.8 27.7 16.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１８) 手段的日常生活動作（IADL）尺度 

 

図表 123 手段的日常生活動作（IADL）尺度〈問 15〉 

 

 

  

（ n ） （計）

( 1,618 )

( 1,609 )

( 1,608 )

( 1,607 )

( 1,610 )

( 1,610 )

( 1,614 )

( 1,602 )

０点（できない）１点（できる）

家 事

洗 濯

移 動

服 薬 管 理

財 産 取 り 扱 い 能 力

食 事 の 準 備

電 話 を使 用 する能力

買 い 物

57.8 

25.5 

28.2 

20.6 

28.8 

58.3 

33.4 

28.8 

42.2 

74.5 

71.8 

79.4 

71.2 

41.7 

66.6 

71.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１９) 該当する利用者へのサービス提供時間の構成比 

 

図表 124 該当する利用者へのサービス提供時間の構成比〈問 16〉 

 

 

図表 125 該当する利用者へのサービス提供時間の構成比〈問 16〉

 

 

(２０) 該当する利用者への延べ訪問回数（2024 年 9月） 

 

図表 126 該当する利用者への延べ訪問回数（2024 年 9 月）〈問 17〉 

 

 

  

単位：％
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

身体介護 2610 78.5 92.0 26.8 0 100
生活援助 1801 59.4 50.0 35.7 3 100
両方のサービス 1100 62.8 60.0 34.7 1.6 100

（ n ）

( 1,058 )

( 759 )

( 461 )

60～80％未満 80～100％未満 100％

0 0超～20％未満 20～40％未満 40～60％未満

両 方 の サ ー ビ ス

身 体 介 護

生 活 援 助

0.1 

0.0 

0.0 

3.5 

13.4 

10.4 

7.8 

21.1 

20.0 

12.1 

15.8 

17.6 

15.5 

5.0 

7.6 

12.6 

3.7 

5.4 

48.5 

41.0 

39.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ）

( 1,591 )

12～16回未満 16～20回未満 20回以上

0回 1～4回未満 4～8回未満 8～12回未満

全 体
0.4 

4.7 
20.2 18.9 13.0 5.7 37.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２１) 各曜日のサービス区分（身体介護）ごとの提供時間（合計時間） 

 

図表 127 各曜日のサービス区分（身体介護）ごとの提供時間（合計時間）〈問 18〉 

 

 

図表 128 各曜日のサービス区分（身体介護）ごとの提供時間（合計時間）〈問 18〉 

 

 

  

単位：分
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

排泄 1549 58.4 0.0 155.6 0 2100
食事介助 1549 16.4 0.0 55.6 0 630
清掃・入浴、身体整容 1549 49.3 0.0 99.4 0 1400
体位変換、移動・移乗介助、外出介助 1549 16.0 0.0 49.4 0 810
起床及び就寝介助 1549 14.6 0.0 50.6 0 700
服薬介助 1549 11.2 0.0 39.8 0 560
自立生活支援・重度化防止のための見守り的援助
（自立支援、ADL・IADL・QOL向上の観点から安全
を確保しつつ常時介助できる状態で行う見守り等）

1549 17.9 0.0 42.0 0 560

（ n ）

( 1,549 )

( 1,549 )

( 1,549 )

( 1,549 )

( 1,549 )

( 1,549 )

( 1,549 )

体 位 変 換 、 移 動 ・ 移 乗 介 助 、
外 出 介 助

起 床 及 び 就 寝 介 助

服 薬 介 助

自立生活支援・重度化防止のための見守り的
援助（自立支援、ADL・ IADL・QOL向上の観点
から安全を確保しつつ常時介助できる状態で
行 う 見 守 り 等 ）

20分未満 20～30分未満 30～1時間未満

1時間～1時間30分未満 1時間30分以上

清 掃 ・ 入 浴 、 身 体 整 容

排 泄

食 事 介 助

64.1 

86.2 

55.5 

78.4 

86.3 

84.6 

74.4 

3.5 

1.5 

2.2 

3.7 

0.9 

3.6 

4.3 

6.3 

3.6 

9.1 

8.1 

3.8 

6.6 

10.1 

7.5 

2.1 

12.3 

5.6 

2.6 

2.5 

5.0 

18.6 

6.6 

20.9 

4.1 

6.4 

2.6 

6.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２２) 各曜日のサービス区分（生活援助）ごとの提供時間（合計時間） 

 

図表 129 各曜日のサービス区分（生活援助）ごとの提供時間（合計時間）〈問 18〉 

 

 

図表 130 各曜日のサービス区分（生活援助）ごとの提供時間（合計時間）〈問 18〉

 

 

  

単位：分
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

掃除 1549 34.1 20.0 48.7 0 480
洗濯 1549 13.0 0.0 37.0 0 580
ベッドメイク 1549 4.7 0.0 15.0 0 220
衣類の整理・被服の補修 1549 3.4 0.0 12.4 0 150
一般的な調理、配下膳 1549 21.3 0.0 62.0 0 700
買い物・薬の受け取り 1549 14.0 0.0 40.5 0 400

（ n ） （計）

( 1,549 )

( 1,549 )

( 1,549 )

( 1,549 )

( 1,549 )

( 1,549 )

45分以上

掃 除

洗 濯

ベ ッ ド メ イ ク

衣 類 の 整 理 ・ 被 服 の
補 修

一般的な調理、配下膳

買い物・薬の受け取り

20分未満 ～45分未満

47.4 

79.8 

92.3 

93.8 

79.6 

80.8 

20.8 

10.8 

4.8 

3.4 

6.1 

6.9 

31.8 

9.4 

3.0 

2.8 

14.3 

12.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２３) 各曜日のサービス区分（通院等乗降介助及びその他）ごとの提供時間（合

計時間）〈問 18〉 

 

図表 131 各曜日のサービス区分（通院等乗降介助及びその他）ごとの提供時間（合計時間）〈問

18〉 

 
 

図表 132 各曜日のサービス区分（（通院等乗降介助及びその他））ごとの提供時間（合計時間）〈問

18〉 

 

 

  

単位：分
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

通院等乗降介助 1549 1.7 0.0 10.5 0 180
その他 1549 3.1 0.0 19.8 0 510

（ n ）

( 1,549 )

( 1,549 )

通 院 等 乗 降 介 助

そ の 他

20分未満 20～30分未満 30～1時間未満

1時間～1時間30分未満 1時間30分以上

97.2 

95.4 

0.2 

1.5 

1.2 

1.8 

1.2 

0.6 

0.2 

0.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２４) 各曜日のサービス区分（大分類）ごとの提供時間（合計時間）〈問 18〉 

 

図表 133 各曜日のサービス区分ごとの提供時間（合計時間）〈問 18〉 

 
 

図表 134 各曜日のサービス区分（大分類）ごとの提供時間（合計時間）〈問 18〉 

 

 

  

単位：分
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

排泄／食事介助／清掃・入浴、身体整容／体位変換、移動・移
乗介助、外出介助／起床及び就寝介助／服薬介助／自立生活
支援・重度化防止のための見守り的援助

1549 183.8 100.0 286.1 0 4200

掃除／洗濯／ベッドメイク／衣類の整理・被服の補修／一般的な
調理、配下膳／買い物・薬の受け取り

1549 90.3 50.0 155.2 0 1545

通院等乗降介助／その他 1549 4.8 0.0 22.7 0 510
合計 1549 279.0 175.0 354.6 0 4335

（ n ）

( 1,549 )

( 1,549 )

( 1,549 )

( 1,549 )

180～240分未満 240～300分未満 300分以上

合 計

通 院 等 乗 降 介 助 ／ そ の 他

排泄／食事介助／清掃・入浴、身体整容／体位変
換 、 移 動 ・
移乗介助、外出介助／起床及び就寝介助／服薬
介助／自立 生活 支援 ・ 重 度化 防止 のた めの
見 守 り 的 援 助

掃 除 ／ 洗 濯 ／ ベ ッ ド メ イ ク ／
衣 類 の 整 理 ・ 被 服 の 補 修 ／
一 般 的 な 調 理 、 配 下 膳 ／
買 い 物 ・ 薬 の 受 け 取 り

19.6 

32.7 

88.9 

1.4 

13.6 

18.5 

8.3 

8.3 

19.4 

23.0 

2.1 

22.1 

14.4 

13.6 

0.3 

18.8 

7.9 

4.1 

0.2 

12.5 

4.8 

2.4 

7.2 

20.3 

5.7 

0.1 

29.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

180～240分未満 240～300分未満 300分以上

0分 0超～60分未満 60～120分未満 120～180分未満
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(２５) 看取りの利用者であるか否か 

 

図表 135 看取りの利用者であるか否か〈問 19〉 

 

 

 

(２６) 訪問介護員による喀痰吸引の必要性の有無 

 

図表 136 訪問介護員による喀痰吸引の必要性の有無〈問 20〉 

 

 

  

（ n ） （計）

( 1,616 )全 体

看取りの利用者である 看取りの利用者ではない

7.5 92.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

( 1,610 )

訪問介護員による喀痰吸引が必要な利用者である

訪問介護員による喀痰吸引が必要ない利用者である

全 体 2.3 97.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２７) 生活援助のサービスを必要と考える理由（生活援助サービスを提供して

いる利用者のみ）（複数選択） 

 

図表 137 生活援助のサービスを必要と考える理由（生活援助サービスを提供している利用者のみ）

（複数選択）〈問 21〉 

 

 

  

ＡＤＬの低下が心配なため

ＩＡＤＬの低下が心配なため

生活満足度の低下が心配なため

認知機能の低下が心配なため

基礎疾患の悪化が心配なため

口腔機能の低下が心配なため

栄養状態の悪化が心配なため

外出や社会参加の機会の減少が心配なため

うつ・閉じこもりの進行が心配なため

衛生状態の悪化が心配なため

家族等の介護負担の増加が心配なため

家族等の介護者が不在なため

地域にボランティアや配食サービス等の
社会資源がないため

その他

必要性を感じないこともある

61.0%

51.8%

30.2%

46.2%

27.5%

9.9%

20.8%

21.1%

14.3%

36.5%

22.6%

44.2%

3.7%

1.1%

1.9%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=1,012)
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(２８) 生活援助のサービスの必要性を感じないこともある理由（複数選択）【問

21で「15 必要性を感じないこともある」と回答した人が回答】（複数選択） 

 

図表 138 生活援助のサービスの必要性を感じないこともある理由（複数選択）【問 21 で「15 必要性

を感じないこともある」と回答した人が回答】〈問 22〉 

 
 

 

(２９) 生活援助の提供に関する課題（生活援助サービスを提供している利用者

のみ）（複数選択） 

 

図表 139 生活援助の提供に関する課題（生活援助サービスを提供している利用者のみ）（複数選択）

〈問 23〉 

 

利用者が自分でできることまで支援することは、

結果的に自立支援に繋がらないため

同居の家族等による介護の体制が整っていると
考えられるため

介護保険外のサービスで対応可能な場合もあるため

その他

72.2%

27.8%

11.1%

0.0%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=18)

地域にボランティアや配食サービス等の社会資源がなく
訪問介護がやらざるを得ないことが多い

連携できる他の介護保険サービス事業所がない

近隣にクリニック等がなく医療連携が難しい

ケアプランの内容に疑義がある

職員が生活援助のサービス内容
（調理、洗濯、掃除等）に苦手意識を持っている

サ高住などの高齢者住宅に居住しており、
必要以上にサービスを利用する傾向がある

その他

特に課題と考えていることはない

19.3%

2.6%

1.2%

3.6%

5.7%

3.3%

2.1%

68.2%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=922)
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(３０) 近隣で提供されている介護保険サービス（複数選択） 

 

図表 140 近隣で提供されている介護保険サービス（複数選択）〈問 24〉 

 
  

他の訪問介護事業所

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

通所介護の事業所

小規模多機能型居宅介護や看護小規模多機能型
訪問介護看護

介護保険施設

その他の介護サービス等を提供する事業所等がある

いずれもない

58.8%

29.3%

72.2%

31.7%

49.1%

41.1%

15.1%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=1,600)
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(３１) 利用者に必要な介護保険サービス（複数選択） 

 

図表 141 利用者に必要な介護保険サービス（複数選択）〈問 24〉 

 

 

(３２) 実際に利用している介護保険サービス（複数選択） 

 

図表 142 実際に利用している介護保険サービス（複数選択）〈問 24〉 

 

他の訪問介護事業所

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

通所介護の事業所

小規模多機能型居宅介護や看護小規模多機能型
訪問介護看護

介護保険施設

その他の介護サービス等を提供する事業所等がある

いずれもない

12.4%

12.9%

54.2%

6.2%

14.9%

14.8%

29.5%

0 % 20 % 40 % 60 %(n=1,521)

他の訪問介護事業所

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

通所介護の事業所

小規模多機能型居宅介護や看護小規模多機能型
訪問介護看護

介護保険施設

その他の介護サービス等を提供する事業所等がある

いずれもない

10.8%

10.2%

51.9%

3.2%

5.6%

15.3%

29.0%

0 % 20 % 40 % 60 %(n=1,513)
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(３３) 自事業所のみで対応できないため協働して利用者ニーズに対応してい

る介護保険サービス（複数選択） 

 

図表 143 自事業所のみで対応できないため協働して利用者ニーズに対応している介護保険サービス

（複数選択）〈問 24〉 

 
 

  

他の訪問介護事業所

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

通所介護の事業所

小規模多機能型居宅介護や看護小規模多機能型
訪問介護看護

介護保険施設

その他の介護サービス等を提供する事業所等がある

いずれもない

3.1%

0.0%

6.2%

0.0%

2.1%

1.0%

89.7%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %(n=97)
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(３４) 近隣で提供されている介護保険外サービス（配食サービス、家事代行等）

（複数選択） 

 

図表 144 近隣で提供されている介護保険外サービス（配食サービス、家事代行等）（複数選択）〈問

25-1〉 

 

 

  

配食サービス

買い物代行サービス、家事代行サービス

移動車販売

外出支援（移送）サービス、通院サービス

ミニデイサービス（介護保険外）

その他の行政等が提供する介護保険外のサービス

その他、自己負担によるサービス

地域には、在宅の要支援・介護高齢者の生活を
支援する介護保険外サービスはない

68.9%

34.9%

22.8%

35.2%

6.6%

6.1%

7.5%

17.9%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=1,451)
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(３５) 利用者に必要な介護保険外サービス（配食サービス、家事代行等） 

 

図表 145 利用者に必要な介護保険外サービス（配食サービス、家事代行等）（複数選択）〈問 25〉 

 

 

  

配食サービス

買い物代行サービス、家事代行サービス

移動車販売

外出支援（移送）サービス、通院サービス

ミニデイサービス（介護保険外）

その他の行政等が提供する介護保険外のサービス

その他、自己負担によるサービス

地域には、在宅の要支援・介護高齢者の生活を
支援する介護保険外サービスはない

38.3%

23.3%

14.3%

26.9%

2.5%

2.8%

4.6%

30.3%

0 % 20 % 40 % 60 %(n=1,027)
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(３６) 実際に利用している介護保険外サービス（配食サービス、家事代行等）

（複数選択） 

 

図表 146 実際に利用している介護保険外サービス（配食サービス、家事代行等）（複数選択）〈問

25〉 

 

 

 

  

配食サービス

買い物代行サービス、家事代行サービス

移動車販売

外出支援（移送）サービス、通院サービス

ミニデイサービス（介護保険外）

その他の行政等が提供する介護保険外のサービス

その他、自己負担によるサービス

地域には、在宅の要支援・介護高齢者の生活を
支援する介護保険外サービスはない

28.2%

9.9%

10.0%

15.1%

0.1%

2.9%

5.0%

40.7%

0 % 20 % 40 % 60 %(n=837)
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(３７) 近隣の利便施設（交通機関、商店、医療機関、その他）（複数選択） 

 

図表 147 近隣の利便施設（交通機関、商店、医療機関、その他）（複数選択）〈問 26〉 

 

 

  

鉄道・路面電車

路線バス

コミュニティバス

タクシー会社

食料品や衣服、おむつなどの衛生用品等の
生活必需品を購入できる小売店

（デパート、スーパー、コンビニエンスストアなど）

病院

診療所（歯科診療所を含む）

調剤薬局

郵便局

銀行等の金融機関

行政手続きのできる窓口・役所

上記の施設等はない

35.8%

54.1%

25.6%

62.2%

75.2%

69.5%

58.1%

61.6%

59.2%

51.1%

36.2%

5.5%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=1,557)
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(３８) 近隣の利便施設（交通機関、商店、医療機関、その他）のうち、利用者

が必要とする利便施設（複数選択） 

 

図表 148 近隣の利便施設（交通機関、商店、医療機関、その他）のうち、利用者が必要とする利便

施設（複数選択）〈問 26〉 

 

 

  

鉄道・路面電車

路線バス

コミュニティバス

タクシー会社

食料品や衣服、おむつなどの衛生用品等の
生活必需品を購入できる小売店

（デパート、スーパー、コンビニエンスストアなど）

病院

診療所（歯科診療所を含む）

調剤薬局

郵便局

銀行等の金融機関

行政手続きのできる窓口・役所

上記の施設等はない

6.2%

10.2%

10.0%

37.3%

61.2%

69.7%

46.6%

52.3%

25.8%

28.1%

26.0%

8.4%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=1,382)
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(３９) 近隣の利便施設（交通機関、商店、医療機関、その他）のうち、実際に

利用している利便施設（複数選択） 

 

図表 149 近隣の利便施設（交通機関、商店、医療機関、その他）のうち、実際に利用している利便

施設（複数選択）〈問 26〉 

 

 

  

鉄道・路面電車

路線バス

コミュニティバス

タクシー会社

食料品や衣服、おむつなどの衛生用品等の
生活必需品を購入できる小売店

（デパート、スーパー、コンビニエンスストアなど）

病院

診療所（歯科診療所を含む）

調剤薬局

郵便局

銀行等の金融機関

行政手続きのできる窓口・役所

上記の施設等はない

3.4%

5.9%

2.9%

26.9%

47.4%

59.8%

34.6%

44.1%

18.4%

21.1%

15.6%

11.7%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=1,362)
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(４０) 訪問している訪問介護員の資格（複数選択） 

 

図表 150 訪問している訪問介護員の資格（複数選択）〈問 27〉 

 

 

(４１) 訪問している訪問介護員の雇用形態 

 

図表 151 訪問している訪問介護員の雇用形態〈問 28〉 

 

 

(４２) 訪問している訪問介護員の役職（複数選択） 

 

図表 152 訪問している訪問介護員の役職（複数選択）〈問 29〉 

 

 

認定介護福祉士

介護福祉士

介護福祉士実務者研修相当（ヘルパー１級含）

介護職員初任者研修相当（ヘルパー２級含）

生活援助従事者研修

介護支援専門員

看護師・准看護師

その他

0.1%

68.9%

10.3%

31.2%

0.0%

2.7%

2.0%

0.5%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=3,909)

（ n ） （計）

( 3,858 )全 体

常勤 非常勤

57.2 42.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

管理者

サービス提供責任者

訪問介護員

その他

10.4%

25.9%

75.7%

0.1%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=3,892)
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(４３) 訪問している訪問介護員の勤続年数（他社での訪問介護経験を含む） 

 

図表 153 訪問している訪問介護員の勤続年数（他社での訪問介護経験を含む）〈問 30〉 

 

 

(４４) 訪問している訪問介護員の主な移動手段 

 

図表 154 訪問している訪問介護員の主な移動手段〈問 31〉 

 

 

 

(４５) 訪問している訪問介護員の前の移動拠点（前の利用者住居、事務所・訪

問介護員の自宅等）から当該利用者宅までの移動時間 

 

図表 155 訪問している訪問介護員の前の移動拠点（前の利用者住居、事務所・訪問介護員の自宅

等）から当該利用者宅までの移動時間〈問 32〉 

 

 

 

（ n ） （計）

( 3,914 )全 体

１年未満 １～５年未満 ５～10年未満

10年～20年未満 20年以上

2.3 19.4 29.0 40.1 9.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 3,891 )全 体

自動車（自家用車） 自動車（事業所の車） 自転車（電動でないもの）

電動自転車 バイク
電車・バス等の公共交通機関
と徒歩

徒歩のみ その他

32.2 20.5 4.9 11.7 6.6 0.8 19.5 3.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ）

( 3,803 )全 体

40～50分未満 50～60分未満 60分以上

0～10分未満 10～20分未満 20～30分未満 30～40分未満

37.0 38.9 16.4 5.9 
1.5 

0.1 
0.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(４６) サービス内容に対して適切な訪問介護員であるか 

 

図表 156 サービス内容に対して適切な訪問介護員であるか〈問 33〉 

 

 

  

（ n ） （計）

( 3,914 )全 体

専門性は十分であるため、可能であれば他の難しい利用者を担当してほしい

訪問介護員の割り当ては、妥当である

専門性が不足しており、可能であればより高い専門性を有する訪問介護員に担当させたい

5.3 93.3 1.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(４７) 専門性に適した訪問介護員を当てられない理由【問 33 で「1 専門性は

十分であるため、可能であれば他の難しい利用者を担当してほしい」また

は「3 専門性が不足しており、可能であればより高い専門性を有する訪問

介護員に担当させたい」と答えた場合】（複数選択） 

 

図表 157 専門性に適した訪問介護員を当てられない理由【問 33 で「1 専門性は十分であるため、可

能であれば他の難しい利用者を担当してほしい」または「3 専門性が不足しており、可能であればよ

り高い専門性を有する訪問介護員に担当させたい」と答えた場合】（複数選択）〈問 34〉 

 

  

高い専門性を有する人材が不足しているから
（専門性が高い職員の割合が低いから）

身体的な負荷の少ないサービスであり、高齢な職
員等、体力が少ない訪問介護員をあてる必要があ

るため

高い専門性を有する人材ばかりだから
（専門性が高い職員の割合が高いから）

その他

64.8%

20.3%

9.8%

5.1%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=256)
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３． 居宅介護支援事業所調査の結果 

(１) 法人種別 

 

図表 158 法人種別〈問 1〉 

 

 

 

(２) 事業開始年月（年） 

 

図表 159 事業開始年月（年）〈問 2〉 

 

 

 

(３) 事業開始年月（月） 

 

図表 160 事業開始年月（月）〈問 2〉 

 

 

 

  

（ n ） （計）

( 766 )全 体

営利法人（株式会社・有限
会社・合同会社等）

社会福祉協議会 社会福祉法人（社協を除く）

医療法人 特定非営利活動法人（ＮＰＯ） 生活協同組合

農業協同組合 社団法人・財団法人 自治体・広域連合・一部事務組合

その他

47.1 7.0 18.9 16.7 
2.6 

0.8 
1.6 

2.1 
1.4 
1.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

単位：年
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

766 2008.8 2009.0 9.6 1943 2024

単位：月
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

766 5.8 4.0 3.0 1 12



- 81 - 

 

 

(４) 所在地（都道府県） 

 

図表 161 所在地（都道府県）〈問 3〉 

 

北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

5.7%

1.8%

1.0%

2.2%

0.8%

1.4%

2.3%

2.6%

1.0%

2.3%

4.8%

4.2%

3.9%

4.4%

2.6%

0.9%

0.8%

0.4%

0.7%

2.3%

1.8%

4.3%

3.8%

1.2%

1.2%

1.8%

9.1%

4.0%

0.9%

1.6%

0.7%

0.8%

1.3%

2.6%

0.9%

0.9%

0.7%

0.9%

0.8%

4.0%

0.3%

0.7%

2.2%

1.0%

1.8%

2.5%

1.7%

0 % 10 %(n=766)
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(５) 所属する法人全体の介護事業従事者数（非常勤を含む） 

 

図表 162 所属する法人全体の介護事業従事者数（非常勤を含む）〈問 5〉 

 

 

 

 

(６) 地域区分 

 

図表 163 地域区分〈問 6〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ n ） （計）

( 766 )全 体

５級地 ６級地 ７級地 その他

１級地 ２級地 ３級地 ４級地

4.4 6.5 5.2 5.2 10.4 10.1 13.7 44.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(７) 地区の種類（国による地域指定種類別）（複数選択） 

 

図表 164 地区の種類（国による地域指定種類別）（複数選択）〈問 7〉 

 

 

(８) 管理者：実人数・常勤換算(2024年 9月) 

 

図表 165 管理者：実人数・常勤換算(2024 年 9 月)〈問 8〉 

 

 

図表 166 管理者：常勤 実人数(2024 年 9 月)〈問 8〉 

 

離島振興対策実施地域

奄美群島

豪雪地域及び特別豪雪地域

辺地

振興山村

小笠原諸島

半島振興対策実施地域

特定農山村地域

過疎地域

離島

該当するものはない

わからない

0.4%

0.4%

2.6%

0.0%

0.8%

0.0%

0.1%

0.4%

3.4%

0.4%

79.2%

12.9%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=766)

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

常勤 766 1.8 1.0 1.36 0 10
非常勤 766 0.2 0.0 0.81 0 10
常勤換算 766 1.8 1.0 2.82 0 57.8

（ n ） （計）

( 766 )常 勤

０人 １人 ２人以上

0.7 66.6 32.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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図表 167 管理者：非常勤 実人数(2024 年 9 月)〈問 8〉 

 

 

図表 168 管理者：常勤換算(2024 年 9 月)〈問 8〉 

 

 

(９) 事業所の職員数（2024年 9月） 

 

図表 169 事業所の職員数（2024 年 9 月）〈問 8〉 

 

（ n ） （計）

( 766 )非 常 勤

０人 １人 ２人以上

87.3 8.5 4.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 766 )

0.7～0.9 人未満 0.9～1.0 人未満 1.0人以上

0.1人未満 0.1～0.3 人未満 0.3～0.5 人未満 0.5～0.7 人未満

全 体 7.8 
3.0 

0.7 
1.4 

0.4 
0.1 

86.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

常勤：主任介護支援専門員 766 1.5 1.0 1.1 0 8
非常勤：主任介護支援専門員 766 0.1 0.0 0.4 0 5
常勤換算：主任介護支援専門員 766 1.5 1.0 2.5 0 57.8
常勤：介護支援専門員 766 1.8 1.0 1.6 0 11
非常勤：介護支援専門員 766 0.4 0.0 0.9 0 10
常勤換算：介護支援専門員 766 2.1 1.0 4.2 0 79
常勤：その他 766 0.3 0.0 1.4 0 31
非常勤：その他 766 0.2 0.0 2.0 0 38
常勤換算：その他 766 0.3 0.0 2.2 0 57.8
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図表 170 事業所の職員数 実人数（2024 年 9 月）〈問 8〉 

 

 

図表 171 事業所の職員数 常勤換算（2024 年 9 月）〈問 8〉 

 

 

  

（ n ） （計）

( 766 )

( 766 )

( 766 )

( 766 )

( 766 )

( 766 )

常勤：介護支援専門員

常勤：主任介護支援専
門 員

非常勤：主任介護支援
専 門 員

非常勤：介護支援専門
員

常 勤 ： そ の 他

非 常 勤 ： そ の 他

０人 １人 ２人

３人 ４人 ５人以上

9.7 

92.2 

18.0 

76.5 

86.7 

90.9 

53.0 

6.4 

35.1 

16.2 

9.1 

7.7 

21.9 

1.0 

23.1 

4.6 

1.8 

0.4 

11.2 

0.3 

11.4 

1.4 

0.9 

2.9 

5.9 

0.5 

0.4 

0.1 

1.3 

0.1 

6.5 

0.8 

1.0 

0.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ）

( 766 )

( 766 )

( 766 )

3～4人未満 4～5人未満 5人以上

0人 0超～1人未満 1～2人未満 2～3人未満

常 勤 換 算 ：
そ の 他

常 勤 換 算 ：
主任介護支援専門

員

常 勤 換 算 ：
介 護 支 援 専 門 員

15.7 

18.9 

81.3 

3.1 

5.0 

8.5 

46.7 

34.1 

6.3 

22.1 

20.0 

1.7 

8.4 

10.1 

1.2 

2.3 

4.8 

0.4 

1.7 

7.2 

0.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１０) 併設、隣接敷地にある介護保険サービス・その他高齢者福祉サービス等

の事業所（自法人・同法人グループ）（複数選択） 

 

図表 172 併設、隣接敷地にある介護保険サービス・その他高齢者福祉サービス等の事業所（自法

人・同法人グループ）（複数選択）〈問 9〉 
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(１１) 要介護度別の利用者数（2024 年 9月） 

 

図表 173 要介護度別の利用者数（2024 年 9 月）〈問 10〉 

 

 

図表 174  要介護度別の利用者数（2024 年 9 月）〈問 10〉 

 

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

要介護1 766 27.8 22.0 22.4 0 186
要介護2 766 23.1 19.0 18.7 0 132
要介護3 766 13.5 11.0 12.1 0 128
要介護4 766 9.2 7.0 9.2 0 122
要介護5 766 5.5 4.0 6.6 0 93

（ n ） （計）

( 766 )

( 766 )

( 766 )

( 766 )

( 766 )

要 介 護 3

要 介 護 1

要 介 護 2

要 介 護 4

要 介 護 5

30～40人未満 40～50人未満 50人以上

０人 １～10人未満 10～20人未満 20～30人未満

1.0 

0.8 

1.8 

3.9 

9.8 

16.8 

22.2 

43.1 

59.4 

74.9 

25.5 

28.3 

33.6 

27.4 

12.5 

19.6 

20.9 

12.4 

7.0 

1.8 

13.8 

15.0 

5.6 

1.3 

0.1 

10.3 

5.2 

2.2 

0.1 

0.4 

12.9 

7.6 

1.3 

0.8 

0.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１２) 本来訪問介護サービスを利用すべき利用者で、現在訪問介護サービスを

利用している利用者数（2024 年 9月） 

 

図表 175 本来訪問介護サービスを利用すべき利用者で、現在訪問介護サービスを利用している利用

者数〈問 11〉 

 
 

  

（ n ） （計）

( 766 )

( 766 )

( 766 )

( 766 )

( 766 )

要 介 護 1

要 介 護 2

要 介 護 3

３人 ４人 ５人

要 介 護 4

要 介 護 5

０人 １人 ２人

６～10人未満 10～20人未満 20人以上

7.7 

7.8 

14.2 

20.1 

30.5 

8.2 

9.5 

14.6 

17.6 

18.8 

6.9 

9.5 

14.5 

14.9 

13.8 

7.8 

10.3 

12.7 

11.2 

10.8 

6.4 

7.6 

7.3 

8.6 

6.4 

9.4 

7.3 

7.8 

5.7 

4.4 

21.1 

23.2 

14.5 

12.8 

9.7 

23.0 

18.0 

11.2 

6.5 

3.7 

9.4 

6.7 

3.1 

2.5 

1.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１３) 本来訪問介護サービスを利用すべき利用者だが、訪問介護サービスを利

用できないため、訪問介護以外のサービスを利用している利用者数（2024

年 9月） 

図表 176 本来訪問介護サービスを利用すべき利用者だが、訪問介護サービスを利用できないため、

訪問介護以外のサービスを利用している利用者数（2024 年 9 月）〈問 11〉 

 

 

  

（ n ） （計）

( 766 )

( 766 )

( 766 )

( 766 )

( 766 )

要 介 護 1

要 介 護 2

要 介 護 3

３人 ４人 ５人

要 介 護 4

要 介 護 5

０人 １人 ２人

６～10人未満 10～20人未満 20人以上

82.5 

86.0 

89.8 

90.2 

92.6 

7.3 

7.3 

4.7 

5.0 

5.6 

4.0 

2.6 

2.2 

2.7 

0.9 

2.1 

1.7 

1.8 

1.0 

0.3 

0.5 

0.3 

0.3 

0.3 

0.4 

2.2 

0.9 

0.7 

0.4 

0.1 

0.7 

0.5 

0.3 

0.3 

0.7 

0.7 

0.3 

0.1 

0.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１４) 本来訪問介護以外のサービスを利用すべき利用者だが、訪問介護以外の

サービスを利用できないため、訪問介護サービスを利用している利用者数 

 

図表 177 本来訪問介護以外のサービスを利用すべき利用者だが、訪問介護以外のサービスを利用で

きないため、訪問介護サービスを利用している利用者数〈問 11〉 

 

  

（ n ） （計）

( 766 )

( 766 )

( 766 )

( 766 )

( 766 )

要 介 護 1

要 介 護 2

要 介 護 3

３人 ４人 ５人

要 介 護 4

要 介 護 5

０人 １人 ２人

６～10人未満 10～20人未満 20人以上

91.6 

93.2 

95.0 

95.3 

96.3 

4.3 

4.4 

3.3 

3.5 

2.5 

1.7 

1.0 

0.7 

0.7 

0.5 

0.9 

0.5 

0.4 

0.1 

0.1 

0.4 

0.1 

0.1 

0.5 

0.1 

0.3 

0.3 

0.1 

0.1 

0.1 

0.8 

0.3 

0.3 

0.1 

0.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１５) 本来訪問介護サービスを利用すべき利用者で、現在訪問介護サービスを

利用している利用者の割合(2024年 9月) 

 

図表 178 本来訪問介護サービスを利用すべき利用者で、現在訪問介護サービスを利用している利用

者の割合(2024 年 9 月)〈問 11〉 

 

 

  

（ n ）

( 753 )

( 752 )

( 741 )

( 722 )

( 677 )

30～40％未満 40～50％未満 50～60％未満 60～70％未満

70～80％未満 80～90％未満 90～100％

0 0超～10％未満 1～20％未満 20～30％未満

要 介 護 4

要 介 護 5

要 介 護 1

要 介 護 2

要 介 護 3

6.8 

7.2 

12.8 

17.2 

23.5 

6.2 

6.1 

5.7 

2.9 

0.4 

17.4 

17.7 

12.3 

8.2 

3.7 

23.8 

21.7 

15.7 

13.4 

9.2 

15.3 

14.4 

12.6 

11.6 

6.8 

9.8 

9.4 

9.2 

6.8 

5.5 

7.0 

8.1 

9.0 

11.9 

10.8 

2.9 

3.1 

6.2 

6.6 

7.4 

1.1 

2.9 

3.6 

5.3 

6.4 

2.1 

1.9 

2.7 

3.0 

3.1 

7.6 

7.6 

10.3 

13.0 

23.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１６) 本来訪問介護サービスを利用すべき利用者だが、訪問介護サービスを利

用できないため、訪問介護以外のサービスを利用している利用者の割合

（2024 年 9月） 

 

図表 179 本来訪問介護サービスを利用すべき利用者だが、訪問介護サービスを利用できないため、

訪問介護以外のサービスを利用している利用者の割合（2024 年 9 月）〈問 11〉 

 
 

  

（ n ）

( 758 )

( 760 )

( 752 )

( 736 )

( 689 )

30～40％未満 40～50％未満 50～60％未満 60～70％未満

70～80％未満 80～90％未満 90～100％

0 0超～10％未満 1～20％未満 20～30％未満

要 介 護 4

要 介 護 5

要 介 護 1

要 介 護 2

要 介 護 3

82.3 

85.9 

89.6 

89.8 

92.0 

9.9 

8.0 

3.6 

2.2 

1.0 

4.4 

3.0 

2.7 

2.2 

1.7 

2.1 

1.4 

1.1 

2.0 

1.3 

0.7 

0.4 

1.2 

1.0 

1.3 

0.1 

0.1 

0.4 

0.1 

0.4 

0.7 

1.0 

0.9 

0.3 

0.3 

0.1 

0.1 

0.3 

0.1 

0.1 

0.1 

0.1 

0.4 

0.4 

0.8 

1.0 

1.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１７) 本来訪問介護以外のサービスを利用すべき利用者だが、訪問介護以外の

サービスを利用できないため、訪問介護サービスを利用している利用者の

割合（2024年 9 月） 

 

図表 180 本来訪問介護以外のサービスを利用すべき利用者だが、訪問介護以外のサービスを利用で

きないため、訪問介護サービスを利用している利用者の割合（2024 年 9 月）〈問 11〉 

 
 

(１８) 訪問介護をケアプランに組み入れている利用者の状況（2024 年 9月） 

 

図表 181 訪問介護をケアプランに組み入れている利用者の状況（2024 年 9 月）〈問 11〉 

 

  

（ n ）

( 758 )

( 760 )

( 751 )

( 735 )

( 690 )

30～40％未満 40～50％未満 50～60％未満 60～70％未満

70～80％未満 80～90％未満 90～100％

0 0超～10％未満 1～20％未満 20～30％未満

要 介 護 4

要 介 護 5

要 介 護 1

要 介 護 2

要 介 護 3

91.6 

93.2 

95.1 

95.2 

96.1 

5.3 

4.9 

2.5 

1.8 

0.4 

1.3 

0.7 

0.7 

1.0 

0.6 

0.9 

0.4 

0.4 

0.3 

1.3 

0.4 

0.4 

0.4 

0.5 

0.4 

0.1 

0.1 

0.1 

0.1 

0.1 

0.7 

0.1 

0.3 

0.4 

0.4 

0.5 

0.4 

0.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１９) 訪問介護をケアプランに組み入れている利用者の状況（2024 年 9月） 

 

図表 182 訪問介護をケアプランに組み入れている利用者の状況（2024 年 9 月）〈問 11〉 

 

 

  

（ n ）

( 757 )

( 764 )

( 764 )

本来訪問介護以外のサービスを利用すべき利
用者だが、訪問介護以外のサービスを利用でき
ないため、訪問介護サービスを利用している利
用 者

本来訪問介護サービスを利用すべき利用者で、
現在訪問介護サービスを利用している利用者

本来訪問介護サービスを利用すべき利用者だ
が、訪問介護サービスを利用できないため、訪
問 介 護 以 外 の サ ー ビ ス を
利 用 し て い る 利 用 者

2.2 

74.3 

85.7 

5.2 

19.9 

11.8 

16.1 

2.6 

1.3 

22.7 

1.0 

0.4 

20.2 

1.2 

0.4 

11.0 

0.1 

7.3 

0.1 

4.6 

0.1 

2.2 
1.8 

6.6 

0.5 

0.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30～40％未満 40～50％未満 50～60％未満 60～70％未満

70～80％未満 80～90％未満 90～100％

0 0超～10％未満 1～20％未満 20～30％未満
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４． 居宅介護支援利用者調査の結果 

(１) 性別 

 

図表 183 性別〈問 1〉 

 

 

 

(２) 年齢 

 

図表 184 年齢〈問 2〉 

 
 

 

(３) 認知症高齢者の日常生活自立度 

 

図表 185 認知症高齢者の日常生活自立度〈問 3〉 

 

 

  

（ n ） （計）

( 949 )全 体

男性 女性 その他

35.3 64.4 0.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 943 )

40～64歳 65～74歳 75～79歳 80歳以上

全 体 2.4 9.8 13.6 74.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 934 )

日常生活自立度Ⅲａ 日常生活自立度Ⅲｂ 日常生活自立度Ⅳ

日常生活自立度Ｍ 分からない（判定していない）

全 体

日常生活自立度Ⅰ 日常生活自立度Ⅱａ 日常生活自立度Ⅱｂ

23.7 17.5 25.3 17.5 4.0 6.9 
3.0 

2.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(４) 家族の同居の状況（なし、配偶者、子、子の配偶者、孫、その他）と、そ

れぞれの就労状況（複数選択） 

 

図表 186 家族の同居の状況（なし、配偶者、子、子の配偶者、孫、その他）と、それぞれの就労状

況（複数選択）〈問 4〉 

 

なし

配偶者（正社員）

配偶者（契約社員）

配偶者（パート・アルバイト）

配偶者（自営業）

配偶者（離職中・無職）

配偶者（その他）

子（正社員）

子（契約社員）

子（パート・アルバイト）

子（自営業）

子（離職中・無職）

子（その他）

子の配偶者（正社員）

子の配偶者（契約社員）

子の配偶者（パート・アルバイト）

子の配偶者（自営業）

子の配偶者（離職中・無職）

子の配偶者（その他）

孫（正社員）

孫（契約社員）

孫（パート・アルバイト）

孫（自営業）

孫（離職中・無職）

孫（その他）

その他（正社員）

その他（契約社員）

その他（パート・アルバイト）

その他（自営業）

その他（離職中・無職）

その他（その他）

わからない

53.2%

1.2%

0.4%

1.6%

1.3%

19.2%

6.3%

15.1%

2.5%

3.9%

3.3%

6.2%

2.4%

4.1%

0.5%

1.2%

1.4%

2.5%

0.8%

2.6%

0.3%

0.3%

0.0%

0.4%

2.3%

0.3%

0.1%

0.1%

0.3%

0.4%

1.6%

0.2%

0 % 20 % 40 % 60 %(n=948)
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(５) 主介護者の続柄 

 

図表 187 主介護者の続柄〈問 5〉 

 

 

 

(６) 主介護者の年齢 

 

図表 188 主介護者の年齢〈問 6〉 

 

 

 

(７) 主介護者の性別 

 

図表 189 主介護者の性別〈問 7〉 

 

 

 

  

（ n ） （計）

( 587 )全 体

配偶者 子 子の配偶者

孫 その他

33.2 44.6 
4.6 

1.4 
16.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 535 )全 体

18歳未満 18歳～40歳未満 40歳～65歳未満

65歳～75歳未満 75歳以上

0.6 
1.9 

42.8 25.2 29.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 542 )全 体

男性 女性 その他

40.2 56.6 3.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(８) 主介護者の就労状況 

 

図表 190 主介護者の就労状況〈問 8〉  

 

 

(９) 居住形態 

 

図表 191 居住形態〈問 9〉 

 

 

 

  

（ n ） （計）

( 536 )

自営業 離職中・無職 その他

正社員 契約社員 派遣社員 パート・アルバイト

全 体 23.9 
4.1 

0.7 
11.8 7.6 44.6 7.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 921 )

ケアハウス 軽費老人ホーム 養護老人ホーム

サービス付き高齢者向け住宅 その他

全 体

戸建て 集合住宅 有料老人ホーム

57.3 17.6 11.8 
1.2 
0.3 

1.0 
9.9 0.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１０) 医療的ケアの必要性（複数選択） 

 

図表 192 医療的ケアの必要性（複数選択）〈問 10〉 

 

 

  

喀痰（かくたん）吸引を実施している状態

経鼻胃管や胃瘻（ろう）等の経腸栄養が
行われている状態

呼吸障害等により人工呼吸器を使用している状態

中心静脈注射を実施している状態

人工腎臓を実施している状態

重篤な心機能障害、呼吸障害等により
常時モニター測定を実施している状態

人工膀胱又は人工肛門の処置を実施している状態

褥瘡に対する治療を実施している状態

気管切開が行われている状態

留置カテーテルを使用している状態

インスリン注射を実施している状態

該当するものはない

わからない

3.9%

3.8%

1.6%

0.3%

1.6%

0.1%

0.9%

3.1%

0.8%

5.7%

3.6%

83.0%

0.7%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %(n=863)
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(１１) 介護保険サービスの利用状況（複数選択） 

 

図表 193 介護保険サービスの利用状況（複数選択）〈問 11〉 

 

 

 

訪問介護

訪問入浴介護

訪問看護

訪問リハビリテーション

通所介護

通所リハビリテーション

短期入所生活介護

短期入所療養介護

特定施設入居者生活介護

居宅療養管理指導

福祉用具貸与、特定福祉用具販売、住宅改修の
いずれか

地域密着型通所介護

小規模多機能型居宅介護

看護小規模多機能型居宅介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

その他

86.2%

6.3%

32.9%

9.4%

40.8%

13.3%

8.4%

1.4%

0.1%

20.5%

72.5%

6.4%

0.0%

0.0%

0.1%

0.3%

0.7%

1.1%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %(n=947)
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(１２) 介護保険外サービスの利用状況（複数選択） 

 

図表 194 介護保険外サービスの利用状況（複数選択）〈問 12〉 

 

 

 

(１３) 生活保護の受給状況 

 

図表 195 生活保護の受給状況〈問 13〉  

 

 

 

  

配食サービス

買い物代行サービス、家事代行サービス

移動車販売

外出支援（移送）サービス、通院サービス

ミニデイサービス（介護保険外）

その他の行政等が提供する介護保険外のサービス

その他の民間のサービス

他のサービス（介護保険外サービス）として
利用しているものはない

地域には、在宅の要支援・介護高齢者の生活を
支援する介護保険外サービスはない

19.7%

5.3%

2.5%

8.8%

0.5%

6.0%

7.3%

55.3%

2.9%

0 % 20 % 40 % 60 %(n=795)

（ n ） （計）

( 934 )全 体

受給している 受給していない

13.2 86.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１４) ADLの状況 Barthel Index（バーセルインデックス） 

 

図表 196 ADL の状況（食事）〈問 14〉 

 

 

図表 197 ADL の状況（車いすからベッドへの移動）〈問 14〉 

 

 

図表 198 ADL の状況（整容）〈問 14〉 

 

 

図表 199 ADL の状況（トイレ動作）〈問 14〉 

 

（ n ） （計）

( 926 )

10点　自立、手の届くところに食べ物を置けば、トレイあるいはテーブルから１人で摂食可能、必要
なら介助器具をつけることができ、適切な時間内食事が終わる

５点　食べ物を切る等、介助が必要

０点　全介助

全 体 63.6 23.1 13.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 927 )

０点　全介助

５点　座ることはできるが、移動は全介助

全 体

15点　自立、車椅子で安全にベッドに近づき、ブレーキをかけ、フットレストを上げてベッドに移り、臥
位になる。再び起きて車椅子を適切な位置に置いて、腰掛ける動作がすべて自立

10点　どの段階かで、部分介助あるいは監視が必要

43.6 26.4 14.6 15.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 934 )

５点　自立（洗面、歯磨き、整髪、ひげそり）

０点　全介助

全 体 60.2 39.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 940 )

10点　自立、衣服の操作、後始末を含む。ポータブル便器を用いているときは、その洗浄までできる

５点　部分介助、体を支えたり、トイレットペーパーを用いることに介助が必要

０点　全介助

全 体 45.0 29.8 25.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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図表 200 ADL の状況（入浴）〈問 14〉 

 

 

図表 201 ADL の状況（歩行）〈問 14〉 

 

 

図表 202 ADL の状況（階段昇降）〈問 14〉 

 

 

図表 203 ADL の状況（着替え）〈問 14〉 

 

（ n ） （計）

( 926 )

５点　自立（浴槽につかる、シャワーを使う）

０点　全介助

全 体 37.3 62.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 935 )

０点　全介助

５点　歩行不能の場合、車椅子をうまく操作し、少なくとも45ｍは移動できる

全 体

15点　自立、45ｍ以上平地歩行可、補装具の使用はかまわないが、車椅子、歩行器は不可

10点　介助や監視が必要であれば、45ｍ平地歩行可

20.3 30.8 14.5 34.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 930 )

10点　自立、手すり、杖などの使用はかまわない

５点　介助または監視を要する

０点　全介助

全 体 20.0 36.9 43.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 935 )

10点　自立、靴、ファスナー、装具の着脱を含む

５点　部分介助を要するが、少なくとも半分以上の部分は自分でできる。適切な時間内にできる

０点　全介助

全 体 30.6 35.0 34.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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図表 204 ADL の状況（排便コントロール）〈問 14〉 

 

 

図表 205 ADL の状況（排尿コントロール）〈問 14〉 

 

 

図表 206 ADL 総得点〈問 14〉 

 

 

  

（ n ） （計）

( 930 )

10点　失禁なし、浣腸、座薬の取り扱いも可能

５点　時に失禁あり、浣腸、座薬の取り扱いに介助を要する

０点　全介助

全 体 36.9 34.4 28.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 940 )

10点　失禁なし

５点　時に失禁あり、収尿器の取り扱いに介助を要する場合も含む

０点　全介助

全 体 31.0 38.3 30.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ）

( 868 )

60～80点未満 80～100点未満 100点

0点 0超～20点未満 20～40点未満 40～60点未満

全 体 9.2 14.7 10.3 11.9 20.5 25.6 7.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１５) 手段的日常生活動作（IADL）尺度 

 

図表 207 手段的日常生活動作（IADL）尺度〈問 15〉 

 

 

図表 208 手段的日常生活動作（IADL）尺度 総得点〈問 15〉 

 

  

（ n ） （計）

( 935 )

( 934 )

( 934 )

( 934 )

( 934 )

( 934 )

( 934 )

( 931 )

０点（できない）１点（できる）

家 事

洗 濯

移 動

服 薬 管 理

財 産 取 り 扱 い 能 力

食 事 の 準 備

電 話 を使 用 する能力

買 い 物

49.6 

19.1 

19.9 

16.4 

23.4 

47.5 

23.7 

20.9 

50.4 

80.9 

80.1 

83.6 

76.6 

52.5 

76.3 

79.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 931 )

３点 ４点 ５点

６点 ７点 ８点

全 体

０点 １点 ２点

35.4 17.3 11.5 9.3 6.2 6.1 5.8 4.5 3.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１６) 看取りの利用者であるか否か 

 

図表 209 看取りの利用者であるか否か〈問 16〉 

 

 

(１７) 訪問介護員による喀痰吸引の必要性の有無 

 

図表 210 訪問介護員による喀痰吸引の必要性の有無〈問 17〉  

 

 

  

（ n ） （計）

( 941 )全 体

看取りの利用者である 看取りの利用者ではない

8.5 91.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 937 )

訪問介護員による喀痰吸引が必要な利用者である

訪問介護員による喀痰吸引が必要ない利用者である

全 体 3.7 96.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１８) サービス提供時間の構成比 

 

図表 211 サービス提供時間の構成比〈問 18〉  

 

 

 

(１９) 訪問介護サービスの延べ訪問時間 

 

図表 212 訪問介護サービスの延べ訪問時間（2024 年 9 月）〈問 19〉 

 

 

図表 213 訪問介護サービスの延べ訪問時間（2024 年 9 月）〈問 19〉

 

 

  

（ n ）

( 477 )

( 305 )

( 180 )

60～80％未満 80～100％未満 100％

0 0超～20％未満 20～40％未満 40～60％未満

両 方 の サ ー ビ ス

身 体 介 護

生 活 援 助

1.9 

17.4 

8.9 

8.8 

16.7 

10.0 

9.6 

13.1 

11.1 

10.5 

6.2 

9.4 

14.0 

3.3 

8.3 

55.1 

43.3 

52.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

単位：時間
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

723 1048.7 570.0 1144.6 0 7380

（ n ）

( 723 )全 体

0時間 0超～240時間未満 240～480時間未満

480～720時間未満 720～960時間未満 960時間以上

0.7 15.5 22.0 15.9 9.0 36.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２０) 訪問介護サービスの延べ訪問回数（2024 年 9月） 

 

図表 214 訪問介護サービスの延べ訪問回数（2024 年 9 月）〈問 19〉 

 

 

図表 215 訪問介護サービスの延べ訪問回数（2024 年 9 月）〈問 19〉 

 

 

  

単位：回
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

725 27.4 13.0 32.0 0 241

（ n ）

( 725 )

12～16回未満 16～20回未満 20回以上

0回 1～4回未満 4～8回未満 8～12回未満

全 体
0.7 

5.4 20.1 17.2 9.9 7.6 39.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２１) ケアプランに位置づけられたサービス区分（身体介護）ごとの提供時間

（一週間計） 

 

図表 216 ケアプランに位置づけられたサービス区分（身体介護）ごとの提供時間（一週間計）〈問

20〉 

単位：分 

 

 

図表 217 ケアプランに位置づけられたサービス区分（身体介護）ごとの提供時間（一週間計）〈問

20〉 

 

  

単位：分
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

排泄 713 62.6 0.0 130.2 0 1330
食事介助 713 23.1 0.0 90.9 0 1050
清掃・入浴、身体整容 713 49.1 0.0 76.8 0 600
体位変換、移動・移乗介助、外出介助 713 12.7 0.0 32.5 0 210
起床及び就寝介助 713 22.6 0.0 71.9 0 840
服薬介助 713 7.4 0.0 22.7 0 210
自立生活支援・重度化防止のための見守り的援助（自立支援、ADL・IADL・QOL
向上の観点から安全を確保しつつ常時介助できる状態で行う見守り等）

713 17.5 0.0 55.4 0 650

（ n ）

( 713 )

( 713 )

( 713 )

( 713 )

( 713 )

( 713 )

( 713 )

体 位 変 換 、 移 動 ・ 移 乗 介 助 、
外 出 介 助

起 床 及 び 就 寝 介 助

服 薬 介 助

自立生活支援・重度化防止のための見守り的援助（自
立支援、ADL・IADL・QOL向上の観点から安全を確保し
つ つ 常 時 介 助 で き る 状 態 で 行 う 見 守 り 等 ）

清 掃 ・ 入 浴 、 身 体 整 容

排 泄

食 事 介 助

61.7 

87.5 

54.0 

82.3 

86.1 

87.5 

82.2 

2.4 

0.8 

2.8 

2.0 

1.1 

2.8 

1.5 

6.9 

1.4 

6.5 

5.6 

0.8 

5.3 

6.2 

6.7 

2.1 

13.0 

4.9 

2.2 

2.4 

3.5 

22.3 

8.1 

23.7 

5.2 

9.7 

2.0 

6.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20分未満 20～30分未満 30～1時間未満

1時間～1時間30分未満 1時間30分以上



- 110 - 

 

 

(２２) ケアプランに位置づけられたサービス区分（生活援助）ごとの提供時間

（一週間計）〈問 20〉 

 

図表 218 ケアプランに位置づけられたサービス区分（生活援助）ごとの提供時間（一週間計）〈問

20〉 

 

 

図表 219 ケアプランに位置づけられたサービス区分（生活援助）ごとの提供時間（一週間計）〈問

20〉 

 

 

  

単位：分
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

掃除 713 30.1 10.0 42.3 0 420
洗濯 713 9.4 0.0 24.8 0 210
ベッドメイク 713 3.4 0.0 10.2 0 80
衣類の整理・被服の補修 713 1.6 0.0 7.2 0 100
一般的な調理、配下膳 713 22.5 0.0 71.3 0 750
買い物・薬の受け取り 713 12.6 0.0 31.5 0 325

（ n ）

( 713 )

( 713 )

( 713 )

( 713 )

( 713 )

( 713 )

45分以上

掃 除

洗 濯

ベ ッ ド メ イ ク

衣 類 の 整 理 ・ 被 服 の
補 修

一般的な調理、配下膳

買い物・ 薬の受け取り

20分未満 20～45分未満

52.9 

82.6 

92.7 

96.5 

82.6 

79.8 

16.1 

10.5 

5.8 

2.9 

4.5 

7.4 

31.0 

6.9 

1.5 

0.6 

12.9 

12.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２３) ケアプランに位置づけられたサービス区分（通院等乗降介助及びその他）

ごとの提供時間（一週間計） 

 

図表 220 ケアプランに位置づけられたサービス区分（通院等乗降介助及びその他）ごとの提供時間

（一週間計）〈問 20〉 

 
 

図表 221 ケアプランに位置づけられたサービス区分（通院等乗降介助及びその他）ごとの提供時間

（一週間計）〈問 20〉 

 

 

  

単位：分
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

通院等乗降介助 713 3.1 0.0 19.7 0 260
その他 713 2.0 0.0 10.1 0 120

（ n ）

( 713 )

( 713 )

通 院 等 乗 降 介 助

そ の 他

20分未満 20～30分未満 30～1時間未満

1時間～1時間30分未満 1時間30分以上

96.8 

96.4 
0.6 

0.7 

1.8 

1.1 

1.1 

1.4 

0.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２４) ケアプランに位置づけられたサービスごとの提供時間（一週間計） 

 

図表 222 ケアプランに位置づけられたサービス区分ごとの提供時間（一週間計）〈問 20〉

 

 

図表 223 ケアプランに位置づけられたサービスごとの提供時間（一週間計）〈問 20〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

単位：分
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

排泄／食事介助／清掃・入浴、身体整容／体位変換、移動・移乗
介助、外出介助／起床及び就寝介助／服薬介助／自立生活支
援・重度化防止のための見守り的援助

713 195.0 120.0 247.3 0 1890

掃除／洗濯／ベッドメイク／衣類の整理・被服の補修／一般的な
調理、配下膳／買い物・薬の受け取り

713 79.7 50.0 117.8 0 935

通院等乗降介助／その他 713 5.1 0.0 22.3 0 260
合計 713 279.7 180.0 299.2 0 3005

（ n ）

( 713 )

( 713 )

( 713 )

( 713 )合 計

通 院 等 乗 降 介 助 ／ そ の 他

排泄／食事介助／清掃・入浴、身体整容／体位変
換 、 移 動 ・
移乗介助、外出介助／起床及び就寝介助／服薬介
助 ／ 自 立 生 活 支 援 ・ 重 度 化 防 止 の た め の
見 守 り 的 援 助

掃 除 ／ 洗 濯 ／ ベ ッ ド メ イ ク ／
衣 類 の 整 理 ・ 被 服 の 補 修 ／
一 般 的 な 調 理 、 配 下 膳 ／
買 い 物 ・ 薬 の 受 け 取 り

22.0 

39.6 

91.0 

1.4 

8.7 

13.5 

5.0 

7.2 

17.8 

20.8 

2.5 

21.0 

15.0 

11.8 

0.8 

20.1 

7.0 

6.6 

0.4 

10.4 

5.8 

2.7 

0.1 

5.9 

23.7 

5.2 

34.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

180～240分未満 240～300分未満 300分以上

0分 0超～60分未満 60～120分未満 120～180分未満
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(２５) 該当の利用者に生活援助のサービスを必要と考える理由（複数選択） 

 

図表 224 該当の利用者に生活援助のサービスを必要と考える理由（複数選択）〈問 21〉 

 

 

 

 

 

  

ＡＤＬの低下が心配なため

ＩＡＤＬの低下が心配なため

生活満足度の低下が心配なため

認知機能の低下が心配なため

基礎疾患の悪化が心配なため

口腔機能の低下が心配なため

栄養状態の悪化が心配なため

外出や社会参加の機会の減少が心配なため

うつ・閉じこもりの進行が心配なため

衛生状態の悪化が心配なため

家族等の介護負担の増加が心配なため

家族等の介護者が不在なため

必要性を感じないときもある

地域にボランティアや配食サービス等の
社会資源がないため

その他

48.5%

40.7%

16.5%

37.0%

19.0%

4.5%

11.8%

11.3%

11.5%

42.3%

26.3%

45.2%

1.2%

2.2%

4.2%

0 % 20 % 40 % 60 %(n=600)
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(２６) 該当の利用者への生活援助の提供に関する課題（複数選択） 

 

図表 225 該当の利用者への生活援助の提供に関する課題（複数選択）〈問 22〉 

 

 

 

(２７) やむを得ず訪問介護サービスを位置付けた理由 

 

図表 226 やむを得ず訪問介護サービスを位置付けた理由〈問 23〉 

 
  

訪問介護事業所との情報共有がしにくいため
適切なサービスに変更していくことが困難である

訪問介護でできること・できないことの説明が難しい

生活援助で対応可能な範囲を超えた要望がある

利用者が必要以上にサービスを希望する傾向がある

地域にボランティアや配食サービス等の社会資源がなく

訪問介護がやらざるを得ないことが多い

連携できる他の介護保険サービス事業所がない

その他

特に課題と考えていることはない

1.7%

19.3%

13.0%

7.6%

8.8%

1.9%

4.7%

61.3%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=592)

（ n ） （計）

( 28 )

利用者が他のサービスを希望しない

法人（事業所）の方針であるため

その他

利用者の経済状況で位置付けることができない

全 体

社会資源がない

利用者の区分支給限度額に届かないようにするため

17.9 0.0 10.7 67.9 
3.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２８) 本来位置付けるべき介護保険サービスの内容（複数選択） 

 

図表 227 本来位置付けるべき介護保険サービスの内容（複数選択）〈問 24〉 

 

 

  

訪問入浴介護

訪問看護

訪問リハビリテーション

通所介護

通所リハビリテーション

短期入所生活介護

短期入所療養介護

特定施設入居者生活介護

居宅療養管理指導

福祉用具貸与、特定福祉用具販売、住宅改修の
いずれか

地域密着型通所介護

小規模多機能型居宅介護

看護小規模多機能型居宅介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

介護保険施設サービス（入所系サービス）

その他

7.1%

7.1%

14.3%

64.3%

32.1%

17.9%

7.1%

0.0%

3.6%

10.7%

14.3%

7.1%

3.6%

7.1%

0.0%

3.6%

7.1%

0.0%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=28)
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(２９) 本来位置付けるべき介護保険外サービスの内容（配食サービス、家事代

行等）（複数選択） 

 

図表 228 本来位置付けるべき介護保険外サービスの内容（配食サービス、家事代行等）（複数選択）

〈問 25〉  

 

 

  

配食サービス

買い物代行サービス、家事代行サービス

移動車販売

外出支援（移送）サービス、通院サービス

ミニデイサービス（介護保険外）

その他の行政等が提供する介護保険外のサービス

その他の民間のサービス

本来位置付けるべき他のサービス
（介護保険外サービス）はない

地域には、在宅の要支援・介護高齢者の生活を
支援する介護保険外サービスはない

25.9%

11.1%

14.8%

3.7%

0.0%

0.0%

3.7%

55.6%

3.7%

0 % 20 % 40 % 60 %(n=27)
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(３０) 本来活用すべき近隣の利便施設の内容（交通機関、商店、医療機関、そ

の他）（複数選択） 

 

図表 229 本来活用すべき近隣の利便施設の内容（交通機関、商店、医療機関、その他）（複数選択）

〈問 26〉  

 
 

 

鉄道・路面電車

路線バス

コミュニティバス

タクシー会社

食料品や衣服、おむつなどの衛生用品等の
生活必需品を購入できる小売店

（デパート、スーパー、コンビニエンスストアなど）

病院

診療所（歯科医を含む）

調剤薬局

郵便局

銀行等の金融機関

行政手続きのできる窓口・役所

本来活用すべき近隣の利便施設はない

上記の施設等はない

0.0%

0.0%

7.7%

15.4%

50.0%

7.7%

3.8%

0.0%

0.0%

7.7%

7.7%

34.6%

7.7%

0 % 20 % 40 % 60 %(n=26)
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(３１) 利用者のケアプランに訪問介護を組み入れなかった理由（複数選択） 

 

図表 230 利用者のケアプランに訪問介護を組み入れなかった理由（複数選択）〈問 27〉  

 

 

 

  

社会資源がない

利用者の区分支給限度額に届かないようにするため

利用者の経済状況で位置付けることができない

利用者が訪問介護のサービスを希望しない

法人（事業所）の方針であるため

対応できる訪問介護事業所が不足している

対応できる訪問介護員が不足している

休日に対応できる訪問介護事業所が不足している

夜間・早朝・深夜に対応できる訪問介護事業所が
不足している

その他

19.6%

8.7%

17.4%

59.8%

2.2%

17.4%

21.7%

12.0%

10.9%

19.6%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=92)
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(３２) ケアプランに訪問介護を位置付ける際の基準（複数選択） 

 

図表 231 ケアプランに訪問介護を位置付ける際の基準（複数選択）〈問 28〉  

 

 

  

自立支援の可能性がある

食事の介助、お手洗い、服薬介助等、
在宅生活の維持に必要となる

利用者のＡＤＬ・ＩＡＤＬが低い

利用者のＡＤＬ・ＩＡＤＬが高い

利用者の収入が少ない

利用者の収入が多い

他のサービスだと介護保険上限に達する

家族の支援、その他インフォーマルサービスを
受けることが難しい

地域に訪問介護以外の事業所等がなく訪問介護を
選択せざるを得ない

地域の訪問介護以外の事業所等が定員等で利用できず
訪問介護を代替する

地域に訪問介護事業所が存在しないため、
訪問介護を位置付けることはない

その他

45.7%

63.0%

52.2%

6.5%

14.1%

5.4%

8.7%

57.6%

0.0%

10.9%

3.3%

2.2%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=92)
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５． 自治体調査の結果 

(１) 都道府県 

 

図表 232 都道府県〈問 1(1)〉 

 

北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

9.5%

3.4%

2.0%

2.5%

1.1%

1.9%

2.6%

3.1%

2.0%

0.0%

4.9%

3.4%

5.2%

2.4%

2.4%

1.6%

0.0%

1.2%

0.0%

3.6%

1.9%

2.9%

4.0%

1.2%

1.1%

0.9%

3.0%

3.7%

1.6%

1.7%

0.5%

1.7%

1.5%

1.6%

1.0%

0.0%

1.4%

1.4%

1.7%

5.7%

1.4%

2.1%

1.5%

0.0%

1.1%

2.4%

0.0%

0 % 10 %(n=801)
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(２) 部署 （自由記述） 

 

図表 233 回答者の担当部署（自由記述）〈問 2〉 

 保健福祉課 36件 

 福祉課 27件 

 健康福祉課 25件 

 介護保険課 20件 

 高齢者福祉課 14件 等 

 

(３) 役職（自由記述） 

 

図表 234 回答者の役職〈問 2〉（自由記述） 

 係長 74件 

 主事 70件 

 主査 44件 

 主任 43件 

 課長補佐 34件 等 

 

(４) 介護保険広域連合の構成団体か否か 

 

図表 235 介護保険広域連合の構成団体〈問 3〉 

 

 

(５) 介護保険広域連合の名称（自由記述） 

 

図表 236 介護保険広域連合の名称（自由記述）〈問 4〉 

 広域連合 38件 

 広域市町村圏組合 17件 

 広域行政事務組合 8件 

 総合事務組合 4件 等 

 

（ n ） （計）

( 800 )全 体

はい いいえ

13.9 86.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(６) 介護保険担当の職員数（令和 6年 3 月 31日時点） 

 

図表 237 介護保険担当の職員数（令和 6 年 3 月 31日時点）〈問 5〉 

 

 

図表 238 介護保険担当の職員数（令和 6 年 3 月 31日時点）〈問 5〉 

 

 

 

(７) ケアプランの点検担当職員数（令和 6年 3月 31日時点） 

 

図表 239 ケアプランの点検担当職員数（令和 6 年 3 月 31 日時点）〈問 6〉 

 

 

図表 240 ケアプランの点検担当職員数（令和 6 年 3 月 31 日時点）〈問 6〉 

 

 

 

  

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

800 14.9 7.0 22.0 0 255

（ n ）

( 800 )

3人未満 3～5人未満 5～10人未満 10人以上

全 体 11.3 21.1 31.1 36.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

単位：人
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

800 2.6 2.0 3.2 0 52

（ n ）

( 800 )全 体

0～1人未満 1～2人未満 2～3人未満

3～4人未満 4人以上

3.3 36.3 30.5 13.3 16.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(８) ケアプラン点検実施の有無（委託を含む） 

 

図表 241 ケアプラン点検実施の有無（委託を含む）〈問 7〉 

 

 

(９) ケアプラン点検の委託の有無【問 7 で「はい」と答えた場合】 

 

図表 242 ケアプラン点検の委託の有無【問 7 で「はい」と答えた場合】〈問 8〉 

 

 

 

(１０) 市区町村内の訪問介護事業所数（令和 6 年 3月 31日時点） 

 

図表 243 市区町村内の訪問介護事業所数（令和 6 年 3 月 31 日時点）〈問 9〉 

 

 

(１１)  市区町村内の訪問介護事業所数（令和 6年 3月 31日時点） 

 

図表 244 市区町村内の訪問介護事業所数（令和 6 年 3 月 31 日時点）〈問 9〉 

 

 

 

（ n ） （計）

( 792 )全 体

はい いいえ

95.1 4.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 751 )全 体

はい いいえ

23.4 76.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

単位：事業所
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

796 31.2 8.0 114.6 0 2503

（ n ）

( 796 )全 体

0～5件未満 5～10件未満 10～20件未満

20～50件未満 50件以上

40.2 19.2 13.2 14.4 12.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(１２) 市区町村によるケアプラン点検の件数（令和 5 年度）【問 7 で「はい」

と答えた場合】 

 

図表 245 市区町村によるケアプラン点検の件数（令和 5 年度）【問 7 で「はい」と答えた場合】〈問

10〉 

 

 

図表 246 【問 7 で「はい」と答えた場合】市区町村によるケアプラン点検の件数（令和 5 年度）〈問

10〉 

 

 

 

(１３) 委託先によるケアプラン点検の件数（令和 5 年度）【問 8 で「はい」と

答えた場合】 

 

図表 247 委託先によるケアプラン点検の件数（令和 5 年度）【問 8 で「はい」と答えた場合】〈問

11〉 

 

 

  

単位：件
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

742 92.5 18.0 326.1 0 5868

（ n ）

( 742 )全 体

0件 0超～10件未満 10～20件未満

20～50件未満 59～100件未満 100件以上

17.3 22.8 12.0 18.1 12.0 17.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

単位：件
全体 平均値 中央値 標準偏差 最小値 最大値

172 69.4 20.0 273.6 0 3126
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(１４) 委託先によるケアプラン点検の件数（令和 5 年度）【問 8 で「はい」と

答えた場合】 

 

図表 248 委託先によるケアプラン点検の件数（令和 5 年度）〈問 11〉【問 8 で「はい」と答えた場

合】 

 

 

 

(１５) 令和 5年度の集団指導の実施状況 

 

図表 249 令和 5 年度の集団指導の実施状況〈問 12〉 

 

 

 

(１６) 令和 6年 4月～9月までの集団指導の実施状況 

 

図表 250 令和 6 年 4 月～9 月までの集団指導の実施状況〈問 13〉 

 

 

 

  

（ n ）

( 172 )全 体

0件 0超～10件未満 10～20件未満

20～50件未満 59～100件未満 100件以上

8.7 18.6 23.3 28.5 11.6 9.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 794 )全 体

はい いいえ

61.3 38.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 791 )全 体

はい いいえ

27.4 72.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%



- 126 - 

 

 

(１７) 令和 5年度における運営基準等に関する研修の実施状況 

 

図表 251 令和 5 年度における運営基準等に関する研修の実施状況〈問 14〉 

 

 

 

(１８) 令和 6年 4月～9月における運営基準等に関する研修の実施状況 

 

図表 252 令和 6 年 4 月～9 月における運営基準等に関する研修の実施状況〈問 15〉 

 

 

 

(１９) 在宅中心で行っている訪問介護事業所の有無 

 

図表 253 在宅中心で行っている訪問介護事業所の有無〈問 16〉 

 

 

  

（ n ） （計）

( 793 )全 体

はい いいえ

24.0 76.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 797 )全 体

はい いいえ

15.7 84.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 801 )
在宅中心で行っている

訪 問 介 護 事 業 所

有 無 無回答・わからない

80.3 12.6 7.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２０) 集合住宅中心で行っている訪問介護事業所の有無 

 

図表 254 集合住宅中心で行っている訪問介護事業所の有無〈問 16〉 

 
 

 

(２１) 在宅中心・集合住宅中心のいずれであるか把握していない訪問介護事業

所の有無 

 

図表 255 在宅中心・集合住宅中心のいずれであるか把握していない訪問介護事業所の有無〈問 16〉 

 

 

 

(２２) 訪問看護事業所の有無 

 

図表 256 訪問看護事業所の有無〈問 16〉 

 

 

 

(２３) 定期巡回・随時対応型訪問介護看護事業所の有無 

 

図表 257 定期巡回・随時対応型訪問介護看護事業所の有無〈問 16〉 

 

（ n ） （計）

( 801 )全 体

有 無 無回答・わからない

45.3 46.6 8.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 801 )全 体

有 無 無回答・わからない

40.3 58.4 1.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 801 )全 体

有 無 無回答・わからない

85.0 14.2 0.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 801 )全 体

有 無 無回答・わからない

37.3 61.4 1.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２４) 通所介護事業所の有無 

 

図表 258 通所介護事業所の有無〈問 16〉

 

 

 

(２５) 小規模多機能型居宅介護事業所の有無 

 

図表 259 小規模多機能型居宅介護事業所の有無〈問 16〉 

 

 

 

(２６) 看護小規模多機能型居宅介護（複合型サービス） 事業所の有無 

 

図表 260 看護小規模多機能型居宅介護（複合型サービス） 事業所の有無〈問 16〉

 

 

  

（ n ） （計）

( 801 )全 体

有 無 無回答・わからない

98.5 
0.9 

0.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 801 )全 体

有 無 無回答・わからない

73.3 25.5 1.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 801 )全 体

有 無 無回答・わからない

32.0 66.7 1.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２７) 介護保険施設の有無 

 

図表 261 介護保険施設の有無〈問 16〉

 

 

 

(２８) その他の介護サービス等を提供する事業所等の有無 

 

図表 262 その他の介護サービス等を提供する事業所等の有無〈問 16〉 

 

 

  

（ n ） （計）

( 801 )全 体

有 無 無回答・わからない

95.5 
3.2 

1.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 801 )全 体

有 無 無回答・わからない

77.9 20.2 1.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(２９) 在宅中心で行っている訪問介護事業所の過不足の状況 

 

図表 263 在宅中心で行っている訪問介護事業所の過不足の状況〈問 16〉 

 

 

 

(３０) 集合住宅中心で行っている訪問介護事業所の過不足の状況 

 

図表 264 集合住宅中心で行っている訪問介護事業所の過不足の状況〈問 16〉 

 

 

 

(３１) 在宅中心・集合住宅中心のいずれであるか把握していない訪問介護事業

所の過不足の状況 

 

図表 265 在宅中心・集合住宅中心のいずれであるか把握していない訪問介護事業所の過不足の状況

〈問 16〉

 

 

  

（ n ） （計）

( 709 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

17.5 40.3 41.7 
0.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 653 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

4.3 10.1 81.3 
3.7 

0.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 643 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

5.9 14.3 79.6 
0.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(３２) 訪問看護事業所の過不足の状況 

 

図表 266 訪問看護事業所の過不足の状況〈問 16〉

 

 

 

(３３) 定期巡回・随時対応型訪問介護看護事業所の過不足の状況 

 

図表 267 定期巡回・随時対応型訪問介護看護事業所の過不足の状況〈問 16〉

 

 

 

(３４) 通所介護事業所の過不足の状況 

 

図表 268 通所介護事業所の過不足の状況〈問 16〉

 

 

 

  

（ n ） （計）

( 753 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

7.4 26.7 63.6 
2.1 

0.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 704 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

12.8 30.8 55.7 
0.6 

0.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 769 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

3.1 15.5 71.3 
9.5 

0.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(３５) 小規模多機能型居宅介護事業所の過不足の状況 

 

図表 269 小規模多機能型居宅介護事業所の過不足の状況〈問 16〉 

 

 

 

(３６) 看護小規模多機能型居宅介護（複合型サービス） 事業所の過不足の状

況 

 

図表 270 看護小規模多機能型居宅介護（複合型サービス） 事業所の過不足の状況〈問 16〉

 

 

 

(３７) 介護保険施設の過不足の状況 

 

図表 271 介護保険施設の過不足の状況〈問 16〉

 

 

 

  

（ n ） （計）

( 748 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

6.1 25.0 67.4 
1.2 

0.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 696 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

10.3 31.9 57.0 
0.6 

0.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 768 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

3.4 26.6 65.9 
3.8 

0.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(３８) その他の介護サービス等を提供する事業所等の過不足の状況 

 

図表 272 その他の介護サービス等を提供する事業所等の過不足の状況〈問 16〉

 

 

  

（ n ） （計）

( 724 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

3.5 18.6 76.2 
1.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(３９) 配食サービスの有無 

 

図表 273 配食サービスの有無〈問 17〉 

 
 

 

(４０) 買い物代行サービス、家事代行サービスの有無 

 

図表 274 買い物代行サービス、家事代行サービスの有無〈問 17〉 

 

 

 

(４１) 移動車販売の有無 

 

図表 275 移動車販売の有無〈問 17〉

 

 

 

(４２) 外出支援（移送）サービス、通院サービスの有無 

 

図表 276 外出支援（移送）サービス、通院サービスの有無〈問 17〉 

  

（ n ） （計）

( 801 )全 体

有 無 無回答・わからない

90.6 
8.2 

1.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 801 )全 体

有 無 無回答・わからない

57.9 40.1 2.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 801 )全 体

有 無 無回答・わからない

58.7 39.1 2.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 801 )全 体

有 無 無回答・わからない

71.0 27.0 2.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(４３) ミニデイサービス（介護保険外）の有無 

 

図表 277 ミニデイサービス（介護保険外）の有無〈問 17〉 

 

 

 

(４４) その他の行政等が提供する介護保険外のサービスの有無 

 

図表 278 その他の行政等が提供する介護保険外のサービスの有無〈問 17〉

 

 

 

(４５) その他の行政等が提供する介護保険外のサービスの詳細  

 

図表 279 「その他の行政等が提供する介護保険外のサービスの詳細 〈問 17〉 

○見守り・緊急時対応（63件） 

 緊急通報サービス 45件 

 見守りサービス 9件 

 徘徊高齢者支援 3件  等 

 

○訪問・通所・短期入所サービス（40件） 

 訪問理美容サービス 24件 

 訪問入浴サービス 3件 

 デイサービス 2件 

 短期入所/ショートステイ 2件 等 

 

○福祉用具・介護用品・その他（39件） 

 紙おむつ支給/購入費助成 24件 

 寝具洗濯/乾燥サービス 12件 

（ n ） （計）

( 801 )全 体

有 無 無回答・わからない

31.0 64.4 4.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 801 )全 体

有 無 無回答・わからない

43.7 43.9 12.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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 介護用品支給 8件 

 

○生活支援・住環境整備（36件） 

 除雪サービス 13件 

 生活支援/家事援助 12件 

 ゴミ出し支援 10件 等 

 

○健康増進・医療支援（18件） 

 介護予防教室/運動教室 9件 

 補聴器購入費助成 3件 

 医療費助成 2件 

 

(４６) その他の民間のサービスの有無 

 

図表 280 その他の民間のサービスの有無〈問 17〉 

 

 

 

(４７) その他の民間が提供する介護保険外のサービスの詳細 

 

図表 281 その他の民間のサービスが提供する介護保険外のサービスの詳細 〈問 17-2(7) 〉 

○生活支援・家事援助（38件） 

 家事代行/家事援助 11件 

 生活支援 9件 

 ゴミ出し支援 4件 等 

 

○移動・外出支援（26件） 

 移動販売車/移動スーパー 13件 

 福祉タクシー/介護タクシー 5件 

 移動支援 4件 

 

○見守り・安否確認（10件） 

 見守りサービス 7件 

（ n ） （計）

( 801 )全 体

有 無 無回答・わからない

21.3 50.3 28.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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 緊急通報システム 2件 

 安否訪問 1件 

 

○その他サービス（13件） 

 有償ボランティア  4件 

 訪問理美容事業  1件 

 相談サービス  1件 等 

 

(４８) 配食サービスの過不足の状況 

 

図表 282 配食サービスの過不足の状況〈問 17〉 

 

 

(４９) 買い物代行サービス、家事代行サービスの過不足の状況 

 

図表 283 買い物代行サービス、家事代行サービスの過不足の状況〈問 17〉 

 

 

 

  

（ n ） （計）

( 759 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

4.6 25.0 69.3 
0.7 

0.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 682 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

12.3 40.5 47.1 
0.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(５０) 移動車販売の過不足の状況 

 

図表 284 移動車販売の過不足の状況〈問 17〉 

 

 

 

(５１) 外出支援（移送）サービス、通院サービスの過不足の状況 

 

図表 285 外出支援（移送）サービス、通院サービスの過不足の状況〈問 17〉 

 

 

 

(５２) ミニデイサービス（介護保険外）の過不足の状況 

 

図表 286 ミニデイサービス（介護保険外）の過不足の状況〈問 17〉 

 

 

 

  

（ n ） （計）

( 670 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

8.7 39.1 51.9 
0.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 706 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

21.7 37.1 41.1 
0.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 619 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

6.3 27.6 65.9 
0.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(５３) その他の行政等が提供する介護保険外のサービスの過不足の状況 

 

図表 287 その他の行政等が提供する介護保険外のサービスの過不足の状況〈問 17〉 

 

 

 

(５４) その他の民間のサービスの過不足の状況 

 

図表 288 その他の民間のサービスの過不足の状況〈問 17〉 

 

 

(５５) 介護保険外サービスの PRの方法 

 

図表 289 介護保険外サービスの PR の方法〈問 17〉 

○市区町村の広報媒体 

 ホームページ  

 広報誌  

 ガイドブック/冊子 等 

 

○関係機関・専門職への周知 

 ケアマネジャー 

 地域包括支援センター 

 社会福祉協議会 

 民生委員 等 

 

○その他 

 チラシ/パンフレット配布 

（ n ） （計）

( 545 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

2.9 14.7 81.3 
1.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 391 )全 体

多いに不足している やや不足している 過不足はない

やや過剰である 多いに過剰である

6.4 22.0 71.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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 窓口での案内 

 説明会/研修会 

 個別訪問/相談対応 等 

 

○特に広報活動なし 

 特に PRしていない 
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(５６) 適切にケアプラン点検を行えるようにすることを目的として、どのよう

に担当職員の資質向上を図っているか（複数選択） 

 

図表 290 適切にケアプラン点検を行えるようにすることを目的として、どのように担当職員の資質

向上を図っているか（複数選択）〈問 18〉 

 

 

(５７) 訪問介護が位置づけられたケアプラン点検を行う際に留意しているこ

と（複数選択） 

 

図表 291 訪問介護が位置づけられたケアプラン点検を行う際に留意していること（複数選択）〈問

19〉 

 

判断に迷う事例が生じた際、都度、部署内で

相談している

判断に迷う事例が生じた際、都度、部署外の人に
相談している

担当職員の判断に任せている

貴市区町村でマニュアルを策定し遵守している

定期的に集合研修を行っている

その他

上記に該当するものはない

70.9%

17.0%

17.0%

12.5%

11.1%

19.2%

9.5%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=793)

利用者のニーズに照らし過不足なく訪問介護サービスが

位置づけられているか否か

基準回数を超える訪問介護（生活援助中心型）の
ケアプランか否か

訪問介護に適していない利用者であるか否か

訪問介護が利用サービスの大部分を占めるケアプラン
か否か

高齢者向け住宅等に併設する居宅介護支援事業所が
作成するケアプランか否か

その他

上記に該当するものはない

64.3%

61.1%

49.4%

36.6%

34.6%

9.6%

10.6%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %(n=785)
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(５８) 平成 21 年 12 月 25 日付け厚生労働省通知（老振発 1224 第 1 号）「同居

家族がいる場合における訪問介護サービス等の生活援助の取扱いについて」

の内容について、市区町村の介護給付の支給の可否を判断される担当者が

知っているか 

 

図表 292 平成 21 年 12 月 25 日付け厚生労働省通知（老振発 1224 第 1 号）「同居家族がいる場合にお

ける訪問介護サービス等の生活援助の取扱いについて」の内容について、市区町村の介護給付の支給

の可否を判断される担当者が知っているか〈問 20〉 

 

 

 

(５９) 「同居家族がいる場合」における生活援助サービスにかかる判断の状況 

 

図表 293 「同居家族がいる場合」における生活援助サービスにかかる判断の状況〈問 21〉 

 

 

  

（ n ） （計）

( 795 )全 体

はい いいえ

92.3 7.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ n ） （計）

( 796 )全 体

同居家族がいる場合には一律、生活援助は不可としている

利用者・家族の状態に応じて判断している

その他

0.6 97.2 2.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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(６０) 「同居家族がいる場合には一律、生活援助は不可としている」理由（複

数選択）【問 21 で「同居家族がいる場合には一律、生活援助は不可として

いる」と答えた場合】（複数選択） 

 

図表 294 同居家族がいる場合には一律、生活援助は不可としている」理由（複数選択）【問 21 で

「同居家族がいる場合には一律、生活援助は不可としている」と答えた場合】〈問 22〉 

 
 

 

以前より貴自治体で決められていたから

判断が難しいケースがあるため

判断すべきケース数が多いため

一度そのように判断してしまったため

その他

50.0%

50.0%

25.0%

0.0%

25.0%

0 % 20 % 40 % 60 %(n=4)


