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	 自分たちの課題は、本当の課題なのかなと「もやもや」が出てきた。
	 隣の席や目の前の職員とも対話ができていなかったと感じた。
	 講義を通し、まだ地域がみえていないことを痛感した。
	 「担い手」「住民を巻き込む」などの言葉を当たり前に使っていたが、その考え方自体が住民目線になっていない、との言葉がとても心に響いた。
	 同じ市内でも実情が異なるので、地域ごとの状況も把握したい。
	 コロナ禍で集まって住民の声を聞くのは難しいが、数値からの読み取りや他職員、窓口に相談に来られた方への聞き取りなど、できることから丁寧に取り組みたい。
	 公正な判断や対応ができるとはどういうことなのか？ 
	 講義内容をどのように地域づくりに結び付けていけばよいかわからない。
	 住民主体の活動、地域づくりとは？
	 集めた情報や自分の思考をチームで共有して前に進もうとした時に、考えの違いや進め方の違いをどうまとめていけばいいのか。
	 アクションに対してマイナスの反応があるのではないかという不安。
	 共通認識が持てたと確信できるのはどのタイミングなのか、見極めることができるのだろうかという不安。
	 入庁年数が浅く、人脈が薄い、業務内容の把握が不十分。
	 行政と地域関係者との方向性・認識の共有の困難さ。
	 上司の理解、組織体制、事業化の際の予算確保の問題。
	 多忙な業務の中で組織内の共感を得ながら足並みを揃えることが難しそう。
	 事例の課題解決で終わるのではなく、その人に起こっている見えていないものを浮き上がらせる視点の大切さを学びました。解決することも大切ですが、行政としては「なんで困っているのか」の視点が大切と感じました。
	 把握している情報の中には、推測や経験値でみて考えている部分がある。一つひとつ事実確認をしていくことが必要。
	 カンファレンス参加者が同じ意識をもって発言している様子が伺えました。地域の関係者がこれほど同じ意識をもってもらえるとあらゆる場面で助かるのだろうなと感じた。
	 豊明市の地域ケア会議を拝見し、多職種の方がそれぞれの視点で深く掘り下げ、問題の本質を追求することで、解決すべきことが見えてくる、そこを支援していくことが寄り添いなんだなということを感じた。
	 サービスで代替されるような要望を聞いて終わりではなく、その人らしい生活を継続するために必要なことが何かを、深く考えていく過程が学びになった。
	 事実と推測は違うことをどうやって検証するのか？ 取り組むうちに課題が見えてくるのか？見えなかったら？
	 地域ケア会議に、多職種の方が自由に無償で参加してくれるまでに至るには、どんな流れがあったのか気になった。
	 本当に、人口規模が10万人の市で、個人の課題を解決することが、地域課題の解決につながるのか不安がある。
	 地域課題を明らかにしていく過程も含め、その必要性を自分の言葉でしっかり周囲に伝え理解が得られるかの不安。
	 日々の業務に流されて、時間を作るのが難しい。
	 介護、生活支援等に関する知識不足。
	 限られた時間的制約の中での作業。共同作業するにしても役割が一部に集中してしまう。
	 現在の担当業務や事務作業とのバランス⇒緊急事態宣言が明け事業が再開し教室がスタートしたため。
	 他課との関わりがあまりないため、情報収集するに当たりにハードルを感じる。
	 要支援認定状況やこのままの状況が続くことで今後どんな悪いことが起こるのかデータ的根拠を明らかにする。
	 その人の暮らしを見るという視点については、保健師の専門性の原点でもあり、改めて大切さを実感できた。
	 関わる人との目指すべき姿の共有が必須であり、どう共有していくかが目下の課題と感じました。共有の仕方は、相手によってアプローチが変わるのかなと思いました。
	 ケア会議を繰り返していくことでアセスメントが充実していく、全くその通りだと思います。従来の会議では本人の意向が話し合われず、何のサービスを使わせるべきかという内容になっていたと思います。
	 SC（生活支援コーディネーター）としての考え方について、自立してもらうにはどうすればいいか考えていたが、元の生活に戻るためにどうすればいいか、という考え方がすごく納得できた。
	 課題をどのように整理すればよいかわからない状態であったが、三原先生の「課題は、緊急性と重要性の縦軸と横軸で整理するといい」というお言葉をいただき、前進への道筋が少しクリアになった。
	 集めた薪をひとまとめに考えるのではなく、個人の視点、地域の視点、専門職の視点に分別し、それぞれの視点から考えてみる。
	 新たに調べたいところが出てきたが、どこまで明確にする必要があるのかモヤモヤしている。
	 会議体を有効なものにするための進め方について悩む。
	 課内で認識を揃えていきたいが、伝え方がわからない。
	 課題の整理のプロセスを自分が活かせるか不安。
	 チーム内の共有。
	 思考の整理が上手くできない。力量・知識不足。
	 課題に取り組む時間不足（通常業務の遅延が起きている）。
	 周囲の理解を得られない（上司・同僚・他組織の関係者）。
	 聞き取りを行うことで、現状が見え、その後もこうしてほしいという押し付けではなく、どうしていくかを一緒に考えていくことが大切だと学びました。
	 誰かとやり取りしながら「真因」を具体的に考えると 「打ち手」の精度が上がり「課題」がはっきりする。
	 総合事業の成り立ち、意味を理解することができた。元に戻すという大事な部分が抜けていた。
	 総合事業の目的を、もう一度きちんと理解し、介護サービス・地域支援事業全体も見て、今動いている事業をどう方向転換・修正していくのか、考えていかなければと思います。
	 要支援と要介護の違い、総合事業と、要支援の事業と給付の違いがよくわかりました。
	 市町村は違えど、抱える悩みは共通しているということや、皆打開するために、様々取り組んでいることを講師の皆様の助言も受けながら聞くことで、我が町のことを振り返る機会となった。
	 ワークとは違った時間がとれて、社協との関係とかいろいろと話が聞けてよかったです。もっといっぱい話したい事、聞きたいことがあるなと思いました。
	 説得材料のために集めるべき情報が何かが分からない。
	 打ち手部分で目指す姿との兼ね合いで取り掛かれる部分とのギャップがある。
	 「地域のために足を運びじっくりと対話をすること」が自分の専門性なのかと感じ、今も意識して取り組めています。
	 自分が行政職員としてどうありたいかを意識できるようになった。
	 担当業務における意欲ややりがいについて、今まで漠然と事業をこなしていたが、事業をなぜしているのか、考えることによって、意欲ややりがいにつながっている。
	 個別課題から地域課題を導き出す基本の型を身につけることができた。
	 物事を考える時に「なぜ」と深掘りするようになりました。
	 なぜ？それで、どうなるの？ホントにそれが必要なことかを見極めるために、考えるクセがつくようになった。
	 生活課題でみる視点ができた。
	 住民の視点に立たなければと思うようになった。
	 外に出て、対話を心がけるようになった。
	 課と包括で「暮らしを取り戻す支援」という一つの方向性ができようとしています。
	 連帯感というか、仲間意識というか、一緒に頑張ろうとお互いに思えるようになった。
	 事業の見直しや課題の認識を意識できているか、実際の声をきいているか、報告を拝聴する度に省みる部分が多く、非常に有意義でした。
	 「一緒に考えること」を大切にしていきたいと思いました。今できるのは地域に出ていくことかと思っています。困りごとというよりは何をしたらいいのかがわからないというのがもっぱらの悩みです。
	 行政と連携していくことのむずかしさ、組織内（社協内）の統合的規範をもつことのむずかしさを日々感じますが、外部のアドバイザーに対し、アレルギーもあるのかなかなか石を投げ入れるのはむずかしいと思っています。
	 2020年参加市町村の担当者が一生懸命取り組もうとしている姿を見てきましたが、すぐに異動になってしまいその意思がつながっているのか見えない状況です。それも課題の一つかと思います。今回のチームでの取組にされたのはとてもいいことだと思います。異動があるなしにかかわらず、同じ目的を持ったチームを作るということも研修の意味だと感じました。
	 都道府県の市町村支援についても、事業や自治体を主体にするのではなく当事者を主体に考えることは同じとの話がありました。俯瞰的な視点をもちながらも、市町村職員と視点を一緒にしながら、地域づくりに取り組みたいと刺激を得ました。
	 リハビリテーション専門職（以下、リハ職）の重要性を認識できました。わかっていたつもりで、リハ職の視点や評価をもっと重視していく必要があると思いました。
	 地域のリハ職の方とどう連携していくかのイメージが具体的に見えてきたと感じられる回でした。特にC型はリハ職の方の活躍の場であり、人材育成につながることがわかったことが大きかったです。
	 リハ職員の回復の力をみる力を、奪っていたことに気付かされた。
	 リハ職の強みを活かしきれていない現状を知りました。もっと初期対応の段階から、リハ職の視点を入れていくことで、流れが変わっていくと感じました。
	 リハ職の守備範囲があまりにも広く、身体をよく知りつつも、メンタル支援、動機づけのプロでもあるという認識がなかったです。
	 リハ職がいかにADLをあげることができるのか、改めて知ることができました。
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	 各々の市町村の課題について「仮説」を立て、情報を集めて仮説の制度を高めていくこと、そして市町村職員と一緒にその課題について向き合い、共有していくことの大切さについて、今回の講義を通じて感じたところである。
	 明日から情報武装できるようにする。知恵を持ってくる人であること。 これは自身が日常業務で足りていないと自覚する部分であり、県としての専門性を意識していくことが重要。
	 市町村に信頼される、あるいは市町村の役に立てるよう、日々専門性(データを需要、供給で分析、仮説を立て、検証の上、市町村に助言又は提言等)を磨いていく必要があることに気がついた。
	 「要望」≠「課題」については、改めて大切な考え方であると感じた。　目の前にある問題をただ解決をするのではなく、「どのような状態が望ましいのか」というイメージを持ちながら市町村支援を持っているところであるが、「なぜ、そうなっているか」を繰り返し考えるという点が自分自身まだまだ足りていないと思う。
	 「仮説を立てることの重要性について」 仮説を立てることについてあまり重視していなかったため、新たな考え方を学ぶことができた。
	 把握した課題については、自分で解決しようと抱え込む必要はなく、関係者、住民と共有し、共通認識を培っていくことが重要。
	 県の立場ですと、どちらかといえば、国と市町村のバイパス的な存在であることは多くあるので、どのように県民に近づいていけるのかということに関してはやはり悩むところかと思います。
	 行政だけで課題を解決しようとせず、住民と向き合い情報を共有し課題の解決につなげるということは、大変重要なことであると思うが、都道府県職員については地域住民との距離感が市町村職員よりは遠いと感じている。 （実際に生活体制整備事業における第2層協議体に参加をしても、「よそ者」扱いされてしまう。） 都道府県職員は、どういった形で地域住民と向き合っていくべきなのか。
	 市町村が抱えているであろう課題（仮説）
	 自身が伴走支援を行う場合、投げかける質問や助言
	 市町村から相談を受けると、打ち手を伝えてしまっていた。ありたい姿をもう少し市町村と練って、現状を分析して課題を見つけるプロセスが欠けていた。そのため、各々の市町村が本当に必要としているサービスではないものも提供するような形になっていたのだと反省した。
	 事業の計画及び実施にあたり、目的と手段の再検討。手段が目的となっていないか確認する必要がある。伴走支援するにあたり、なぜ市町村が取組みを行っているか、目的を都道府県側でも確認していく必要がある。また、既存の制度などをどのように解釈していくか考えることも県の支援の一つ。
	 私自身が地域共生社会推進担当であるが、導入として共生社会といった言葉を使ったとしても、具体的な目指す姿を併せて示さないと、かえって相手が混乱する可能性があるので、言葉の使い方に気をつける必要があると思った。
	 市町村も県も、業務が増えた感がなく課題解決できるための言葉がけを習得するには、適切なデータ分析と経験が必要と思われるが、そこが難しいと感じた。
	 地域課題の全体像を把握した上での助言が果たしてできるのだろうかと疑問に思うところがあった。
	 市町村支援において、都道府県職員はどこまで地域に入っていくべきであるか。
	 市町村の事前課題に対する印象
	 課題や打ち手の検討を行うにあたり、確認したいこと
	 当事者への聞き取りの重要性と同様、行政の「なってほしい姿」が現在の検討方法で住民に伝わるのかどうかについても考えていく必要があるという点。
	 町村担当者の悩みは人間関係から生じる場合もあることは考えたことがなかった。
	 （プログラムを進める中で認知症への取組について課題感を持ち始めた市町村について）過去に先進自治体の取組を紹介したことがあるが、施策につながっていなかったようである。そこで、個別市町村職員の行動変容のステージ（気づきの状態）に合わせた支援プログラムを検討していく必要があると感じた。
	 有識者や先進事例を支援市町村へつなぐ国の制度の本質をつかみ、市町村の状況を踏まえて情報を伝えるという都道府県の役割を改めて学ぶことができた。
	 人員体制（地域包括支援センター含む）は市町村の財政力にもよってくるので、県から充実を言い出すことは難しいと感じる。県にも補填できる財政的余裕はない。
	 市町村への支援を行うなかで、都道府県職員が市町村の制約や内情を知るためどこまで立ち入っていいものか悩んでいる。
	① 対象市町村の変化についての所感　
	② 市町村が今後課題解決を進めるにあたりぶつかるであろう障壁
	③ 障壁に対して、都道府県としてどのような支援を行うべきか　
	④ 上記の検討を通じて、その他の市町村でも確認したいと思ったこと
	⑤ 支援を検討・実施するにあたっての懸念
	 事前課題の記載内容・発表内容①～⑤について、事務局から質問・確認を実施　
	 その後、都道府県からの回答を踏まえ、講師の視点を伝えたり、必要な支援について共に検討
	 プログラム参加の動機　
	 プログラム参加を得て通じた気づき
	 今後の市町村支援の展望
	 プログラム参加の動機　
	 プログラム参加を通じて得た気づき
	 今後の市町村支援の展望
	 広域自治体としての心構えを学ぶ機会となった。わかっていたつもりであったが、より体系的に理解できたと思う。
	 県の市町村への支援について、どのような役割があるかがわかった。特に広域や専門性など市町村で行うことが難しいものを後押しするという形で行っていくことが必要と理解できた。
	 都道府県が果たすべき役割を知ることができた。
	 事業から考える市町村が大半で、住民が何を求め、あるべき姿は何なのかという点を考えていないところが多い。住民のニーズに根付いたものにならないといけない、といった点など。
	 当県においても、令和３年度より伴走型保険者支援を実施しているが、課題解決となる結果ばかりを求めてしまいがちであったが、課題解決へのノウハウなどを得られることも保険者支援になることに改めて気づきました。
	 インセンティブの評価指標等で、市町に対する個別支援を検討する機会が多い中、個別支援に対する姿勢や考え方を学ぶことができ、とても実りのある報告会でした。
	 市町村の伴走支援において、悩んでいることは、他の自治体でも同じであることを知れてよかった。本日の発表された自治体においては、支援を通じて掴んでいる部分が大いにあると感じたので、本県も何とかしなくてはと思い、今後のモチベーションにつながったと思う。　
	 青森県さんの市町村支援の設計、大変参考になりました。 当県でも感覚的にそうだろうと同じように考えている部分はあったのですが、担当を越えて共有したり、見える化するというところまでは取り組めておりませんでした。
	 青森県の課題解決の思考の整理が参考となりました（課題解決思考と事業推進思考、関心期、無関心期のターゲットに分けた打ち手等）。高齢化が先行する危機感の中で、住民の幸せを願い市町村と共に頑張って行こうとされている姿勢に刺激を得ました。
	 当県では伴走型支援をしていますが、青森県さんのようにステージに応じたアプローチも必要と気づきました。また、庁内連携は私自身大きな壁で取り組めていないと感じているところでしたが、ここは避けて通れないところだと改めて感じました。
	 広域自治体として抱える課題や悩みは、自治体規模に関わらず共通する部分が多々あり、本プログラムでも市町村支援のベースになる考え方や打ち手を知る機会となるため。
	 市町に対して、個別ヒアリングを実施しているのですが、その際に市町からの情報（現状や困りごと）を、真因は何かという視点で考えることができるようになるかと思いました。
	 いろいろなことに自信がない中動いているため、支援の考え方を専門の先生方のお話を伺いながら、自分たちの活動につなげて学んでいく場というのは有意義だと思います。
	 今回の報告会は、本県からは１名のみの聴講であったが、プログラムとして半ば強制的に組織内の同僚を巻き込んで考えてもらえることには意味があると思う。外からそういった力が働かないと、同僚もみな忙しいのでなかなか一緒に考えてもらえない。
	 私個人というより、所属全体で参加し、共有することで、規範的統合につなげたいと思いました。
	 今回挙げられていた内容の多くに連携不足があったかと思います。これらについてはお互いの立場、抱えている状況などが互いに知らない状況を表しているかと思います。その点リアルに考えた成果を共有することが一つの解決につながるかと思います。
	 現状、県への支援をどのように行うかまだはっきりしていない。好事例の紹介や横展開も市町村ごとに違いがあり、そのままでは難しくお知らせで終わっている。紹介をうけてどのように市町村でおこなっていくかのプロセスが学べてよかった。
	 局主催の県担当者会議やヒアリングにおいて県に求められる役割を伝える、気づいてもらえるような問いを投げかける等、厚生局にできることに気付けた。
	 青森県の発表に感嘆した。市町村職員の関心状態を類型化してマニュアル化したのは、非常に参考になった。こうした良い取組の成果物を気軽に見に行けるプラットフォームのような場があればいいと思った。「都道府県の市町村支援　知恵袋」のような。
	 プログラム参加都道府県の方の発表から、本プログラムに参加することで、どれだけ多くの学びがあったかということが伝わってきました。区市町村支援を行う上で参考となりました。ありがとうございました。
	 総括で服部先生が仰っていたように青森県は市町村支援において、先頭を走っていらっしゃると感じ、本県での取組の遅れを痛感する機会となった。特に県庁内で部局横断支援を検討し、市町村の状況に応じた個別支援をカスタマイズしていく取組は非常に関心深く、今後参考にさせていただきたいと感じた。また本プログラムでは、市町村への支援はもちろんのこと、都道府県に対しても手厚く支援をされており、とても有意義なプログラムだと改めて感じ、今後も同じような支援の機会を継続して提供いただけるとありがたく感じた。
	 なかなか市町村支援はあってもなかなか県への支援がないのが現状なので。来年度も県への保険者支援機能を行っていく研修会を続けてほしい。 
	 伴走型支援の支援対象市町村の選定方法に悩んでいる。
	 庁内でも関係部署、係との連携、情報共有ができていないが、その時間を作ることや、情報共有するきっかけづくりに悩んでいる。
	 課題の把握の難しさ。例えば今、厚労省で移動支援の調査が実施されているかと思いますが、これに関しても困っているのかどうか、困っているとしたらどこが困っているのかという情報が捉えにくい（＝聞いても出てこない）というようなところがあります。一方で今回の研修のように課題を出すまでのプロセスや課題に対するアプローチなどを身に付けようとすると相当の時間がかかります。もちろん管内市町村の全てが支援を必要とするわけではないかと思いますが効率性を踏まえた対応ができたらなと考えています
	 本県の市町村支援は、研修の開催や個別相談に応じるといった状況にあります。市町村の期待に応えられる支援は何かと考えているところです。市町村支援にあっては、県目線で対応となってしまいますが、市町村の悩みの向こうに住民がいることを念頭におき、一緒に考えていきたいと思いました。また、そのためにも職場の仲間や関係専門職と、市町村支援のありたい姿を考えたいと思いました。経営資源の小さい小規模自治体への支援について、どうすればよいのかと漠然と考えています。（支援自体が重荷に感じられないか）どのようなデータを示しながら悩みを共有すればよいのか（市町村に刺さるのか）考えています。
	 本県は、地域ケア会議等を中心にスーパーバイザーを派遣して伴走型支援を行っているが、一部の保険者では、伴走型に頼ってしまい、主体的に動く姿勢がなかなか感じられないところがある。保険者として目指す姿をもとに地域の課題を捉えられていなかったり、事業ありきの思考になっていること、さらには、これまでの本県の市町村支援のやり方などが、今の状況を作り出してしまっているのではないかと感じている。 今回特に、青森県さんの発表・資料が大変参考になりました。関係者と共有し、改めて作戦を練ろうと思います。ありがとうございました。
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