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○開催趣旨 

 民間企業において、働き方改革の取組が加速する中、行政機関はその波に取り残されつつ

あります。職員定数が削減されるも、業務量が減らない行政機関のままでは、相対的な「ブ

ラック化」が進み、組織の維持にすら危ぶまれる状況です。一方で、AIや RPA等、新たな

業務改革のソリューションも登場し、効率性を高めることが可能にもなってきています。 

 これらの状況を整理し、また全国の自治体での業務改革・改善実践例を集めた「働き方改

革時代の 行政の業務改革戦略（学陽書房刊）」は業界関係者から注目を集め、出版後 1ヶ月

で重版されるなど注目を集めています。 

本セミナーでは、本書の著者 3 名がそれぞれの専門的な見地から、行政における業務改

革について紹介させていただきます。また、最後には参加者の皆様からの質問や相談を受付

けるお悩み相談会も実施し、議論を深めて参ります。 

 

○開催日時 令和元年 9月 18日 14:00～ 

○開場 クリエイト紀尾井町 6階セミナールーム  

    http://www.create-kioicho.jp/access.php 

○定員 30名（先着順） 

 ※対象は政府・自治体・独立行政法人等の職員、及び議員とさせていただきます。 

○受講料 無料 

○タイムスケジュール（13:30開場） 

・14:00～14:05 開会挨拶 

・14:05～15:00 働き方改革時代の「行政の業務改革」の必要性 

        NTTデータ経営研究所 シニアマネージャー 小島卓弥 

・15:00～15:45 行政業務への人工知能技術の導入に向けて 

        NTTデータ経営研究所 シニアマネージャー 山崎和行 

・15:45～15:55 休憩 

・15:55～16:40 行政業務における RPAの活用の可能性 

        NTTデータ RPAソリューション担当 課長 中川拓也 

・16:40～17:20 登壇者 3名のトークセッション～業務改革お悩み相談会 

 

 

○申し込み・お問い合わせ先 

 NTTデータ経営研究所 社会システムデザインユニット 小島、小笹 

 メールアドレス bpr-book@nttdata-strategy.com 
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