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S A S A K I  Y A S U S H I

ＮＴＴデータグループの一員として1991年に発足した当社はちょう

ど25年を迎えました。「新しい社会の姿を構想し、ともに『情報未来』

を築く」という企業理念の下、常に新しい社会をデザインし、お客様

と一緒にコラボレーションしながら、ICTを最大限に活用してイノベー

ションを実現することを念頭に、コンサルティングおよびシンクタンク

的な事業を進めています。

こうした事業を行う中で、近年は特にICTを中心に世の中が大きく

変わりつつあることを感じています。また、私たちコンサルタントは例

えば金融分野、産業分野、農業分野といったあらゆる分野にわたっ

て活動するわけですが、お客様に本当の意味で貢献するためには、

「新しい付加価値」を付けてお届けできなければなりません。そうした

中で、これからは「人工知能、ロボティクス、データサイエンス、

IoT」がキーワードとなり、我々が推し進めてきた「応用脳科学」の取

り組みと統合させることで、「人、モノ、環境」という切り口から、新し

い複合的な科学分野が形成されるのではないかと考えています。

我々はそれらを「デジタルコグニティブサイエンス」と名付け、

2015年9月に新しい組織として発足させました。この取り組みは私

たちの大きな武器となると同時に、私たちコンサルタント自身が変わっ

ていかなければならないという課題の部分もあります。今後はこの分

野における活動を深めていく中で、皆様のビジネスの世界でご活用

いただけるもの、また人の生活における快適性といったものをご提供

し、これからの新しい社会に大きく貢献できるものと考えています。

本誌は「デジタルコグニティブサイエンスセンター」発足を記念して

開催されましたシンポジウムの講演録です。この「デジタルコグニティ

ブサイエンス」という分野がどのような未来を切り拓くのか、ぜひ思い

描いていただきながら、これからの事業のご参考になれば幸いです。

ご挨拶
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五感を中心に人間の感覚器官（センサー）が身体内外から入手す
るInput情報、およびその情報を脳が処理するProcessing情報、さ
らにその結果として身体等に伝達されるOutput（狭義の行動）情
報であり、脳、生理（心拍等）、心理、行動などに関する情報を含む。

製品や施設等に組み込まれたセンサーから
取得される、温湿度、気圧、照度、レイ
アウト等、空間に存在するあらゆる情報。 POSデータ、金融取引データ、Webサ

イトにおけるアクセスログ、SNSの発言
データ、Twitterのログ、知財など人間
の行動結果として現れる様々な情報。

図1｜ デジタルコグニティブサイエンスの時代①

情報未来研究センター長
デジタルコグニティブサイエンスセンター長
エグゼクティブコンサルタント

萩原 一平
H A G I W A R A  I P P E I

電機メーカー、シンクタンクを経て、
1997年NTTデータ経営研究所。
横浜国立大学大学院環境情報学
府客員教授。専門分野は、ニュー
ロコンサルティング、新規事業化支
援、マーケティング戦略、環境分
野全般、地域経営、コミュニティネッ
トワーク、地域情報化。著書に『ビ
ジネスに活かす脳科学』、『脳科学
がビジネスを変える』（いずれも日本
経済新聞出版社）、共訳に『ITアウ
トソーシング戦略』（NTT出版）等。

人
工
知
能
が
本
当
に
言
語
を
扱
え
る

よ
う
に
な
る
に
は
、
ま
ず
身
体
感
覚
を

理
解
す
る
こ
と
が
先
だ
と
い
わ
れ
て
い

る
。
そ
う
い
う
意
味
で
も
こ
れ
か
ら
は

産
業
用
ロ
ボ
ッ
ト
だ
け
で
な
く
、
ア
ン

ド
ロ
イ
ド
な
ど
様
々
な
ロ
ボ
ッ
ト
分
野

が
進
化
し
て
い
く
だ
ろ
う
。

そ
う
し
た
中
、
人
間
の
持
つ
力
に
モ

ノ
と
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
が
つ
な
が
る
こ

と
で
、
指
数
関
数
的
な
能
力
を
発
揮
す

る
時
代
に
な
っ
て
い
る
。
情
報
量
、
伝

達
時
間
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
と
い
う
観
点
か

ら
、
脳
の
機
能
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス

テ
ム
を
模
倣
し
た
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
起
こ
り
つ
つ
あ
り
、
人
工
知

能
は
も
ち
ろ
ん
ニ
ュ
ー
ロ
モ
ー
フ
ィ
ッ

ク
チ
ッ
プ
と
い
う
も
の
も
、
Ｉ
Ｂ
Ｍ
を

は
じ
め
と
す
る
ア
メ
リ
カ
の
い
ろ
い
ろ

な
企
業
が
開
発
し
て
い
る
と
い
う
こ
と

だ
。今

後
は
人
工
知
能
、
脳
科
学
、
Ｉ
Ｃ

Ｔ
が
融
合
し
て
巨
大
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

が
で
き
て
い
く
中
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

の
機
能
と
し
て
我
々
の
意
思
決
定
の
支

援
や
代
替
を
す
る
と
い
う
こ
と
が
起

こ
っ
て
く
る
。

大
き
く
分
け
る
と
、
今
後
は
ク
ラ
ウ

ド
上
の
大
き
な
Ａ
Ｉ（
人
工
知
能
）、ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
上
の
中
間
サ
イ
ズ
の
Ａ
Ｉ
、

一
般
家
庭
も
し
く
は
オ
フ
ィ
ス
の
小
さ

な
Ａ
Ｉ
と
い
う
、
３
層
構
造
の
Ａ
Ｉ
の

使
い
方
が
さ
れ
て
い
く
と
い
わ
れ
て
い

る
。
さ
ら
に
ク
ラ
ウ
ド
上
の
Ａ
Ｉ
同
士

が
連
携
す
る
こ
と
で
、
よ
り
専
門
的
で

人
間
に
近
い
知
見
を
我
々
に
提
供
し
て

く
れ
る
こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
。

デ
ジ
タ
ル
コ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
サ
イ
エ
ン
ス

の
時
代

こ
の
よ
う
な
状
況
で
我
々
は
今「
デ

ジ
タ
ル
コ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
サ
イ
エ
ン
ス
の

時
代
」に
入
っ
て
い
る
と
考
え
る
。
ど
う

い
う
こ
と
か
と
い
う
と
、「
デ
ジ
タ
ル
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
」と
人
間
の
認
知
に
関
わ
る

「
コ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
サ
イ
エ
ン
ス
」が
融
合

す
る
こ
と
で
、
人
間
に
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ

ブ
な
価
値
を
提
供
す
る
時
代
に
な
っ
て

き
て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
。

今
、
世
の
中
で「
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
」と

い
わ
れ
て
い
る
の
は
、例
え
ば
金
融
デ
ー

タ
と
か
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
と
い
っ
た
、
主

に
人
間
の
行
動
結
果
の
情
報
を
集
め
た

も
の
だ
。
そ
れ
に
人
間
が
持
つ
脳
や
体

の
情
報
、
さ
ら
に
空
間
に
関
す
る
情
報

を
加
え
、
一
つ
の
情
報
シ
ス
テ
ム
と
し

て
扱
う
こ
と
に
よ
り
、
人
間
の
能
力
を

よ
り
高
く
、
環
境
を
よ
り
快
適
に
変
え

得
る
時
代
に
な
っ
て
き
て
い
る
。

そ
の
意
味
で
こ
れ
か
ら
は
、「
デ
ジ
タ

ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
コ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
サ

イ
エ
ン
ス
の
融
合
」と
い
う
の
は
非
常
に

重
要
な
テ
ー
マ
に
な
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。

脳
や
体
に
関
す
る
人
間
情
報
、
結
果
と

し
て
の
行
動
情
報
、
空
間
に
関
す
る
環

境
情
報
、
こ
れ
ら
を
統
合
す
る
こ
と
で

新
た
な
行
動
モ
デ
ル
を
獲
得
し
、
最
終

的
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
実
現
で
き
る

と
考
え
る（
図
1
・
2
）。

そ
う
し
た
こ
と
か
ら
当
社
が
発
足
さ

せ
た「
デ
ジ
タ
ル
コ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
サ
イ
エ

ン
ス
セ
ン
タ
ー
」は
、
人
工
知
能
、
ロ
ボ

テ
ィ
ク
ス
、
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
、
Ｉ

ｏ
Ｔ
、
脳
科
学
を
専
門
分
野
と
す
る
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
知
見
を
１
カ
所
に
集

約
さ
せ
、
人
間
情
報
、
行
動
結
果
情
報
、

環
境
情
報
を
融
合
し
、
お
客
様
と
と
も

に「
人
が
満
足（
快
適
、
安
全
・
安
心
、

信
頼
）で
き
る
シ
ス
テ
ム
」の
創
出
を
目

指
す
も
の
で
あ
る
。
今
後
は
皆
様
の
お

役
に
立
つ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
や
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
を
提
供
し
て
い
き
た
い
。

当
社
は
２
０
１
５
年
９
月
１
日
、
新

た
な
組
織
と
し
て「
デ
ジ
タ
ル
コ
グ
ニ

テ
ィ
ブ
サ
イ
エ
ン
ス
セ
ン
タ
ー
」を
発
足

さ
せ
た
。
セ
ン
タ
ー
設
立
の
背
景
と
し

て
二
つ
挙
げ
ら
れ
る
。

ま
ず
一
つ
は
、
日
本
に
限
ら
な
い
先

進
国
全
体
の
傾
向
と
し
て
、
人
が
求
め

る
豊
か
さ
が
物
か
ら
心
に
変
わ
っ
て
い

る
と
い
う
こ
と
だ
。
日
本
で
は
30
年
近

く
こ
の
傾
向
に
あ
り
、
満
足
度
に
関
す

る
調
査
で
も「
ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い
」

「
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
不
満
」と
い
う
、

何
と
な
く
も
や
も
や
し
た
不
満
感
を
持

つ
消
費
者
や
生
活
者
が
増
え
て
い
る
。

心
の
豊
か
さ
、
快
適
さ
、
信
頼
感
、
つ

ま
り
は「
脳
の
満
足
感
」が
求
め
ら
れ
る

時
代
と
い
え
る
。

二
つ
目
は
、
今
の
大
き
な
Ｉ
Ｔ
／
Ｉ

Ｃ
Ｔ
の
動
き
で
あ
る
。
中
で
も
デ
ー
タ

量
の
増
加
と
電
力
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
限
界

が
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
、
全
人
類
が

扱
う
情
報
量
は
２
０
２
０
年
に
約
20
倍

に
も
な
る
と
い
わ
れ
て
い
る
。
さ
ら
に

今
後
Ｉ
Ｔ
／
Ｉ
Ｃ
Ｔ
関
連
の
消
費
エ
ネ

ル
ギ
ー
は
日
本
全
体
の
４
分
の
１
程
度

に
も
達
す
る
と
い
う
予
測
が
あ
る
。
こ

の
ま
ま
で
は
I
T
／
I
C
T
自
身
が
自

ら
の
急
激
な
進
化
を
止
め
る
ボ
ト
ル

ネ
ッ
ク
に
な
り
か
ね
な
い
。

こ
こ
で
着
目
さ
れ
て
い
る
の
は
、
人

間
の「
脳
」に
関
連
す
る
部
分
で
あ
る
。

脳
の
消
費
エ
ネ
ル
ギ
ー
量
と
い
う
の
は
、

パ
ソ
コ
ン
の
ス
イ
ッ
チ
を
入
れ
た
と
き

の
よ
う
な
ア
イ
ド
リ
ン
グ
時
は
約
20

ワ
ッ
ト
、
物
を
考
え
る
と
き
は
わ
ず
か

１
ワ
ッ
ト
に
す
ぎ
な
い
。
こ
う
し
た
脳

の
力
を
ど
の
よ
う
に
Ｉ
Ｔ
に
生
か
し
て

い
く
か
が
非
常
に
重
要
に
な
っ
て
く
る
。

人
工
知
能
技
術
の
進
歩

デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
と
い
う
技
術

は
、
人
間
の
脳
の
働
き
を
一
部
模
倣
し

て
作
っ
た
も
の
だ
。
こ
れ
が
出
て
き
た

お
か
げ
で
人
工
知
能
は
か
な
り
進
化
し
、

ア
メ
リ
カ
で
は
既
に
大
脳
新
皮
質
と
い

う
最
も
人
間
ら
し
さ
を
担
う
、
論
理
的

な
思
考
を
す
る
部
分
に
関
す
る
脳
の
知

見
を
取
り
入
れ
て
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

の
開
発
を
始
め
て
い
る
。Siri

を
搭
載
し

たiPhone

を
は
じ
め
、
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー

ニ
ン
グ
の
出
現
は
急
速
に
人
工
知
能
の

「
人
間
ら
し
さ
」を
進
化
さ
せ
て
い
る
。

図2｜ デジタルコグニティブサイエンスの時代② デ
ジ
タ
ルコ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
サ
イ
エ
ン
ス

セ
ン
タ
ー
の
ご
紹
介

センター
紹介
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わ
り
、
こ
れ
か
ら
産
業
が
大
き
く
変
わ
っ

て
い
く
状
況
に
あ
る
。
新
し
い
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
を
作
る
環
境
が
整
っ
て
き
た

と
い
う
こ
と
で
、
日
本
の
企
業
は
ぜ
ひ

そ
こ
で
頑
張
っ
て
い
た
だ
き
た
い
し
当

社
も
支
援
し
て
い
き
た
い
。
か
つ
て
高

度
成
長
期
に
培
っ
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

を
書
き
換
え
る
勇
気
を
持
て
る
か
ど
う

か
、
そ
こ
が
勝
負
だ
と
も
思
う
。

萩
原　

最
近
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
が
話
題
に

上
が
る
と
、
よ
く「
グ
ー
グ
ル
や
フ
ェ
イ

ス
ブ
ッ
ク
は
す
ご
い
、
今
か
ら
や
っ
て

も
か
な
わ
な
い
」と
い
う
話
を
聞
く
が
、

そ
う
し
た
見
方
は
正
し
い
の
だ
ろ
う
か
。

村
上
氏　

正
し
く
は
な
い
だ
ろ
う
。
彼

ら
は
コ
ン
シ
ュ
ー
マ
ー
側
の
行
動
デ
ー

タ
は
観
測
で
き
て
い
る
が
、
イ
ン
ダ
ス

ト
リ
ー
4
・
0
と
い
う
と
こ
ろ
で
は
、

プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン
側
に
つ
い
て
分
か
ら

な
い
ま
ま
来
て
い
る
と
思
う
。

森
川
氏　

グ
ー
グ
ル
や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ

ク
と
同
じ
土
俵
で
戦
う
の
は
難
し
い
が
、

そ
れ
以
外
の
土
俵
を
考
え
な
い
と
い
け

な
い
。
Ｉ
ｏ
Ｔ
が
意
味
す
る
も
の
は
た

く
さ
ん
あ
る
の
で
、
そ
こ
は
非
常
に
面

白
い
と
思
っ
て
い
る
。

三
谷　

私
も
お
二
人
と
同
意
見
で
、
土

俵
が
山
ほ
ど
あ
る
中
で
ベ
ン
チ
ャ
ー
企

業
の
再
度
の
盛
り
上
が
り
を
感
じ
て
い

る
。
Ｉ
Ｔ
／
Ｉ
Ｃ
Ｔ
に
よ
っ
て
も
の
づ

く
り
の
裾
野
が
広
が
っ
た
こ
と
が
大
き

い
が
、
誰
も
が
チ
ャ
レ
ン
ジ
が
で
き
る

世
の
中
に
ま
だ
ま
だ
コ
ン
サ
ル
の
余
地

が
あ
る
と
考
え
る
。

技
術
革
新
が
及
ぼ
す
イ
ン
パ
ク
ト

萩
原　

そ
れ
で
は
、
二
つ
目
の
話
題
に

移
り
た
い
。
技
術
の
進
化
に
よ
っ
て
Ａ

Ｉ
が
身
近
な
存
在
に
な
っ
て
く
る
中
、

我
々
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
は
大
き
く
変

わ
っ
て
い
く
の
だ
ろ
う
か
。

村
上
氏　

か
つ
て
カ
ー
ツ
ワ
イ
ル
と
い

う
人
は「
Ａ
Ｉ
で
脳
味
噌
を
置
き
換
え
て

サ
イ
ボ
ー
グ
に
な
る
」と
言
っ
て
い
た

が
、
現
状
起
こ
り
つ
つ
あ
る
こ
と
は
、

将
来
的
に
事
態
を
大
き
く
変
え
て
し
ま

う
よ
う
な
こ
と
も
あ
る
。

　

分
か
り
や
す
い
の
は
自
動
車
産
業
だ

ろ
う
。
グ
ー
グ
ル
や
ア
ッ
プ
ル
も
自
動

車
を
作
る
方
向
性
を
明
確
に
し
て
い
る

が
、
注
意
す
べ
き
は
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン

側
の
テ
ス
ラ
が
も
う
自
動
運
転
を
始
め

て
い
る
こ
と
だ
。
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
の

Ｉ
Ｔ
企
業
は
、
フ
ォ
ル
ク
ス
ワ
ー
ゲ
ン

や
ア
ウ
デ
ィ
な
ど
の
１
セ
ク
シ
ョ
ン
を

手
に
入
れ
て
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン
側
に
入

り
た
い
と
考
え
て
い
る
だ
ろ
う
。
そ
こ

は
注
意
深
く
見
て
い
か
な
い
と
、
日
本

の
国
家
戦
略
的
に
も
産
業
戦
略
的
に
も

「
し
ま
っ
た
」と
い
う
こ
と
が
起
こ
り
か

ね
な
い
。

萩
原　

そ
う
い
う
意
味
で
は
間
違
い
な

く
我
々
の
産
業
に
も
生
活
に
も
大
き
な

影
響
を
与
え
る
だ
ろ
う
。

村
上
氏　

例
え
ば
息
子
が
デ
ー
ト
に
行

く
と
き
は
ス
ポ
ー
ツ
車
が
迎
え
に
来
る
、

夫
婦
で
コ
ン
サ
ー
ト
に
行
く
と
き
は
黒

塗
り
の
セ
ダ
ン
が
迎
え
に
来
る
。
し
か

も
、
自
動
走
行
で
乗
れ
ば
目
的
地
に
連

れ
て
い
っ
て
く
れ
る
と
い
う
状
況
だ
。

「
昔
は
自
分
で
自
動
車
を
運
転
し
て
い
た

の
？
」「
家
に
も
自
動
車
が
あ
っ
た
の
？
」

な
ん
て
こ
と
に
な
る
の
か
も
し
れ
な
い
。

つ
ま
り
、
ア
ッ
プ
ル
、
グ
ー
グ
ル
、
ア

マ
ゾ
ン
の
よ
う
な
会
社
が
自
動
車
会
社

の
1
セ
ク
シ
ョ
ン
を
手
に
入
れ
た
ら
、

と
ん
で
も
な
い
こ
と
が
起
こ
る
予
感
が

す
る
。

萩
原　

森
川
先
生
は
こ
れ
ら
の
影
響
を

ど
の
よ
う
に
ご
覧
に
な
っ
て
い
る
か
。

森
川
氏　

大
き
な
流
れ
と
し
て
、
人
間

の
機
能
拡
張
は
着
実
に
起
こ
っ
て
い
く

だ
ろ
う
と
思
う
。
そ
の
と
き
生
活
が
ど

う
変
わ
る
か
は
、
頭
を
柔
ら
か
く
し
て

考
え
る
し
か
な
い
。
技
術
は
確
か
に
進

歩
し
て
お
り
、
後
か
ら
振
り
返
っ
た
と

き
に「
昔
は
そ
ん
な
時
代
だ
っ
た
の
か
」

と
思
う
も
の
が
膨
大
に
生
ま
れ
る
社
会

日
本
企
業
が
取
り
組
む
べ
き

課
題
と
方
向
性

萩
原　

Ａ
Ｉ
や
Ｉ
ｏ
Ｔ
、
デ
ー
タ
サ
イ

エ
ン
ス
等
の
分
野
が
脚
光
を
浴
び
て
お

り
、
と
り
わ
け
Ａ
Ｉ
分
野
な
ど
で
は
日

本
が
ベ
ー
ス
を
作
っ
た
部
分
も
あ
る
が
、

現
状
は
グ
ー
グ
ル
や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク

な
ど
欧
米
の
巨
大
企
業
が
こ
の
分
野
を

リ
ー
ド
し
て
い
る
。
グ
ロ
ー
バ
ル
な
視

点
で
物
事
を
ご
覧
に
な
っ
て
い
る
パ
ネ

リ
ス
ト
の
先
生
方
に
、
現
状
を
ど
の
よ

う
に
分
析
し
、
日
本
企
業
が
取
り
組
む

べ
き
課
題
や
方
向
性
を
ど
う
お
考
え
か

う
か
が
い
た
い
。

村
上
氏　
「
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
」と
い
う
こ

と
で
は
、
自
社
で
保
有
す
る
デ
ー
タ
を

科
学
的
根
拠
で
も
っ
て
裏
付
け
る
な
ど
、

社
内
的
に
取
り
組
め
る
こ
と
も
あ
る
だ

ろ
う
。
Ｉ
Ｔ
人
材
と
い
う
こ
と
で
は
、

日
本
で
は
Ｉ
Ｔ
企
業
が
他
の
企
業
に
技

術
力
を
提
供
す
る
構
造
に
な
っ
て
お
り
、

そ
れ
は
一
気
に
変
わ
ら
な
い
か
も
し
れ

な
い
。
た
だ
、
日
本
に
は
数
学
が
で
き

る
人
材
が
そ
ろ
っ
て
お
り
、
そ
う
し
た

方
に
は
ぜ
ひ
機
械
学
習
や
デ
ィ
ー
プ

ラ
ー
ニ
ン
グ
な
ど
に
取
り
組
ん
で
い
た

だ
き
た
い
。

森
川
氏　
「
Ｉ
ｏ
Ｔ
」と
い
う
言
葉
が
出

て
き
て
、
が
ら
り
と
変
わ
っ
た
こ
と
が

あ
る
。
そ
れ
は
Ｉ
Ｔ
の
ユ
ー
ザ
ー
企
業

の
人
た
ち
の
意
識
だ
。
今
ま
で
Ｉ
Ｔ
／

Ｉ
Ｃ
Ｔ
と
い
う
の
は
コ
ス
ト
削
減
ツ
ー

ル
だ
っ
た
が
、
Ｉ
ｏ
Ｔ
の
登
場
に
よ
っ

て
新
し
い
価
値
創
造
ツ
ー
ル
と
し
て
認

識
さ
れ
た
の
が
大
き
な
イ
ン
パ
ク
ト
だ

と
思
う
。
現
在
は
飲
料
会
社
や
製
鉄
会

社
な
ど
、
い
ろ
い
ろ
な
企
業
が
デ
ー
タ

を
扱
っ
て
新
し
い
価
値
を
生
み
出
そ
う

と
し
て
い
る
。
日
本
は
実
は
そ
う
し
た

地
味
な
と
こ
ろ
で
生
産
性
を
上
げ
て
価

値
を
創
出
す
る
こ
と
に
長
け
て
い
る
と

思
う
。

　

人
材
に
関
し
て
は
、
日
本
で
は
デ
ー

タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
の
数
が
少
な
い

と
い
わ
れ
て
い
る
が
、
私
は
そ
う
で
も

な
い
気
が
す
る
。
な
ぜ
な
ら
、
い
ろ
い

ろ
な
企
業
で
Ｉ
ｏ
Ｔ
と
か
Ａ
Ｉ
と
か
機

械
学
習
と
か
い
わ
れ
て
い
て
、
彼
ら
は

結
構
で
き
て
い
る
。
本
当
に
少
な
い
か

ど
う
か
、
ぜ
ひ
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
経
営
研

究
所
で
調
べ
て
明
ら
か
に
し
て
い
た
だ

け
れ
ば
と
思
う
。

三
谷　

森
川
先
生
の
宿
題
を
き
ち
ん
と

反
映
し
た
い
。
Ｉ
Ｔ
を
ず
っ
と
見
て
い

る
立
場
か
ら
す
る
と
、
今
と
て
も
面
白

い
時
代
が
来
て
い
る
と
痛
烈
に
感
じ
る
。

Ｉ
Ｔ
の
進
展
で
Ｃ
Ｐ
Ｕ
性
能
も
コ
ス
ト

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
も
２
億
倍
く
ら
い
変

デジタルコグニティブサイエンスが切り拓く新たな社会とは―。
人工知能やIoT、ロボティクスなどICT関連の専門分野を扱う
新組織として２０１５年9月に誕生した「デジタルコグニティブサ
イエンスセンター（DCS）」。その発足を記念するシンポジウム
が、元グーグル米国本社副社長兼日本法人代表取締役の
村上憲郎氏と東京大学の森川博之教授をお迎えして開催さ
れた。当日のパネルディスカッションの様子をご紹介する。

村上 憲郎氏　森川 博之氏　三谷 慶一郎

萩原 一平

2015年10月28日
経団連ホール

パネルディスカッション

デジタルテクノロジーと
コグニティブサイエンスの
融合が拓く新たな社会

パネリスト

モデレーター
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に
分
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

萩
原　

非
常
に
心
強
い
。
今
の
日
本
企

業
の
多
く
は
そ
れ
が
で
き
な
い
状
況
だ

が
、
必
ず
し
も
成
功
す
る
と
は
限
ら
な

く
と
も
、
新
し
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

す
る
に
は
別
組
織
で
自
由
に
や
ら
せ
る

必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
だ
ろ
う
。

三
谷　

い
か
に
現
場
に
飛
び
込
ん
で
い

く
か
が
勝
負
だ
ろ
う
。
お
二
人
が
言
わ

れ
た
プ
ロ
シ
ュ
ー
マ
ー
や
現
場
と
い
う

キ
ー
ワ
ー
ド
は
と
て
も
重
要
だ
と
思
う
。

情
報
と
い
う
こ
と
で
言
い
た
い
の
は
、

情
報
を
使
っ
た
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
が
生
ま
れ
る
と
こ
ろ
を
、
い
か
に
政

策
と
し
て
推
進
し
て
い
く
か
が
重
要
だ

と
い
う
こ
と
だ
。
つ
ま
り
、U

ber

の
道

路
運
送
法
やAirbnb

の
旅
館
業
法
、
Ｉ

ｏ
Ｔ
は
電
波
法
と
微
妙
な
関
係
に
あ
る

し
、
そ
こ
を
政
策
的
に
少
し
歩
み
寄
る

よ
う
に
し
な
い
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が

生
ま
れ
て
こ
な
い
と
痛
烈
に
感
じ
て
い

る
。
ま
さ
に
当
社
と
し
て
社
会
に
き
ち

ん
と
言
い
た
い
と
こ
ろ
だ
。

萩
原　

先
ほ
ど
か
ら
国
の
役
割
と
い
う

話
も
出
て
く
る
が
、
国
が
引
っ
張
る
と

い
う
よ
り
も
、
今
後
は
民
間
企
業
が
自

ら
の
責
任
と
力
で
進
ん
で
い
く
と
い
う

の
が
時
代
の
方
向
性
な
の
だ
ろ
う
か
。

村
上
氏　

ア
メ
リ
カ
と
い
う
の
は
、
国

家
意
思
で
何
か
を
や
る
と
な
る
と
原
爆

も
３
年
で
作
っ
て
し
ま
う
国
だ
。
そ
れ

が
今
太
陽
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
か
ら
生
じ
る

電
気
を
た
め
る
と
言
っ
て
い
る
。
電
気

エ
ネ
ル
ギ
ー
は
非
常
に
使
い
勝
手
の
い

い
エ
ネ
ル
ギ
ー
だ
が
、
発
電
し
た
瞬
間

に
使
わ
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
た
め
ら
れ

な
い
と
い
う
宿
命
が
あ
っ
た
。
そ
こ
へ

一
気
に
資
金
を
投
入
し
て
い
る
こ
と
は

忘
れ
て
は
い
け
な
い
こ
と
だ
ろ
う
。
日

本
で
も
、
国
が
あ
る
方
向
性
を
持
っ
て
、

特
に
民
間
企
業
が
賭
け
ら
れ
な
い
リ
ス

キ
ー
な
辺
り
を
集
中
投
資
し
て
い
く
こ

と
は
続
け
る
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

森
川
氏　

村
上
先
生
と
同
じ
よ
う
に
、

Ｒ
＆
Ｄ
に
お
い
て
国
の
役
割
は
大
き
い

と
思
う
が
、
残
念
な
こ
と
に
非
常
に
少

な
い
。
ベ
ン
チ
ャ
ー
も
本
当
は
国
が
サ

ポ
ー
ト
す
る
べ
き
で
、
立
ち
上
が
り
ま

で
に
資
金
と
時
間
が
必
要
な
重
い
ベ
ン

チ
ャ
ー
と
そ
う
で
も
な
い
軽
い
ベ
ン

チ
ャ
ー
と
い
う
の
が
あ
る
が
、
日
本
は

軽
い
ベ
ン
チ
ャ
ー
が
ほ
と
ん
ど
に
な
っ

て
し
ま
っ
て
い
る
。
し
か
し
ア
メ
リ
カ

や
欧
州
で
は
軍
の
予
算
で
何
年
か
サ

ポ
ー
ト
す
る
こ
と
で
、
ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
が
定
着
し
て
い
く
仕
組
み
が
あ
る
。

そ
う
い
う
と
こ
ろ
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
仕

組
み
は
本
当
に
必
要
だ
と
思
う
。

　

国
の
役
割
と
し
て
も
う
一
つ
、
集
ま

る
場
を
作
る
こ
と
も
必
要
だ
と
思
う
。

イ
ン
ダ
ス
ト
リ
ー
4
・
0
の
場
合
は
ド

イ
ツ
政
府
が
３
０
０
億
円
を
出
し
て
い

て
、
技
術
開
発
が
メ
イ
ン
で
な
い
人
も

含
め
た
場
を
創
出
し
て
い
る
。
い
ろ
い

ろ
な
企
業
を
集
め
て
徹
底
的
に
議
論
を

さ
せ
る
、
日
本
で
も
そ
う
い
う
場
を
持

つ
た
め
の
予
算
が
必
要
だ
。

萩
原　

本
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
の
ま
と

め
と
し
て
、
勇
気
付
け
ら
れ
た
の
は「
情

報
が
山
ほ
ど
あ
る
」と
い
う
こ
と
だ
。
使

わ
れ
て
い
な
い
情
報
を
ど
の
よ
う
に
探

し
て
使
う
か
と
い
う
の
が
一
つ
目
の
ポ

イ
ン
ト
に
な
る
か
と
思
う
。
二
つ
目
は
、

今
後
Ａ
Ｉ
の
力
を
使
っ
て
価
値
の
創
出
・

創
造
を
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
と
い

う
こ
と
だ
。
そ
れ
は
日
本
の
企
業
が
十

分
に
で
き
る
こ
と
で
あ
り
、
日
本
も
グ

ロ
ー
バ
ル
に
戦
っ
て
い
け
る
と
い
う
こ

と
だ
っ
た
。
ま
た
、
失
敗
を
恐
れ
ず
に

Ｃ
Ｔ
Ｂ（C

hange the business

）を
会

社
と
し
て
認
め
る
風
土
が
な
い
と
、
な

か
な
か
ブ
レ
ー
ク
ス
ル
ー
は
起
こ
り
づ

ら
い
。
国
の
役
割
と
し
て
引
き
受
け
て

い
た
だ
く
べ
き
部
分
に
つ
い
て
も
お
話

が
あ
っ
た
が
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し

て
今
後
そ
う
し
た
こ
と
の
必
要
性
を
訴

え
続
け
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
と

感
じ
て
い
る
。

　

皆
様
の
貴
重
な
お
話
に
感
謝
し
た
い
。

に
な
る
だ
ろ
う
。

　

例
え
ば
学
生
に
よ
く
言
う
の
は
、
自

動
車
が
出
た
と
き「
赤
旗
法
」と
い
う
法

律
が
イ
ギ
リ
ス
で
制
定
さ
れ
た
こ
と
だ
。

自
動
車
は
非
常
に
危
な
い
機
械
だ
か
ら
、

赤
い
旗
を
振
っ
て
自
動
車
の
前
を
走
り

な
さ
い
と
い
う
法
律
だ
。
人
間
の
想
像

力
は
そ
の
く
ら
い
乏
し
く
、
と
か
く
今

の
状
況
の
み
を
見
て
議
論
し
て
し
ま
う

の
で
、
そ
の
先
を
考
え
る
訓
練
を
意
識

的
に
し
な
い
と
い
け
な
い
と
思
う
。

萩
原　

そ
う
い
う
意
味
で
、
こ
れ
ま
で

日
本
は
海
外
の
状
況
を
見
て
か
ら
や
る

パ
タ
ー
ン
が
多
い
と
こ
ろ
も
あ
っ
た
が
、

三
谷
さ
ん
は
ど
の
よ
う
に
思
わ
れ
る
か
。

三
谷　

確
か
に
Ｉ
Ｔ
が
こ
れ
だ
け
の
進

歩
を
す
る
と
は
思
わ
な
か
っ
た
だ
ろ
う
。

「
も
の
づ
く
り
」で
や
っ
て
き
た
日
本
と

し
て
結
構
つ
ら
い
の
は
、「H

ow

 to m
ake

（
ど
う
や
っ
て
作
る
か
）」と
い
う
付
加
価

値
が
だ
い
ぶ
減
っ
て
い
る
こ
と
で
は
な

い
か
。
た
だ
、「W

hat to m
ake

（
何
を

作
る
か
）」と
い
う
点
で
い
か
に
想
像
力

を
た
く
ま
し
く
し
て
勝
負
す
る
か
、
と

い
う
方
向
性
は
確
か
に
あ
る
だ
ろ
う
。

い
わ
ゆ
る
ハ
イ
セ
ン
ス
な
と
こ
ろ
は
日

本
の
一
番
い
い
と
こ
ろ
な
の
か
も
し
れ

な
い
し
、
そ
こ
を
う
ま
く
使
っ
て
突
破

で
き
る
よ
う
に
考
え
て
い
る
。

情
報
・
デ
ー
タ
が
生
み
出
す

新
し
い
価
値

萩
原　

三
つ
目
の
テ
ー
マ
は
少
々
宣
伝

に
な
っ
て
し
ま
う
が
、
私
ど
も
が
当
セ

ン
タ
ー
を
設
立
し
た
の
は
、
現
在
の
デ

ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
我
々
が
取
り

組
ん
で
き
た
コ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
サ
イ
エ
ン

ス
を
融
合
さ
せ
る
枠
組
み
を
作
り
、
人

間
に
関
す
る
情
報
や
モ
ノ
や
空
間
に
存

在
す
る
情
報
を
様
々
に
有
益
な
形
と
し

て
、
お
客
様
に
役
立
て
て
い
た
だ
き
た

い
と
い
う
こ
と
が
あ
る
。
Ｉ
ｏ
Ｔ
に
よ
っ

て
様
々
な
モ
ノ
が
情
報
化
さ
れ
る
時
代

に
な
っ
て
き
た
が
、
情
報
や
デ
ー
タ
と

い
う
点
で
、
何
か
皆
様
に
ヒ
ン
ト
を
頂

け
れ
ば
と
思
う
。

村
上
氏　

一
つ
は
空
間
的
な
こ
と
で
い

う
と
、
公
の
気
象
情
報
だ
け
で
な
く
ス

マ
ー
ト
ハ
ウ
ス
な
ど
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の

気
象
情
報
の
活
用
も
重
要
な
要
素
に
な

る
と
思
う
。

　

も
う
一
つ
は
、
昔
ア
ル
ビ
ン
・
ト
フ

ラ
ー
が「
プ
ロ
シ
ュ
ー
マ
ー
」と
い
う
概

念
を
打
ち
出
し
た
が
、
今
は
そ
れ
が
実

現
可
能
に
な
っ
た
。
プ
ロ
シ
ュ
ー
マ
ー

と
は
生
産
消
費
者
と
い
い
、
必
要
な
も

の
は
自
分
で
作
る
が
同
時
に
消
費
者
で

も
あ
る
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
だ
。
消
費

者
と
し
て
の
セ
ン

サ
ー
を
プ
ロ
ダ
ク

シ
ョ
ン
に
う
ま
く

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し

て
い
く
過
程
も
大
事

に
な
っ
て
く
る
。

萩
原　

そ
う
い
う
点

で
は
、
日
本
は
今
ま

で
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン

側
で
世
界
の
最
先
端

を
走
っ
て
き
た
企
業

も
多
い
の
で
期
待
で

き
る
だ
ろ
う
。
森
川

先
生
は
い
か
が
お
考

え
か
。

森
川
氏　

デ
ー
タ
は

現
場
の
至
る
と
こ
ろ

に
あ
る
の
で
、
現
場

の
方
は
自
分
の
周
り

に
ど
う
い
う
デ
ー
タ
が
あ
る
の
か
考
え

て
い
た
だ
き
た
い
。
企
業
か
ら
い
ろ
い

ろ
と
話
を
聞
く
中
で
、
現
場
が
重
要
だ

と
認
識
し
て
い
る
会
社
は
や
は
り
い
い

な
と
思
う
。

　

私
が
よ
く
お
話
し
す
る
の
は「
海
兵

隊
」を
育
て
た
方
が
い
い
と
い
う
こ
と

だ
。
海
兵
隊
と
は
陸
・
海
・
空
の
組
織

を
コ
ン
パ
ク
ト
に
集
め
て
最
初
に
敵
陣

に
出
て
い
く
舞
台
だ
。
そ
う
い
う
フ
ッ

ト
ワ
ー
ク
の
軽
い
組
織
を
作
っ
て
、
と

り
あ
え
ず
現
場
に
出
し
て
や
ら
せ
て
み

る
。
海
兵
隊
と
同
様
に
、
何
も
価
値
が

な
く
全
て
駄
目
だ
っ
た
、
と
い
う
こ
と

も
あ
る
。
し
か
し「
や
ら
せ
て
み
る
」と

い
う
こ
と
が
重
要
だ
と
思
う
。

　

金
融
業
界
だ
と
Ｒ
Ｔ
Ｂ（Run the 

bank

）と
Ｃ
Ｔ
Ｂ（C

hange the bank

）

と
い
う
言
い
方
が
あ
る
。
し
っ
か
り
し

た
こ
と
は
R
T
B
で
行
い
、
C
T
B
の

部
門
で
新
し
い
価
値
を
生
み
出
し
て
い

く
。
た
だ
し
こ
の
二
つ
の
組
織
は
完
璧

モデレーター

萩原 一平
ＮＴＴデータ経営研究所
デジタルコグニティブサイエンスセンター長

パネリスト

三谷 慶一郎
ＮＴＴデータ経営研究所
情報戦略コンサルティングユニット長

パネリスト

森川 博之氏
東京大学 
先端科学技術研究センター教授

パネリスト

村上 憲郎氏
株式会社村上憲郎事務所
代表取締役
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取締役会長

山本 謙三
Y A M A M O T O  K E N Z O

日本銀行にて金融市場局長、米
州統括役、決済機構局長、金融
機構局長などを経て、2008年5月
理事。 2012年6月より、NTTデー
タ経営研究所取締役会長。専門
分野は、金融機関・金融システム、
金融政策、決済、業務継続。

待
も
大
き
い
。
い
ず
れ
も
認
知
科
学
の

発
展
が
な
け
れ
ば
、想
像
の
で
き
な
か
っ

た
展
開
で
あ
る（
参
考
参
照
）。

こ
の
ほ
か
に
も
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
は
多

方
面
に
広
が
る
。
仮
想
通
貨
に
用
い
ら

れ
る
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
の
技
術
を
、

よ
り
広
範
な
分
野
で
応
用
で
き
な
い
か

と
の
検
討
が
続
く
。
小
口
の
投
資
家（
資

金
運
用
）と
企
業
、
個
人（
資
金
調
達
）を

ウ
ェ
ブ
上
で
結
び
付
け
る
サ
ー
ビ
ス
も

次
第
に
普
及
し
つ
つ
あ
る
。

注
意
を
要
す
る
の
は
、
フ
ィ
ン
テ
ッ

ク
は
、
金
融
機
関
に
限
ら
ず
、
誰
で
も

手
掛
け
ら
れ
る
こ
と
だ
。
銀
行
や
証
券
、

保
険
会
社
自
ら
が
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
を
取

り
込
む
場
合
も
あ
る
し
、
他
業
態
が
独

自
に
手
掛
け
る
こ
と
も
あ
る
。
後
者
の

場
合
、
金
融
機
関
向
け
に
サ
ー
ビ
ス
展

開
を
図
る
場
合
も
あ
る
し
、
自
ら
ま
た

は
他
業
態
と
組
ん
で
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス

の
可
能
性
を
探
る
場
合
も
あ
る
。
結
果

的
に
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
は
、
既
存
の
金

融
サ
ー
ビ
ス
を
補
完
す
る
場
合
も
あ
る

し
、
競
合
す
る
場
合
も
あ
る
。

フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
が
金
融
業
と

金
融
市
場
を
変
え
る

で
は
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
の
普
及
は
金

融
業
や
金
融
市
場
に
ど
の
よ
う
な
イ
ン

パ
ク
ト
を
も
た
ら
す
だ
ろ
う
か
。
第
一

に
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
は
金
融
・
社
会
イ

ン
フ
ラ
を
変
え
る
契
機
と
な
り
得
る
。

例
え
ば
、
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
は
、
正

当
な
台
帳
を
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
上
に
分
散

保
有
す
る
仕
組
み
だ
。
今
後
、
実
用
に

向
け
た
検
討
が
進
み
、
不
動
産
や
有
価

証
券
の
登
記
・
取
引
決
済
な
ど
に
も
応

用
可
能
と
な
れ
ば
、
従
来
の
集
中
管
理

型
イ
ン
フ
ラ
は
分
散
管
理
型
に
切
り
変

わ
る
可
能
性
が
あ
る
。

ま
た
、
ウ
ェ
ブ
上
で
小
口
の
資
金
運

用
・
調
達
ニ
ー
ズ
を
マ
ッ
チ
ン
グ
さ
せ

る
仕
組
み
は
、
従
来
流
に
い
え
ば
、
間

接
金
融
か
ら
直
接
金
融
へ
の
シ
フ
ト
を

意
味
す
る
。
ち
な
み
に
、
小
口
の
需
要

と
供
給
を
ウ
ェ
ブ
上
で
マ
ッ
チ
ン
グ
さ

せ
る
仕
組
み
は
、
金
融
業
以
外
の
業
態

で
む
し
ろ
先
行
し
て
い
る
。U

ber

の
タ

ク
シ
ー
配
車
サ
ー
ビ
ス
やAirbnb

の
宿

泊
施
設
提
供
サ
ー
ビ
ス
は
、
車
や
宿
泊

施
設
の
供
給
サ
イ
ド
に
個
人
の
参
加
を

促
し
た
も
の
と
い
え
る
。

第
二
に
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
は
金
融
業

態
内
の
提
携
や
合
併
の
触
媒
と
な
り
得

る
。
例
え
ば
、
銀
行
、
証
券
、
保
険
会

社
な
ど
、
家
計
が
複
数
の
金
融
機
関
に

分
散
し
て
持
つ
口
座
を
、
一
つ
の
仮
想

口
座
に
集
約
す
る
サ
ー
ビ
ス
が
あ
る
。

金
融
機
関
側
は
こ
の
デ
ー
タ
を
基
に
効

果
的
な
資
産
運
用
の
助
言
を
行
う
べ
く
、

各
業
態
一
体
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
目
指

す
こ
と
に
な
る
。
こ
の
結
果
、
金
融
業

態
の
グ
ル
ー
プ
化
や
業
態
間
の
提
携
が

進
展
す
る
可
能
性
が
あ
る
。

第
三
に
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
は
異
業
種

と
の
協
業
、
競
争
を
促
進
す
る
。
ビ
ッ

グ
デ
ー
タ
分
析
技
術
の
進
化
と
と
も
に
、

多
く
の
企
業
が
デ
ー
タ
の
収
集
範
囲
を

拡
げ
て
い
る
。
顧
客
の
口
座
履
歴
は
も

と
よ
り
、
商
品
の
購
買
履
歴
や
、
そ
の

他
の
顧
客
行
動
デ
ー
タ
、
さ
ら
に
は
気

温
や
天
候
な
ど
環
境
デ
ー
タ
ま
で
取
り

込
ん
で
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
商
品
開

発
に
つ
な
げ
よ
う
と
し
て
い
る
。
小
売

業
が
、
銀
行
子
会
社
を
通
じ
て
決
済
や

融
資
分
野
に
乗
り
出
し
て
い
る
の
も
、

広
範
な
デ
ー
タ
の
収
集
に
狙
い
の
一
つ

が
あ
る
。こ
う
し
て
多
く
の
企
業
が
デ
ー

タ
の
収
集
範
囲
を
拡
げ
れ
ば
拡
げ
る
ほ

ど
、
企
業
は
事
業
領
域
の
拡
大
を
意
識

す
る
よ
う
に
な
り
、
新
た
な
協
業
や
競

争
が
促
さ
れ
る
。

フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
自
体
は
ま
だ
揺
籃
期

に
あ
る
が
、
そ
の
潜
在
力
は
大
き
い
。

金
融
機
関
は
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
が
生
み

出
す
多
様
な
可
能
性
の
中
か
ら
、
ビ
ジ

ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
的
確
に
つ
か
み
取
っ

て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

最
近
話
題
の「
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク

（FinTech
）」と
デ
ジ
タ
ル
コ
グ
ニ
テ
ィ

ブ
と
の
関
係
を
中
心
に
、
こ
れ
ら
が
金

融
の
全
体
像
に
与
え
る
影
響
を
お
話
し

し
た
い
。

金
融（Finance

）は
、
も
と
も
と
紙

や
金
属
に
数
字
を
書
き
こ
ん
だ
バ
ー

チ
ャ
ル
な
世
界
に
あ
る
。
し
た
が
っ
て
、

金
融
の
歴
史
は
こ
れ
ま
で
も
技
術

（Technology

）と
と
も
に
あ
っ
た
。
そ

の
意
味
で
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
は
特
別
視
さ

れ
る
べ
き
も
の
で
は
な
い
が
、
金
融
と

技
術
の
典
型
的
な
融
合
物
と
い
え
る
デ

リ
バ
テ
ィ
ブ
が
リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク

の
引
き
金
に
な
っ
た
よ
う
に
、
フ
ィ
ン

テ
ッ
ク
も
金
融
市
場
や
金
融
業
を
劇
的

に
変
え
る
可
能
性
が
あ
る
。
そ
の
潜
在

力
を
軽
視
し
て
は
な
ら
な
い
。

な
ぜ
今
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
か
。
一
つ
は
、

関
連
す
る
技
術
革
新
の
多
様
性
に
あ
る
。

モ
バ
イ
ル
、
認
証
技
術
、
ク
ラ
ウ
ド
、

ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
、

機
械
学
習
が
こ
れ
に
当
た
る
。
同
時
に
、

セ
ン
サ
ー
や
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ー
、
ス
マ

ホ
な
ど
周
辺
装
置
の
革
新
と
コ
ス
ト
低

下
も
著
し
い
。
こ
の
両
者
が
あ
い
ま
っ

て
多
彩
な
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
し
て
い

る
。
例
え
ば
、
車
体
に
取
り
付
け
た
セ

ン
サ
ー
で
運
転
に
関
す
る
デ
ー
タ
を
ク

ラ
ウ
ド
上
に
集
め
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
分

析
を
基
に
自
動
車
保
険
料
を
算
定
し
よ

う
と
す
る
動
き
が
あ
る
。
そ
の
性
格
は
、

金
融
版
I
o
T 

（Internet of Things

） 

と
い
っ
て
よ
い
。

デ
ジ
タ
ル
コ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
が
フ
ィ
ン

テ
ッ
ク
の
開
発
を
加
速
さ
せ
る

デ
ジ
タ
ル
コ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
サ
イ
エ
ン

ス
も
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
の
進
化
に
大
き

く
貢
献
し
て
き
た
。
例
え
ば
、
銀
行
や

証
券
会
社
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
は
、

顧
客
対
応
の
た
め
に
ロ
ボ
ッ
ト
を
導
入

す
る
動
き
が
あ
る
。
家
計
や
中
小
企
業

の
資
産
運
用
の
助
言
に
人
工
知
能
を
組

み
込
む
動
き
が
あ
る
。
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

の
研
究
も
盛
ん
だ
。
個
々
人
の
健
康
に

関
連
す
る
デ
ー
タ
を
集
め
て
保
険
料
の

算
定
に
使
う
試
み
や
、
決
済
デ
ー
タ
を

集
め
て
融
資
審
査
に
使
う
試
み
が
見
ら

れ
る
。
不
正
検
知
シ
ス
テ
ム
の
精
度
向

上
に
向
け
て
、
機
械
学
習
技
術
へ
の
期

講 演

参考｜ フィンテックが提供するサービス例（デジタルコグニティブ関連）　　

● コールセンターでの人工知能の活用ユーザーイン
ターフェース

● ビッグデータに基づく顧客の行動分析と送客
への活用

● ビッグデータに基づく株価形成の分析や活用
データ分析

● 人工知能の活用による自動投資個人投資家向け
サービス

● ビッグデータの活用による融資審査・
保険料算定

融資・審査

● 財務管理（診断・分析・助言）中小企業向け
支援ツール

● 機械学習技術を用いた不正検知セキュリティ

（出典 フィンテック提供会社の各社HPを基にNTTデータ経営研究所が作成）
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デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

イ
ン
パ
ク
ト

法人戦略コンサルティング部門
情報戦略コンサルティングユニット長
パートナー

三谷 慶一郎
M I T A N I  K E I I C H I R O

システムインテグレーターを経て1993年ＮＴ
Ｔデータ経営研究所。企業や行政機関に
おける情報戦略立案やITマネジメントに関す
るプロジェクトを実施。近年はデジタル・ビ
ジネス、IoTに関連した調査・コンサルティ
ングを推進している。情報社会学会理事、
日本システム監査人協会副会長、情報処
理技術者試験委員のほか省庁の委員を歴
任。共著書に『攻めのIT戦略』（NTT出版）、

『ＩＴプロフェッショナルは、社会価値イノベー
ションを巻き起こせ』（日経ＢＰ社）、『CIOのた
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三
つ
目
は
、
い
ろ
い
ろ
な
も
の
の

3
D
デ
ー
タ
が
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
上
で
交

換
さ
れ
る「
ソ
ー
シ
ャ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」で
あ
る
。
い
ろ
い
ろ
な
人
が
共

創
し
な
が
ら
、
も
の
を
作
っ
た
り
直
し

た
り
す
る
環
境
も
出
て
く
る
だ
ろ
う
。

「
フ
ァ
ブ
社
会
」の
到
来

総
務
省
の
研
究
会
で
私
た
ち
は

「
フ
ァ
ブ
社
会
」と
名
付
け
た
が
、
デ
ジ

タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
普
及
の
延
長

線
上
に「
い
つ
で
も
、
ど
こ
で
も
、
誰
で

も
」必
要
な
も
の
を
必
要
な
量
だ
け
作

る
こ
と
が
で
き
る
社
会
が
あ
る
と
考
え

て
い
る（
図
）。
必
要
な
も
の
を
必
要
な

だ
け
作
る
、
そ
れ
は
か
な
り
エ
コ
な
社

会
の
実
現
で
も
あ
る
。

予
想
さ
れ
る
イ
ン
パ
ク
ト

デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
予

想
さ
れ
る
イ
ン
パ
ク
ト
を
、
こ
こ
で
は
三

つ
取
り
上
げ
た
い
。

1	

既
存
産
業
へ
破
壊
的
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
起
こ
す

一つ
目
は
既
存
産
業
に
破
壊
的
な
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
と
い
う
こ
と
で
、

製
造
業
が
な
く
な
る
の
で
は
と
い
う
話

が
出
て
く
る
。
確
か
に
製
造
と
い
う
プ

ロ
セ
ス
自
体
の
付
加
価
値
が
減
少
す
る

可
能
性
は
あ
り
、
も
の
づ
く
り
だ
け
で

は
生
き
残
っ
て
い
け
な
い
か
も
し
れ
な

い
。
代
わ
り
に
残
る
の
は
３
Ｄ
プ
リ
ン

タ
ー
で
も
の
を
作
る「
素
材
」で
あ
る
。

何
を
作
る
か
と
い
う「
デ
ザ
イ
ン
」や「
ク

リ
エ
イ
テ
ィ
ビ
テ
ィ
」も
よ
り
重
要
に
な

る
だ
ろ
う
。

「
物
流
」に
も
か
な
り
の
変
化
が
起
こ

る
は
ず
だ
。
コ
ッ
プ
が
割
れ
た
ら
店
で
買

う
プ
ロ
セ
ス
が
、
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
で
出

す
プ
ロ
セ
ス
に
変
わ
っ
て
い
く
。
こ
だ
わ

ら
な
け
れ
ば
そ
れ
で
十
分
と
認
め
た
瞬

間
に
、
個
別
配
送
の
必
要
性
が
な
く

な
っ
て
く
る
。
ま
た
、「
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

や
修
理
」も
か
な
り
様
相
が
変
わ
る
だ

ろ
う
。
例
え
ば
機
械
の
あ
る
部
品
が
壊

れ
た
ら
、
そ
の
部
品
を
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー

で
出
せ
ば
い
い
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に

部
品
の
３
Ｄ
デ
ー
タ
を
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
し
、

ユ
ー
ザ
自
身
が
そ
れ
を
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト

で
き
る
よ
う
に
す
れ
ば
、
少
な
く
と
も

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
ハ
ン
ド
リ
ン
グ
に
か
か
る

コ
ス
ト
だ
け
で
も
な
く
な
る
は
ず
だ
。

部
品
の
在
庫
が
不
要
と
い
う
こ
と
は
、

企
業
に
と
っ
て
大
き
な
話
で
あ
る
。

2	

Ｉ
ｏ
Ｔ
製
造
装
置
に
な
る

二
つ
目
は
、
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
が
Ｉ
ｏ

Ｔ
製
造
装
置
に
な
り
得
る
と
い
う
話
で

あ
る
。
Ｉ
ｏ
Ｔ
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
は
ケ

ビ
ン
・
ア
シ
ュ
ト
ン
が
１
９
９
９
年
に
提

唱
し
て
か
ら
い
ろ
い
ろ
と
拡
張
解
釈
さ

れ
て
い
る
が
、
元
々
は
モ
ノ
に
Ｉ
Ｄ
を
埋

め
て
個
性
を
持
た
せ
る
と
い
う
発
想
だ
っ

た
。
こ
れ
ま
で
あ
ま
り
う
ま
く
い
か
な

か
っ
た
理
由
の
一つ
に
、
誰
が
ど
う
や
っ

て
モ
ノ
に
Ｉ
Ｄ
を
付
け
る
か
と
い
う
壁

が
あ
っ
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。

現
在
は
既
に
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
の
出

力
過
程
で
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
を
付
加
す
る
技
術

が
あ
る
。
出
力
し
た
も
の
が
全
て
Ｉｏ
Ｔ

に
な
る
と
い
う
世
界
で
あ
り
、
こ
れ
は
か

な
り
劇
的
な
こ
と
だ
。
あ
と
は
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
問
題
で
あ
る
が
、
知
財
や
製

造
責
任
と
い
う
重
要
な
話
も
含
め
、
そ

の
基
盤
と
な
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
作

る
こ
と
で
全
て
Ｉ
ｏ
Ｔ
と
し
て
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
が
予
想

で
き
る
。

3	

「
地
方
創
生
」の
推
進
基
盤
に
な
る

三
つ
目
は「
地
方
創
生
」へ
の
効
果
で

あ
る
。総
務
省
は「
フ
ァ
ブ
タ
ウ
ン
構
想
」

と
し
て
打
ち
出
し
て
い
る
が
、
企
業
、

大
学
、
自
治
体
が
連
携
を
し
て
、
地
元

の
素
材
を
使
っ
て
地
元
の
独
自
の
課
題

に
対
す
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
作
り
上
げ

る
こ
と
が
、
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
で
で
き
る

は
ず
だ
。
画
一
的
で
な
い
地
方
創
生
へ
の

ア
プ
ロ
ー
チ
が
可
能
に
な
る
だ
ろ
う
。

中
小
企
業
の
活
性
化
や
地
域
振
興
、

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
人
材
の
育
成
に
も
、
３

Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
を
使
う
動
き
が
あ
る
。

全
部
の
小
学
校
に
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
を

設
置
す
る
話
も
あ
る
が
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
人
材
の
政
策
と
し
て
意
味
が
あ
る
こ

と
だ
。
自
分
の
ア
イ
デ
ア
を
形
に
す
る

こ
と
を
プ
ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ
と
い
う
が
、

そ
う
し
た
行
動
で
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ビ
テ
ィ

が
養
わ
れ
る
。

デ
ジ
タ
ル
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
イ
ン
パ
ク

ト
は
様
々
に
あ
る
こ
と
を
述
べ
て
、
本

講
演
を
終
わ
り
た
い
。

最
近
、
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
が
フ
ュ
ー

チ
ャ
ー
さ
れ
て
い
る
。
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
は
ま
さ
に
そ
う
し
た
も

の
で
、
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
に
よ
っ
て
い
ろ

い
ろ
な
素
材
を
使
っ
て
物
を
作
る
こ
と
の

総
論
と
お
考
え
い
た
だ
き
た
い
。
３
Ｄ
プ

リ
ン
タ
ー
だ
け
で
な
く
、
Ｃ
Ｎ
Ｃ
や
ミ
リ

ン
グ
マ
シ
ン
、
ス
キ
ャ
ナ
の
よ
う
に
読
み

取
る
機
器
も
含
め
、
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
と
呼
ば
れ
て
い
る
。

急
速
な
技
術
発
展
と
関
連
特
許
の
失

効
な
ど
で
、
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
の
価
格

が
非
常
に
安
く
な
っ
て
い
る
と
い
う
の

が
、
普
及
が
加
速
し
て
い
る
要
因
で
あ

る
。
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
で
車
を
作
っ
て

販
売
し
よ
う
と
い
う
ロ
ー
カ
ル
・
モ
ー

タ
ー
ズ
が
話
題
に
な
っ
た
が
、
最
近
で

は
ス
ー
パ
ー
カ
ー
も
ほ
と
ん
ど
３
Ｄ
プ

リ
ン
タ
ー
で
作
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き

た
。
グ
ー
グ
ル
の「Project Ara

」と
い

う
モ
ジ
ュ
ー
ル
式
携
帯
電
話
を
開
発
す

る
試
み
は
、
一
つ
一
つ
の
部
品
を
３
Ｄ

プ
リ
ン
タ
ー
で
出
力
し
て
非
常
に
廉
価

な
携
帯
電
話
を
作
る
と
い
う
取
り
組
み

で
あ
る
。
ま
た
、
オ
ラ
ン
ダ
の
カ
ナ
ル

ハ
ウ
ス
と
い
う
有
名
な
建
築
物
を
３
Ｄ

プ
リ
ン
タ
ー
で
作
る
と
い
う
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
も
あ
る
。
山
形
大
学
で
は
、
柔
ら
か

い
ゲ
ル
素
材
を
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
で
プ
リ

ン
ト
ア
ウ
ト
し
、
医
療
分
野
に
応
用
す
る

話
も
あ
る
よ
う
だ
。
お
い
し
い
か
ど
う
か

は
さ
て
お
き
、
お
菓
子
を
出
す
よ
う
な
３

Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
も
出
て
き
て
い
る
。

こ
の
よ
う
に
、
い
ろ
い
ろ
な
と
こ
ろ

で
既
に
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
が
利
用
さ
れ

て
い
る
の
が
今
の
状
況
で
あ
る
。

デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

方
向
性

デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は

三
つ
の
方
向
性
が
あ
る
。

一つ
目
は「
企
業
に
お
け
る
も
の
づ
く

り
プ
ロ
セ
ス
を
大
き
く
革
新
す
る
」と
い

う
こ
と
だ
。
設
計
時
間
を
短
縮
し
、
多

品
種
少
量
生
産
を
可
能
に
す
る
。
よ
く

イ
ン
ダ
ス
ト
リ
ー
4
・
0
と
い
う
文
脈
で

出
て
く
る
も
の
だ
。

二
つ
目
は
、
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
が
安
価

で
身
近
に
な
る
こ
と
で「
パ
ー
ソ
ナ
ル
フ
ァ

ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」を
可
能
に
す
る
こ
と

で
あ
る
。
様
々
な
人
々
が
も
の
づ
く
り

の
裾
野
に
入
り
込
ん
で
い
く
こ
と
に
な

る
だ
ろ
う
。

図｜ 「ファブ社会の基盤設計に関する検討会」報告書（総務省）より
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ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
る
産
業
革
命

と
は
何
か

事業戦略コンサルティングユニット 
シニアマネージャー

三治 信一朗
S A N J I  S H I N I C H I R O

大手シンクタンクを経て、2015年より現職。
官民連携を旗印に、ロボットをはじめとしたも
のづくり分野と再生医療を中心としたライフ
サイエンス分野のコンサルティングを手掛け
る。ロボット、再生医療関連の講演会、委
員会、執筆活動等を通じた業界活動を積
極的に行っている。

ロ
ボ
ッ
ト
と
い
う
の
は
そ
れ
自
体
が
複

合
的
な
技
術
を
表
す
も
の
で
あ
る
。
人

工
知
能
的
な
判
断
技
術
、
知
覚
す
る
セ

ン
シ
ン
グ
技
術
、
動
作
・
制
御
を
行
う

ア
ク
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
の
技
術
、
こ
れ

ら
三
つ
の
技
術
は
全
て
ロ
ボ
ッ
ト
技
術

だ
と
い
わ
れ
て
い
る
。

そ
れ
ら
ロ
ボ
ッ
ト
技
術
を
合
わ
せ
た

市
場
規
模
は
２
０
３
５
年
ま
で
に
９
・

７
兆
円
に
な
る
と
い
う
推
計
が
経
済
産

業
省
と
Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ（
国
立
研
究
開
発
法
人

新
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
産
業
技
術
総
合
開
発

機
構
）か
ら
出
さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
、

現
状
で
活
用
可
能
な
技
術
か
ら
試
算
す

る
と
こ
れ
が
非
常
に
少
な
く
な
る
が
、

一
方
で
潜
在
的
な
社
会
ニ
ー
ズ
も
含
め

た
市
場
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を
考
慮
す
る
と
、

10
兆
円
、
20
兆
円
以
上
の
産
業
規
模
に

な
る
可
能
性
が
あ
り
得
る
。
こ
の
点
で
、

ロ
ボ
ッ
ト
シ
ス
テ
ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー

タ
ー
を
振
興
す
る
必
要
性
が
あ
る
と
い

え
る
。

ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
る
産
業
革
命
で
政
府

が
イ
ニ
シ
ア
テ
ィ
ブ
を
持
た
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
理
由
は
、
産
業
革
命
を
リ
ー

ド
し
た
国
が
そ
の
と
き
の
覇
権
国
と
な

る
、
と
い
う
こ
と
に
あ
る
。
第
１
次
産

業
革
命
で
は
、
蒸
気
機
関
に
よ
る
自
動

化
で
オ
ラ
ン
ダ
が
機
先
を
制
し
て
覇
権

国
と
な
っ
た
。
そ
の
後
、
第
２
次
産
業

革
命
で
は
電
力
の
活
用
、
第
３
次
産
業

革
命
で
は
Ｉ
Ｔ
を
主
導
し
た
国
が
結
果

と
し
て
覇
権
国
に
な
っ
て
い
る（
図
）。

こ
う
し
た
歴
史
を
踏
ま
え
て
、
次
に

ど
う
す
べ
き
か
戦
略
作
り
を
し
て
い
く

必
要
性
が
あ
る
だ
ろ
う
。
次
の
イ
ン
ダ

ス
ト
リ
ー
４
・０
で
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
あ
る

い
は
Ａ
Ｉ
な
ど
の
有
効
技
術
を
活
用
し

て
い
く
こ
と
に
な
る
。
こ
れ
ら
の
技
術

開
発
は
先
進
国
で
い
ず
れ
も
取
り
組
ま

れ
て
お
り
、
覇
権
を
握
れ
る
か
ど
う
か

は
い
か
に
全
産
業
に
波
及
し
得
る
技
術

を
リ
ー
ド
で
き
る
か
に
か
か
っ
て
い
る

と
い
っ
て
よ
い
だ
ろ
う
。

ロ
ボ
ッ
ト
革
命
に
お
け
る
重
要
な

視
点実

際
に
こ
の
革
命
宣
言
を
通
じ
て
何

が
実
現
し
て
い
る
の
か
。
ロ
ボ
ッ
ト
関

連
予
算
は
２
０
１
４
年
度
に
50
億
円
程

度
で
あ
っ
た
の
が
15
年
度
は
１
０
０
億

円
程
度
に
増
加
し
、
さ
ら
に
は
来
年
度

の
概
算
要
求
が
2
０
０
億
円
程
度
の
規

模
で
な
さ
れ
て
い
る
。
５
年
間
で
総
額

１
０
０
０
億
円
程
度
の
投
資
が
行
わ
れ

る
予
定
で
あ
り
、
２
０
２
０
年
の
オ
リ

ン
ピ
ッ
ク
ま
で
こ
の
投
資
状
況
が
続
い

て
い
く
。
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
と
し
て

は
五
つ
の
分
野
で
目
指
す
べ
き
姿
が
示

さ
れ
て
い
る
が
、
こ
れ
ら
民
間
企
業
と

足
並
み
を
そ
ろ
え
て
実
現
に
向
け
て
連

携
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
る
産
業
革
命
を
起
こ

し
て
い
く
に
当
た
り
、
注
目
す
べ
き
視

点
は
二
つ
あ
る
。
一
つ
は
産
業
構
造
が

変
わ
る
と
い
う
視
点
で
あ
り
、
も
う
一

つ
は
ハ
ー
ド
に
よ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
起
こ
す
と
い
う
視
点
で
あ
る
。

例
え
ば「
ペ
ッ
パ
ー
」は
サ
ー
ビ
ス
ロ

ボ
ッ
ト
の
先
行
事
例
の
よ
う
に
取
り
上

げ
ら
れ
る
こ
と
が
多
い
が
、
実
際
の
と

こ
ろ「
ペ
ッ
パ
ー
」は
プ
ロ
グ
ラ
ム
開
発

企
業
と
の
分
業
体
制
が
構
築
さ
れ
て
お

り
、
こ
れ
は
産
業
構
造
を
変
革
さ
せ
る

仕
組
み
だ
と
考
え
て
い
る
。
そ
の
一
方
、

工
場
の
現
場
等
で
働
い
て
い
る
産
業
用

ロ
ボ
ッ
ト
は
垂
直
構
造
の
よ
う
な
形
、

つ
ま
り
メ
ー
カ
ー
が
単
独
で
ハ
ー
ド
と

ソ
フ
ト
の
開
発
を
行
っ
て
い
る
。
今
後

は「
ペ
ッ
パ
ー
」の
よ
う
に
ハ
ー
ド
と
ソ

フ
ト
の
分
離
と
い
う
形
で
水
平
構
造
が

進
み
、
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

と
同
じ
よ
う
な
進
化
を
た
ど
る
こ
と
で
、

産
業
構
造
の
変
化
が
訪
れ
る
こ
と
を
指

摘
し
て
お
き
た
い
。

ハ
ー
ド
に
よ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と

い
う
視
点
で
は
、
産
学
官
連
携
を
よ
り

進
め
て
協
調
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で

あ
る
。
産
業
用
ロ
ボ
ッ
ト
は
１
９
６
０

年
く
ら
い
か
ら
出
さ
れ
て
い
る
が
、
実

は
基
本
的
な
形
や
構
造
は
変
わ
っ
て
い

な
い
。
そ
れ
を
初
め
て
変
え
よ
う
と
し

た
の
が
Ｋ
Ｕ
Ｋ
Ａ
社
の「Light-W

eight 

Robot

」で
あ
る
。
こ
れ
は
自
分
の
重
さ

と
同
じ
だ
け
の
荷
物
を
運
べ
る
革
新
的

な
ロ
ボ
ッ
ト
だ
が
、
実
は
Ｄ
Ｌ
Ｒ
と
い

う
ド
イ
ツ
航
空
宇
宙
セ
ン
タ
ー
が
基
盤

技
術
を
担
当
し
、
足
か
け
30
年
を
費
や

し
て
製
品
化
さ
れ
た
も
の
だ
。
こ
う
し

た
ハ
ー
ド
そ
の
も
の
の
進
化
を
、
日
本

の
得
意
な
分
野
と
合
わ
せ
て
発
展
さ
せ

て
い
く
こ
と
も
、
革
命
を
起
こ
し
て
い

く
上
で
必
要
だ
と
考
え
て
い
る
。

ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
る
産
業
革
命
の
背
景

「
ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
る
産
業
革
命
」が

２
０
１
４
年
５
月
、
安
倍
首
相
に
よ
っ

て
Ｏ
Ｅ
Ｃ
Ｄ（
経
済
協
力
開
発
機
構
）の

閣
僚
会
議
で
宣
言
さ
れ
た
。
こ
の
背
景

に
は
次
の
よ
う
な
事
情
が
あ
る
。

１
９
９
０
年
代
の「Japan is N

o.1
」

と
い
わ
れ
た
時
代
、
日
本
の
Ｇ
Ｄ
Ｐ
に

お
け
る
割
合
の
３
割
を
製
造
業
が
占
め

て
い
た
。
現
在
は
失
わ
れ
た
10
年
、
20

年
と
い
わ
れ
て
い
る
が
、
も
の
づ
く
り

の
割
合
は
２
割
に
ま
で
低
下
し
て
い
る
。

そ
の
一
方
で
、
Ｇ
Ｄ
Ｐ
が
伸
び
て
い
く

国
は
い
ず
れ
も
製
造
業
の
比
率
が
伸
び

て
い
る
。
つ
ま
り
ロ
ボ
ッ
ト
革
命
の
神

髄
と
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
を
起
点
に
し
て
再

度
も
の
づ
く
り
を
見
直
し
て
い
こ
う
、

と
い
う
こ
と
に
あ
る
と
い
え
る
。

ロ
ボ
ッ
ト
の
象
徴
的
な
歴
史
を
見
て

み
る
と
、
１
９
９
６
年
に
ホ
ン
ダ
が「
ア

シ
モ
」の
前
身
と
な
る
二
足
歩
行
人
型
ロ

ボ
ッ
ト「
Ｐ
２
」を
開
発
し
、
１
９
９
９

年
に
ソ
ニ
ー
が
動
物
型
ロ
ボ
ッ
ト
の「
ア

イ
ボ
」を
発
表
し
て
い
る
。
２
０
０
５
年

の
愛
知
万
博
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
ロ
ボ
ッ

ト
が
家
庭
の
中
で
活
躍
す
る
時
代
が
来

る
と
思
わ
れ
て
い
た
が
、
２
０
０
６
年

か
ら
徐
々
に
撤
退
が
相
次
ぎ
、
ロ
ボ
ッ

ト
の
冬
の
時
代
と
も
い
わ
れ
て
い
る
。

国
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
併
せ
て
見
る

と
、
１
９
９
０
年
ま
で
に
１
８
０
億
円

も
の
巨
費
を
投
じ
て
原
発
災
害
用
の
ロ

ボ
ッ
ト
を
作
っ
て
い
た
が
、
こ
れ
が
災

害
時
に
投
入
さ
れ
る
こ
と
は
な
か
っ
た
。

そ
の
後
、
ア
シ
モ
に
触
発
さ
れ
て
人
間

型
ロ
ボ
ッ
ト
を
作
る
試
み
も
行
わ
れ
た

が
、
こ
れ
ら
の
政
策
的
な
試
み
は
実
用

化
に
至
る
ま
で
に
時
間
を
要
し
た
。

し
か
し
そ
の
後
、
産
業
用
ロ
ボ
ッ
ト

の
実
用
性
や
安
全
性
、
も
の
づ
く
り
に

焦
点
を
当
て
た
ロ
ボ
ッ
ト
業
界
関
係
者

か
ら
の
働
き
掛
け
や
機
運
が
高
ま
り
、

「
ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
る
産
業
革
命
」宣
言
に

つ
な
が
っ
た
と
い
う
流
れ
が
あ
る
。

ロ
ボ
ッ
ト
技
術
を
リ
ー
ド
す
る

戦
略
作
り
の
必
要
性

ロ
ボ
ッ
ト
と
い
う
と「
ペ
ッ
パ
ー
」の

よ
う
な
人
型
ロ
ボ
ッ
ト
を
イ
メ
ー
ジ
さ

れ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
し
か
し
、

時期

第１次産業革命 第２次産業革命 第３次産業革命 第４次産業革命

■ ものづくり分野の強化が生産力と生産性の向上をもたらす。
■ 産業革命の機先を制するものが、覇権国としてリードできる。

図｜ 革命の歴史と競争力の変遷

18世紀末 20世紀初頭 1970年代
初頭 今日

変化 蒸気機関に
よる自動化 電力の活用 コンピュータに

よる自動化
ロボティクス、
ＡＩ知能化等の
有効技術

覇権国家 オランダ イギリス
フランス アメリカ アメリカ、ドイツ、

中国、日本？

要因 ・金融業の発展
・海運の独占

第1次
産業革命 ＩＴ革命の推進 全産業
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当
社
が
目
指
す

日
本
版
ス
マ
ー
ト
農
業

～「
ロ
ボ
ッ
ト
×
I
C
T
×
農
業
」新
産
業
と
し
て
の
農
業

社会システムコンサルティング部門
社会・環境戦略コンサルティングユニット
マネージャー

齊藤 三希子
S A I T O  M I K I K O

システムインテグレーター、シンクタンクを経
て2014年より現職。低炭素社会の構築
支援、再生可能・未利用エネルギー分野
の事業化支援・政策支援、再生可能・未
利用エネルギーを活用した地域活性化の仕
組み構築、ICTを活用した高付加価値農
業の構築等に多数従事。地域資源（再生
可能・未利用エネルギー、農業、文化等）
を活用した持続可能な地域モデル創出、ス
マート農業の実現を通した地域再生に取り
組む。 

す
る
た
め
の
ハ
ウ
ス
28
棟
を
建
設
し
て

い
る
。
こ
の
う
ち
１
棟
を
実
証
施
設
と

し
、
様
々
な
デ
ー
タ
を
収
集
し
な
が
ら

実
証
実
験
を
行
っ
て
い
る
。

実
証
実
験
の
目
的

実
証
実
験
の
目
的
は
、
28
棟
の
ハ
ウ

ス
を
運
営
す
る
上
で
三
つ
の
課
題
を
解

決
す
る
こ
と
で
あ
る
。

①
微
妙
な
色
の
違
い
を
見
分
け
た
ト
マ
ト

の
収
穫

新
規
就
農
者
で
も
、
す
ぐ
に
ト
マ
ト

の
収
穫
時
期（
完
熟
・
早
積
み
）を
見
分

け
て
収
穫
作
業
を
行
え
る
よ
う
に
し
た

い
。

②
毎
日
ト
マ
ト
の
お
い
し
さ
が
異
な
る

毎
日
、
収
穫
し
た
ト
マ
ト
の
味
と
食

感
が
微
妙
に
異
な
る
た
め
、
品
質
を
安

定
化
し
た
い
。

③
作
業
進
捗
状
況
の
管
理

全
28
棟
の
ハ
ウ
ス
に
お
け
る
作
業
の

進
捗
状
況
を
管
理
し
た
い
。

課
題
解
決
の
た
め
の

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

当
社
が
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
ご

提
供
し
た
の
が
図
１
の
六
つ
の
ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る
が
、
今
回
は
こ
の

う
ち
四
つ
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ

い
て
ご
紹
介
し
た
い
。

１ 

ト
マ
ト
収
穫
判
断
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ト
マ
ト
の
収
穫
を
支
援
す
る
た
め
、

提
供
し
た
の
が
ト
マ
ト
収
穫
判
断
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
た

ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
機
器
で
あ
る（
図
２
）。

こ
れ
を
装
着
し
て
ト
マ
ト
を
見
る
こ
と

に
よ
り
、
色
の
違
い
を
見
分
け
て
簡
単

に
収
穫
時
期
を
判
断
す
る
こ
と
が
で
き

る
。

２ 

栽
培
環
境
情
報
収
集
シ
ス
テ
ム

常
に
最
適
な
栽
培
環
境
を
再
現
す
れ

ば
安
定
的
に
お
い
し
い
ト
マ
ト
が
収
穫

で
き
る
と
考
え
、
ハ
ウ
ス
環
境
を
く
ま

な
く
調
査
す
る
こ
と
と
し
た
。
ハ
ウ
ス

一
面
に
セ
ン
サ
ー
と
計
測
機
器
を
設
置

し
、
温
度
や
湿
度
、
照
度
や
紫
外
線
強

度
を
計
測
し
て
生
息
環
境
の
違
い
を
調

査
し
た
。

３ 

農
業
用
計
測
ロ
ボ
ッ
ト（
計
太
君
）

先
の
固
定
セ
ン
サ
ー
で
計
測
で
き
な

い
箇
所
を
計
測
す
る
た
め
、
移
動
す
る

農
業
用
計
測
ロ
ボ
ッ
ト（
計
太
君
）を
開

発
し
た（
図
３
）。
計
太
君
は
ハ
ウ
ス
内

を
移
動
し
な
が
ら
、
温
度
、
湿
度
、
照

度
を
計
測
し
、
作
物
画
像
も
撮
影
す
る
。

撮
影
し
た
画
像
や
計
測
デ
ー
タ
は
、
Ｐ

Ｃ
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
等
で
、
リ
ア
ル
タ
イ

ム
で
閲
覧
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
。

４ 

デ
ー
タ
分
析
シ
ス
テ
ム

収
集
し
た
デ
ー
タ
か
ら
、
高
品
質
な

農
作
物
を
安
定
的
に
栽
培
す
る
た
め
の

栽
培
条
件
を
分
析
可
能
な
デ
ー
タ
分
析

シ
ス
テ
ム
も
開
発
し
た
。
３
ス
テ
ッ
プ

で
栽
培
環
境
の
最
適
な
条
件
を
抽
出
す

る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
。
ま
た
、
ヒ
ー

ト
マ
ッ
プ
で
ハ
ウ
ス
環
境
の
違
い
が
可

視
化
さ
れ
る
。

実
証
事
業
の
成
果

当
社
は
本
実
証
事
業
を
通
し
て
、
よ

り
最
適
な
環
境
を
実
現
す
る
た
め
の
分

析
を
行
っ
て
い
る
。
今
後
は
栽
培
環
境

を
制
御
・
管
理
す
る
た
め
に
必
要
と
な

る
最
小
限
の
計
測
項
目
と
計
測
箇
所
を

分
析
し
、
最
終
的
に
は
中
小
規
模
農
家

が
導
入
可
能
な
ス
マ
ー
ト
農
業
の
確
立

を
目
指
し
て
い
き
た
い
。

ス
マ
ー
ト
農
業
と
は

ス
マ
ー
ト
農
業
と
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
技

術
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
等
の
生
産
技
術
を
活
用
し
、

超
省
力
化
や
高
品
質
生
産
を
実
現
す
る

農
業
と
定
義
付
け
ら
れ
て
い
る
。
こ
れ

に
よ
り
超
省
力
化
や
高
品
質
生
産
を
実

現
す
る
だ
け
で
な
く
、
農
業
者
や
篤
農

家
の
技
術
を
伝
承
す
る
こ
と
も
期
待
さ

れ
て
い
る
。
日
本
で
は
２
０
１
４
年
度
、

農
業
を
新
た
な
成
長
エ
ン
ジ
ン
と
位
置

付
け
て
戦
後
以
来
の
大
改
革
を
進
め
て

お
り
、
規
制
緩
和
だ
け
で
な
く
Ｉ
Ｃ
Ｔ

や
ロ
ボ
ッ
ト
を
活
用
し
た
農
業
の
高
度

化
、
地
域
産
業
化
、
ス
マ
ー
ト
農
業
化

を
推
進
し
て
い
る
。

ス
マ
ー
ト
農
業
と
し
て
一
般
的
に
思

い
浮
か
べ
ら
れ
る
植
物
工
場
は
、
大
き

く
分
け
て
二
種
類
あ
る
。
一
つ
が
人
工

光
型
植
物
工
場
、
も
う
一
つ
が
太
陽
光

利
用
型
の
植
物
工
場
で
あ
る
。
大
き
な

違
い
は
、
人
工
光
型
植
物
工
場
の
場
合

は
、
閉
鎖
環
境
で
人
工
光
に
よ
っ
て
栽

培
し
て
お
り
、
太
陽
光
利
用
型
は
、
太

陽
光
の
利
用
を
基
本
と
し
て
栽
培
し
て

い
る
点
で
あ
る
。
こ
の
栽
培
方
法
の
違

い
に
よ
り
、
栽
培
で
き
る
作
物
や
か
か

る
コ
ス
ト
が
大
き
く
異
な
る
。

当
社
は
２
０
１
４
年
度
、
太
陽
光
利

用
型
植
物
工
場
に
て
実
証
事
業
を
行
っ

た
。
そ
ち
ら
の
事
例
に
つ
い
て
ご
紹
介

し
た
い
。

富
山
ス
マ
ー
ト
ア
グ
リ
次
世
代
施
設

園
芸
拠
点

活
用
し
た
の
は
農
林
水
産
省
の「
次

世
代
施
設
園
芸
加
速
化
促
進
事
業
」で
あ

る
。こ
の
事
業
は
農
林
水
産
省
が
ス
マ
ー

ト
農
業
を
モ
デ
ル
的
に
確
立
し
て
、
全

国
に
普
及
を
進
め
て
い
く
た
め
に
平
成

25
年
度
の
補
正
予
算
か
ら
設
立
し
た
事

業
で
あ
り
、
２
０
１
５
年
現
在
で
は
10

都
県
で
整
備
さ
れ
て
い
る
。

当
社
が
関
わ
っ
た
の
が
富
山
県
富
山

市
の
事
例
で
あ
る
。
実
施
主
体
は
富
山

県
で
有
数
の
廃
棄
物
処
理
業
者
の
富
山

環
境
整
備
で
あ
り
、
面
積
４
ha
の
と
こ

ろ
に
ト
マ
ト
や
ラ
ナ
ン
キ
ュ
ラ
ス
、
ト

ル
コ
キ
キ
ョ
ウ
と
い
っ
た
園
芸
を
栽
培

図1｜ 課題解決のために開発したアプリケーション図2｜ トマト収穫判断アプリケーションのイメージ図3｜ 農業用計測ロボット（計太君）のイメージ

トマト栽培マニュアル
閲覧アプリ

誰でも最適なタイミングでトマトの収穫が可能 トマト収穫判断
アプリ

ハウス内作業管理
アプリ

栽培環境情報
収集システム

農業用計測
ロボット

データ分析
システム

１. グラスを装着

２. 収穫判断するトマトを見る ３.判断結果が表示される

ハウス内を移動しながら、温
度・湿度・照度・作物画像の
栽培環境情報を取得、タブ
レット等でリアルタイム計測
値を閲覧可能

DCS シンポジウム 2015│1617│DCSシンポジウム 2015
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デ
ジ
タ
ル
イ
ン
サ
イ
ト

～
見
え
な
い
も
の
を
見
て
効
果
的
な
ア
ク
シ
ョン
を

法人戦略コンサルティング部門
情報戦略コンサルティングユニット
シニアマネージャー

木村 俊一
K I M U R A  S Y U N I C H I

外資系コンサルティングファーム、
国内大手シンクタンク等を経て現
職。専門は新規事業企画、マー
ケティング、CRM、営業改革など。
現在は民間企業に対する幅広い
領域のコンサルティングや、官公
庁の調査プロジェクトに従事する。

ご
紹
介
し
た
い
。

１ 

消
費
者
行
動
を
可
視
化
す
る

消
費
者
の
様
々
な
シ
ー
ン
で
の
行
動

の
流
れ
を
ま
と
め
る「
カ
ス
タ
マ
ー

ジ
ャ
ー
ニ
ー
マ
ッ
プ
」と
い
う
手
法
は
従

来
か
ら
用
い
ら
れ
て
き
た
が
、
最
近
で

は
デ
ー
タ
分
析
を
使
用
す
る
こ
と
で
、

こ
の
よ
う
な
マ
ッ
プ
を
セ
グ
メ
ン
ト
別

で
か
な
り
詳
細
に
作
成
す
る
こ
と
が
可

能
に
な
っ
て
い
る
。
位
置
情
報
や
ア
ク

セ
ス
ロ
グ
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
情
報
な
ど
か
ら
様
々

な
行
動
記
録
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
。

２ 

消
費
者
行
動
を
推
定
・
予
測
す
る

①
消
費
者
行
動
モ
デ
ル

次
の
段
階
と
し
て
、
前
述
の
調
査
で

可
視
化
さ
れ
た
消
費
者
の
行
動
モ
デ
ル

を
分
析
す
る
こ
と
に
よ
り
、
消
費
者
の

ア
ク
シ
ョ
ン
の
予
兆
と
な
る「
シ
グ
ナ
ル

情
報
」の
検
出
に
注
力
す
る
。
シ
グ
ナ
ル

情
報
と
は
、
一
連
の
消
費
者
行
動
モ
デ

ル
に
お
い
て
、
消
費
者
が
ど
の
ス
テ
ッ

プ
に
い
る
か
を
推
定
す
る
情
報
で
あ
る
。

例
え
ば
消
費
者
の
ウ
ェ
ブ
ア
ク
セ
ス
ロ

グ
が
一
定
の
し
き
い
値
を
超
え
か
つ

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
カ
タ
ロ
グ
請
求
の

問
い
合
わ
せ
が
あ
っ
た
場
合
、
購
買
に

興
味
を
持
っ
て
い
る
段
階
と
推
定
す
る
、

こ
の
よ
う
な
情
報
を
い
う
。

こ
う
し
た
情
報
で
消
費
者
が
ど
の
段

階
に
い
る
か
分
か
れ
ば
、
次
に
ど
の
ス

テ
ッ
プ
に
遷
移
す
る
か
も
デ
ー
タ
分
析

に
よ
っ
て
予
測
が
可
能
に
な
る
。
こ
れ

も
従
来
か
ら
取
ら
れ
て
い
た
手
法
だ
が
、

最
近
で
は
消
費
者
か
ら
大
量
の
デ
ー
タ

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
取
得
・
処
理
で
き

る
よ
う
に
な
り
、
一
人
一
人
に
こ
う
し

た
モ
デ
ル
を
作
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
こ

と
は
大
き
な
進
展
で
あ
る
。

②
時
系
列
分
析

時
系
列
分
析
に
よ
り
将
来
の
売
り
上

げ
構
成
を
予
測
し
、
将
来
の
優
良
な
顧

客
セ
グ
メ
ン
ト
を
抽
出
す
る
方
法
も
あ

る
。
こ
の
時
系
列
分
析
で
は
複
雑
な
ア

ル
ゴ
リ
ズ
ム
も
比
較
的
簡
単
に
使
え
る

よ
う
に
な
り
、
現
在
は
様
々
な
ケ
ー
ス

を
試
す
こ
と
が
で
き
る
。
将
来
の
売
り

上
げ
構
成
と
想
定
さ
れ
る
顧
客
属
性
を

予
測
・
分
析
す
る
こ
と
で
、
将
来
的
に

優
良
な
顧
客
セ
グ
メ
ン
ト
が
分
か
り
、

新
し
い
ア
プ
ロ
ー
チ
を
か
け
て
い
く
こ

と
が
可
能
で
あ
る（
図
１
）。

こ
の
よ
う
な
予
測
を
通
し
て
具
体
的

に
ア
ク
シ
ョ
ン
を
行
っ
て
い
く
わ
け
だ

が
、
そ
の
ア
ク
シ
ョ
ン
自
体
の
検
証
も

含
め
て
デ
ー
タ
分
析
を
行
い
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
を
回
し
て
い
く
サ
イ
ク
ル
作
り
も
重

要
で
あ
ろ
う
。

３ 
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
効
果
を
見
る

次
に
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
効
果
を
見

る
と
き
の
比
較
的
新
し
い
手
法
と
し
て
、

全
体
の
売
り
上
げ
に
対
す
る
様
々
な

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
施
策
の
構
成
比
を
見

る
方
法
を
ご
紹
介
し
た
い
。

売
り
上
げ
の
中
で
ど
の
く
ら
い
が
市
場

ベ
ー
ス
で
売
れ
た
の
か
、
ど
の
く
ら
い
が
製

品
訴
求
力
あ
る
い
は
テ
レ
ビ
広
告
の
影
響

で
売
れ
た
の
か
、
様
々
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

施
策
の
売
上
数
量
へ
の
効
果
を
測
定
し
モ

デ
ル
化
す
る（
図
２
）。
こ
う
し
た
効
果
モ

デ
ル
を
活
用
す
る
こ
と
に
よ
り
、
次
年
度

の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
資
源
の
配
分
を
最
適

化
し
、
価
格
や
製
品
に
対
す
る
施
策
を

最
適
化
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

「
分
析
」を
う
ま
く
活
用
し
て
い
く
際

に
重
要
な
の
は
、
や
は
り
考
え
る
よ
り

ま
ず
始
め
て
み
る
こ
と
だ
ろ
う
。
最
初

は
小
規
模
な
デ
ー
タ
か
ら
始
め
て
、
知

り
た
い
こ
と
が
明
確
に
な
っ
た
と
こ
ろ

で
、
新
た
に
デ
ー
タ
の
種
類
を
増
や
し

て
い
く
。
さ
ら
に
、
こ
れ
ら
の
デ
ー
タ

分
析
を
業
務
に
組
み
込
ん
で
人
を
育
て

て
い
く
。
そ
の
際
に
誰
も
が
デ
ー
タ
サ

イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
で
あ
る
必
要
は
な
く
、

複
雑
な
分
析
は
専
門
家
な
ど
支
援
組
織

に
任
せ
れ
ば
い
い
。
そ
の
支
援
組
織
を

機
能
さ
せ
て
い
く
こ
と
も
、
今
後
重
要

な
課
題
で
あ
ろ
う
と
考
え
る
。

「
見
る
」こ
と
の
重
要
性
と

進
化
ス
テ
ッ
プ

言
う
ま
で
も
な
い
が
、「
見
る
」こ
と

は
非
常
に
重
要
だ
。例
え
ば
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
施
策
を
考
え
る
と
き
、
潜
在
的
な

市
場
の
大
き
さ
は
ど
れ
く
ら
い
で
う
ち

何
割
に
購
入
さ
れ
て
い
る
か
、誰
が
買
っ

て
誰
が
買
わ
な
い
か
、
買
っ
た
顧
客
は

ど
う
感
じ
て
い
る
か
、
こ
れ
ら
は
な
か

な
か
見
え
て
こ
な
い
。「
見
る
」こ
と
が
で

き
れ
ば
様
々
な
問
題
が
解
決
す
る
の
で

は
な
い
か
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
お
け

る
情
報
活
用
と
は
、
こ
の
見
え
な
い
も

の
を「
見
る
」た
め
の
大
き
な
取
り
組
み

だ
と
い
え
る
。

見
る
こ
と
に
は「
可
視
化
」、「
推
定
」、

「
予
測
」の
進
化
ス
テ
ッ
プ
が
あ
る
。「
可
視

化
」と
は
手
持
ち
の
デ
ー
タ
を
使
っ
て
本

来
見
え
る
も
の
を
見
る
こ
と
で
あ
る
。
こ

れ
ら
の
デ
ー
タ
を
使
っ
て
、
現
在
見
え

て
い
な
い
も
の
、
例
え
ば
市
場
に
お
け

る
競
合
や
来
店
し
な
い
顧
客
の
動
向
を

見
る
の
が「
推
定
」で
あ
る
。
最
終
的
に
こ

れ
ら
の
ス
テ
ッ
プ
を
踏
ま
え
て
進
化
し
、

将
来
を
見
る
の
が「
予
測
」で
あ
る
。

こ
れ
ら
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
お
け
る

情
報
活
用
の
際
に
求
め
ら
れ
語
ら
れ
る

こ
と
は
、実
は
10
年
以
上
前
か
ら
変
わ
っ

て
い
な
い
。
し
か
し
、
そ
れ
を
支
え
る

技
術
や
デ
ー
タ
は
確
実
に
進
歩
し
多
様

化
し
て
い
る
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

小
売
業
を
例
に
取
る
と
、
以
前
は
Ｐ

Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
の
よ
う
な
も
の
が
主
力
だ
っ

た
が
、
現
在
は
W
i
ー

F
i
や
ビ
ー
コ
ン

等
を
活
用
し
た
位
置
情
報
や
店
頭
行
動
情

報
の
利
用
が
試
行
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、

一
人
一
人
の
行
動
等
を
エ
ス
ノ
グ
ラ

フ
ィ
ー
的
に
調
査
・
記
録
す
る
こ
と
に
よ

り
、
よ
り
質
的
な
情
報
を
手
に
入
れ
活
用

す
る
こ
と
も
試
み
ら
れ
て
い
る
。
分
析
手

法
も
多
様
化
し
、
テ
キ
ス
ト
マ
イ
ニ
ン
グ

や
人
工
知
能
に
よ
る
機
械
学
習
が
活
用
さ

れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
こ
れ
は
Ｉ
Ｔ
が
進

化
し
て
大
量
の
デ
ー
タ
を
扱
え
る
よ
う
に

な
っ
た
結
果
で
あ
る
。

効
果
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
に
向
け
て

こ
う
し
た
技
術
を
ど
の
よ
う
に
活
用

す
る
か
、「
消
費
者
行
動
」と「
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
効
果
」を
見
る
こ
と
に
つ
い
て

イメージ
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驚
異
の
デ
ー
タ
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン

～
デ
ー
タ
統
合
が
創
る
新
た
な
価
値

情報未来研究センター
デジタルマーケティングユニット
シニアコンサルタント

高山 文博
T A K A Y A M A  F U M I H I R O

2011年NTTデータ経営研究所入
社。メーカー、小売・流通業、金
融機関などへのマーケティング戦
略構築、海外進出支援などを中
心に活動。近年は、ソーシャルメディ
アマーケティングやニューロマーケ
ティングの手法開発に取り組む。
新規事業化支援、マーケティング
戦略、ソーシャルメディアマーケティ
ング戦略、海外進出戦略等。

デ
ー
タ
を
提
供
す
る
権
利
を
得
た
。
現

在
は
グ
ロ
ー
バ
ル
の
デ
ー
タ
も
対
象
に

し
て
お
り
、
こ
う
し
た
取
り
組
み
は
日

本
で
は
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
の
１
社
だ
け
で

あ
る
。

こ
れ
を
背
景
に
当
社
で
開
発
し
た

の
が
ツ
イ
ッ
タ
ー
投
稿
情
報
分
析

ツ
ー
ル「Voicepaniel ®

」で
あ
る
。
こ
の

「Voicepaniel ®

」の
特
徴
は
大
き
く
三

つ
あ
る
。
一
つ
目
は
ユ
ー
ザ
ー
の
プ
ロ

フ
ァ
イ
ル
を
可
視
化
す
る
ツ
ー
ル
と
し

て
使
え
る
こ
と
。
二
つ
目
は
エ
ス
ノ
グ

ラ
フ
ィ
ー
と
呼
ば
れ
る
消
費
者
の
行
動

変
容
が
見
え
る
こ
と
。
三
つ
目
は
、
ツ

イ
ッ
タ
ー
上
の
膨
大
な
デ
ー
タ
を
ク
レ

ン
ジ
ン
グ
す
る
技
術
で
あ
る（
図
２
）。

１ 

プ
ロ
フ
ァ
イ
ル
可
視
化

ツ
イ
ッ
タ
ー
ユ
ー
ザ
ー
は
フ
ェ
イ
ス

ブ
ッ
ク
と
異
な
り
、
匿
名
で
ア
カ
ウ
ン

ト
を
設
定
し
投
稿
し
て
い
る
方
が
非
常

に
多
い
。
そ
の
た
め
性
別
・
年
齢
な
ど

の
デ
モ
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
情
報
の
取
得
が

困
難
で
あ
る
が
、「Voicepaniel ®

」で
は

独
自
の
テ
キ
ス
ト
マ
イ
ニ
ン
グ
技
術
を

使
い
、
１
ユ
ー
ザ
ー
ご
と
の
過
去
の
投

稿
内
容
を
基
に
、
属
性（
性
別
、
年
代
、

居
住
地
域
、
職
業
等
）、
ラ
イ
フ
ス
タ
イ

ル（
結
婚
、子
供
、住
居
形
態
、飲
酒
等
）、

趣
味
、
志
向
性
に
つ
い
て
、
ユ
ー
ザ
ー

の
プ
ロ
フ
ァ
イ
ル（
ユ
ー
ザ
ー
の
人
物

像
）を
推
定
す
る
機
能
が
実
装
さ
れ
て
い

る
。こ

の
機
能
に
よ
り
、
例
え
ば「
あ
る

商
品
を
購
入
し
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
層
は
、

『
幼
稚
園
・
保
育
園
の
子
持
ち
の
、
食
事

は
手
作
り
・
外
食
を
使
い
分
け
る
働
く

マ
マ
』と
い
う
特
徴
を
有
す
る
」と
い
っ

た
示
唆
が
得
ら
れ
、
そ
れ
に
よ
っ
て
セ

グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

等
に
活
用
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
。

２ 

行
動
変
容
可
視
化

二
つ
目
の
特
徴
と
し
て
、
特
定
の

キ
ー
ワ
ー
ド
を
含
む
投
稿
を
し
た
ユ
ー

ザ
ー
に
つ
い
て
、そ
の
行
動
変
容（
い
つ
、

ど
こ
で
、
何
を
、
な
ぜ
、
ど
う
い
う
気

持
ち
で
等
）を
投
稿
内
容
か
ら
追
跡
す
る

こ
と
も
可
能
で
あ
る
。
例
と
し
て「
あ
る

金
融
機
関
で
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
契

約
し
た
大
学
生
の
ユ
ー
ザ
ー
は『
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
ラ
イ
ブ
の
チ
ケ
ッ
ト
を

購
入
す
る
に
当
た
っ
て
、
ク
レ
ジ
ッ
ト

決
済
が
必
要
と
な
っ
た
た
め
に
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
契
約
』『
申
し
込
み
時

の
手
続
き
・
来
店
に
不
安
を
抱
え
て
い

た
』『
審
査
に
通
る
か
不
安
に
感
じ
て
い

た
』と
い
う
特
徴
を
有
す
る
」と
い
っ
た

示
唆
が
得
ら
れ
、
顧
客
接
点
の
改
善
等

に
活
用
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
。

３ 
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ

最
後
に
、
プ
ロ
フ
ァ
イ
ル
や
行
動
変
容

を
可
視
化
す
る
上
で
、
不
可
欠
な
の
が

デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
技
術
で
あ
る
。
ツ

イ
ッ
タ
ー
投
稿
情
報
に
関
し
て
、
あ
る
企

業
名
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
し
た
検
索
結
果
で

は
、
全
体
を
１
０
０
％
と
し
た
と
き
、
約

30
％
が
Ｐ
Ｒ
関
連
投
稿
、
約
55
％
が
意
味

不
明
な
内
容
や
同
音
異
義
語
等
の
ビ
ジ
ネ

ス
的
に
意
味
が
な
い
投
稿
、
残
り
の
約

15
％
が
ビ
ジ
ネ
ス
的
に
意
味
の
あ
る
も

の
、
と
い
う
結
果
と
な
っ
た
。

つ
ま
り
、
ツ
イ
ー
ト
デ
ー
タ
の
分
析

に
当
た
っ
て
は
、「
金
の
卵
」を
見
つ
け
出

す
た
め
に
、
い
ろ
い
ろ
な
ノ
イ
ズ
デ
ー

タ
を
取
り
除
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。

こ
の
問
題
に
対
し
て
独
自
の
機
械
学
習

ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
を
適
用
す
る
こ
と
で
、

ノ
イ
ズ
デ
ー
タ
を
取
り
除
く
分
類
モ
デ

ル
が
実
装
さ
れ
て
い
る
。

こ
れ
ま
で
も「Voicepaniel ®

」を
活

用
し
た
分
析
・
レ
ポ
ー
テ
ィ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス
な
ど
の
提
供
を
行
っ
て
き
た
が
、

今
後
は
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
デ
ー
タ
、

購
買
デ
ー
タ
、
金
融
取
引
デ
ー
タ
、
脳

特
性
デ
ー
タ
等
を
組
み
合
わ
せ
、
消
費

者
イ
ン
サ
イ
ト
を
可
視
化
す
る
デ
ー
タ

イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
さ
ら
な
る
推

進
を
行
っ
て
い
き
た
い
。

世
の
中
に
蓄
積
さ
れ
る
情
報
量
が
急

激
に
増
加
し
て
い
る
。
総
務
省「
情
報
流

通
・
蓄
積
量
の
計
測
手
法
の
検
討
に
係

る
調
査
研
究
報
告
書
」に
よ
る
と
、
特
に

ウ
ェ
ブ
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
ロ
グ
、

セ
ン
サ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
ソ
ー
シ
ャ
ル

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
デ
ー
タ
と
い
っ
た
比
較

的
複
雑
な
非
構
造
化
デ
ー
タ
が
飛
躍
的

に
増
加
し
て
い
る（
図
１
）。
こ
う
し
た

膨
大
な
デ
ー
タ
の
中
か
ら
い
か
に
金
の

卵
を
見
つ
け
て
そ
の
価
値
を
創
造
し
て

い
く
か
、
こ
れ
が
今
後
の「
ビ
ッ
グ
デ
ー

タ
」活
用
の
勝
負
を
分
け
る
ポ
イ
ン
ト
で

は
な
い
か
と
考
え
る
。

個
人
情
報
保
護
法
の
改
正
に
よ
る

企
業
間
情
報
流
通
の
活
性
化

先
日
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
活
用
の
追
い

風
と
な
る
よ
う
な
出
来
事
が
あ
っ
た
。

２
０
１
５
年
９
月
の
個
人
情
報
保
護
法

改
正
で
あ
る
。
こ
れ
ま
で
は
個
人
情
報

と
い
う
取
り
扱
い
に
関
し
て
、
個
人
情

報
取
扱
事
業
者
は
個
人
の
許
諾
な
し
に

第
三
者
に
個
人
情
報
を
受
け
渡
す
こ
と

が
厳
し
く
規
制
さ
れ
て
い
た
。
し
か
し

今
度
の
改
正
に
よ
っ
て
、
個
人
情
報
を

扱
う
業
者
が
匿
名
加
工
す
る
こ
と
を
前

提
に
、
匿
名
加
工
情
報
と
し
て
第
三
者

に
個
人
の
パ
ー
ミ
ッ
シ
ョ
ン
な
し
に
受

け
渡
す
こ
と
が
一
部
認
め
ら
れ
た
。

こ
う
し
た
流
れ
を
受
け
て
、
今
後
企

業
間
で
の
情
報
流
通
が
活
性
化
さ
れ
る

と
予
想
す
る
。
こ
れ
ま
で
は
企
業
が
単

体
で
保
有
し
て
い
る
購
買
デ
ー
タ
や
金

融
デ
ー
タ
な
ど
で
消
費
者
を
と
ら
え
な

け
れ
ば
い
け
な
か
っ
た
。
し
か
し
今
後

は
例
え
ば
消
費
者
の
購
買
行
動
だ
け
で

な
く
、
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
情
報
や
そ
の

と
き
の
気
持
ち
・
理
由
で
あ
る
と
か
、

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
脳
の
特
性
と
か

い
っ
た
よ
り
デ
ィ
ー
プ
な
情
報
を
、マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
や
商
品
開
発
な
ど
に
活
用

で
き
る
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
。

ツ
イ
ッ
タ
ー
投
稿
情
報
分
析
ツ
ー
ル

Voicepaniel ®

２
０
１
２
年
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
グ

ル
ー
プ
は
米
国
の
ツ
イ
ッ
タ
ー
社
と

デ
ー
タ
再
販
に
関
す
る
契
約
を
締
結
し
、

日
本
語
の
ツ
イ
ー
ト
デ
ー
タ
お
よ
び
国

内
で
書
き
込
ま
れ
た
全
て
の
ツ
イ
ー
ト

図2｜ 「Voicepaniel®」の3つの特徴

プロファイル可視化
特徴 ①特徴 ①

行動変容可視化
特徴 ②特徴 ②

データクレンジング
特徴 ③特徴 ③

図1｜ ビッグデータの急激な増加
 （総務省「情報流通・蓄積量の計測手法の検討に係る調査研究報告書」から作成）

メタル／電話の時代 IP ／ブロードバンドの時代

構造化データ

Spaniel VoicepanielVoice Webアプリケーション
データ

ビジネス取引
データ

1970 1980 1990 2000 2010

蓄
積
さ
れ
て
い
る
デ
ジ
タ
ル
情
報
量
（
エ
ク
サ
バ
イ
ト
）

非構造化データの
飛躍的増加

業務データ、
企業データベース等

非構造化データ
ウェブアプリケーション、
ログ、
センサネットワーク、
M2M、
ソーシャルネットワーク等

Voicepaniel®

+ =
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人
工
知
能
が
拓
く

新
た
な
情
報
化
社
会

情報未来研究センター
ニューロイノベーションユニット
マネージャー

神田 武
K A N D A  T A K E S H I

大手シンクタンク、大手WEBサービス企
業を経て、2014年より現職。情報通信
分野における先進技術動向・社会動向
の分析と構想、人工知能技術やエージェ
ント技術の社会実装に向けた実証やコン
サルティングを中心に活動。人工知能技
術を中心とする情報技術全般、技術・市
場観点での新規事業立案支援、シナリオ
プランニング、テレワークによる働き方変
革等。 

ス
上
の
課
題
を
明
確
に
し
た
上
で
、
ど

の
技
術
を
使
う
べ
き
か
精
査
す
る
こ
と

が
重
要
で
あ
る
。
ま
た
、
機
械
学
習
の

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
は
安
価
に
構
築
で

き
る
よ
う
に
な
り
、
オ
ー
プ
ン
ソ
ー
ス

型
の
Ａ
Ｐ
Ｉ
も
多
数
出
て
き
て
い
る
の

で
、
こ
れ
ら
を
活
用
す
る
こ
と
も
非
常

に
有
効
だ
ろ
う
。

当
社
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
紹
介

本
テ
ー
マ
に
関
連
し
て
、
当
社
の
取

り
組
み
を
二
つ
ご
紹
介
し
た
い
。

１	

イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ト
化
が
加
速
す
る
Ｉ

Ｃ
Ｔ
の
未
来
像
に
関
す
る
調
査
研
究

（
２
０
１
５
年
）

総
務
省
の
情
報
通
信
政
策
研
究
所
か

ら
受
託
し
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
や
人
工
知

能
、
脳
科
学
、
Ｉ
ｏ
Ｔ
等
の
技
術
進
歩

が
社
会
に
与
え
る
イ
ン
パ
ク
ト
と
題
し

て
、
中
長
期
的
な
見
通
し
を
議
論
す
る

会
を
企
画
・
運
営
し
た
。
本
会
で
は
、

Ｉ
Ｔ
関
連
分
野
の
第
一
人
者
の
先
生
方

お
よ
び
企
業
経
営
者
が
集
ま
っ
て
議
論

を
行
い
、政
府
初
の
シ
ン
ギ
ュ
ラ
リ
テ
ィ

（
技
術
的
特
異
点
）に
関
す
る
研
究
会
と

し
て
話
題
に
な
っ
た
。

２	

応
用
脳
科
学
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム

当
社
が
立
ち
上
げ
た
脳
科
学
に
関
す

る
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
型
の
研

究
会
で
あ
る
。
近
年
は
脳
科
学
と
人
工

知
能
と
の
距
離
が
近
づ
い
て
い
る
こ
と

も
あ
り
、
２
０
１
５
年
度
よ
り
人
工
知

能
関
係
の
研
究
会
が
発
足
し
て
い
る（
図

１
）。
そ
の
代
表
的
な
も
の
を
三
つ
ご
紹

介
す
る
。

一
つ
目
の
Ａ
Ｉ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ロ
ボ
ッ
ト
研
究
会
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ロ
ボ
ッ
ト
分
野
と
人
工
知
能
分
野

で
権
威
の
あ
る
先
生
方
が
参
画
し
、
中
長

期
で
の
Ａ
Ｉ
お
よ
び
ロ
ボ
ッ
ト
活
用
の
可

能
性
を
探
っ
て
い
る
。
研
究
会
は「
研
究

Ｗ
Ｇ
」と「
事
業
化
サ
ブ
Ｗ
Ｇ
」と
い
う
２

種
類
の
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
か
ら
成
り

立
つ
。
研
究
Ｗ
Ｇ
で
は
５
年
、
10
年
先
の

見
通
し
を
探
る
の
に
対
し
、
Ａ
Ｉ
や
ロ

ボ
ッ
ト
を
活
用
す
る
企
業
が
中
心
と
な
っ

て
進
め
る
事
業
化
サ
ブ
Ｗ
Ｇ
は
、
ユ
ー

ザ
ー
企
業
に
お
い
て
２
、３
年
先
の
活
用

計
画
を
立
て
る
こ
と
を
目
的
に
、
ユ
ー

ザ
ー
企
業
と
ベ
ン
ダ
ー
企
業
を
合
わ
せ
て

10
社
超
が
参
画
し
て
い
る
。

二
つ
目
の
ニ
ュ
ー
ロ
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

ビ
ジ
ョ
ン
研
究
会
で
は
、
動
画
像
の
認

識
技
術
に
ｆ
Ｍ
Ｒ
Ｉ
で
撮
っ
た
脳
の

デ
ー
タ
を
利
用
す
る
こ
と
で
量
的
・
質

的
な
機
能
向
上
を
図
り
、
最
終
的
に
は

認
知
、
情
動
、
行
動
ま
で
を
予
測
す
る

ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
の
構
築
を
目
指
し
て
い

る
。
こ
ち
ら
は
Ｎ
Ｉ
Ｃ
Ｔ（
国
立
研
究
開

発
法
人
情
報
通
信
研
究
機
構
）、
大
阪
大

学
と
共
同
で
研
究
開
発
を
進
め
て
い
る
。

三
つ
目
の
感
性
脳
情
報
研
究
会
で

は
、
文
部
科
学
省C

O
I STREAM

プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
と
連
携
し
、
脳
科
学
と
工
学

の
知
見
を
融
合
さ
せ
、
情
動
的
、
社
会

的
情
報
を
読
み
取
る
こ
と
が
で
き
る
人

工
知
能
の
技
術
の
開
発
を
進
め
て
い
る
。

具
体
的
に
は
、
画
像
情
報
か
ら
感
情
や

シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
ま
で
含
め
て
認
識

し
、
よ
り
ユ
ー
ザ
ー
フ
レ
ン
ド
リ
ー
な

人
工
知
能
の
開
発
に
つ
な
げ
る
こ
と
を

目
的
と
し
て
い
る
。
こ
ち
ら
は
生
理
学

研
究
所
お
よ
び
横
浜
国
立
大
学
と
の
連

携
で
研
究
開
発
を
進
め
て
い
る
。

ま
と
め

Ｉ
Ｔ
業
界
を
除
い
て
人
工
知
能
の
導

入
は
ま
だ
ま
だ
本
格
的
に
進
ん
で
い
る

と
は
い
え
ず
、
導
入
時
や
活
用
時
に
は

様
々
な
課
題
が
発
生
す
る
こ
と
が
予
想

さ
れ
る（
図
２
）。
当
社
で
は
前
述
の
よ

う
に
産
学
連
携
で
の
オ
ー
プ
ン
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
型
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推

進
し
て
い
く
こ
と
で
、
研
究
開
発
と
産

業
化
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
と
こ
ろ
に

注
力
し
て
い
る
。
同
時
に
複
数
の
案
件

を
通
じ
て
、
人
工
知
能
の
産
業
応
用
に

当
た
っ
て
の
課
題
解
決
を
進
め
て
い
る

と
こ
ろ
で
あ
る
。

２
０
１
０
年
代
に
入
り
人
工
知
能
技

術
の
一
要
素
で
あ
る
機
械
学
習
が
急
速

に
注
目
を
高
め
た
。
２
０
１
５
年
以
降

は
、
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
、
グ
ー
グ
ル
、

リ
ク
ル
ー
ト
と
い
っ
た
企
業
を
中
心
に
、

画
像
処
理
、
音
声
処
理
、
言
語
処
理
等

の
技
術
で
活
用
が
進
ん
で
い
る
。
こ
れ

ら
機
械
学
習
の
革
新
に
先
立
つ
前
提
に

は
ク
ラ
ウ
ド
や
デ
バ
イ
ス
と
の
連
携
に

よ
っ
て
計
算
資
源
や
デ
ー
タ
を
一
体
的

に
活
用
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
が

挙
げ
ら
れ
る
。

ま
た
、
従
来
か
ら
デ
ー
タ
の
蓄
積
が

進
ん
で
い
た
Ｉ
Ｔ
業
界
だ
け
で
な
く
、

そ
の
周
辺
領
域
で
あ
る
３
次
産
業
、
さ

ら
に
は
２
次
産
業
も
１
次
産
業
も
含
め

て
情
報
の
デ
ー
タ
化
が
進
ん
で
い
る
。

多
様
な
情
報
が
蓄
積
・
活
用
で
き
る
よ

う
に
な
る
と
、
必
然
的
に
人
手
で
処
理

し
き
れ
な
く
な
り
、
処
理
の
自
動
化
や

高
度
化
が
進
む
。
現
在
は
こ
の
段
階
に

入
り
つ
つ
あ
り
、
人
工
知
能
お
よ
び
機

械
学
習
が
必
要
と
さ
れ
て
い
る
背
景
で

も
あ
る
。

ビ
ジ
ネ
ス
的
な
視
点
か
ら
見
た
人

工
知
能
活
用
の
方
向
性

ビ
ジ
ネ
ス
の
観
点
か
ら
人
工
知
能
が

活
用
さ
れ
る
方
向
性
と
し
て
は
、
大
き

く
三
つ
挙
げ
ら
れ
る
。

一
つ
目
は
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
バ
ー

ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
。
価
値
や
可
能
性
を
広

げ
る
と
い
う
方
向
性
で
あ
る
。
例
え
ば

サ
ー
モ
ス
タ
ッ
ト
に
機
械
学
習
の
機
能

を
入
れ
、
温
度
調
整
を
自
動
化
し
て
省

エ
ネ
効
果
を
生
み
出
す
。
あ
る
い
は
ス

カ
イ
プ
に
リ
ア
ル
タ
イ
ム
の
翻
訳
機
能

を
入
れ
、
多
言
語
話
者
と
の
対
話
を
可

能
に
す
る
。

二
つ
目
は
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
の
最

適
化
。
販
促
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
も
含

ま
れ
る
が
、
ス
マ
ー
ト
グ
リ
ッ
ド
に
お

け
る
需
給
の
最
適
化
、
需
要
予
測
等
が

端
的
な
例
で
あ
る
。

三
つ
目
は
人
の
サ
ポ
ー
ト
・
業
務
代

替
で
あ
る
。
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
な

ど
特
定
の
知
識
で
判
断
で
き
る
も
の
、

あ
る
い
は
監
視
カ
メ
ラ
か
ら
の
異
常
検

出
な
ど
、
認
識
そ
の
も
の
が
仕
事
に
な

る
も
の
に
人
工
知
能
の
活
用
が
広
が
る
。

実
際
に
人
工
知
能
を
ビ
ジ
ネ
ス
に
活

用
す
る
際
に
は
、
当
然
な
が
ら
ビ
ジ
ネ

R&D研究会 ワークショップ

20
15

年
度

よ
り

新
規

開
催

20
14

年
度

から
継

続
開

催

ブレインプライシング 研究会
AI コミュニケーションロボット研究会

外部刺激デザインによる行動制御研究会
ニューロコンピュータビジョン研究会 ユーザーエクスペリエンスデザイン WS

テーマ型ワークショップ

ブレインフードWSアナログ価値研究会
感性脳情報研究会（生理研COI-S連携）

マルチモーダル脳情報研究会

ニューロプリファレンス研究会
ニューロアーキテクチャー研究会

ニューロアテンション研究会
香り感性科学研究会
EASY-EEG 研究会

■ 人工知能の導入・活用に当たっての課題
● 人工知能への期待と実態との乖離
　（トップの過度な期待の調整）
● 費用対効果が不明確
　（導入意義について地道な社内説明が必要）
● 実装の担い手の不足（技術的に可能≠実装可能）
● データ取得の可否（十分な学習データをそろえられるか？）
● 処理のブラックボックス性（性能⇔可読性のトレードオフ）
● 予期せぬ事態への脆弱性（参考:フラッシュクラッシュ）
● 社会的な影響への対応
　（法制度面、倫理面の対応。参考：自動運転）

■ 当社の取り組み
● 産学連携によるオープンイノベーション型のプロジェクトを実施
● 当社がハブとなり研究開発と産業化のギャップを埋める
● 大小の案件を通じて上記課題に対するノウハウを構築中

図1｜ 応用脳科学コンソーシアム図2｜ 人工知能の導入・活用に当たっての課題と
 当社の取り組み

セミナー

ユーザーエクスペリエンスデザインセミナー

※CANの枠組みとは別に開催予定。
CANの会費とは別途費用が必要になります。

ニューロエコノミクスセミナー関連テーマ

CiNet脳情報研究 WS
拠点型ワークショップ

アカデミー
ネットワーク

豊橋技科大ブレイン情報アーキテクト WS

関
連
テ
ー
マ
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Ａ
Ｉ
と
ロ
ボ
ッ
ト
が
創
る

新
し
い
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

～
高
齢
化
社
会
に
向
け
た
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
へ
の
応
用

社会システムコンサルティング部門
ライフ・バリュー・クリエイションコンサルティングユニット
シニアコンサルタント

岸本 純子
K I S H I M O T O  J U N K O

国立系研究機関、大手ITベンダーを経
て2012年より現職。ヘルスケアICTの
グローバル展開、地域医療連携システ
ム、防災情報システム、多言語音声翻
訳に関するコンサルティングやマー
ケット調査を実施。現在は、コミュニ
ケーションロボット×AI（人工知能）と
IoTをテーマに活動中。専門分野は情報
通信、画像工学、感性工学、ヘルスケ
アICT、遠隔医療、グローバル展開等。

に
向
け
た
サ
ー
ビ
ス
に
も
ダ
イ
レ
ク
ト

に
活
用
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

１	

デ
ー
タ
利
活
用
の
可
能
性

図
２
は
観
光
に
関
す
る
多
様
な
デ
ー

タ
を
示
し
た
も
の
で
あ
る
。
こ
れ
ら
の

デ
ー
タ
を
基
に
し
た
傾
向
分
析
は
既
に

実
施
さ
れ
て
い
る
が
、
こ
こ
に
Ａ
Ｉ
の

機
械
学
習
を
適
用
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

さ
ら
に
踏
み
込
ん
だ
デ
ー
タ
利
活
用
が

可
能
と
な
る
。
例
え
ば
旅
行
者
個
人
の

趣
味
・
嗜
好
か
ら
、
最
適
な
旅
行
計
画

を
提
案
し
た
り
、
接
遇
者
側
の
観
光
振

興
計
画
や
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
計
画
に
も

反
映
し
た
り
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

ま
た
、
現
在
の
ホ
ッ
ト
ト
ピ
ッ
ク
を

検
知
し
て
観
光
客
に
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

リ
コ
メ
ン
ド
す
る
こ
と
も
可
能
で
あ
る
。

ピ
ー
ク
／
オ
フ
ピ
ー
ク
時
に
対
応
し
た

変
動
型
価
格
の
設
定
も
か
な
り
正
確
に

で
き
、
よ
り
的
確
な
リ
コ
メ
ン
ド
が
可

能
と
な
る
。

 

２	

Ａ
Ｉ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ロ
ボ
ッ
ト

活
用
の
可
能
性

Ａ
Ｉ
を
搭
載
し
た
ロ
ボ
ッ
ト
の
活
用

と
し
て
、
訪
日
外
国
人
が
利
用
す
る
空

港
な
ど
に
置
く
こ
と
も
有
効
だ
と
考
え

る
。
観
光
客
と
ロ
ボ
ッ
ト
が
対
話
を
す

る
こ
と
に
よ
り
、
観
光
客
の
趣
味
・
嗜

好
の
情
報
や
滞
在
時
間
な
ど
の
条
件
に

基
づ
い
て
、
最
適
な
観
光
案
内
の
情
報

を
提
供
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
。
ま

た
、
日
本
の
技
術
力
を
ア
ピ
ー
ル
す
る

と
い
う
面
で
も
有
効
だ
と
考
え
る
。

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
予
防
医

療
・
健
康
促
進
の
取
り
組
み

次
に
、
地
域
の
課
題
を
解
決
す

る
取
り
組
み
と
し
て
、
支
出
減
と

し
て
の「
予
防
医
療
」を
取
り
上
げ

た
い
。
高
齢
者
の
増
加
に
伴
い
当

然
医
療
費
も
増
加
し
て
い
る
が
、

厚
生
労
働
省
の
調
査
に
よ
れ
ば
年

間
９
％
の
割
合
で
認
知
症
患
者
が

増
え
て
い
る
と
い
う
。
２
０
２
５

年
に
は
65
歳
以
上
の
５
人
に
１
人

が
認
知
症
に
な
る
と
い
う
予
測
も

あ
り
、
認
知
症
も
含
め
た
予
防
が

非
常
に
重
要
と
な
っ
て
い
る
。

医
療
系
の
デ
ー
タ
は
こ
れ
ま
で

一
つ
に
集
約
す
る
こ
と
が
で
き
ず
、デ
ー

タ
を
持
つ
一
部
の
医
療
機
関
等
の
み
で

分
析
で
き
る
と
い
う
、
連
携
の
難
し
い

分
野
で
あ
っ
た
。
厚
労
省
の
デ
ー
タ
ヘ

ル
ス
計
画
の
よ
う
な
取
り
組
み
も
あ
る

が
、
政
策
・
施
策
検
討
に
利
用
さ
れ
る

こ
と
が
中
心
で
、
ま
だ
個
人
に
メ
リ
ッ

ト
が
行
き
届
い
て
い
な
い
の
が
現
状
で

あ
る
。

し
か
し
今
後
こ
れ
ら
の
デ
ー
タ
活
用

が
可
能
に
な
れ
ば
、
受
診
時
の
デ
ー
タ

や
本
人
の
バ
イ
タ
ル
デ
ー
タ
を
基
に
、

例
え
ば
疾
病
リ
ス
ク
パ
タ
ー
ン
の
早
期

発
見
、
生
活
習
慣
の
改
善
に
向
け
た
ア

ド
バ
イ
ス
な
ど
を
行
う
こ
と
も
容
易
に

な
る
だ
ろ
う
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ロ
ボ
ッ
ト
は

認
知
症
予
防
に
も
効
果
的
で
あ
る
と
考

え
る
。
人
間
の
よ
う
に
振
る
舞
う
親
し

み
や
す
い
ロ
ボ
ッ
ト
と
の
会
話
は
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
機
会
を
増
や
し
、

認
知
機
能
の
維
持
や
孤
独
感
の
抑
制
な

ど
に
大
き
く
貢
献
で
き
る
だ
ろ
う
。

Ａ
Ｉ
・
ロ
ボ
ッ
ト
の
活
用
に
つ
い
て

は
可
能
性
も
含
め
て
ご
紹
介
し
た
が
、

ご
興
味
を
持
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い

で
あ
る
。

都
市
へ
の
人
口
集
中
と
少
子
高
齢
化

に
よ
り「
地
域
活
性
化
」は
今
や
日
本
の

大
き
な
課
題
で
あ
る
。
地
域
が
自
立
的

に
活
性
化
し
て
い
く
に
は
、
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
な
試
み
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

そ
う
し
た
観
点
か
ら
、
収
入
源
と
し
て

「
観
光
促
進
」、
支
出
減
と
し
て「
予
防
医

療
」を
取
り
上
げ
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
取
り
組
み

に
つ
い
て
ご
紹
介
し
た
い
。

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

観
光
促
進
の
取
り
組
み

ま
ず「
観
光
促
進
」と
し
て
、
現
在

大
き
く
取
り
上
げ
ら
れ
て
い
る
の
が

訪
日
外
国
人
観
光
客
の
急
増
と
、
そ

れ
に
伴
う
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
消
費
で
あ

る
。
２
０
１
４
年
の
訪
日
外
国
人
数
は

前
年
比
３
割
増
の
１
３
４
０
万
人
に
達

し
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
消
費
額
は
２
兆
円

を
超
え
る
巨
大
な
市
場
と
し
て
成
長
し

て
い
る
。
し
か
し
、
日
本
の
外
国
人
訪

問
客
数
は
世
界
で
22
位
、
ア
ジ
ア
で
は

７
位
と
、
ま
だ
ま
だ
成
長
の
余
地
が
あ

る
。
ま
た
、
こ
の
流
れ
は
２
０
２
０
年

の
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
向
け
て
続
く

と
予
想
さ
れ
る
。

観
光
客
が
訪
れ
る
の
は
、
東
京
、
京

都
、
大
阪
と
い
う
ゴ
ー
ル
デ
ン
ル
ー
ト

に
集
中
し
て
い
る
が
、
人
気
の
観
光
地

と
い
え
ど
も
収
容
能
力
に
は
限
界
が
あ

る
だ
ろ
う
。
こ
れ
ら
の
人
気
観
光
地
の

稼
働
率
は
90
％
以
上
と
な
っ
て
お
り
、

あ
ふ
れ
出
た
訪
日
外
国
人
を
と
ら
え
る

大
き
な
チ
ャ
ン
ス
で
あ
る
と
い
え
る
。

こ
の
よ
う
な
背
景
で
各
地
に
お
い
て

観
光
客
誘
致
の
取
り
組
み
が
進
む
中
、

当
社
で
は
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
観
光
振

興
の
取
り
組
み
を
推
進
し
て
い
る
。
例

え
ば
、
外
国
人
の
受
け
入
れ
環
境
整
備

で
多
国
語
対
応
を
す
る
に
は
コ
ス
ト
や

時
間
が
か
か
る
が
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
効
果
的

に
活
用
す
れ
ば
安
価
に
迅
速
な
整
備
が

可
能
で
あ
る
。

図
１
は
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
導
入
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー

ク
で
あ
る
。
現
状
を
調
査
・
分
析
し
た

上
で
現
在
の
課
題
を
抽
出
し
、
ど
の
よ

う
に
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
導
入
す
る
か
検
討
す
る

と
い
う
も
の
だ
が
、
分
析
に
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を

活
用
す
る
こ
と
で
大
量
の
デ
ー
タ
を
時

系
列
に
収
集
し
、
課
題
抽
出
や
観
光
振

興
計
画
の
策
定
だ
け
で
な
く
、
観
光
客

情報発信

多言語対応した
デジタルサイネージ

インセンティブを付与した
観光案内アプリ

プッシュ型の情報発信の
仕組み

利便性向上
公衆Wi-Fiの設置

訪日外国人向け訪日外国人
対応決済・免税システム

アクセシビリ
ティの改善 交通系ICカード

観光資源の分析
（観光資源の
現状を把握）

観光客の分析
（ターゲットとする

層を分析）

観光ルートの分析
（現状の導線把握）

図1｜ ソリューション導入のフレームワーク

現状調査 ICTを活用したソリューションの提案

オープンデータ活用
した観光資源分析

SNS分析

購買データ、
予約データ分析

GPSデータ分析

課題抽出
と

あるべき姿
の検討

ICTを活用した
分析 課題抽出

● 天気情報、災害情報、時事
● 口コミ情報（SNS等）

その他

● 観光アプリ利用履歴
● 決済情報  ● 検索情報
● 翻訳履歴（会話データ）
● 位置情報

アプリ利用履歴

● 観光施設情報 ● 免税店情報
● イベント情報 ● 交通情報
● 土産物屋、飲食店情報
● Wi-Fiスポット情報

旅行者属性データ

観光地情報

● 性別、年齢、居住区、
同伴者情報

パターン
認識

分類

異常
検知

未来
予測

予約（宿泊予約）データ
● 日程、宿泊先　● 価格
● プラン（食事、移動、

オプション等）

✓ 観光客数の推移の傾向は？
✓ どの時期に観光客が集中するか
✓ どの国からの来日が多いのか
✓ 観光客の属性の傾向は？

図2｜ インバウンド観光客誘致のためのデータ利活用の可能性

ビッグデータ データ分析 AI（機械学習）の適用例

✓ 国別、属性別の観光の傾向は？
✓ 国別、属性別の消費の傾向は？
✓ 立ち寄り傾向は？
✓ 交通手段の傾向は？

✓ 国別、属性別の行動特性の
傾向は？

✓ 国別、属性別の興味や趣味 ・
嗜好の傾向は？

✓ 移動ルートと天気の関係性は？
✓ 観光地や飲食店の評価は？

✓ 国別、属性別、行動特性等からカ
テゴリ化

✓ 旅行者の趣味・嗜好を個人ベース
でモデル化

→ 旅行者に最適な旅行計画を提案
→ 趣味・嗜好を反映したリコメンド
→ 観光振興計画、プロモーション計

画に反映

✓ ホットトピックのリアルタイム検知
→リコメンド機能に反映

✓ ピーク／オフピーク時に対応した変
動型価格の設定

✓ 行動予測による的確なリコメンド

DCS シンポジウム 2015│2425│DCSシンポジウム 2015
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脳
と
Ａ
Ｉ
の
融
合
が
生
む

新
た
な
価
値

～
加
速
す
る
脳
科
学
の
産
業
応
用

情報未来研究センター
ニューロイノベーションユニット
シニアコンサルタント

茨木 拓也
I B A R A K I  T A K U Y A

2014年ＮＴＴデータ経営研究所入社。応
用脳科学コンソーシアムにおける研究開発
の企画・運営や、製造業、不動産業、金
融業その他における脳科学関連技術導入
プロジェクト等を多数手掛ける。専門はシス
テム神経科学、行動(神経)経済学。人を
対象とした製品・広告・空間評価等におけ
る各種計測系の構築からデータ解析・活用、
マーケティング戦略、神経科学関連技術の
ビジネス導入に取り組む。

に
よ
っ
て
可
視
化
す
る
取
り
組
み
を

行
っ
て
い
る
。
内
容
は
、
行
動（
位
置
情

報
に
よ
る
回
遊
・
滞
在
時
間
の
分
析
）、

生
理（
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
生
体
セ
ン
サ
ー
に

よ
る
眼
球
運
動
等
の
記
録
）、
心
理（
モ

バ
イ
ル
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
心

理
状
態
の
記
録
）の
三
本
柱
で
あ
り
、
購

買
現
場
に
お
け
る
顧
客
の
リ
ア
ル
デ
ー

タ
を
計
測
・
分
析
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

ま
た
、
脳
科
学
関
連
の
エ
ビ
デ
ン
ス

と
し
て
、
例
え
ば
人
は
丸
み
の
あ
る
デ

ザ
イ
ン
を
好
む
こ
と
が
分
か
っ
て
い
る
。

ま
た
、
回
遊
性
と
い
う
点
で
、
人
は
左

回
り
に
行
動
し
や
す
い
こ
と
が
指
摘
さ

れ
、
実
際
に
店
舗
を
左
回
り
に
し
た
と

こ
ろ
売
り
上
げ
増
に
つ
な
が
っ
た
と
い

う
報
告
も
あ
る
。

こ
う
し
た
知
見
に
基
づ
い
て「
よ
り

快
適
で
購
買
意
欲
を
そ
そ
る
空
間
」に
つ

い
て
の
仮
説
を
立
て
、
一
つ
一
つ
の
効

果
を
検
証
し
、
施
設
の
改
善
に
反
映
し

て
い
く
取
り
組
み
を
行
い
、
実
際
に
商

業
施
設
の
売
り
上
げ
を
改
善
す
る
事
例

を
手
掛
け
て
い
る（
図
１
）。

脳
情
報
解
読
に
よ
る
T

 

V

 
C
 M 

広
告
評
価

二
つ
目
は
N
I
C
T
と
N
T
T
デ
ー

タ
と
共
同
で
行
っ
て
い
る
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ

等
動
画
広
告
に
脳
科
学
を
応
用
す
る
事

例
で
あ
る
。
従
来
の
効
果
測
定
は
、
視

聴
モ
ニ
タ
ー
が
そ
の
広
告
を
好
き
か
嫌

い
か
、
興
味
が
あ
る
か
な
い
か
な
ど
を

主
観
評
価
す
る
も
の
で
、
デ
ー
タ
の
信

頼
性
に
問
題
が
あ
っ
た
。
ま
た
、
視
聴

の
有
無
と
購
買
履
歴
の
対
応
分
析
で
は

広
告
の
ど
こ
が
良
く
て
悪
か
っ
た
の
か

と
い
う
改
善
策
に
は
つ
な
が
ら
な
い
と

い
う
問
題
が
あ
る
。
ま
た
、
こ
れ
ま
で

ニ
ュ
ー
ロ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
し
て

様
々
な
取
り
組
み
が
行
わ
れ
た
が
、
実

験
内
容
や
科
学
的
妥
当
性
等
の
問
題
点

が
指
摘
さ
れ
て
い
る
。

そ
こ
で
、
我
々
は「
脳
情
報
の
解
読

技
術
」と
い
う
科
学
的
に
も
最
先
端
か
つ

信
頼
性
の
高
い
方
法
で
、
こ
れ
ま
で
企

業
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
担
当
者
が「
見
た

く
て
も
見
ら
れ
な
か
っ
た
」視
聴
者
の

「
脳
」の
情
報
提
供
を
目
指
し
、
Ｔ
Ｖ
Ｃ

Ｍ
視
聴
時
の
脳
活
動
デ
ー
タ
を
ｆ
Ｍ
Ｒ

Ｉ
に
て
取
得
す
る
と
い
う
実
証
実
験
を

行
っ
た
。

実
験
の
内
容
と
し
て
、
様
々
な
Ｔ
Ｖ

Ｃ
Ｍ
視
聴
時
の
脳
活
動
パ
タ
ー
ン
を
人

工
知
能
に
学
習
さ
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て

解
読
モ
デ
ル
を
構
築
し
た（
図
2
）。
そ

の
結
果
、
脳
活
動
か
ら
視
聴
者
が
認
知

し
て
い
る「
対
象（
例
：
女
性
、
子
供
）」、

「
動
き（
例
：
食
べ
る
、
飲
む
）」、「
印
象

（
例
：
怖
い
、
か
わ
い
い
）」を
シ
ー
ン

（
2
秒
）ご
と
に
解
読
す
る
こ
と
が
可
能

に
な
っ
た
。
ま
た
、
こ
の
結
果
を
基
に

し
て
動
画
広
告
素
材
全
体
と
し
て
の
イ

ン
パ
ク
ト
評
価
、
あ
る
い
は
広
告
主
が

動
画
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
に
込
め
た
狙
い

と
、
実
際
に
獲
得
さ
れ
た
印
象
と
の
定

量
的
な
ギ
ャ
ッ
プ
の
分
析
も
可
能
と

な
っ
た
。

今
後
の
取
り
組
み
に
つ
い
て

後
半
で
紹
介
し
た
実
証
結
果
を
基
に
、

最
先
端
の
脳
活
動
情
報
の
ビ
ッ
グ
デ
ー

タ
、
実
社
会
の
メ
タ
デ
ー
タ（
認
知
率
や

到
達
効
率
等
）、
人
工
知
能
に
よ
る
自
然

言
語
処
理
技
術
、
脳
情
報
解
読
技
術
等
を

組
み
合
わ
せ
た
世
界
初
の
サ
ー
ビ
ス
と
し

て
リ
リ
ー
ス
を
計
画
し
て
い
る
。
こ
う
し

た
脳
情
報
の
利
活
用
に
関
す
る
基
礎
研
究

お
よ
び
そ
の
社
会
展
開
は
日
本
の
国
家
的

戦
略
に
も
位
置
付
け
ら
れ
て
お
り
、

N
T
T
デ
ー
タ
グ
ル
ー
プ
と
し
て
今
後
は

様
々
な
分
野
に
お
い
て
、
世
界
に
先
駆
け

た
次
世
代
の
脳
情
報
通
信
産
業
活
性
化
に

向
け
て
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と
考
え
て

い
る
。

脳
科
学
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
へ
の
応
用

脳
科
学
に
ど
の
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
を

お
持
ち
だ
ろ
う
か
。
テ
レ
ビ
や
雑
誌
で

ポ
ッ
プ
に
取
り
上
げ
ら
れ
て
い
る
背
景

に
実
は
純
然
た
る
サ
イ
エ
ン
ス
と
し
て

の
学
問
領
域
が
存
在
す
る
。
脳
や
神
経

に
関
す
る
論
文
は
２
０
０
９
年
か
ら

２
０
１
３
年
の
間
に
は
全
世
界
の
発
行

論
文
の
う
ち
16
％
を
占
め
て
い
る
し
、

各
国
政
府
が
競
っ
て
投
資
を
行
う
な
ど

国
際
的
に
も
苛
烈
な
競
争
が
生
ま
れ
て

い
る
分
野
で
あ
る
。

脳
科
学
は
非
常
に
裾
野
が
広
く
、
遺

伝
子
・
分
子
か
ら
人
間
の
情
動
、
社
会

性
、
経
済
的
な
意
思
決
定
と
い
っ
た
高

次
な
脳
機
能
ま
で
、
人
間
の
脳
や
心
や

行
動
を
扱
う
学
問
で
あ
る
。
当
社
で
は

２
０
１
０
年
か
ら
脳
科
学
の
知
見
・
技

術
を
実
ビ
ジ
ネ
ス
に
展
開
す
る
試
み
と

し
て
、
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
研
究
開
発
、

医
療
・
ヘ
ル
ス
ケ
ア
、
人
工
知
能
へ
の

応
用
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

今
回
は
こ
の
中
か
ら
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
へ
の
応
用
を
取
り
上
げ
た
い
が
、
背

景
と
し
て「
消
費
者
は
悪
意
の
な
い
嘘
つ

き
」と
い
う
こ
と
を
示
す
有
名
な
実
験
が

あ
る
。
被
験
者
に
好
み
の
異
性
の
写
真

を
選
ば
せ
、
他
の
写
真
に
差
し
替
え
て

選
択
理
由
を
尋
ね
た
と
こ
ろ
、
13
％
し

か
気
が
つ
か
ず
に
残
り
は
そ
の
ま
ま
質

問
に
答
え
て
し
ま
っ
た
。
つ
ま
り
、
従

来
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
利
用
さ
れ
る

ア
ン
ケ
ー
ト
や
会
場
調
査
等
は
事
後
的

で
言
語
ベ
ー
ス
の
た
め
、
真
の
好
み
や

選
択
理
由
は
分
か
ら
な
い
の
で
は
な
い

か
。
新
し
い
目
で
消
費
者
を
理
解
す
る

必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
を
示
唆
し
て

い
る
。

 購
買
現
場
の
顧
客
情
報
可
視
化

我
々
の
取
り
組
み
の
一
つ
目
の
事
例

と
し
て
、
消
費
者
の
購
買
現
場
で
の
取

り
組
み
を
ご
紹
介
し
た
い
。

既
存
の
顧
客
満
足
度
調
査
等
で
は
、

再
来
店
動
機
等
に
結
び
付
く
本
質
的
な

満
足
が
分
か
り
づ
ら
い
、
回
答
に
バ
イ

ア
ス
が
か
か
る
、
改
善
に
つ
な
げ
に
く

い
と
い
っ
た
課
題
が
あ
っ
た
。

そ
こ
で
、
我
々
は
購
買
現
場
の
リ
ア

ル
タ
イ
ム
の
顧
客
情
報
を
セ
ン
シ
ン
グ

行動情報（回遊データ）等の分析→施設改善

回遊特性や気分、視線のデータと
購買行動の関係を可視化・モデル化 施設改善へ

店 舗
店舗Ａ
店舗B
店舗C
店舗D
店舗E
店舗F

購買金額
4590
8900
5900
3900

926
390

図1｜ 購買現場の顧客情報可視化

図2｜ 動画広告への脳反応分析の概要

例：39才女性、単独来館、来館時予算24,000円、滞在時間10２.6分、総歩行距離2.01km平均移動速
度1.18km/h回遊のきっかけ：○○を見たこと、○階での疲労度：57.4・・・・
回遊データイメージ

ポイントＡでの動線を変化させること
による売り上げ改善効果＝○○●円/客
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