
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の

介
護
業
界
へ
の
影
響
　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
猛
威
に
よ
り
国
内
で
多

数
の
感
染
者
・
死
亡
者
が
発
生
し
た
が
、
よ
う
や
く

一
時
の
危
機
を
脱
し
、
経
済
活
動
と
の
共
生
を
図
る

「
w
i
t
h
コ
ロ
ナ
」
の
実
現
を
探
る
段
階
に
き
て

い
る
。

介
護
業
界
に
お
け
る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影

響
は
多
大
な
も
の
と
な
っ
た
。
と
り
わ
け
複
数
の
介

護
施
設
に
お
い
て
集
団
感
染
が
発
生
し
、
閉
鎖
を
余

儀
な
く
さ
れ
た
施
設
も
多
数
に
の
ぼ
っ
た
。
接
触
を

避
け
る
た
め
に
、
多
く
の
施
設
で
は
面
会
禁
止
と
な

り
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
受
入
制
限
や
利
用
控
え
、
通

い
の
場
の
休
止
も
相
次
い
だ
。
ま
た
、
職
員
同
士
の

接
触
を
避
け
る
た
め
に
シ
フ
ト
の
組
み
換
え
を
す
る

な
ど
、
現
場
で
は
日
々
絶
え
間
な
い
努
力
が
必
要
と

の
介
護
業
界
の
I
C
T
化
は
ど
の
よ
う
に
進
ん
だ
の

だ
ろ
う
か
。
ま
た
、
日
本
よ
り
も
厳
格
な
ロ
ッ
ク
ダ

ウ
ン
（
都
市
封
鎖
）
を
実
施
し
た
欧
米
で
は
、
高
齢

者
や
介
護
を
め
ぐ
る
状
況
に
変
化
は
あ
っ
た
の
だ
ろ

う
か
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
流
行
を
機
に
、
介

護
業
界
で
注
目
さ
れ
、
導
入
が
進
む
よ
う
に
な
っ
た

日
本
お
よ
び
欧
米
の
介
護
施
設
に
お
け
る
I
C
T

サ
ー
ビ
ス
の
事
例
を
調
査
し
た
と
こ
ろ
、
活
用
の
方

向
性
は
3
つ
に
分
類
さ
れ
る
よ
う
で
あ
る
（
別
表
）。

調
査
を
通
し
て
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
流
行

を
き
っ
か
け
に
開
発
さ
れ
た
サ
ー
ビ
ス
は
調
査
時
点

で
ま
だ
ほ
と
ん
ど
市
場
に
出
て
い
な
い
こ
と
、
ま
た
、

国
内
外
問
わ
ず
、
多
く
の
企
業
が
端
末
や
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
等
の
無
償
貸
与
を
実
施
し
て
い
る
こ
と
が
わ

か
っ
た
。

事
例
と
し
て
紹
介
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
多
く
は
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
流
行
以
前
か
ら
提
供
さ
れ
て
お

さ
れ
た
。

w
i
t
h
コ
ロ
ナ
時
代
に
お
い
て
は
、
接
触
に
よ

る
リ
ス
ク
を
極
力
減
ら
し
な
が
ら
介
護
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
く
新
た
な
日
常
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

サ
ー
ビ
ス
は
徐
々
に
再
開
し
て
き
て
い
る
が
、
今
後

の
第
二
波
の
到
来
、
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
や
新
た

な
感
染
症
へ
の
対
策
全
般
を
見
据
え
た
準
備
は
不
可

欠
で
あ
る
。
今
回
の
緊
急
事
態
に
お
い
て
は
、
現

場
で
は
さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
が
な
さ
れ
て
き
て
お
り
、

I
C
T
は
そ
の
有
効
な
ツ
ー
ル
の
1
つ
で
あ
っ
た
。

こ
の
経
験
か
ら
新
た
な
日
常
へ
の
示
唆
を
得
る
た
め

に
、
い
く
つ
か
の
現
場
で
の
I
C
T
の
活
用
事
例
を

示
し
て
い
き
た
い
。

介
護
施
設
に
お
け
る

国
内
外
の
I
C
T
活
用
事
例

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
流
行
に
よ
っ
て
、
国
内

1
2
1
兆
円
、
個
人
消
費
全
体
の

約
半
数
を
占
め
る
シ
ニ
ア
市
場

コ
ロ
ナ
禍
で
変
わ
る

介
護
施
設
に
お
け
る
I
C
T
の
活
用
手
法

◉
コ
ロ
ナ
と
介
護
I
C
T

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
っ
て
介
護
業
界
も
ま
た「
新
た
な
日
常
」へ
の
移
行
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

そ
の
局
面
に
お
い
て
、
あ
ら
た
め
て
注
目
さ
れ
る
の
が
I
C
T
の
有
効
活
用
だ
。

本
稿
で
は
、
現
場
で
の
事
例
な
ど
も
踏
ま
え
、
今
後
の
方
向
性
を
検
討
す
る
。
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り
、
感
染
症
対
策
に
伴
う
社
会
の
変
化
に
よ
っ
て
注

目
を
集
め
る
よ
う
に
な
っ
た
。
す
で
に
提
供
さ
れ
て

い
た
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
こ
と
も
影
響
し
て
か
、
多
く

の
企
業
が
介
護
事
業
者
や
高
齢
者
個
人
を
対
象
に
無

償
貸
与
を
行
な
い
、
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
促
進
を
図
っ

て
い
る
点
は
、
介
護
施
設
に
お
け
る
I
C
T
化
を
考

え
る
う
え
で
特
徴
的
で
あ
る
と
い
え
る
。

①
オ
ン
ラ
イ
ン
面
会

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
流
行
に
よ
っ
て
最
も
一

般
化
し
た
の
が
、「
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
」「
オ
ン
ラ
イ

ン
帰
省
」「
オ
ン
ラ
イ
ン
飲
み
会
」
な
ど
、
ビ
デ
オ

通
話
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
の
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。
今
後
、
ビ
デ
オ
通
話
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
は
介
護
業
界
に
も
広
が
っ
て
い
く
と
考

え
ら
れ
る
。
そ
の
筆
頭
と
な
る
可
能
性
を
秘
め
て
い

ボ
ッ
ト
が
介
護
施
設
の
居
室
を
回
り
、
家
族
と
の
ビ

デ
オ
通
話
を
希
望
す
る
か
高
齢
者
に
尋
ね
る
。
希
望

す
る
と
ビ
デ
オ
通
話
が
開
始
さ
れ
、
高
齢
者
と
家
族

は
ロ
ボ
ッ
ト
の
ス
ク
リ
ー
ン
越
し
に
お
互
い
の
顔
を

見
な
が
ら
会
話
が
で
き
る
と
い
う
流
れ
で
あ
る
。
ス

ク
リ
ー
ン
は
タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
で
あ
る
が
、
音
声
認
識

に
よ
る
指
示
が
可
能
で
あ
る
た
め
、
ウ
イ
ル
ス
感
染

の
リ
ス
ク
が
高
い
高
齢
者
は
、
指
で
画
面
を
触
る
必

要
が
な
い
と
い
う
点
で
も
安
心
な
操
作
フ
ロ
ー
で
あ

る
と
い
え
る
。
ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
る
オ
ン
ラ
イ
ン
面
会

の
実
施
は
、
人
材
不
足
が
深
刻
な
日
本
の
介
護
業
界

に
と
っ
て
も
選
択
肢
と
し
て
魅
力
的
に
映
る
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

②
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

外
出
自
粛
に
よ
っ
て
社
会
と
の
接
点
が
減
少
し
、

孤
独
感
を
よ
り
強
く
感
じ
る
よ
う
に
な
っ
た
高
齢
者

は
少
な
く
な
い
。
そ
こ
で
、
孤
独
対
策
と
し
て
注
目

さ
れ
て
い
る
の
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ロ
ボ
ッ
ト

で
あ
る
。
ロ
ボ
ッ
ト
と
の
日
常
会
話
を
通
し
て
、
孤

独
感
を
緩
和
さ
せ
る
こ
と
が
狙
い
だ
。
ロ
ボ
ッ
ト
に

ス
ク
リ
ー
ン
と
カ
メ
ラ
を
搭
載
す
る
こ
と
で
、
家
族

と
の
ビ
デ
オ
通
話
や
見
守
り
、
介
護
事
業
者
に
よ
る

オ
ン
ラ
イ
ン
体
操
な
ど
を
行
な
う
こ
と
が
で
き
る
製

品
も
提
供
さ
れ
て
い
る
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ロ

ボ
ッ
ト
に
よ
る
従
来
の
見
守
り
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
流
行
に
よ
っ
て
見
直
さ
れ
た
サ
ー
ビ
ス
事

例
と
い
え
る
。

る
の
が
オ
ン
ラ
イ
ン
面
会
だ
。

オ
ン
ラ
イ
ン
面
会
と
は
、
介
護
施
設
に
入
居
し
て

い
る
高
齢
者
が
ビ
デ
オ
通
話
に
よ
っ
て
家
族
と
会

話
す
る
こ
と
が
で
き
る
I
C
T
の
活
用
事
例
を
い

う
。
こ
れ
ま
で
は
、
介
護
施
設
が
入
居
者
の
た
め
に

端
末
や
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
準
備
し
、
家
族
と
の
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
な
ビ
デ
オ
通
話
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ

と
は
一
般
的
で
は
な
か
っ
た
。
私
用
で
家
族
と
連
絡

を
取
る
場
合
は
、
高
齢
者
が
個
人
的
に
所
有
す
る
端

末
を
使
用
す
る
ケ
ー
ス
が
多
か
っ
た
と
考
え
ら
れ
る
。

つ
ま
り
、
家
族
と
の
ビ
デ
オ
通
話
は
高
齢
者
の
I
T

リ
テ
ラ
シ
次
第
で
あ
っ
た
と
い
う
こ
と
が
で
き
る
。

し
か
し
、
感
染
症
対
策
と
し
て
対
面
で
の
面
会
が
制

限
さ
れ
た
こ
と
で
、
家
族
と
の
ビ
デ
オ
通
話
は
オ
ン

ラ
イ
ン
面
会
と
し
て
、
介
護
施
設
の
サ
ー
ビ
ス
の
1

つ
と
し
て
認
識
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
え
る
。

こ
の
よ
う
な
流
れ
を
受
け
て
、
介
護
施
設
向
け
の

ビ
デ
オ
通
話
サ
ー
ビ
ス
が
複
数
の
企
業
か
ら
リ
リ
ー

ス
さ
れ
て
い
る
。
大
手
企
業
が
提
供
す
る
既
存
の
ビ

デ
オ
通
話
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
た
サ
ー
ビ
ス
と
、
自

社
シ
ス
テ
ム
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
が
あ
る
も
の
の
、
ど

ち
ら
も
介
護
施
設
の
職
員
が
オ
ン
ラ
イ
ン
面
会
の
環

境
を
整
え
る
と
い
う
点
で
、
こ
れ
ま
で
の
高
齢
者
個

人
の
I
T
リ
テ
ラ
シ
に
依
存
し
た
方
法
と
は
一
線
を

画
す
。

さ
ら
に
先
進
的
な
の
は
ベ
ル
ギ
ー
の
事
例
で
、
職

員
の
代
わ
り
に
ロ
ボ
ッ
ト
が
ビ
デ
オ
通
話
を
手
助
け

し
て
く
れ
る
。
ス
ク
リ
ー
ン
を
搭
載
し
た
自
走
式
ロ

［別表］介護施設におけるICT活用事例の概要

活用分類 事例概要

オンライン
面会

介護施設向けビデオ通話サービス
・�使用システム：自社開発と大手システ
ムの活用に大別される
・�ビデオ通話の設定・運用：職員が行な
う場合とロボット（AI）が行なう場合が
ある

モニタリング

ICTを活用した遠隔モニタリング
・�目的：高齢者の孤独感の緩和を目的と
したコミュニケーション重視のモニタリ
ング（見守り）と感染症対策を目的と
した健康状態のモニタリングがある

バックオフィス
業務

非対面化された業務記録・連絡
・�接触機会の削減方法：テキスト（メッセ
ージツール）とビデオ通話（テレビ会
議システム）が活用されている

出所：NTTデータ経営研究所

特集 withコロナ時代の介護ICTプラットフォーム
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一
方
で
、
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
の
渦
中
で
高
齢
者
の
健

康
を
守
る
に
は
、
従
来
の
見
守
り
以
上
の
サ
ー
ビ
ス

が
必
要
で
あ
る
。
群
馬
県
で
は
、
介
護
施
設
で
ク
ラ

ス
タ
ー
が
発
生
し
た
教
訓
を
踏
ま
え
、
入
居
者
お
よ

び
職
員
の
発
熱
や
呼
吸
器
症
状
の
有
無
を
報
告
す
る

た
め
の
シ
ス
テ
ム
を
整
備
し
た
。
県
内
す
べ
て
の
施

設
を
対
象
と
し
、
毎
日
の
報
告
記
録
が
シ
ス
テ
ム
上

に
集
約
さ
れ
る
。
発
熱
者
を
早
期
に
発
見
し
、
ク
ラ

ス
タ
ー
の
再
発
防
止
を
狙
い
と
す
る
。

介
護
施
設
に
お
け
る
ク
ラ
ス
タ
ー
防
止
の
モ
ニ
タ

リ
ン
グ
を
自
治
体
主
導
で
行
な
う
日
本
に
対
し
て
、

ア
メ
リ
カ
で
は
施
設
単
位
で
の
取
組
み
が
行
な
わ
れ

て
い
る
。
感
染
が
疑
わ
れ
る
人
が
誰
と
い
つ
、
ど
こ

で
接
触
し
た
の
か
を
把
握
す
る
た
め
、
健
康
状
態
を

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
す
る
こ
と
が
で
き
る
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル

デ
バ
イ
ス
に
接
触
追
跡
の
機
能
が
追
加
さ
れ
た
。
介

護
施
設
の
入
居
者
や
職
員
に
身
に
つ
け
て
も
ら
い
、

情
報
を
記
録
す
る
。
感
染
が
疑
わ
れ
る
人
物
が
特
定

さ
れ
る
と
、
そ
の
人
が
施
設
内
で
接
触
し
た
す
べ
て

の
人
の
リ
ス
ト
と
、
そ
の
日
時
・
場
所
な
ど
の
情
報

た
。
し
か
し
、
感
染
症
対
策
と
し
て
、
人
と
の
接
触

を
必
要
最
低
限
に
抑
え
る
必
要
性
が
高
ま
っ
た
こ
と

か
ら
、
申
し
送
り
や
勤
怠
管
理
な
ど
、
対
面
で
実
施

す
る
必
要
性
の
低
い
業
務
に
つ
い
て
は
、
I
C
T
の

導
入
検
討
が
進
ん
で
い
る
よ
う
で
あ
る
。
特
に
、
職

員
間
の
申
し
送
り
、
家
族
や
関
係
機
関
と
の
連
絡
・

調
整
の
際
に
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
ツ
ー
ル
や
テ
レ
ビ
会
議

シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
、
情
報
を
や
り
と
り
す
る
事
例

が
ふ
え
て
い
る
よ
う
で
あ
る
。
介
護
事
業
者
の
や
り

と
り
す
る
情
報
に
は
機
密
性
の
高
い
個
人
情
報
が
多

く
含
ま
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
導
入
検
討
に
際
し
て

は
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
が
1
つ
の
焦
点
に
な
る
と
考

え
ら
れ
る
。

バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
機
能
の
I
C
T
化
の
狙
い
は
、

職
員
の
安
全
性
向
上
を
目
的
と
し
た
感
染
症
対
策
に

と
ど
ま
ら
な
い
。
平
時
の
労
働
生
産
性
向
上
や
働
き

方
の
柔
軟
化
の
た
め
に
も
推
進
が
期
待
さ
れ
て
い
る
。

職
員
へ
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
支
給
を
検
討
し
た
り
、

I
T
企
業
に
よ
る
営
業
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
セ
ミ
ナ
ー

に
テ
レ
ビ
会
議
シ
ス
テ
ム
を
通
し
て
参
加
し
た
り
す

る
介
護
事
業
者
も
い
る
よ
う
だ
。

今
後
の
介
護
施
設
に
お
け
る

I
C
T
活
用
の
見
通
し

今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
流
行
は
、
介
護

現
場
に
多
大
な
負
担
を
も
た
ら
し
た
が
、
一
方
で
介

護
施
設
の
業
務
を
見
直
し
、
介
護
施
設
の
I
C
T
化

の
契
機
に
な
っ
た
と
も
い
え
る
だ
ろ
う
。
医
療
現
場

ベルギーのZoraBots社による家族とのビデ
オ通話をサポートするスクリーン搭載の自走
式ロボット「James」（同社ホームページより）

を
得
る
こ
と
が
で
き
る
。

介
護
施
設
で
は
ク
ラ
ス
タ
ー
が
発
生
し
や
す
く
、

多
く
の
高
齢
者
が
亡
く
な
っ
て
い
る
。
施
設
関
係
者

の
健
康
状
態
に
関
す
る
情
報
を
継
続
的
に
蓄
積
す
る

こ
と
で
健
康
状
態
の
変
化
を
都
度
把
握
し
、
感
染
が

疑
わ
れ
る
人
を
早
期
に
発
見
す
る
こ
と
が
大
切
で
あ

る
。
I
C
T
に
よ
る
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
は
そ
の
一
助
と

し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
。

③
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務

介
護
は
対
人
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
た
め
、
デ
ス
ク

ワ
ー
ク
の
労
働
者
と
比
較
し
て
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
リ

ス
ク
が
高
く
な
っ
て
し
ま
う
。
介
護
サ
ー
ビ
ス
そ
の

も
の
を
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
こ
と
は
多
く
の
介
護
事
業

者
に
と
っ
て
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
も
の
の
、
バ
ッ
ク
オ

フ
ィ
ス
機
能
で
あ
れ
ば
比
較
的
容
易
で
あ
る
。
介
護

事
業
者
の
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
に
は
、
介
護
記
録

の
作
成
、
職
員
間
の
申
し
送
り
、
勤
怠
管
理
な
ど
が

あ
る
。
加
え
て
、
高
齢
者
の
家
族
や
関
係
機
関
と
の

連
絡
・
調
整
も
含
め
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
。

こ
れ
ら
の
業
務
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
流
行

以
前
か
ら
I
C
T
化
さ
れ
て
お
り
、
多
く
の
企
業
が

多
様
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
た
。
な
か
で
も
介

護
記
録
の
作
成
は
、
介
護
保
険
請
求
シ
ス
テ
ム
と
一

体
的
に
利
用
し
て
い
る
介
護
事
業
者
も
多
い
。
一
方

で
、
そ
れ
以
外
の
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
機
能
に
つ
い
て

は
、
I
C
T
に
対
す
る
職
員
の
忌
避
感
な
ど
の
た
め

に
導
入
し
て
い
な
い
介
護
事
業
者
も
少
な
く
な
か
っ
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に
お
い
て
も
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
を
契
機
に
オ
ン

ラ
イ
ン
診
療
が
注
目
を
集
め
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
が

ど
の
よ
う
な
場
面
で
真
に
有
効
か
と
い
う
現
実
的
な

議
論
が
活
発
に
な
っ
て
き
て
い
る
。
介
護
施
設
に
い

て
も
、
オ
ン
ラ
イ
ン
対
面
や
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
、
バ
ッ

ク
オ
フ
ィ
ス
と
い
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
I
C
T
活
用
の

あ
り
方
に
つ
い
て
議
論
を
深
め
る
機
会
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。

そ
も
そ
も
高
齢
者
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
率
は

60
歳
代
以
上
で
大
幅
に
伸
び
て
お
り
、
70
歳
代
で

も
7
割
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
、
4
割
が

S
N
S
を
利
用
し
て
い
る
ⅰ 

。
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
で

あ
る
高
齢
者
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
60
歳
代
以
上
が

多
い
介
護
職
員
に
と
っ
て
も
I
C
T
は
身
近
な
も
の

に
な
り
つ
つ
あ
る
。
実
際
、
家
族
と
の
や
り
と
り
は

L
I
N
E
等
の
一
般
的
な
S
N
S
を
使
う
ケ
ー
ス
も

多
く
な
っ
て
き
て
い
る
。
し
た
が
っ
て
I
C
T
化
の

素
地
が
で
き
つ
つ
あ
る
と
い
え
る
。

こ
の
よ
う
な
な
か
、
政
策
的
に
介
護
業
務
の

I
C
T
化
は
推
進
さ
れ
て
い
る
。
令
和
2
年
度
予
算

に
お
い
て
も
介
護
現
場
の
I
C
T
化
に
よ
る
働
き
方

改
革
お
よ
び
生
産
性
向
上
実
現
の
観
点
か
ら
、
ケ
ア

記
録
等
の
電
子
化
や
効
率
的
な
勤
務
管
理
機
能
の
実

装
に
向
け
た
取
組
み
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。
介
護
現

場
の
I
C
T
化
が
進
め
ば
、
記
録
作
成
時
間
が
短
縮

し
利
用
者
を
支
え
る
職
員
間
の
引
継
ぎ
が
円
滑
化
し
、

本
来
業
務
で
あ
る
ケ
ア
に
注
力
し
ケ
ア
の
質
を
高
め

る
時
間
を
確
保
す
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い
る
。
情

報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
や
標
準
化
に
関
わ
る
課
題
は
依
然

と
し
て
残
る
も
の
の
、
政
策
的
に
も
徐
々
に
そ
の
解

決
に
向
け
て
検
討
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。

し
か
し
、
介
護
記
録
ソ
フ
ト
の
導
入
率
は
施
設

サ
ー
ビ
ス
で
約
60
％
、
居
宅
サ
ー
ビ
ス
で
約
40
％
と

な
っ
て
お
り
ⅱ
、
依
然
と
し
て
電
話
や
F
A
X
等
に

よ
る
連
絡
手
段
を
主
と
す
る
現
場
も
多
い
。
実
際
、

介
護
施
設
内
で
は
居
室
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
が

整
備
さ
れ
て
い
な
い
た
め
に
、
I
C
T
化
を
進
め
に

く
い
現
状
も
あ
る
。
介
護
事
業
者
に
は
小
規
模
事
業

者
が
多
い
た
め
、
I
C
T
へ
の
投
資
体
力
が
小
さ
い

場
合
も
多
い
。

そ
こ
で
、
政
府
や
自
治
体
は
導
入
補
助
金
の
拡
充

等
に
よ
り
、
さ
ら
な
る
I
C
T
化
の
促
進
を
図
っ
て

い
る
。
各
自
治
体
は
地
域
医
療
介
護
総
合
確
保
基
金

（
介
護
分
）
等
を
用
い
て
I
C
T
導
入
へ
の
補
助
金
を

拡
充
し
て
い
る
。
ま
た
経
済
産
業
省
は
中
小
企
業
に

対
す
る
I
T
導
入
補
助
金
を
設
け
て
お
り
、
新
型
コ

ロ
ナ
対
策
と
し
て
非
対
面
型
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
へ
の

転
換
や
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
の
整
備
の
た
め
の
I
T
導

入
メ
ニ
ュ
ー
も
ふ
や
し
て
お
り
、
介
護
事
業
者
も
活

用
可
能
で
あ
る
。

今
回
の
緊
急
事
態
で
明
ら
か
に
な
っ
た
の
は
、
日

頃
の
準
備
が
重
要
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
従
来
か
ら

I
C
T
を
活
用
し
て
い
た
事
業
者
は
円
滑
に
I
C
T

を
活
用
し
た
連
絡
体
制
が
と
れ
て
い
た
。
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
等
の
感
染
症
に
限
ら
ず
、
震
災
や
水
害

等
の
今
後
起
こ
り
う
る
さ
ま
ざ
ま
な
緊
急
事
態
に
対

し
て
備
え
て
お
く
こ
と
が
重
要
で
あ
り
、
備
え
る
た

め
の
計
画
（
B
C
P
：
事
業
継
続
計
画
）
の
策
定
も
不

可
欠
で
あ
る
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
第
1
波
が

一
段
落
し
た
い
ま
、
さ
ま
ざ
ま
な
政
策
的
支
援
も
活

用
し
な
が
ら
、
一
層
の
業
務
の
見
直
し
と
I
C
T
化

が
必
要
と
さ
れ
る
で
あ
ろ
う
。

I
C
T
は
、
当
然
の
こ
と
な
が
ら
、
あ
く
ま
で

も
ツ
ー
ル
で
あ
り
、
ケ
ア
の
中
心
は
人
と
人
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
な
か
に
あ
る
。
し
か
し

S
N
S
や
ビ
デ
オ
通
話
の
よ
う
に
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
方
法
は
時
代
と
と
も
に
さ
ま
ざ
ま
な
形
が

生
ま
れ
て
い
る
。
こ
れ
ら
を
上
手
に
活
用
す
る
こ
と

で
新
た
な
介
護
の
形
が
生
ま
れ
る
の
で
は
な
い
か
と

考
え
て
い
る
。�

ⅰ �
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省
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年
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合 
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2
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月
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