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デジタル＆デザインの
将来展望

42

今
の
時
代
を
第
四
次
産
業
革
命
、
と
い
う

ら
し
い
。
第
一
次
は
ワ
ッ
ト
の
蒸
気
機
関
車

か
ら
は
じ
ま
る
機
械
工
業
の
時
代
、
第
二
次

は
石
炭
か
ら
石
油
へ
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
転
換

と
、
重
化
学
工
業
の
成
立
、
第
三
次
が
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
ー
の
普
及
、
第
四
次
の
中
心
は
人

工
知
能（
Ａ
Ｉ
）で
あ
る
。

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
が
電
子
計
算
機
と
い

わ
れ
た
時
代
、
そ
の
大
き
さ
た
る
や
ビ
ル
一

個
分
ぐ
ら
い
あ
っ
た
。
そ
れ
が
あ
っ
と
い
う

間
に
手
の
平
サ
イ
ズ
。
こ
の
五
十
年
の
進
歩

は
第
一
次
か
ら
第
四
次
ま
で
の
二
百
五
十

年
に
匹
敵
す
る
の
で
は
な
か
ろ
う
か
。

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
が
い
く
ら
発
達
し
て

も
、
人
間
を
越
え
る
こ
と
は
な
い
、
と
い
わ

れ
続
け
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
と
将
棋
の
棋
士

と
の
対
決
も
、
一
九
九
〇
年
代
ま
で
は
全
く

相
手
に
な
ら
な
か
っ
た
。

昨
年
四
月
の『
電
王
戦
』で
、
阿
久
津
八
段

が
わ
ず
か
二
十
一
手
で「
Ａ
Ｗ
Ａ
Ｋ
Ｅ
」に

勝
ち
や
っ
と
通
算
３
勝
２
敗
で
勝
ち
越
し

と
な
っ
た
が
最
近
、
手
が
将
棋
よ
り
1
・
5

倍
も
あ
り
、「
最
後
の
砦
」と
い
わ
れ
て
き
た

囲
碁
も
負
け
て
し
ま
っ
た
。

今
で
は 

”自
動
運
転 

“”無
人
飛
行 

“も
現

実
と
な
り
、人
間
の
出
来
る
認
知
能
力
を
必
要

と
す
る
巾
広
い
仕
事
ま
で 

”
機
械 

“
が
や
れ

る
時
代
が
目
前
と
な
っ
た
。

肉
体
労
働
か
ら
人
間
を
解
放
す
る
、
と
こ

ろ
ま
で
は
よ
ろ
し
い
。
し
か
し
東
大
受
験
を

目
指
す
ロ
ボ
ッ
ト
が
偏
差
値
60
に
な
る
と
、

ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
の
仕
事
も
と
っ
て
代
ら
れ

る
可
能
性
が
大
に
な
る
と
い
う
。
そ
の
東
ロ

ボ
君
の
偏
差
値
は
57
・
８
ま
で
き
て
い
る
。

人
間
が
労
働
か
ら
解
放
さ
れ
て
、
ど
う
い

う
生
活
と
、
ど
う
い
う
人
間
関
係
で
、
ど
う

い
う
人
生
を
送
る
こ
と
に
な
る
の
だ
ろ
う
か
。

す
べ
て
の
人
類
が
格
差
な
く
遊
ん
で
く

ら
せ
る
ユ
ー
ト
ピ
ア
、
と
い
う
人
も
い
れ

ば
、
い
や
人
間
は
働
く
こ
と
に
存
在
価
値
が

あ
る
、
と
い
う
人
も
い
る
。

そ
の
中
間
を
と
っ
て
、
一
日
４
～
５
時
間

働
い
て
あ
と
は
家
族
や
地
域
と
の
つ
な
が

り
を
楽
し
む
、
が
理
想
な
の
か
。
私
と
し
て

は
、
技
術
的
に
出
来
る
か
ら
、
と
ど
ん
ど
ん

開
発
を
す
す
め
る
、
と
い
う
の
に
は
反
対

だ
。
あ
く
ま
で
人
間
の
尊
厳
を
前
提
と
し
た

便
利
な
機
械
で
あ
っ
て
ほ
し
い
。
間
違
っ
て

も
機
械
に
命
令
さ
れ
る
世
の
中
な
ん
て

真
っ
平
ご
め
ん
だ
。

機械に命令される世の中なんて
真っ平ごめんだ

OHYA, Eiko
大宅映子

1941 年、東京生まれ。63 年、国際基督教大
学卒業後、PR 会社勤務を経て、78 年から始
めたマスコミ活動では、国際問題・国内政治経
済から食文化・子育てまで守備範囲広く活躍中。
また多くの審議会などの委員や企業のアドバイザ
リーボードメンバー等も務める。

評論家



3│ Info-Future® ANNUAL edition 2015

國領 二郎  × 田中 浩也 × 三谷 慶一郎鼎 談 04

コ ラ ム

大宅映子のちょっと辛口●42  機械に命令される世の中なんて真っ平ごめんだ
 02評論家　大宅映子

デジタルイノベーションと金融業
 44NTTデータ経営研究所 金融戦略コンサルティング部門 グローバル金融ビジネスユニット長 兼 シンガポール支店長　山上 聰

アイデア創発とビジネスデザイン ～事業開発におけるデザインの捉え方と意味合い～
 32NTTデータ経営研究所 法人戦略コンサルティング部門 事業戦略コンサルティングユニット 技術インキュベーションチーム シニアマネージャー　宇佐見 尚武

NTTデータ経営研究所 法人戦略コンサルティング部門 事業戦略コンサルティングユニット 技術インキュベーションチーム シニアマネージャー　堀江 進之助

時代の転換期を乗り切る 新規事業開発のあり方
 19NTTデータ経営研究所 法人戦略コンサルティング部門 情報戦略コンサルティングユニット ビジネスソリューションコンサルティンググループ パートナー　松岡 良和

訪日外国人旅行者と共生する社会に向けて ～海外から来る危機に備える～
 36NTTデータ経営研究所 社会システムコンサルティング部門 公共行政サービスコンサルティングユニット エグゼクティブスペシャリスト　三笠 武則

日本大学総合科学研究所 教授　河本 志朗
特定非営利活動法人 危機管理研究会 セキュリティ、IT担当　安田 裕介

企業にデザインを導入するというコト
 24NTTデータ経営研究所 法人戦略コンサルティング部門 情報戦略コンサルティングユニット  

デジタルイノベーションコンサルティンググループ デザイン・コンサルティングチーム マネージャー　植田　順

地域金融機関におけるインターネットバンキングの戦略的活用
 54ＮＴＴデータ経営研究所 金融戦略コンサルティング部門 金融コンサルティングユニット長 パートナー　佐藤 哲士

デジタル＆デザインの
将来展望

デジタル・ビジネスのインパクト
～IoT時代に対応するための創造的アライアンスのすすめ～

 
14

NTTデータ経営研究所 法人戦略コンサルティング部門 情報戦略コンサルティングユニット長 パートナー　三谷 慶一郎

特 集レポート

今後の防災情報システムに求められる進化の方向
～多様なインシデントに多様な組織が連携して取り組むための防災・危機管理マネジメントの標準化～

 
41

NTTデータ経営研究所 社会システムコンサルティング部門 ライフ・バリュー・クリエイションコンサルティングユニット マネージャー　石丸 希

金融機関の新たなミッションと金融庁のコントローラビリティ
 48NTTデータ経営研究所 金融戦略コンサルティング部門 金融政策コンサルティングユニット 本部長　大野 博堂



※ファブラボ：3Ｄプリンターやカッティングマシンなどのデジタル・ファブリケーション（デジタル工作機械）をそろえ、市民が発明を起こすことを目的とした地域工房。

Info-Future® ANNUAL edition 2015│4

工
場
か
ら
何
か
ら
作
り
直
さ
な
け
れ
ば
、

そ
の
電
気
モ
ー
タ
ー
が
使
え
な
い
と
い

う
こ
と
が
起
こ
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
補

完
的
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
な

い
と
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。
ま
た
、
使

う
側
の
習
熟
が
必
要
だ
っ
た
り
し
ま
す

の
で
、
や
は
り
、
20
～
30
年
か
か
る
わ

け
で
す
。
そ
う
考
え
る
と
、
I
T
と
い

う
革
新
的
技
術
は
世
に
出
て
、
実
は
い

ま
よ
う
や
く
20
～
30
年
が
経
と
う
と
し

て
い
ま
す
。

田
中	

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
出
て
き
て
、

ち
ょ
う
ど
20
～
30
年
と
い
う
感
じ
で
す

か
ね
。

で
す
が
、
歴
史
的
に
は
本
格
的
な
効
果

が
創
出
さ
れ
る
ま
で
に
は
20
～
30
年
位

の
か
な
り
の
時
間
が
必
要
だ
と
い
う
説

が
あ
り
ま
す
。
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

國
領	

お
も
し
ろ
い
切
り
口
で
す
ね
。

三
谷	

た
と
え
ば
、
電
気
モ
ー
タ
ー
と

い
う
革
新
的
技
術
が
開
発
さ
れ
て
も
、

付
加
価
値
の
高
さ
で
勝
負
す
る
時
代

三
谷	

デ
ジ
タ
ル
の
時
代
が
既
に
や
っ

て
来
て
い
る
と
い
う
の
は
間
違
い
な
い

と
思
い
ま
す
。
革
新
的
な
技
術
が
生
ま

れ
て
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
起
こ
る
わ
け

デ
ジ
タ
ル
＆
デ
ザ
イ
ン
の
将
来
展
望

鼎談國領二郎  
田中浩也  
三谷慶一郎

デ
ジ
タ
ル
の
時
代
が
到
来
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
、デ
ジ
タ
ル
の
力
で
新
し
い
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
が
容
易
に
作
り
出
せ
る
環
境
が
整
っ

た
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。「
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」と
い
う
3
D
プ
リ
ン
タ
ー
な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
工
作
機
械
を
使
っ
て
様
々

な
素
材
を
切
り
出
し
成
形
す
る
技
術
が
普
及
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ま
で
専
門
家
だ
け
の
専
有
物
で
あ
っ
た
デ
ジ
タ
ル
工
作

機
械
が
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
も
の
に
な
っ
た
お
か
げ
で
モ
ノ
作
り
の
個
人
化
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
は
、
モ
ノ
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
と
つ
な
が
る
こ
と
で
通
信
機
能
を
持
つ
と
い
う
I
ｏ
T
も
私
た
ち
の
生
活
の
な
か
に
入
り
は
じ
め
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
時
代
の
流
れ
が
今
後
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
ど
う
変
え
て
い
く
の
か
、
経
営
情
報
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
造
詣
の
深
い
慶
應
義
塾

大
学
の
國
領
先
生
と
、
日
本
と
ア
ジ
ア
に
お
け
る
フ
ァ
ブ
ラ
ボ※

推
進
の
中
心
人
物
で
あ
る
慶
應
義
塾
大
学
の
田
中
先
生
を
お

迎
え
し
て
語
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
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そ
し
て
こ
の
な
か
に
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
が
出
現
し
て
い
く
と
考
え
て
い

ま
す
。

國
領	

技
術
革
新
が
ビ
ジ
ネ
ス
を
ど
う

変
え
て
い
っ
た
の
か
、
少
し
歴
史
を
振

り
返
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。
い
ま
、
私
た

ち
の
生
活
の
な
か
で
当
た
り
前
と
思
っ

て
使
っ
て
い
る
も
の
は
、
実
は
、
そ
れ

ほ
ど
古
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

1
5
0
年
く
ら
い
前
で
す
。
た
と
え
ば
、

日
本
で
出
版
ビ
ジ
ネ
ス
を
最
初
に
成
功

さ
せ
た
の
は
福
澤
諭
吉
で
す
。
印
刷
技

術
と
い
う
の
は
当
時
は
最
新
の
も
の
で

し
た
。
そ
の
最
新
技
術
を
導
入
し
て
大

量
に
、『
学
問
の
す
ゝ
め
』を
出
版
し
ま
し

た
。
3
4
0
万
部
売
れ
た
と
も
言
わ
れ

て
い
ま
す
。

三
谷	

I
T
の
本
当
の
価
値
は
こ
れ
か

ら
出
て
く
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。
ジ
ェ
ネ
ラ
ル
・
パ
ー
パ
ス
・
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー（
G
P
T
：
汎
用
目
的
技
術
）

と
い
う
も
の
に
I
T
が
な
っ
た
と
よ
く

言
わ
れ
ま
す
が
、
文
献
を
ひ
も
解
く
と
、

G
P
T
と
い
う
の
は
３
つ
の
特
徴
が
あ

る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。「
広
域
浸
透
性
」

「
継
続
的
改
善
」「
商
品
開
発
の
簡
便
化
」

の
３
つ
で
す
。
特
に
3
つ
め
が
、
い
ま

の
私
の
問
題
意
識
な
ん
で
す
ね
。
I
T

を
使
っ
た
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
が
急
激
に

増
え
て
い
く
。
私
た
ち
は
こ
れ
を
デ
ジ

タ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
と
定
義
し
て
い
ま
す
。

三
谷	

大
量
生
産
、
大
量
消
費
の
モ
デ

ル
で
す
ね
。

國
領	

世
界
的
に
そ
の
手
の
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
が
出
て
き
た
の
は
、
た
ぶ
ん
、

南
北
戦
争
が
終
わ
っ
た
頃
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
南
北
戦
争
の
と
き
に
銃
が

規
格
化
さ
れ
ま
し
た
。

三
谷	

規
格
化
す
る
こ
と
で
大
量
生
産

で
き
ま
す
ね
。

國
領	

大
量
に
作
る
だ
け
で
は
な
く
て
、

壊
れ
た
銃
が
二
丁
あ
る
と
、
そ
れ
ぞ
れ

解
体
し
て
、
ま
た
元
に
戻
す
こ
と
が
で

き
ま
す
。
加
工
技
術
の
精
度
が
上
が
っ

た
の
と
、
規
格
化
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
の
と
、
さ
ら
に
、
鉄
道
な
ど
を
使
い

な
が
ら
広
域
に
移
動
す
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
南
北
戦
争
の

と
き
に
そ
れ
が
発
展
し
、
工
業
化
と
、

マ
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
、
規
格
化
を
、

固
定
費
の
高
い
設
備
を
使
い
な
が
ら

や
っ
て
い
く
と
い
う
モ
デ
ル
が
で
き
ま

し
た
。

三
谷	

20
世
紀
モ
デ
ル
の
幕
開
け
だ
っ

た
わ
け
で
す
ね
。

國
領	

そ
の
モ
デ
ル
が
1
9
8
0
年
代

く
ら
い
に
、一
度
、飽
和
状
態
に
な
っ
て
、

そ
ろ
そ
ろ
終
わ
り
だ
な
と
言
わ
れ
て
い

ま
し
た
。と
こ
ろ
が
、今
度
は
新
興
国
が
、

國領 二郎
K O K U R Y O  J I R O

慶應義塾大学 総合政策学部教授、
NTTデータ経営研究所 アドバイザー

1959年生まれ。82年、東京大学経済学部経営学科卒業後、日
本電信電話公社入社。86年よりハーバード・ビジネススクールに留
学し、88年ハーバード大学経営学修士号（MBA）、92年同大学経
営学博士号（DBA）を取得。93年より、慶應義塾大学大学院経営
管理研究科助教授、2000年より同教授。2006年より同大学総
合政策学部教授などを経て、2009年より総合政策学部長。2013
年より慶應義塾常任理事に就任し、現職に至る。また、NTTデー
タ経営研究所のアドバイザーも務める。
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す
よ
ね
。
訪
問
介
護
と
か
農
業
と
か
漁

業
と
か
、
そ
う
い
う
と
こ
ろ
と
掛
け
合

わ
せ
る
こ
と
で
、
よ
う
や
く
自
分
た
ち

の
世
代
の
で
き
そ
う
な
こ
と
だ
と
い
う

実
感
が
あ
り
ま
す
。

三
谷	

当
時
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
ま

だ
本
当
に
入
口
の
段
階
で
、
そ
れ
を
通

し
て
売
り
買
い
す
る
ぐ
ら
い
し
か
な
く
、

個
別
産
業
と
の
距
離
が
今
と
違
っ
て
い

た
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

田
中	

先
日
、
こ
れ
ま
で
曖
昧
に
使
っ

て
い
た「
フ
ァ
ブ（
F
a
b
）」と
い
う
言

葉
を
き
ち
ん
と
定
義
し
ま
し
た
。「
デ
ジ

タ
ル
世
界
と
リ
ア
ル
世
界
を
横
断
す
る

創
造
性
」と
い
う
定
義
で
す
。
つ
ま
り
こ

れ
は
デ
ジ
タ
ル
の
世
界
と
リ
ア
ル
の
世

界
の
両
方
を
横
断
し
て
そ
れ
を
結
び
つ

け
て
サ
ー
ビ
ス
を
作
る
と
い
う
タ
イ
プ

の
創
造
性
で
す
。

三
谷	

そ
れ
は
や
は
り
、
15
年
、
20
年

経
っ
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
世
界
に

人
々
が
習
熟
し
て
、
慣
れ
親
し
ん
で
、

そ
の
特
性
が
わ
か
っ
て
き
た
と
い
う
背

景
が
大
き
い
で
す
よ
ね
。

田
中	

さ
ら
に
周
り
を
見
て
み
る
と
、

農
家
と
か
、
訪
問
介
護
者
と
か
、
日
本

は
高
齢
化
社
会
に
な
っ
て
い
て
、
リ
ア

ル
に
い
ろ
い
ろ
な
問
題
が
起
こ
っ
て
い

る
。
こ
れ
に
デ
ジ
タ
ル
を
掛
け
合
わ
せ

れ
ば
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
が
で
き
る
、
問

題
発
見
・
問
題
解
決
と
い
う
コ
ン
セ
プ

ト
が
見
え
て
き
ま
し
た
。
し
か
も
、
そ

れ
を
ス
ト
レ
ー
ト
に
問
題
解
決
す
る
の

で
は
な
く
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
使
え
ば
、

い
ま
ま
で
と
は
全
く
違
う
ア
プ
ロ
ー
チ

で
解
決
で
き
る
。
こ
う
い
う
こ
と
が
よ

う
や
く
理
解
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き

た
感
じ
が
し
ま
す
。

國
領	

自
分
で
で
き
る
と
い
う
感
覚
だ

と
思
い
ま
す
。
ど
こ
か
で
で
き
た
も
の

を
買
っ
て
く
る
の
で
は
な
く
、
自
分
で

で
き
る
時
代
な
の
で
す
。

量
的
成
長
で
は
な
く
て
、
付
加
価
値
の

高
さ
で
勝
負
す
る
時
期
に
来
て
い
る
の

で
す
。

デ
ジ
タ
ル
と
リ
ア
ル
を
横
断
す
る

創
造
性

三
谷	

1
9
9
0
年
代
に
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
が
発
展
し
て
き
ま
し

た
が
、
あ
の
と
き
の
と
、
今
の
デ
ジ
タ

ル
ビ
ジ
ネ
ス
と
い
う
の
は
、何
が
変
わ
っ

て
き
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

田
中	

1
9
9
5
年
当
時
、
私
は
大
学

生
で
し
た
。大
学
生
の
と
き
に
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
イ
ン
パ
ク
ト
に
衝
撃
を
受
け

た
世
代
で
す
。

三
谷	

ど
の
よ
う
な
衝
撃
で
し
た
か
。

田
中	

最
も
多
感
な
時
期
に
、
こ
れ
か

ら
時
代
が
変
わ
る
と
い
う
こ
と
を
摺
り

込
ま
れ
ま
し
た
。
で
も
、
い
ま
は
何
が

違
う
か
と
い
う
と
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

が
一
次
産
業
、
例
え
ば
農
業
や
漁
業
な

ど
と
結
び
つ
い
て
い
る
と
い
う
と
こ
ろ

に
実
は
本
当
の
価
値
が
あ
る
の
で
は
な

い
か
、
と
い
う
感
覚
が
あ
り
ま
す
。
ど

ち
ら
か
と
い
う
と
デ
ジ
タ
ル
が
こ
れ
ま

で
あ
ま
り
届
い
て
来
な
か
っ
た
領
域
で

こ
の
古
い
モ
デ
ル
で
大
量
に
生
産
し
て

大
い
に
儲
か
っ
た
わ
け
で
す
。

田
中	

先
進
国
の
消
費
者
た
ち
は
規
格

品
を
見
て
も
心
が
動
か
な
い
状
態
に

な
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
間
に
、
新
興

国
が
伸
び
て
来
て
こ
れ
に
対
応
し
て
し

ま
っ
た
た
め
に
30
年
く
ら
い
小
休
止
し

て
し
ま
っ
た
と
い
う
感
じ
が
あ
り
ま
す

ね
。

三
谷	

20
世
紀
モ
デ
ル
で
儲
け
た
日
本

も
明
ら
か
に
曲
が
り
角
を
迎
え
ま
し
た
。

そ
こ
か
ら
先
の
や
り
方
を
考
え
な
け
れ

ば
い
け
な
い
と
い
う
段
階
に
来
て
い
ま

す
。

國
領	

い
よ
い
よ
中
国
も
真
剣
に
も
う

一
回
モ
デ
ル
を
考
え
直
さ
な
い
と
い
け

な
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。
20
世
紀
モ
デ

ル
と
い
う
の
は
、
人
口
が
ど
ん
ど
ん
増

え
な
い
と
ダ
メ
な
モ
デ
ル
で
す
。
そ
れ

だ
と
大
気
汚
染
な
ど
の
環
境
問
題
に
地

球
が
耐
え
ら
れ
な
く
な
っ
て
き
ま
す
。

國領二郎  
田中浩也  
三谷慶一郎

鼎談
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ご
く
強
力
な
パ
ラ
ダ
イ
ム
で
す
。
し
か

し
、
あ
る
一
定
の
と
こ
ろ
ま
で
は
行
き

ま
す
が
、
そ
こ
か
ら
先
を
考
え
る
と
、

ど
う
し
て
も
限
界
が
あ
る
。

田
中	

逆
に
言
う
と
、
自
分
で
で
き
る

と
い
う
こ
と
が
ビ
ジ
ネ
ス
に
つ
な
が
ら

な
い
と
そ
れ
は
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
に
な
ら

な
い
と
い
う
課
題
が
フ
ァ
ブ
側
に
は
あ

り
ま
す
。

國
領	

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
も
ず
っ
と
そ

う
で
し
た
。

田
中	

自
分
で
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
、

収
益
を
上
げ
る
、
マ
ネ
タ
イ
ズ
す
る
と

こ
ろ
が
ど
こ
に
も
な
い
と
い
う
問
題
が

あ
り
ま
す
。
ま
た
、
自
分
で
問
題
解
決

で
き
る
こ
と
が
増
え
る
と
、
消
費
も
そ

こ
で
減
る
と
い
う
問
題
も
あ
り
ま
す
。

田
中	

そ
う
い
う
こ
と
で
す
ね
。

國
領	

3
D
プ
リ
ン
タ
ー
な
ど
の
い
つ

で
も
使
え
る
道
具
が
そ
こ
に
あ
っ
て
、

そ
れ
を
使
う
と
自
分
で
問
題
解
決
で
き

る
。
大
き
な
仕
組
み
も
大
事
だ
け
れ
ど

も
、
も
っ
と
ロ
ー
カ
ル
に
自
分
で
問
題

解
決
が
で
き
る
道
具
が
普
及
し
て
き
て

い
る
と
い
う
わ
け
で
す
ね
。

三
谷	

20
世
紀
型
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
、

「
自
分
だ
け
の
も
の
」は
手
に
入
り
ま
せ

ん
で
し
た
よ
ね
。

國
領	

固
定
費
の
高
い
生
産
装
置
を

使
っ
て
大
量
に
同
じ
も
の
を
作
る
と
い

う
モ
デ
ル
は
、
実
を
言
う
と
未
だ
に
す

國
領	

ま
だ
多
く
の
も
の
が
リ
ア
ル
な

マ
ネ
ー
に
頼
ら
な
い
と
で
き
ま
せ
ん
。

特
に
医
療
。
医
療
は
ど
ん
ど
ん
巨
大
装

置
産
業
化
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
あ
り
ま

す
。
健
康
で
田
舎
生
活
し
て
い
れ
ば
、

年
収
1
0
0
万
円
で
も
な
ん
と
か
な
り

ま
す
が
、
病
気
に
な
っ
た
瞬
間
に
ア
ウ

ト
に
な
り
ま
す
。
だ
か
ら
ど
う
し
て
も

貨
幣
収
入
は
必
要
に
な
り
ま
す
。

田
中	

成
長
戦
略
は
考
え
な
く
て
い
い

と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

三
谷	

そ
こ
も
結
構
大
き
な
論
点
で
す

ね
。

國
領	

だ
か
ら
量
的
成
長
じ
ゃ
な
く
て

付
加
価
値
が
高
く
な
る
と
い
う
こ
と
を

目
指
す
わ
け
で
す
。

信
用
が
経
済
の
最
後
に
残
る

バ
リ
ュ
ー
だ
と
す
る
と

田
中	

3
D
プ
リ
ン
タ
ー
が
も
の
す
ご

く
期
待
さ
れ
た
時
期
が
あ
り
ま
し
た
。

元
々
、
1
9
9
0
年
代
か
ら
、
大
量
生

産
は
い
ず
れ
限
界
が
来
る
と
た
く
さ
ん

の
人
が
言
っ
て
い
て
、
文
化
芸
術
ま
で

含
め
て
一
品
生
産
が
究
極
の
生
産
シ
ス

テ
ム
だ
と
声
高
に
言
う
人
も
い
ま
し
た
。

田中浩也
T A N A K A  H I R O Y A

慶應義塾大学 環境情報学部 准教授

1998年 京都大学総合人間学部卒業
2001年 東京大学空間情報科学研究センターで研究活動
2003年 京都大学情報学研究科COE研究員
2004年 東京大学生産技術研究助手
2005年 慶應義塾大学環境情報学部専任講師
2008年 同准教授
2010年 米マサチューセッツ工科大学建築学科客員研究員を兼務
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近
年
3
D
プ
リ
ン
タ
ー
の
特
許
が
切
れ

て
、
ニ
ュ
ー
ス
な
ど
で
も
3
D
プ
リ
ン

タ
ー
が
話
題
に
な
り
ま
し
た
。
し
か
し
、

人
々
の
関
心
は
一
時
的
で
し
た
。
実
は
、

人
の
価
値
観
自
体
が
変
わ
っ
て
い
て
、

モ
ノ
で
は
な
く
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
と
か
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
と
か
つ
な
が
り
と
か
、
サ
ー
ビ

ス
の
方
に
み
ん
な
お
金
を
払
っ
て
い
る

の
で
す
。

三
谷	

モ
ノ
で
は
な
く
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
や
サ
ー
ビ
ス
の
方
に
こ
そ
価
値
が
あ

る
の
で
す
ね
。

田
中	

3
D
プ
リ
ン
タ
ー
だ
け
で
は
本

当
の
革
命
に
な
ら
な
い
の
で
は
な
い
か

と
そ
の
時
に
思
い
ま
し
た
。
そ
の
次
に

I
ｏ
T
が
注
目
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
と
い
う
の
は
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
か
ら

モ
ノ
を
作
る
技
術
な
の
で
す
が
、
I

ｏ
T
は
、
わ
か
り
や
す
く
言
う
と
、
モ

ノ
を
人
が
ど
う
使
っ
て
い
る
か
と
い
う

様
子
を
デ
ー
タ
と
し
て
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

す
る
技
術
な
の
で
す
。

三
谷	

モ
ノ
を
作
っ
た
あ
と
に
そ
れ
を

使
う
ユ
ー
ザ
ー
の
行
動
を
観
察
で
き
る

技
術
な
の
で
す
ね
。

田
中	

I
ｏ
T
で
何
が
で
き
る
か
と
い

う
と
、
例
え
ば
義
足
を
作
っ
た
と
し
ま

す
。
義
足
を
つ
け
た
人
が
ど
の
く
ら
い

回
復
し
て
い
る
か
と
い
っ
た
デ
ー
タ
を
、

モ
ノ
を
作
っ
た
側
が
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
で

き
る
の
で
す
。そ
れ
も
た
く
さ
ん
の
ユ
ー

ザ
ー
の
行
動
デ
ー
タ
が
手
に
入
る
。
モ

ノ
は
、
一
旦
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
出
た
ら
観

測
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
例
え
ば
テ
レ

ビ
の
リ
モ
コ
ン
に
は
、
誰
も
1
回
も
押

し
た
こ
と
が
な
い
ボ
タ
ン
が
あ
り
ま
す
。

何
百
人
に
聞
い
て
も
こ
の
ボ
タ
ン
は
誰

も
押
し
た
こ
と
が
な
い
。
ユ
ー
ザ
ー
が

ど
う
行
動
し
て
い
た
か
、
モ
ノ
で
は
計

測
で
き
な
か
っ
た
。
そ
れ
が
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
ら
、
モ
ノ
と
人
と
の
関
わ

り
の
莫
大
な
デ
ー
タ
が
手
に
入
っ
て
き

國領二郎  
田中浩也  
三谷慶一郎

鼎談

三谷慶一郎
M I T A N I  K E I I C H I R O

NTTデータ経営研究所
法人戦略コンサルティング部門
情報戦略コンサルティングユニット長　パートナー 

筑波大学大学院ビジネス科学研究科博士課程修了。博士（経営学）。
情報社会学会理事、経営情報学会理事（2010～2012）、日本シ
ステム監査人協会副会長、経済産業省産業構造審議会委員、総
務省情報通信審議会構成員等を歴任。共著書に「攻めのIT戦略」

（NTT出版）、「ITプロフェッショナルは、社会価値イノベーションを巻
き起こせ」（日経ＢＰ社）、「CIOのための情報・経営戦略」（中央経済
社）、「CIOのITマネジメント」（NTT出版）等



9│ Info-Future® ANNUAL edition 2015

田
中	

出
発
点
だ
と
す
る
と
、
個
人
か

ら
は
遠
く
な
り
ま
す
ね
。
個
々
人
、
若

者
が
ゼ
ロ
円
か
ら
始
め
る
ベ
ン
チ
ャ
ー

か
ら
す
る
と
信
頼
を
得
る
ま
で
す
ご
く

遠
い
で
す
よ
ね
。
信
頼
と
い
う
と
未
だ

に
日
本
は
大
企
業
に
向
い
て
し
ま
う
。

三
谷	

大
企
業
だ
か
ら
信
頼
で
き
る
と

い
う
時
代
で
も
な
く
な
っ
て
き
て
い
ま

せ
ん
か
。
確
か
ア
メ
リ
カ
だ
っ
た
と
思

い
ま
す
が
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
の
友
達

の
数
に
応
じ
て
融
資
し
ま
す
み
た
い
な

話
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
の
信
頼

モ
デ
ル
の
よ
う
に
も
思
え
ま
す
。

國
領	

話
が
少
し
そ
れ
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
カ
タ
ロ
グ
通
販
業
界
の
決
済

方
法
に
つ
い
て
調
べ
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
決
済
や
、
銀
行
振
り

込
み
な
ど
が
あ
り
ま
す
が
、
郵
便
為
替

の
手
数
料
が
一
番
安
く
、
こ
の
一
番
安

い
決
済
方
法
を
採
用
し
て
い
る
通
販
会

社
が
あ
り
ま
し
た
。

田
中	

郵
便
為
替
だ
と
代
金
は
後
払
い

に
な
り
ま
す
ね
。

國
領	
後
払
い
だ
と
、
品
物
だ
け
受
け

取
っ
て
代
金
を
支
払
わ
な
い
お
客
様
が

出
て
き
ま
せ
ん
か
と
、
そ
の
通
販
会
社

の
方
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
ま
し
た
。
す

る
と
、
そ
の
方
は「
い
い
ん
で
す
。
た
し

か
に
、
と
き
ど
き
支
払
わ
な
い
お
客
様

は
い
ま
す
。
で
も
そ
う
い
う
お
客
様
は

20
年
間
、
う
ち
の
商
品
を
ず
っ
と
買
っ

て
き
て
く
だ
さ
っ
た
大
事
な
お
客
様
で

す
。
そ
う
い
う
方
が
何
か
の
ご
事
情
で

払
え
な
く
な
っ
た
と
い
う
こ
と
な
の
で
、

別
に
い
い
ん
で
す
」と
言
わ
れ
ま
し
た
。

三
谷	

今
回
は
お
客
様
へ
の「
お
見
舞
い

だ
」く
ら
い
の
気
持
ち
な
の
で
し
ょ
う

ね
。

國
領	

後
払
い
に
し
て
し
ま
え
ば
、
決

済
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
た
め
に
延
々
と

払
っ
て
い
る
コ
ス
ト
は
全
部
い
ら
な
い

わ
け
で
す
よ
。
商
品
と
一
緒
に
郵
便
振

替
用
紙
を
送
る
ほ
う
が
、
絶
対
に
コ
ス

ト
は
安
い
。

社
会
の
抱
え
る
問
題
と
Iｏ
T
を

結
び
つ
け
る

國
領	

未
だ
に
巨
大
装
置
産
業
化
し
つ

つ
あ
る
20
世
紀
型
モ
デ
ル
は
、
結
構
大

事
な
部
分
が
あ
る
の
で
す
が
、
そ
れ
だ

け
で
は
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。
地
方
の

駅
前
に
巨
大
な
モ
ー
ル
を
建
て
て
も
ダ

メ
な
の
で
す
。
要
は
、
す
て
き
な
も
の

が
作
れ
て
、
す
て
き
な
値
段
で
売
れ
る

て
い
た
。
こ
れ
か
ら
は
お
そ
ら
く
そ
れ

が
決
済
等
に
来
ま
す
。
例
え
ば
、
い
ま

や
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
上
で
金
融

サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
い
る
会
社
は
、

地
方
の
加
工
食
品
会
社
の
売
上
が
ど
の

く
ら
い
あ
っ
て
、
こ
の
数
日
間
で
ど
の

く
ら
い
売
上
が
変
化
し
て
、
現
在
ど
れ

ぐ
ら
い
の
出
荷
が
あ
っ
て
、と
い
う
デ
ー

タ
を
全
部
押
さ
え
て
い
ま
す
。
川
下
の

方
も
、
こ
の
人
は
何
が
好
き
で
、
月
に

ど
の
く
ら
い
買
っ
て
い
て
、
銀
行
残
高

が
い
く
ら
か
、
と
い
っ
た
こ
と
ま
で
、

も
し
か
す
る
と
わ
か
っ
て
い
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

三
谷	

デ
ー
タ
を
押
さ
え
て
い
る
と
こ

ろ
が
強
力
で
す
よ
ね
。

國
領	

ど
の
人
に
ど
の
金
利
を
適
用
す

れ
ば
い
い
か
、
細
か
く
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

で
き
る
わ
け
で
す
。
だ
か
ら
い
ま
ま
で

金
利
を
取
り
過
ぎ
て
い
た
人
に
は
金
利

を
下
げ
、
別
の
人
に
は
ち
ょ
っ
と
高
め

の
金
利
を
取
る
と
い
う
よ
う
な
こ
と
も

で
き
ま
す
。

田
中	

信
用
が
経
済
の
最
後
に
残
る
バ

リ
ュ
ー
に
な
る
と
す
る
と
、
今
後
は
ど

う
な
っ
て
い
く
の
で
し
ょ
う
か
。

國
領	

本
当
は
そ
れ
が
出
発
点
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

ま
す
。
こ
の
デ
ー
タ
が
売
れ
る
か
ど
う

か
が
、
私
の
ラ
ボ
の
中
で
は
最
も
ホ
ッ

ト
な
議
論
に
な
っ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り

極
論
を
い
う
と
、
モ
ノ
は
無
料
で
も
よ

く
て
、
ば
ら
ま
き
で
も
構
い
ま
せ
ん
。

た
だ
、
そ
こ
か
ら
取
れ
る
デ
ー
タ
は
す

ご
い
価
値
を
持
つ
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

三
谷	

デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
の
マ
ネ
タ
イ

ズ
と
い
う
話
に
な
り
ま
す
よ
ね
。

國
領	

フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
の
議
論
を
い
ろ

い
ろ
や
っ
て
い
て
、
例
え
ば
こ
の
20
年

く
ら
い
で
、
株
の
取
引
は
か
な
り
大
規

模
に
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
信

じ
ら
れ
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
昔

は
株
1
回
の
取
引
で
約
1
万
円
以
上
の

手
数
料
を
取
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
こ
れ

が
い
ま
や
ほ
ぼ
無
料
で
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
で
す
か
ら
、
ネ
ッ
ト
証

券
は
ど
こ
で
儲
け
て
い
る
か
と
い
う
と
、

信
用
取
引
で
儲
け
て
い
る
の
で
す
。
ト

ラ
ン
ザ
ク
シ
ョ
ン
フ
ィ
ー
は
ど
ん
ど
ん

安
く
な
っ
て
い
て
、
利
用
者
は
何
に
お

金
を
払
う
か
と
い
う
と
信
用
に
お
金
を

払
っ
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

田
中	

同
じ
よ
う
な
こ
と
が
い
ろ
ん
な

分
野
で
起
こ
っ
て
い
ま
す
ね
。

國
領	

株
の
世
界
は
、
規
制
が
緩
か
っ

た
分
だ
け
と
う
の
昔
に
そ
れ
が
起
こ
っ
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ン
に
し
て
も
、
介
護
施
設
に
し
て
も
、

小
規
模
な
と
こ
ろ
が
大
規
模
な
と
こ
ろ

に
買
収
さ
れ
る
と
い
う
こ
と
が
起
こ
り

ま
す
。

三
谷	

効
率
だ
け
を
考
え
れ
ば
大
規
模

に
や
る
ほ
う
が
い
い
で
す
よ
ね
。

國
領	

人
員
配
置
も
小
規
模
に
や
っ
て

い
る
と
う
ま
く
回
り
ま
せ
ん
。
さ
ら
に
、

ケ
ア
ニ
ー
ズ
が
違
う
人
を
違
う
タ
イ
プ

の
と
こ
ろ
に
受
け
入
れ
ら
れ
る
よ
う
に

し
て
お
か
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。
介
護

こ
そ
究
極
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で
す
か
ら
。

多
様
な
人
々
が
集
ま
る

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
場

國
領	

い
ま
A
I
の
分
野
で
話
題
に

な
っ
て
い
る
の
が
、
ロ
ボ
ッ
ト
が
作
っ

た
も
の
は
誰
の
も
の
か
と
い
う
議
論
で

す
。
ベ
ー
シ
ッ
ク
な
衣
食
住
く
ら
い
は
、

ロ
ボ
ッ
ト
に
任
せ
て
お
く
と
全
部
作
っ

て
く
れ
る
よ
う
な
時
代
が
来
た
ら
ど
う

な
る
の
か
。
ロ
ボ
ッ
ト
が
作
っ
た
も
の

を
お
金
で
配
る
の
が
ベ
ー
シ
ッ
ク
イ
ン

カ
ム
と
い
う
考
え
方
に
な
る
の
で
す
が
、

お
金
で
あ
っ
て
も
お
金
で
な
く
て
も
い

い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
意
見
も
あ
り

ま
す
。

田
中	

全
部
ロ
ボ
ッ
ト
が
や
っ
て
く
れ

る
に
し
て
も
、
自
分
が
関
わ
っ
た
こ
と

の
ほ
う
が
人
に
と
っ
て
は
価
値
が
高
い

の
で
す
よ
ね
、
た
ぶ
ん
。
野
菜
が
一
律

に
配
給
さ
れ
る
よ
り
も
、
ち
ょ
っ
と
で

も
い
い
か
ら
自
分
で
水
を
や
っ
た
ほ
う

が
嬉
し
い
で
す
よ
ね
。

國
領	

結
局
、
人
間
が
や
り
た
い
の
は

創
造
す
る
こ
と
な
ん
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ

う
か
。

田
中	

創
造
し
た
と
い
う
満
足
感
が
み

ん
な
欲
し
い
ん
で
し
ょ
う
ね
。

三
谷	

ロ
ボ
ッ
ト
の
活
躍
分
野
が
増
え

状
態
を
つ
く
ら
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

田
中	

地
方
創
生
成
功
モ
デ
ル
み
た
い

な
や
つ
で
す
ね
。
そ
れ
は
、
私
が
や
っ

て
い
る
F
a
b
技
術
は
製
造
業
の
再
生

で
は
な
く
、
新
し
い
こ
と
を
や
ろ
う
と

し
て
い
る
人
が
サ
ー
ビ
ス
の
一
部
と
し

て
使
う
も
の
、
と
い
う
こ
と
で
す
。

國
領	

い
ま
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
キ
ー

ワ
ー
ド
が
出
て
き
ま
し
た
が
、
そ
れ
は

と
て
も
大
事
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
モ
ノ

を
1
個
、
2
個
売
っ
た
か
ら
そ
れ
に
比

例
し
て
代
金
を
受
け
取
る
と
い
う
、
所

有
権
の
移
転
に
対
し
て
い
た
だ
く
の
で

は
な
く
て
、
サ
ー
ビ
ス
に
対
し
て
い
た

だ
く
。
し
か
も
サ
ー
ビ
ス
の
安
定
性
と

か
信
頼
性
に
対
し
て
い
た
だ
く
、
そ
ん

な
モ
デ
ル
に
今
後
は
な
っ
て
い
く
の
だ

と
思
い
ま
す
。
こ
の
辺
は
I
ｏ
T
と
す

ご
く
関
係
が
あ
り
ま
す
。

三
谷	

I
ｏ
T
と
い
う
の
は
、
結
局
モ

ノ
を
サ
ー
ビ
ス
化
し
て
い
る
こ
と
で
す

か
ら
ね
。

田
中	

I
ｏ
T
で
何
が
で
き
る
か
を
考

え
た
と
き
、
ま
ず
は
ニ
ー
ズ
か
ら
行
く

べ
き
だ
と
私
は
思
い
ま
す
。
社
会
の
抱

え
る
問
題
と
I
ｏ
T
を
結
び
つ
け
て
み

る
こ
と
で
す
。
介
護
と
か
、
地
域
と
か

そ
う
い
う
と
こ
ろ
が
結
び
つ
け
ば
い
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

國
領	

そ
こ
は
や
っ
ぱ
り
規
模
の
経
済

性
が
は
た
ら
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
た
と
え
ば
、
ケ
ア
付
き
マ
ン
シ
ョ

國領二郎  
田中浩也  
三谷慶一郎

鼎談
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へ
や
っ
て
き
ま
す
か
。

田
中	

大
企
業
を
定
年
退
職
し
た
エ
ン

ジ
ニ
ア
の
方
や
、
小
学
校
の
図
工
の
先

生
と
い
っ
た
方
た
ち
で
す
。
大
企
業
で

働
く
方
々
が
仕
事
帰
り
に
こ
こ
に
来
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
3
D
プ
リ
ン
タ
ー

目
当
て
に
い
ろ
ん
な
世
代
の
人
が
来
ら

れ
ま
す
が
、
最
後
に
価
値
と
し
て
残
る

の
は
人
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
い
う
か
、

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
な
ん
で
す
よ
ね
。

デ
マ
ン
ド
サ
イ
ド
の
欲
求
を
掘
り
起

こ
す
必
要
が
あ
る

國
領	

生
産
工
程
の
設
計
が

あ
り
製
品
の
設
計
が
あ
り
、

マ
ー
ケ
ッ
タ
ー
が
い
て
、
デ

ザ
イ
ナ
ー
が
い
て
、
こ
の
中

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

ど
れ
ぐ
ら
い
よ
く
し
て
あ
げ

ら
れ
る
の
か
が
今
後
の
大
き

な
テ
ー
マ
に
な
っ
て
く
る
と

思
い
ま
す
。

田
中	
そ
こ
に
は
２
つ
道
が

あ
っ
て
、
生
産
は
生
産
で
残

る
と
い
う
人
は
、
フ
ァ
ブ
ラ

ボ
で
は
試
作
ま
で
を
行
い
ま

す
。
も
う
１
つ
は
、
ア
マ
ゾ
ン
が
特
許

を
取
り
ま
し
た
が
、
各
配
送
セ
ン
タ
ー

に
3
D
プ
リ
ン
タ
ー
を
世
界
的
に
配
置

し
て
ユ
ー
ザ
ー
が
注
文
し
た
瞬
間
に
そ

の
人
の
一
番
近
く
の
倉
庫
で
ア
マ
ゾ
ン

が
プ
リ
ン
ト
し
て
届
け
る
と
い
う
も
の

で
す
。

三
谷	

最
終
製
品
を
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー

で
作
り
上
げ
る
。
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
の

形
で
す
よ
ね
。

田
中	

買
う
側
か
ら
す
る
と
単
に
今
ま

で
2
日
か
か
っ
て
届
い
て
い
た
も
の
が

1
時
間
で
届
く
よ
う
に
な
る
だ
け
な
の

で
、
何
も
変
わ
っ
た
よ
う
に
見
え
な
い

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
た
だ
裏
で
は
、
在

庫
レ
ス
だ
し
、
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
か
ら

必
要
な
量
を
ジ
ャ
ス
ト
タ
イ
ム
で
作
っ

て
い
ま
す
。
そ
う
な
る
と
、
量
産
と
い

う
概
念
自
体
が
消
え
ま
す
ね
。
必
要
な

時
に
必
要
な
量
だ
け
作
る
、
大
量
生
産

で
も
１
品
生
産
で
も
な
い
、「
適
量
生
産
」

「
変
量
生
産
」が
で
き
る
わ
け
で
す
。

三
谷	

そ
れ
こ
そ
が
21
世
紀
型
モ
デ
ル

で
す
よ
ね
。
こ
の
よ
う
な
環
境
変
化
を

踏
ま
え
、
日
本
は
ど
こ
に
向
か
う
べ
き

で
し
ょ
う
か
。

國
領	

こ
こ
で
ま
た
最
初
の
ジ
ェ
ネ
ラ

ル
・
パ
ー
パ
ス
・
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
な
っ

定
せ
ず
、
い
ろ
い
ろ
な
人
が
集
ま
っ
て

モ
ノ
作
り
を
行
う
こ
と
自
体
に
、
フ
ァ

ブ
ラ
ボ
な
ど
は
意
味
が
あ
る
よ
う
に
思

い
ま
す
。

田
中	

た
し
か
に
、
大
学
の
研
究
室
っ

て
い
ろ
ん
な
年
齢
の
人
が
い
な
い
と
ダ

メ
な
ん
で
す
よ
。
若
い
学
部
生
だ
け
だ

と
物
足
り
な
さ
が
あ
り
ま
す
。
様
々
な

世
代
が
キ
ャ
ン
パ
ス
に
い
る
と
い
う
多

様
性
が
日
本
の
大
学
に
は
足
り
な
い
と

思
い
ま
す
。
M
I
T
な
ん
て
40
代
50
代

の
院
生
が
当
た
り
前
の
よ
う
に
い
ま
す

か
ら
。

國
領	
ど
ん
な
人
た
ち
が
フ
ァ
ブ
ラ
ボ

て
い
く
と
、
人
間
の
働
き
方
も
変
わ
っ

て
い
き
ま
す
よ
ね
。
自
分
の
1
日
分
の

日
給
分
を
買
い
取
っ
て
休
む
と
い
う
や

り
方
も
あ
る
と
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
。

田
中	

全
員
バ
ラ
バ
ラ
の
曜
日
に
働
く

と
い
う
職
場
だ
っ
て
あ
り
ま
す
。
そ
う

い
う
多
様
な
働
き
方
を
許
容
し
な
い
と

い
け
ま
せ
ん
ね
。

三
谷	

実
際
、
い
ろ
ん
な
世
界
に
属
し

て
い
る
人
が
集
ま
っ
て
や
る
が
ゆ
え
に

産
ま
れ
て
く
る
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ビ
テ
ィ

み
た
い
な
も
の
が
あ
っ
た
り
し
ま
す
よ

ね
。

國
領	

そ
れ
は
人
材
育
成
に
も
な
り
ま

す
。
週
に
1
日
で
も
2
日
で
も
い
い
か

ら
ど
こ
か
で
働
い
て
ら
っ
し
ゃ
い
み
た

い
な
話
も
あ
る
よ
う
で
す
。

三
谷	

そ
う
す
る
と
、
今
後
、
人
材
を

ど
の
よ
う
に
育
成
す
る
か
と
い
う
問
題

が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
実
際
に
教
育

に
携
わ
っ
て
お
ら
れ
る
お
立
場
と
し
て

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

田
中	

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
ど
う
社
会
に

応
用
す
る
か
と
い
う
と
こ
ろ
の
議
論
が

で
き
る
人
材
っ
て
本
当
に
少
な
い
の
で

す
よ
。

三
谷	

世
代
を
固
定
せ
ず
、
地
域
を
特
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し
て
プ
ロ
セ
ス
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
な
が

ら
、
1
年
間
に
20
万
台
生
産
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
に
す
ご
い
投

資
を
し
、
プ
ロ
セ
ス
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
み

た
い
な
と
こ
ろ
で
日
本
は
優
位
に
立
っ

た
わ
け
で
す
。

三
谷	

日
本
企
業
は
そ
う
い
う
と
こ
ろ

は
と
て
も
得
意
だ
っ
た
と
い
う
こ
と
で

す
よ
ね
。

國
領	

で
も
こ
れ
か
ら
の
環
境
変
化
を

そ
れ
ほ
ど
恐
れ
な
く
て
も
い
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
た
だ
少
な
く
と
も

同
じ
デ
ザ
イ
ン
の
も
の
を
大
量
に
作
り

続
け
る
と
い
う
の
は
、
も
う
そ
ろ
そ
ろ

や
め
た
ほ
う
が
い
い
と
思
い
ま
す
。

田
中	

サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
の
人
た
ち
に

と
っ
て
は
デ
マ
ン
ド
サ
イ
ド
が
大
事
で

あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
従
来
の
意

味
で
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
限
界
に
き

て
い
て
、
デ
マ
ン
ド
サ
イ
ド
の
要
求
を

直
接
回
収
す
る
イ
ン
フ
ラ
を
作
る
し
か

な
い
。
デ
ジ
タ
ル
環
境
だ
っ
た
ら
１
人

１
人
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
も
の
が
作
れ

ま
す
か
ら
。

國
領	

矛
盾
し
た
こ
と
を
言
う
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
そ
の
一
方
で
人
間
の
欲

求
に
は
同
じ
も
の
が
欲
し
い
と
い
う
欲

求
も
あ
る
の
で
す
よ
ね
。

田
中	

そ
れ
、
よ
く
批
判
と
し
て
あ
が

り
ま
す
ね
。

國
領	

し
か
し
、
そ
こ
は
、
生
産
サ
イ

ド
の
ロ
ジ
ッ
ク
で
決
ま
る
の
で
は
な
く

て
、
デ
マ
ン
ド
サ
イ
ド
の
ロ
ジ
ッ
ク
で

決
ま
る
。
そ
う
考
え
て
い
く
と
、
ど
こ

か
に
従
来
か
ら
や
っ
て
き
た
こ
と
と
、

こ
れ
か
ら
や
る
べ
き
こ
と
の
均
衡
点
が

あ
る
は
ず
な
の
で
す
が
、
そ
も
そ
も
こ

の
ゲ
ー
ム
に
参
加
し
て
お
か
な
い
と
、

こ
の
均
衡
点
探
し
に
す
ら
参
加
で
き
ま

せ
ん
。

田
中	

だ
か
ら
デ
マ
ン
ド
サ
イ
ド
の
欲

求
を
掘
り
起
こ
す
作
業
も
必
要
な
ん
で

す
よ
ね
。

一
番
勧
め
て
き
た
の
は
、
外
国
の
フ
ァ

ブ
ラ
ボ
に
参
加
す
る
こ
と
で
す
。
イ
ン

ド
ネ
シ
ア
と
か
台
湾
と
か
中
国
と
か
イ

ン
ド
と
か
、
新
興
国
の
ラ
ボ
を
紹
介
し

て
き
ま
し
た
。
そ
れ
は
20
世
紀
型
モ
デ

ル
の
延
命
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

ま
だ
ま
だ
成
長
す
る
国
が
あ
っ
て
、
違

う
文
化
の
中
で
何
か
を
感
じ
る
と
い
う

こ
と
が
必
要
だ
と
い
う
こ
と
を
話
し
て

き
ま
し
た
。

國
領	

1
9
8
0
年
代
く
ら
い
に
日
本

企
業
は
何
を
や
っ
て
い
た
か
と
い
え
ば
、

例
え
ば
ト
ヨ
タ
の
生
産
方
式
で
は
、
１

つ
の
生
産
ラ
イ
ン
で
い
ろ
ん
な
車
種
を

作
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
ジ
ャ
ス
ト

イ
ン
タ
イ
ム
で
部
品
の
デ
リ
バ
リ
ー
を

た
と
い
う
議
論
に
戻
る
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
ね
。

三
谷	

Ｉ
Ｔ
が
あ
ら
ゆ
る
目
的
に
対
応

で
き
る
汎
用
な
技
術
に
な
っ
た
。
そ
の

Ｉ
Ｔ
を
こ
れ
か
ら
何
の
た
め
に
使
っ
て

い
く
べ
き
な
の
か
改
め
て
考
え
て
み
る

必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

國
領	

は
い
。
つ
ま
り
、
1
日
に
1
0
0
0

個
同
じ
も
の
を
作
れ
る
機
械
を
目
指
す

の
か
、
1
日
に
1
0
0
0
個
違
う
も
の

を
作
れ
る
機
械
な
の
か
、
と
い
う
話
で

す
。

三
谷	

ど
う
考
え
て
も
後
者
で
な
い
と

こ
れ
か
ら
は
や
っ
て
い
け
な
い
と
い
う

よ
う
な
状
況
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
よ

ね
。
そ
う
い
う
環
境
変
化
の
な
か
で
企

業
が
今
後
も
国
際
競
争
力
を
維
持
す
る

た
め
に
は
、
何
を
行
っ
て
い
く
必
要
が

あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

田
中	

フ
ァ
ブ
ラ
ボ
を
訪
れ
る
大
企
業

の
方
か
ら
相
談
を
受
け
た
際
に
、
私
が

國領二郎  
田中浩也  
三谷慶一郎

鼎談
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す
。
例
え
ば
た
く
さ
ん
デ
ー
タ
を
持
っ

て
い
る
と
か
、
エ
ビ
デ
ン
ス
を
山
ほ
ど

持
っ
て
い
る
の
で
こ
の
分
野
で
は
若
い

け
ど
信
用
で
き
ま
す
と
か
、
そ
う
い
う

風
に
な
っ
て
い
っ
た
ら
お
も
し
ろ
い
で

す
よ
ね
。

三
谷	
信
頼
と
い
う
意
味
で
は
誰
か
に

紹
介
し
て
も
ら
う
と
い
う
行
為
は
強
力

で
す
よ
ね
。

國
領	

そ
こ
の
基
本
は
あ
ん
ま
り
変
わ

ら
な
い
よ
う
な
気
も
し
ま
す
。

田
中	

ほ
と
ん
ど
の
こ
と
は
20
世
紀
末

に
予
言
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
１
つ
だ

け
予
測
で
き
な
か
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
そ
れ
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
影
響

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
物
欲
そ
の
も
の

を
喪
失
し
は
じ
め
て
い
る
と
い
う
こ
と

で
す
。

三
谷	

物
を
欲
し
が
ら
な
い
。

田
中	

実
は
つ
な
が
り
と
か
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
か
、
体
験
と
か
の
方

が
消
費
者
は
欲
し
て
い
る
の
で
す
。

三
谷	

メ
イ
カ
ー
ズ
・
プ
レ
ミ
ア
ム
と

い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
。
買
っ
た
方
が

安
い
に
も
関
わ
ら
ず
、
自
分
で
一
生
懸

命
に
作
っ
た
モ
ノ
に
、
よ
り
高
い
金
額

を
払
う
と
い
う
こ
と
が
よ
く
見
ら
れ
ま

す
。
作
る
モ
ノ
そ
の
も
の
よ
り
、
そ
れ

を
自
分
で
作
る
体
験
や
経
験
の
方
が
は

る
か
に
価
値
が
高
く
な
っ
て
い
る
と
い

う
こ
と
で
す
よ
ね
。

田
中	

最
終
的
に
、
す
べ
て
は
サ
ー
ビ

ス
化
す
る
と
い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

三
谷	

デ
ジ
タ
ル
と
そ
れ
を
使
っ
た
新

し
い
デ
ザ
イ
ン
の
話
、
ま
た
ぜ
ひ
別
の

機
会
に
議
論
さ
せ
て
く
だ
さ
い
。
本
日

は
貴
重
な
ご
意
見
を
い
た
だ
き
ま
し
て
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

國
領	

な
ぜ
一
番
安
い
と
こ
ろ
で
み
ん

な
買
わ
な
い
の
か
。
要
は
面
倒
く
さ
い

ん
で
す
よ
。

三
谷	

素
朴
に
楽
を
し
た
い
。
堕
落
す

る
よ
う
な
気
が
し
な
い
で
も
な
い
で
す

が
。

國
領	

堕
落
を
売
っ
て
あ
げ
れ
ば
い
い

ん
で
す
。

田
中	

若
者
と
か
ベ
ン
チ
ャ
ー
が
い
ま

ま
で
と
は
別
の
や
り
方
で
信
頼
を
持
っ

て
行
く
パ
ス
が
あ
る
と
い
い
と
思
い
ま

最
終
的
に
は
サ
ー
ビ
ス
化
す
る

國
領	
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
考
え
る
う

え
で
忘
れ
て
な
ら
な
い
の
は
、
最
終
的

に
責
任
を
取
る
人
の
と
こ
ろ
へ
お
金
が

集
ま
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

三
谷	

結
局
そ
う
い
う
こ
と
な
ん
で
す

よ
ね
。

國
領	

し
か
し
、
こ
の
議
論
も
以
前
か

ら
あ
っ
た
こ
と
で
す
。
e
コ
マ
ー
ス
が

出
て
き
た
と
き
、
仮
説
の
１
つ
と
し
て
、

中
間
取
引
事
業
者
が
一
切
な
く
な
っ
て
、

生
産
者
と
消
費
者
が
直
接
取
引
す
る
と

言
わ
れ
ま
し
た
。
ま
た
別
の
仮
説
と
し

て
、
や
っ
ぱ
り
中
間
取
引
業
者
は
存
続

す
る
、
と
も
言
わ
れ
ま
し
た
。
私
は
後

者
を
ず
っ
と
言
い
続
け
て
い
ま
し
た
。

モ
ノ
が
売
れ
る
か
ど
う
か
の
最
終
的
な

決
め
手
は
や
っ
ぱ
り
信
頼
だ
と
思
い
ま

す
。

田
中	

安
心
し
て
取
引
で
き
る
か
ど
う

か
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

國
領	

人
間
は
み
ん
な
、
良
い
意
味
で

の
思
考
停
止
部
分
が
欲
し
い
ん
で
す
よ
。

三
谷	

自
分
で
全
て
を
考
え
る
の
で
は

な
く
、
あ
る
領
域
に
つ
い
て
は
無
条
件

で
誰
か
に
任
せ
る
こ
と
を
望
ん
で
い
る
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デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
と
は

2
0
1
5
年
は
、
有
名
な「
ム
ー
ア
の

法
則
」が
イ
ン
テ
ル
創
業
者
のG

ordon 

M
oore

氏
か
ら
提
唱
さ
れ
て
か
ら
ち
ょ

う
ど
50
年
に
あ
た
る
そ
う
だ
。「
マ
イ
ク

ロ
プ
ロ
セ
ッ
サ
の
性
能
は
18
～
24
カ
月

で
倍
増
す
る
」と
い
う
こ
の
法
則
は
今
日

ま
で
ほ
ぼ
そ
の
通
り
の
道
筋
を
辿
っ
て

き
て
い
る
と
言
わ
れ
て
お
り
、
こ
の
50

年
間
で
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は
約

2
・
1
億
分
の
１
に
、
電
力
効
率
は
約

3
・
1
億
分
の
1
に
な
っ
て
い
る
そ
う

だ
。
ガ
ソ
リ
ン
自
動
車
に
例
え
る
な
ら
、

「
一
度
満
タ
ン
に
し
て
し
ま
え
ば
一
生
乗

り
続
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
」こ
と
に
匹

敵
す
る
と
の
こ
と
で
あ
る
。
ま
さ
に
眩

暈
を
覚
え
る
ほ
ど
の
変
化
で
あ
る
。
こ

れ
だ
け
の
壮
絶
な
変
化
が
起
き
れ
ば
、

関
連
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
も
劇
的
に
変
わ
っ

て
い
く
の
は
当
然
の
こ
と
だ
ろ
う
。
本

稿
の
テ
ー
マ
で
あ
る「
デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ

ネ
ス
」は
ま
さ
に
そ
の
変
化
を
象
徴
す
る

キ
ー
ワ
ー
ド
だ
と
思
う
。

こ
こ
で
は
、
デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス

を「
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
よ
っ
て
現
実
世
界

を
写
し
取
り
、
推
論
や
学
習
を
通
じ
て

導
出
さ
れ
た
成
果
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

さ
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
新
し
い
価
値

を
提
供
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
」と
定
義
し
た

い
。
や
や
難
し
い
言
い
回
し
を
し
て
い

る
が
、
例
え
ばG

oogle

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
へ
の
常
時
接
続
を
前
提
と
し
た
自
動

走
行
車
や
、
人
間
が
自
ら
装
着
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
身
体
機
能
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
サ
イ
バ
ー
ダ
イ
ン
の
サ
イ
ボ
ー
グ
型

ロ
ボ
ッ
ト「
H
A
L
」が
デ
ジ
タ
ル
・
ビ

ジ
ネ
ス
の
ひ
と
つ
だ
と
い
う
と
イ
メ
ー

ジ
し
や
す
い
だ
ろ
う
か
。
同
様
に
建
設

機
械
個
々
の
所
在
位
置
、
稼
働
状
況
等

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
把
握
す
る
コ
マ
ツ

のK
O
M
TR
A
X

、
あ
る
い
は
一
時
騒
が

れ
て
い
た
フ
リ
ー
ハ
ン
ド
で
ネ
ッ
ト
接

続
で
き
るG

oogle G
lass

も
全
て
デ

ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
に
含
ま
れ
る
と
考

え
ら
れ
る
。
最
近
よ
く
耳
に
す
る

I
o
T
（Internet of T

hings

）、
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ひ
と
つ
め
は「
デ
バ
イ
ス
」。
リ
ア
ル

世
界
の
人
や
モ
ノ
の
存
在
・
状
態
を
デ

ジ
タ
ル
情
報
と
し
て
読
み
と
る
機
能
を

持
つ
も
の
で
、
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
機
器
を

含
む
様
々
な
セ
ン
サ
ー
、
R
F
I
D
タ

グ
等
が
こ
れ
に
あ
た
る
。
ふ
た
つ
め
は

「
デ
ー
タ
蓄
積
・
分
析
」。
セ
ン
サ
ー
等

に
よ
っ
て
大
量
に
収
集
し
た
デ
ジ
タ
ル

情
報
を
ベ
ー
ス
に
リ
ア
ル
世
界
の
環
境

を
把
握
し
、
推
論
、
学
習
を
行
う
こ
と

に
よ
っ
て
、
次
に
打
つ
べ
き
行
動
指
示

を
導
出
す
る
機
能
で
あ
る
。
最
近
注
目

さ
れ
て
い
る
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
等

を
実
装
し
た
人
工
知
能
が
こ
れ
に
該
当

す
る
。
最
後
は
ア
ク
チ
ュ
エ
ー
タ
ー
。

導
出
さ
れ
た
行
動
指
示
を
デ
ジ
タ
ル
世

界
か
ら
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
、
リ
ア
ル

世
界
に
お
け
る
具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン

に
つ
な
げ
る
機
能
で
あ
る
。
ロ
ボ
ッ
ト

等
を
含
む
様
々
な
機
械
制
御
が
こ
れ
に

あ
た
る
。
最
近
話
題
の
３
D
プ
リ
ン
タ

も
リ
ア
ル
な
世
界
へ
影
響
を
及
ぼ
す
と

い
う
意
味
で
は
ア
ク
チ
ュ
エ
ー
タ
ー
の

ひ
と
つ
だ
と
も
考
え
ら
れ
る
。

現
在
、
経
済
産
業
省
に
お
い
て「
攻
め

の
I
T
経
営
」の
必
要
性
が
議
論
さ
れ
て

い
る
。
攻
め
の
I
T
は
、「
Ｉ
Ｔ
の
活
用

に
よ
る
企
業
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
開
発

強
化
や
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
変
革
を
通
じ

て
新
た
な
価
値
の
創
出
や
そ
れ
を
通
じ

た
競
争
力
の
強
化
を
目
指
す
」こ
と
を
目

的
と
し
て
い
る
が
、
デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ

ネ
ス
は
、
こ
の「
攻
め
の
I
T
」の
典
型

的
な
領
域
で
あ
り
、
マ
ネ
タ
イ
ズ
を
目

的
と
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
、
サ
ー
ビ
ス
そ
の

も
の
を
I
T
に
よ
っ
て
作
り
出
す
こ
と

を
意
味
す
る
。（
図
2
）

マ
ー
ケ
ッ
ト
の
変
化
と
の
親
和
性

デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
今
起
き

て
い
る
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
変
容
の
方
向
性

に
と
て
も
マ
ッ
チ
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
で
あ

る
。ま

ず「
顧
客
ニ
ー
ズ
の
ロ
ン
グ
テ
ー
ル

化
」と
い
う
流
れ
。
商
品
に
対
す
る
顧
客

の
嗜
好
が
個
別
に
異
な
る
も
の
に
な
り
、

い
く
ら
安
く
て
高
品
質
な
も
の
で
あ
っ

て
も
大
量
生
産
さ
れ
る
汎
用
品
で
は
顧

客
か
ら
の
満
足
を
得
る
こ
と
が
で
き
な

い
状
況
に
な
り
つ
つ
あ
る
。
デ
ジ
タ
ル
・

ビ
ジ
ネ
ス
に
よ
っ
て
提
供
さ
れ
る
も
の

は
、
従
来
の
固
定
的
な
価
値
を
提
供
す

る「
も
の
」で
は
な
く
あ
く
ま
で
サ
ー
ビ

ス
で
あ
る
。
ユ
ー
ザ
個
々
の
状
況
や
環

あ
る
い
は
C
P
S
（C

yber P
hysical 

S
ystem

）と
い
っ
た
キ
ー
ワ
ー
ド
も
デ

ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
と
ほ
ぼ
イ
コ
ー
ル

だ
と
理
解
し
て
い
た
だ
い
て
い
い
。デ
ィ

ス
プ
レ
イ
と
キ
ー
ボ
ー
ド
が
装
備
さ
れ

て
い
る
よ
う
な
い
わ
ゆ
る
従
来
型
の
情

報
シ
ス
テ
ム
か
ら
は
か
な
り
か
け
離
れ

た
イ
メ
ー
ジ
の
も
の
が
多
い
が
、
ま
さ

に
こ
れ
か
ら
の
I
T
活
用
の
中
心
と

な
っ
て
い
く
領
域
で
あ
る
と
思
う
。

デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
大
き
く

3
つ
の
機
能
か
ら
構
成
さ
れ
て
い
る
と

考
え
て
い
る
。（
図
1
）

図1｜ デジタル・ビジネスの構造

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

デバイス
■ リアル世界の人やモノの存在・状態をデジタル

情報として読み取る機能
■ 各種センサー、RFIDタグ,ウェアラブル機器等

データ蓄積・分析

■ センサー等によって読み取った情報をベー
スに推論、学習を行い成果を導出する機能

■ ビッグデータ分析、人工知能（機械学習／ディー
プラーニング）

アクチュエーター
■ 得られた成果をリアル世界にフィードバックさ

せる機能
■ 機械制御、ロボット、３Dプリンタ等

省力化 付加価値化 マネタイズ

バックエンド
業務
（定型的業務）

フロント業務
（非定型業務）

サービス

ＩＴ投資の対象

ＩＴ投資の
目的

図2｜デジタル・ビジネスの位置付け

新しいビジネス・
サービスそのものを
ITで創り出す

デジタル・
ビジネス

攻めのIT

従来型IT

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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境
を
読
み
と
り
、
そ
の
人
に
最
適
な「
振

る
舞
い
」を
示
す
こ
と
が
で
き
る
と
い
う

意
味
で
顧
客
ニ
ー
ズ
の
ロ
ン
グ
テ
ー
ル

化
に
対
応
し
て
い
る
と
言
え
る
。
ま
た

デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
は
、G

oogle 

G
lass

の
よ
う
に
プ
ロ
グ
ラ
マ
ブ
ル
な

も
の
で
あ
る
こ
と
が
多
く
、
自
分
の
嗜

好
に
合
致
し
た
形
に
作
り
替
え
や
す
い
、

「
余
白
の
あ
る
」サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
と
も

言
え
る
。

ま
た
、「
モ
ノ
か
ら
コ
ト
」と
い
う
マ
ー

ケ
ッ
ト
の
変
化
に
も
み
ご
と
に
合
致
し

て
い
る
。
デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
は
、

エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
の
状
況
や
環
境
に
応
じ

て
様
々
な
ア
ク
チ
ュ
エ
ー
タ
ー
が
自
律

し
か
つ
連
携
し
な
が
ら
駆
動
す
る
サ
ー

ビ
ス
で
あ
り
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
に
対
し

て
新
し
い
価
値
あ
る「
体
験
・
経
験
」を

提
供
す
る
も
の
だ
と
言
え
る
。
先
日
発

表
さ
れ
た
音
楽
配
信
サ
ー
ビ
スA

pple 

m
usic

は
、
楽
曲
デ
ー
タ
を
提
供
す
る

の
で
は
な
く
、
ユ
ー
ザ
の
嗜
好
を
読
み

取
り
な
が
ら「
好
き
な
音
楽
を
聴
き
続
け

る
」と
い
う
体
験
を
提
供
し
て
い
る
の
で

あ
る
。

デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
単
に
技

術
の
進
展
に
よ
っ
て
生
ま
れ
て
き
た
だ

け
で
な
く
、
ま
さ
に
今
あ
る
マ
ー
ケ
ッ

ト
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
た
め
に
時
代
の
必

然
と
し
て
生
ま
れ
て
き
た
も
の
な
の
か

も
し
れ
な
い
。

デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
に
関
す
る

シ
ナ
リ
オ

さ
て
、
今
は
ま
だ
萌
芽
期
に
あ
る
デ

ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
あ
る
が
、
こ

れ
か
ら
予
想
さ
れ
る
シ
ナ
リ
オ
を
い
く

つ
か
上
げ
て
み
た
い
。

ま
ず
、
デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
の
進

展
は
、
従
来
ビ
ジ
ネ
ス
を
抜
本
的
に
破

壊
す
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
な
が
る

可
能
性
が
あ
る
。タ
ク
シ
ー
や
ハ
イ
ヤ
ー

を
ス
マ
ホ
経
由
で
呼
び
出
し
即
時
配
車

す
る「U

ber

」と
い
う
サ
ー
ビ
ス
を
ご
存

じ
だ
ろ
う
か
。
ユ
ー
ザ
の
現
在
地
ま
で

最
も
近
く
に
い
るU

ber

の
ド
ラ
イ
バ
ー

を
呼
び
出
す
と
同
時
に
、
ど
ん
な
ド
ラ

イ
バ
ー
が
ど
ん
な
車
で
向
か
っ
て
い
る

か
、
今
ど
の
あ
た
り
を
走
っ
て
い
て
あ

と
何
分
く
ら
い
で
到
着
す
る
見
込
み
か

を
提
示
す
る
こ
と
が
で
き
る
こ
の
サ
ー

ビ
ス
は
、
既
に
50
カ
国
以
上
で

2
0
0
万
人
以
上
の
ユ
ー
ザ
を
抱
え
る

ま
で
に
な
っ
て
い
る
。
そ
し
て
予
想
通

り
既
存
の
タ
ク
シ
ー
業
界
か
ら
は
脅
威

の
目
で
見
ら
れ
て
い
る
。「A

irbnb

」と

い
う
サ
ン
フ
ラ
ン
シ
ス
コ
で
2
0
0
8

年
に
生
ま
れ
た
サ
ー
ビ
ス
も
あ
る
。
こ

れ
は
空
き
部
屋
を
持
つ
宿
泊
場
所
の
提

供
者（
ホ
ス
ト
）と
宿
泊
場
所
を
探
し
て

い
る
旅
行
者（
ゲ
ス
ト
）を
マ
ッ
チ
ン
グ

さ
せ
る
サ
ー
ビ
ス
で
、
す
で
に
1
9
2

カ
国
、
3
3
0
0
都
市
に
あ
る
80
万
以

上
の
宿
泊
先
が
登
録
さ
れ
て
い
る
も
の

だ
。
当
然
な
が
ら
既
存
の
ホ
テ
ル
業
界

へ
の
イ
ン
パ
ク
ト
は
か
な
り
大
き
い
だ

ろ
う
。
さ
ら
に
最
近
よ
く
話
題
に
上
る

「Fintech

」と
い
う
分
野
も
あ
る
。
金

融
×
I
T
分
野
を
意
味
す
る
キ
ー
ワ
ー

ド
で
、
決
済
、
融
資
、
投
資
等
の
金
融

分
野
に
お
い
て
極
め
て
廉
価
で
手
軽
な

サ
ー
ビ
ス
が
様
々
な
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ

企
業
か
ら
提
供
さ
れ
つ
つ
あ
る
。
こ
れ

も
従
来
の
金
融
業
界
へ
今
後
大
き
な
イ

ン
パ
ク
ト
を
与
え
る
こ
と
が
予
想
さ
れ

て
お
り
、
金
融
庁
金
融
審
議
会
で
は
、

将
来
を
見
越
しFintech

企
業
へ
の
戦

略
的
投
資
を
銀
行
業
界
が
行
う
こ
と
に

関
す
る
議
論
さ
え
始
ま
っ
て
い
る
。
こ

れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
既
に
従
来
ビ
ジ

ネ
ス
に
対
し
て
破
壊
的
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン（D
isruptive innovation

）を
起

こ
す
存
在
に
な
り
は
じ
め
て
い
る
。
そ

し
て
こ
れ
か
ら
生
ま
れ
出
て
く
る
デ
ジ

タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
に
も
全
く
同
じ
こ
と

が
言
え
る
だ
ろ
う
。

例
え
ば
、
遠
隔
操
作
や
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
制
御
に
よ
っ
て
無
人
で
飛
行
す
る「
ド

ロ
ー
ン
」。
小
型
化
、
低
価
格
化
に
よ
っ

て
急
速
に
普
及
し
始
め
て
お
り
、
国
内

で
は
規
制
の
話
が
先
に
始
ま
っ
て
し

ま
っ
て
い
る
が
、
こ
れ
が
本
格
的
に
活

用
さ
れ
る
よ
う
に
な
れ
ば
個
別
配
送
に

関
連
す
る
業
界
は
大
き
く
変
容
す
る
に

違
い
な
い
。A

m
azon

は
、「A

m
azon 

P
rim
e A
ir

」と
い
う
名
称
の
ド
ロ
ー
ン

を
活
用
し
た
配
達
サ
ー
ビ
ス
の
可
能
性

を
2
0
1
3
年
に
提
示
し
て
お
り
、
カ

ナ
ダ
や
イ
ギ
リ
ス
、
ア
メ
リ
カ
で
の
実

証
実
験
を
繰
り
返
し
て
い
る
。
ま
た
、

G
oogle

で
も「P

roject W
ing

」
と

い
う
活
動
に
お
い
て
、
災
害
時
に
孤
立

し
た
場
所
に
医
薬
品
や
バ
ッ
テ
リ
ー
等

特集レポート
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で
あ
る
た
め
、
サ
ー
ビ
ス
イ
ン
し
て
か

ら
グ
ロ
ー
バ
ル
に
ビ
ジ
ネ
ス
拡
大
し
て

い
く
ま
で
の
時
間
が
極
め
て
短
い
。
う

ま
く
ビ
ジ
ネ
ス
規
模
が
拡
大
で
き
れ
ば
、

関
連
す
る
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
の
蓄
積
量

も
莫
大
に
な
り
、
そ
れ
が
さ
ら
に
ビ
ジ

ネ
ス
の
優
位
性
を
創
り
だ
す
と
い
う
好

循
環
が
生
ま
れ
や
す
い
。
エ
ン
ド
ユ
ー

ザ
の
心
を
捉
え
る
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
さ

え
創
造
で
き
れ
ば
、
既
存
業
界
に
破
壊

的
な
影
響
を
与
え
る
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス

に
発
展
す
る
可
能
性
は
少
な
く
な
い
の

で
あ
る
。

も
う
ひ
と
つ
、
こ
れ
か
ら
ブ
レ
イ
ク

す
る
デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
の
い
く
つ

か
は
、
個
人
に
近
い
小
規
模
企
業
か
ら

出
現
し
て
く
る
可
能
性
が
高
い
と
も
考

え
て
い
る
。既
に
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
ス
タ
ー

ト
ア
ッ
プ
と
呼
ば
れ
る
ベ
ン
チ
ャ
ー
企

業
が
出
現
し
始
め
て
お
り
、
I
o
T
に

類
す
る
様
々
な
製
品
が
作
ら
れ
始
め
て

い
る
。
次
世
代
パ
ー
ソ
ナ
ル
モ
ビ
リ

テ
ィ
ー
を
テ
ー
マ
と
し
て
、
健
常
者
に

も
乗
っ
て
み
た
い
と
思
わ
せ
る
ク
ー
ル

な
車
椅
子「M

odel A

」を
2
0
1
4
年

に
上
市
さ
せ
たW

H
ILL

。C
onsum

er 

E
lectronic R

evolution

を
目
指

し
、
ス
ケ
ー
ト
ボ
ー
ド
の
滑
り
を
可
視

化
す
る
ス
マ
ー
ト
バ
イ
ン
デ
ィ
ン
グ
等

個
性
に
溢
れ
る
I
o
T
を
作
り
だ
す

C
erevo

。
指
輪
型
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
デ

バ
イ
ス「R

ing

」を
2
0
1
3
年
に
発
売

し
たLogbar

。
い
ず
れ
も
国
内
の
小
規

模
な
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
で
あ
る
が

グ
ロ
ー
バ
ル
を
視
野
に
入
れ
た
ビ
ジ
ネ

ス
を
展
開
し
は
じ
め
て
い
る
。

小
規
模
企
業
に
注
目
す
る
理
由
は
い

く
つ
か
あ
る
。
国
内
の
大
企
業
が
過
去

の
成
功
体
験
か
ら
脱
す
る
こ
と
が
で
き

ず
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
創
り
出
し
に
く

い
こ
と
は
よ
く
言
わ
れ
る
が
、
そ
れ
だ

け
で
は
な
い
。
デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス

に
は
、
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
系
の
知
見
、
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
系
の
知

見
、
さ
ら
に
サ
ー
ビ
ス
系
の
知
見
が
総

合
的
に
必
要
と
な
る
た
め
、
関
係
組
織

間
の
調
整
が
必
要
と
な
る
大
企
業
よ
り

も
、
機
動
的
な
小
規
模
企
業
の
方
が
検

討
に
向
い
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。
ま

た
、
も
の
を
作
る
こ
と
、
あ
る
い
は
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
を
作
る
こ
と
に
必
要
な
コ

ス
ト
が
、
小
さ
な
企
業
で
も
賄
え
る
ほ

ど
廉
価
に
な
っ
て
き
て
い
る
こ
と
も
大

き
な
要
素
だ
。
加
え
て
、ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ

ン
デ
ィ
ン
グ
、
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ

の
普
及
に
よ
っ
て
カ
ネ
や
ヒ
ト
と
い
っ

た
経
営
資
源
の
確
保
さ
え
も
大
企
業
で

な
く
て
も
十
分
可
能
に
な
っ
て
き
て
い

る
。
そ
し
て
何
よ
り
も
デ
ジ
タ
ル
・
ビ

ジ
ネ
ス
創
出
の
起
点
と
な
る
よ
う
な
、

ロ
ン
グ
テ
ー
ル
化
す
る
顧
客
ニ
ー
ズ
を

見
出
す
の
は
、
大
き
な
市
場
を
相
手
と

し
て
い
る
大
企
業
で
は
な
く
、
ユ
ー
ザ

と
同
じ
場
所
に
い
て
同
じ
問
題
意
識
を

共
有
化
し
、
従
来
の
業
界
慣
習
等
に
全

く
拘
ら
な
い
視
点
を
持
て
る
小
規
模
企

業
で
あ
ろ
う
。

最
適
な
事
業
パ
ー
ト
ナ
ー
と
連
携
す

る
こ
と
で
必
要
な
技
術
と
規
模
の
経
済

を
手
に
入
れ
、
同
時
に
組
織
の
小
さ
さ

を
強
み
と
し
て
機
動
力
の
高
さ
を
発
揮

し
て
い
く「
ボ
ー
ン
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
」

の
存
在
は
1
9
9
0
年
代
か
ら
マ
ッ
キ

ン
ゼ
ー
に
よ
っ
て
語
ら
れ
て
い
る
。
同

様
の
概
念
と
し
て
、
I
T
を
駆
使
し
少

人
数
で
全
世
界
を
相
手
に
製
品
を
売
る

超
小
型
多
国
籍
企
業（
マ
イ
ク
ロ
マ
ル
チ

ナ
シ
ョ
ナ
ル
）の
出
現
、
活
躍
を
予
想
す

る
言
説
も
あ
る
。
ま
さ
に
こ
の
タ
イ
プ

の
小
規
模
企
業
が
デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ

ス
の
キ
ー
プ
レ
イ
ヤ
ー
に
な
っ
て
い
く

可
能
性
は
高
い
だ
ろ
う
。

を
運
ぶ
と
き
に
使
う
こ
と
を
目
的
と
し

た
小
型
無
人
機
の
開
発
を
始
め
て
い
る
。

さ
ら
に
、
前
述
の「
3
D
プ
リ
ン
タ
」

に
も
破
壊
的
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
可
能

性
を
感
じ
る
。
３
D
デ
ー
タ
を
も
と
に
、

空
間
に
樹
脂
等
を
何
層
も
積
み
重
ね
て

立
体
造
形
物
と
し
て
容
易
に
実
体
化
さ

せ
る
機
能
を
持
つ
こ
の
マ
シ
ン
に
よ
っ

て
、
製
造
業
そ
の
も
の
の
在
り
方
が
根

本
的
に
変
わ
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と
は

よ
く
指
摘
さ
れ
る
。
短
期
的
に
製
造
業

そ
の
も
の
が
な
く
な
る
よ
う
な
こ
と
は

ま
ず
考
え
ら
れ
な
い
が
、
既
存
の
製
造

業
者
以
外
の
プ
レ
イ
ヤ
ー
が
も
の
作
り

の
プ
ロ
セ
ス
に
参
入
す
る
こ
と
は
十
分

あ
り
え
る
だ
ろ
う
。
ま
た
、
各
家
庭
に

３
D
プ
リ
ン
タ
が
設
置
さ
れ
る
よ
う
な

環
境
が
整
備
さ
れ
る
よ
う
に
な
れ
ば
、

日
常
的
に
使
わ
れ
る
製
品
を
エ
ン
ド

ユ
ー
ザ
自
身
が
必
要
に
応
じ
て
自
分
で

作
り
だ
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

こ
の
場
合
、
破
壊
的
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

の
対
象
は
、
製
品
を
輸
送
す
る
流
通
業

界
そ
の
も
の
に
な
る
か
も
し
れ
な
い
。

デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
と
い
っ
た

既
に
存
在
し
て
い
る
大
き
な
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
の
上
に
出
現
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
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デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
時
代
の

企
業
戦
略
の
方
向
性

最
後
に
、
こ
れ
か
ら
到
来
す
る
だ
ろ

う
デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
時
代
に
お
い

て
企
業
が
取
る
べ
き
戦
略
と
し
て
、「
創

造
型
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
」の
活
用
を
推
奨
し

た
い
。

「
創
造
型
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
」は
筆
者
の

造
語
で
あ
る
。
販
売
提
携
、
製
造
提
携
、

技
術
開
発
提
携
と
い
っ
た
従
来
の
ア
ラ

イ
ア
ン
ス
の
主
目
的
が
ビ
ジ
ネ
ス
の
効

率
向
上
で
あ
る
こ
と
に
対
し
て
、
異
な

る
視
点
や
価
値
観
を
持
つ
企
業
ど
う
し

が
密
に
連
携
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
全

く
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
セ
プ
ト
を
創

造
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
戦
略
的
ア

ラ
イ
ア
ン
ス
を
こ
の
よ
う
に
呼
び
た
い
。

（
図
3
）

従
来
の
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
は
比
較
的
同

じ
規
模
で
、
同
業
あ
る
い
は
バ
リ
ュ
ー

チ
ェ
ー
ン
に
隣
接
す
る
業
種
が
対
象

だ
っ
た
こ
と
に
対
し
、
創
造
型
ア
ラ
イ

ア
ン
ス
の
対
象
は
あ
ら
ゆ
る
業
種
・
業

態
に
な
り
得
る
。
前
述
の
通
り
デ
ジ
タ

ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
に
関
す
る
感
度
の
良
さ

を
考
慮
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
小
規
模
な

企
業
と
も
積
極
的
に
組
ん
で
い
く
べ
き

で
あ
る
。
さ
ら
に
企
業
だ
け
で
は
な
く
、

地
方
自
治
体
や
大
学
、
N
P
O
と
い
っ

た
プ
レ
イ
ヤ
ー
も
十
分
に
対
象
と
な
り

得
る
。
筆
者
の
知
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
だ

が
、
岐
阜
県
大
垣
市
に
あ
る
情
報
科
学

芸
術
大
学
院
大
学（
I
A
M
A
S
）は
、

県
下
の
様
々
な
企
業
と
ア
ラ
イ
ア
ン
ス

を
組
み
な
が
ら
新
製
品
開
発
を
目
的
と

し
た
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
実
施
し
、
地

元
の
産
業
で
あ
る
木
材
を
活
か
し
た

様
々
な
I
o
T
機
器
を
作
り
だ
し
て
い

る
。
こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
に
大
企
業

が
積
極
的
に
関
与
し
て
い
く
こ
と
は
今

後
重
要
に
な
る
だ
ろ
う
。

ま
た
、「
創
造
的
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
」は
企

業
全
体
と
し
て
ど
こ
か
一
社
と
組
む
と

い
う
よ
り
は
、
各
ビ
ジ
ネ
ス
ユ
ニ
ッ
ト
、

個
別
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
単
位
で
様
々
な
プ

レ
イ
ヤ
ー
と
組
ん
で
い
く
形
態
に
な
っ

て
い
く
だ
ろ
う
。
そ
れ
も
中
長
期
的
に

固
定
的
な
関
係
で
は
な
く
、
比
較
的
短

期
的
に
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
に
変
化
す
る
形

で
進
ん
で
い
く
に
違
い
な
い
。

国
内
の
大
企
業
の
弱
点
の
ひ
と
つ
に
、

事
業
効
率
を
重
要
視
す
る
あ
ま
り
外
部

の
プ
レ
イ
ヤ
ー
を
活
用
せ
ず
、
自
社
に

閉
じ
た
経
営
を
指
向
し
て
い
る
こ
と
が

よ
く
あ
げ
ら
れ
る
。
こ
の
弱
点
を
突
破

し
、
デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
で

全
く
新
し
い
コ
ン
セ
プ
ト
を
打
ち
出
す

勝
者
と
な
る
た
め
に
、
是
非「
創
造
型
ア

ラ
イ
ア
ン
ス
」を
駆
使
し
て
い
た
だ
き
た

い
。弊

社
で
は
デ
ジ
タ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
と

い
う
こ
の
新
し
く
か
つ
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル

の
高
い
領
域
に
フ
ォ
ー
カ
ス
を
あ
て
、

こ
の
領
域
を
推
進
す
る
あ
ら
ゆ
る
業
種

の
企
業
へ
の
ご
支
援
を
続
け
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
る
。
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図3｜ 創造型アライアンス

従来のアライアンス 「創造型アライアンス」

目的 ● 事業効率向上 ● 新事業創造

対象 ● 同規模程度の企業中心
● あらゆる業種・業態、様々な規

模の企業、NPO等

単位・期間
● 企業単位
● 中長期的関係

● 事業、プロジェクト単位
● 比較的短期的関係

出所 ｜NTTデータ経営研究所にて作成
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NTTデータ経営研究所 
法人戦略コンサルティング部門 
情報戦略コンサルティングユニット 
ビジネスソリューション 
コンサルティンググループ 
パートナー

松岡 良和
M A T S U O K A  Y O S H I K A Z U

国内大手システムインテグレー
ター、会計事務所系コンサルティ
ングファーム、欧州大手IT・戦略
ファーム、米国経営コンサルティン
グ会社の通信／IT／エレクトロニク
ス業界向けプラクティスの日本代
表、プリンシパルを経て、2012年
11月より現職。全社・事業戦略
立案、新規サービス開発、グロー
バル化推進、組織・人事制度再
構築等のコンサルティングを数多く
手がける。

グ
ロ
ー
バ
ル
化
の
進
展
や
各
種
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
台
頭
、
情
報
技
術
の
発

達
等
に
起
因
し
て
業
界
間
の
垣
根
が
一

層
曖
昧
な
も
の
と
な
り
、
各
界
の
大
手

有
力
企
業
を
以
っ
て
し
て
も
、
自
社
単

独
で
新
規
事
業
を
確
立
・
推
進
し
て
い

く
こ
と
が
非
常
に
困
難
な
時
代
に
突
入

し
て
い
る
。

本
稿
で
は
、
国
内
外
の
先
進
的
な
取

り
組
み
や
当
社
が
手
掛
け
た
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
例
を
も
と
に
、
新
規
事
業
開
発
の

効
果
的
な
推
進
方
法
に
つ
い
て
解
説
す

る
。

過
酷
な
状
況
下
に
強
い

企
業
の
共
通
点

近
年
、
各
産
業
界
に
お
け
る
企
業
間

競
争
は
一
層
過
酷
な
状
況
と
な
っ
て
お

り
、
勝
ち
残
る
う
え
で
は「
戦
略
的
な
意

思
決
定
」と「
革
新
的
な
施
策（
＝
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
）」の
有
無
が
一
層
重
要
性

を
増
し
て
き
て
い
る
。
マ
ー
ケ
ッ
ト
サ

イ
ド
の
要
請
や
競
争
環
境
を
鑑
み
た
大

胆
か
つ
的
確
な
ア
ク
シ
ョ
ン
が
採
択
で

き
な
い
と
、
長
年
巨
大
・
有
名
企
業
と

し
て
名
を
馳
せ
て
き
た
プ
レ
ー
ヤ
ー
に

お
い
て
も
窮
地
に
立
た
さ
れ
る
状
態
に

陥
っ
て
お
り
、
特
に
日
本
企
業
に
お
い

て
は
エ
レ
ク
ト
ロ
ニ
ク
ス
、
ゲ
ー
ム
、

ユ
ー
テ
ィ
リ
テ
ィ
、
I
T
等
、
こ
れ
ま

で
一
定
の
成
長
や
安
定
感
を
形
成
し
て

き
た
世
界
で
そ
の
傾
向
は
顕
著
に
表
れ

て
い
る
と
言
え
よ
う
。

そ
の
一
方
、
持
続
的
成
長
を
実
現
し

て
い
る
プ
レ
ー
ヤ
ー
は
、
そ
の
時
々
の

競
争
環
境
に
お
い
て
競
合
と
は
一
線
を

画
す
独
創
的
な
サ
ー
ビ
ス
の
展
開
や
自

社
が
積
み
重
ね
て
き
た
歴
史
的
な
歩
み

を
完
全
否
定
す
る
こ
と
も
厭
わ
な
い
戦

略
的
な
意
思
決
定
を
行
っ
て
き
て
お
り
、

自
社
の
競
争
優
位
を
よ
り
盤
石
な
も
の

と
さ
せ
て
い
る
。

I
T
の
戦
略
的
活
用
に
よ
る
差
別
化

さ
れ
た
カ
ス
タ
マ
ー
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
の

時
代
の
転
換
期
を
乗
り
切
る

新
規
事
業
開
発
の
あ
り
方
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提
供
に
よ
っ
て
競
合
他
社
を
遥
か
に
上

回
る
収
益
性
を
誇
る
英
国
小
売
流
通
企

業
のT

esco

や
米
国
カ
ジ
ノ
事
業
者
の

H
arrah’s

や
、
時
代
の
要
請
や
自
社
の

強
み
を
的
確
に
判
断
し
て
生
き
様
を
変

化
さ
せ
て
い
る
医
療
機
器
メ
ー
カ
ー
の

蘭P
hilips

や
日
本
の
ブ

ラ
ザ
ー
工
業
等
は
、
そ

の
好
例
と
い
え
る
。

戦
い
の
競
争
軸
を
自

ら
率
先
し
て
変
化
さ
せ
、

自
社
の
商
品
・
サ
ー
ビ

ス
の
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ

を
大
胆
に
入
れ
替
え
る

と
い
っ
た
新
境
地
を
確

立
さ
せ
る
企
業
運
営
は
、

伝
統
的
日
本
企
業
で
は

採
択
す
る
こ
と
は
難
し

い
の
が
現
状
だ
が
、
今

後
は
経
営
層
レ
ベ
ル
、
部

門
長
レ
ベ
ル
、
現
場
レ

ベ
ル
の
そ
れ
ぞ
れ
に
お

い
て
、
革
新
的
な
思
考

で
競
争
環
境
に
対
峙
し

な
い
と
、
市
場
で
戦
い

続
け
て
い
く
こ
と
は
困

難
と
い
え
る
。

各
界
に
押
し
寄
せ
る

グ
ロ
ー
バ
ル
コ
ン
ペ
テ
ィ
シ
ョ
ン
の
波

や
規
制
緩
和
、
新
技
術
の
台
頭
と
い
っ

た
要
因
が
、
一
層
そ
の
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー

を
高
め
て
い
く
こ
と
に
な
る
か
ら
だ
。

（
図
1
）

新
規
事
業
へ
の
期
待
と
そ
の
背
景

前
述
の
背
景
も
相
ま
っ
て
、
近
年
、

各
界
に
お
い
て
新
規
事
業
へ
の
取
り
組

み
が
活
発
化
し
て
い
る
。
と
り
わ
け
着

目
す
べ
き
特
徴
は
、
自
社
の
事
業
ド
メ

イ
ン
か
ら
離
れ
た
領
域
に
こ
れ
ま
で

培
っ
て
き
た
自
社
固
有
の
強
み
を
持
ち

込
む
こ
と
で
、
従
来
プ
レ
ー
ヤ
ー
と
は

一
線
を
画
す
価
値
を
実
現
し
て
い
る
点

だ
。こ

の
ト
レ
ン
ド
が
生
み
出
さ
れ
る
背

景
と
し
て
以
下
の
環
境
変
化
が
挙
げ
ら

れ
る
。
1
つ
目
は
、
業
界
ど
う
し
の
掛

け
算（
業
際
）的
な
領
域
で
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
起
こ
り
、
規
制
緩
和
等
の
影

響
も
相
ま
っ
て
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
へ
の

期
待
が
非
常
に
高
ま
っ
て
い
る
と
い
う

潮
流
。
2
つ
目
は
、
各
界
に
お
け
る
情

報
活
用
技
術
が
高
ま
り
、
I
T
を
商
売

の
ネ
タ
に
変
え
る
力
を
身
に
着
け
た
と

い
う
事
実
だ
。

特
に
、
情
報
活
用
技
術
の
点
が
見
逃

せ
な
い
。
D
e
N
A
や
ソ
ニ
ー
に
代
表

さ
れ
る
I
T
の
先
進
的
活
用
企
業
は
、

本
業
の
事
業
展
開
基
盤
で
高
度
な
I
T

を
採
用
し
て
お
り
、
特
に
ビ
ッ
グ
デ
ー

タ
の
領
域
に
お
い
て
は
豊
富
な
顧
客
情

報
の
存
在
と
解
析
技
術
を
武
器
に
実
践

的
な
ノ
ウ
ハ
ウ
を
身
に
着
け
て
い
る
。

こ
れ
ら
の
企
業
は
I
T
や
数
学
系
の

人
材
採
用
に
も
非
常
に
積
極
的
で
あ
り
、

高
い
処
遇
と
魅
力
的
な
I
T
活
用
環
境

を
提
示
す
る
こ
と
で
、
優
秀
な
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ン
や
学
生
の
囲
い
込
み
に
も
成
功

し
て
お
り
、
情
報
活
用
能
力
が
増
々
高

ま
っ
て
い
く
こ
と
が
予
想
さ
れ
て
い
る
。

今
後
、
I
T
の
世
界
で
技
術
革
新
が
進

展
し
、
活
用
範
囲
が
広
が
り
続
け
る
と

い
う
こ
と
は
、
こ
の
よ
う
な
企
業
の
活

躍
シ
ー
ン
を
さ
ら
に
拡
大
さ
せ
る
こ
と

に
な
る
で
あ
ろ
う
。

ま
た
、
I
T
活
用
に
関
す
る
先
進
的

な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、
D
e
N
A
や

ソ
ニ
ー
の
よ
う
な
プ
レ
ー
ヤ
ー
か
ら
誕

生
す
る
の
が
一
般
的
な
ト
レ
ン
ド
に
な

る
日
も
近
い
と
い
え
る
。（
図
2
）
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図1｜ 戦略的な意思決定と革新的な施策の展開に成功している企業例

企業名 時代の転換期での対応策と現状

Tesco
● 競合が多店舗展開偏重の量的拡大を志向する中、「顧客に対する基本姿勢」の再定義と戦略
的な情報技術の活用により、世界第三位のポジションを確立

→CLM（Customer Loyalty Management）の先駆者として、高い評価を獲得

Harrah's
● 競合が豪華な建物（ホテル等）や演出・イベントへ投資することでカジノとしての魅力度を高め

ることに奔走する中、顧客サービスの再構築と戦略的な情報技術の活用に重点投資
→業界No.1の収益性を実現し、CLMの成功例として高い評価を獲得

Philips
● 電球に端を発し、総合電機メーカーとして一時代を築いたが、事業の選択と集中により、医療・

ヘルスケア企業としてのポジションを明確化
→医療機器や介護の分野で世界有数のポジションを確立

ブラザー工業
● 時代の波に合わせる形で、主力事業を「ミシン」→「タイプライター／ワープロ」→「プリンター」

へと柔軟にシフト
→プリンター企業として高い評価を獲得するとともに、ネットワーク／コンテンツ事業も展開

出所：NTTデータ経営研究所にて作成
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新
規
事
業
開
発
に
お
け
る

本
質
的
な
踏
ま
え
ど
こ
ろ

こ
こ
か
ら
は
、
当
社
が
こ
れ
ま
で
に

実
施
し
て
き
た
数
多
く
の
新
規
事
業
開

発
支
援
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
経
験
か

ら
、
新
規
事
業
を
有
効
に
開
発
・
推
進

し
て
い
く
た
め
の
方
法
論
を
ご
紹
介
し

た
い
。

本
来
新
規
事
業
と
は
、
推
進
す
る
人

間
の
確
固
た
る
思
い
・
信
念
に
基
づ
い

て
企
画
・
開
発
さ
れ
る
も
の
で
あ
り
、

決
し
て
市
場
環
境
を
勘
案
し
て
論
理
的

に
導
出
し
て
い
く
も
の
で
は
な
い
。
論

理
性
重
視
で
新
規
事
業
が
考
案
さ
れ
る

と
す
る
な
ら
ば
、
同
じ
よ
う
な
経
営
環

境
に
対
峙
し
て
い
る
企
業
は
全
て
同
一

の
意
思
決
定
を
す
る
こ
と
と
な
り
、
社

会
や
産
業
の
活
性
化
に
資
す
る
独
創
的

な
サ
ー
ビ
ス
・
商
品
は
期
待
で
き
な
い

世
の
中
と
な
っ
て
し
ま
う
。

そ
の
一
方
で
、
各
企
業
に
お
い
て
新

規
事
業
に
対
す
る
期
待
度
の
大
き
さ
や

求
め
ら
れ
る
新
規
性
は
、
各
社
各
様
で

あ
り
、
そ
の
時
々
で
最
適
な
レ
ベ
ル
で

取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
が
重
要
と
い
え

る
。
短
期
間
で
収
益
貢
献
が
求
め
ら
れ

る
経
営
状
況
の
場
合
に
は
、
既
存
ビ
ジ

ネ
ス
の
幅
出
し
レ
ベ
ル
で
新
た
な
ビ
ジ

ネ
ス
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
、
確
実
に
目
標

達
成
さ
せ
る
こ
と
が
有
用
で
あ
り
、
成

功
を
掴
む
ま
で
に
一
定
の
時
間
や
投
資

を
必
要
と
す
る
不
確
実
性
が
高
い
領
域

へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
は
、
タ
イ
ミ
ン
グ
を

再
考
し
た
う
え
で
実
施
す
る
の
が
定
石

と
い
え
る
。

こ
れ
ら
の
判
断
を
行
う
う
え
で
有
効

な
の
は
事
業
の
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
だ
。
企
業
全
体
と
し
て
の
成

長
性
と
競
争
力
の
観
点
か
ら
各
事
業
分

野
の
期
待
貢
献
度
を
決
定
し
、
①
各
事

業
分
野
に
お
け
る
既
存
事
業
の
競
争
力

強
化
、
②
各
事
業
分
野
で
対
応
可
能
な

新
規
事
業
開
発
、
③
全
社
的
な
観
点
で

チ
ャ
レ
ン
ジ
す
べ
き
独
創
性
の
高
い
事

業
、
以
上
に
関
す
る
投
資
配
分
を
決
定

し
、
そ
の
枠
組
み
の
中
で
創
意
工
夫
を

行
っ
て
い
く
こ
と
に
よ
り
、
全
社
視
点

で
の
全
体
最
適
が
担
保
さ
れ
た
取
り
組

み
が
可
能
と
な
る
。

こ
こ
で
、
実
際
に
新
規
事
業
開
発
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
う
え
で
の
有
用
な
着

眼
点
と
ア
プ
ロ
ー
チ
例
を
ご
紹
介
し
た

い
。
国
内
外
に
お
け
る
新
規
事
業
の
成

功
例
も
概
ね
同
様
の
条
件
を
備
え
て
お

図2｜ 新規事業への取り組み例

企業名 新たな取り組み 事業・サービス概要

DeNA
一般消費者向け 

遺伝子検査サービス
「MYCODE」

● ウェブサイトから申し込み、自宅に送付された検査キットを使い唾液採取を実施
● 読み取った遺伝子情報から、胃がん／肺がん／食道がんなど39種類のがん、糖尿病

／高血圧／心臓疾患など19種類の生活習慣病のほか、肥満や肌質などの体質関連
を合わせた、最大282の検査項目に関する情報を提供

ソニー
プロパティ 

マネジメント事業

● 不動産に関する売買仲介・賃貸管理・プロパティマネジメント・コンサルティングなど
の総合不動産サービスを展開

● (1)米国型エージェント（代理人）制度の導入（公平性）、(2)手数料の合理化　“「率」か
ら「額」へ”（合理性）、(3)新しい情報システムの活用等による顧客ニーズの追求（専門
性）を柱とした、従来とは異なる差別化されたビジネススタイルが特徴

パナソニック
アグリ・ 

エンジニアリング
事業

● 市販の農業用資材の最適配置設計と、『パッシブ環境制御システム』 とを融合すること
により、局所環境制御を実現した『パッシブハウス型農業プラント』を開発

● 農産物の生産効率の向上と生産者負担の軽減を図る「アグリ・エンジニアリング事業」
に、2012年度より事業モデル検証を協同で行ってきた大手青果流通会社（株）ケーア
イ・フレッシュアクセス社（以下、KIFA社）と連携してスタート

ジュピターテレコム
（J:COM）

マンション電力一括 
受電サービス

● マンション居住者向けに電力一括受電サービスを展開
● マンション内の電気室に設置している受変電設備と各戸に設置しているメーター（電力

量計）およびアンペアブレーカーを、J:COMが新たに設置
● J:COMのCATVサービスとのバンドルで、電気料金をこれまでよりも８%安く提供

出所：NTTデータ経営研究所にて作成
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り
、
応
用
性
の
高
い
ア
プ
ロ
ー
チ
だ
。

社
会
潮
流
創
出
型
ア
プ
ロ
ー
チ

〈
基
本
的
な
考
え
方
〉

今
後
起
こ
り
得
る
事
象
や
ニ
ー
ズ
を

的
確
に
予
見
し
、
自
ら
が
新
し
い
潮
流

を
生
み
出
す
側
に
立
つ
こ
と
を
大
前
提

と
し
た
視
座
の
高
い
事
業
開
発
ア
プ

ロ
ー
チ
で
あ
り
、顧
客
に
新
た
な「
喜
び
」

と「
気
付
き
」を
提
供
し
、
新
し
い
市
場

の
創
出
や
既
存
市
場
の
競
争
ル
ー
ル
を

変
え
る
こ
と
を
大
命
題
と
す
る
。

こ
の
場
合
、
身
近
な
顧
客
の
ニ
ー
ズ

や
不
満
を
収
集
す
る
の
で
は
な
く
、
各

界
で
議
論
さ
れ
て
い
る
テ
ー
マ
の
う
ち
、

問
題
解
決
が
な
さ
れ
て
い
な
い
中
長
期

的
な
課
題
や
漠
然
と
し
た
抽
象
的
願
望

を
検
討
対
象
領
域
と
し
て
定
め
、
こ
れ

に
対
し
て
自
社
な
ら
で
は
の
確
固
た
る

将
来
ビ
ジ
ョ
ン
を
提
示
し
、
新
た
な
価

値
提
供
に
向
け
た
環
境
整
備
に
着
手
し

て
い
く
。

こ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
で
は
、
変
革
が
起

こ
り
う
る
事
業
領
域
の
見
定
め
と
将
来

を
先
取
り
し
て
時
間
的
な
ア
ド
バ
ン

テ
ー
ジ
を
獲
得
す
る
こ
と
が
最
大
の
ポ

イ
ン
ト
で
あ
る
た
め
、
自
社
の
ケ
イ
パ

ビ
リ
テ
ィ
や
経
験
値
を
一
旦
度
外
視
し

た
議
論
が
重
要
で
あ
る
。
抱
え
て
い
る

課
題
が
深
刻
な
分
野
ほ
ど
新
た
な
解
決

策
へ
の
期
待
が
高
ま
る
一
方
で
、
既
存

勢
力
・
慣
習
の
し
が
ら
み
が
比
例
し
て

大
き
く
な
る
世
界
も
存
在
し
て
お
り
、

自
身
が
発
揮
可
能
な
影
響
力
を
上
回
る

摩
擦
係
数
を
有
す
る
世
界
に
対
し
て
は
、

他
企
業
と
の
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
や
M
&
A

も
視
野
に
入
れ
た
ス
キ
ー
ム
の
構
築
が

肝
要
と
な
る
。

私
が
関
与
し
た
某
ユ
ー
テ
ィ
リ
テ
ィ

企
業
に
お
い
て
は
、
文
藝
春
秋
社
出
版

の「
日
本
の
論
点
」に
記
載
さ
れ
て
い
る

日
本
社
会
が
対
峙
・
解
決
す
べ
き
重
要

度
の
高
い
テ
ー
マ
を
議
論
の
出
発
点
と

し
て
定
め
、「
セ
ー
フ
テ
ィ
」、「
エ
ネ
ル

ギ
ー
」、「
教
育
」の
分
野
で
新
規
事
業
を

発
足
す
る
こ
と
を
決
定
し
、現
在
に
至
っ

て
い
る
。

「
日
本
の
論
点
」に
記
載
さ
れ
て
い
る

テ
ー
マ
の
中
で
、
解
決
の
重
要
度
が
高

い
シ
ー
ン
を
自
社
な
り
の
解
釈
で
特
定

し
、
具
体
策
の
検
討
に
つ
な
げ
て
お
り
、

事
業
ド
メ
イ
ン
設
定
の
妥
当
性
と
実
際

に
導
出
さ
れ
た
新
規
事
業
仮
説
の
有
用

性
の
面
で
高
い
評
価
を
頂
戴
し
た
。
是

非
と
も
参
考
に
し
て
い
た
だ
き
た
い
ア

プ
ロ
ー
チ
で
あ
る
。（
図
3
）

業
構
造
着
眼
ア
プ
ロ
ー
チ

”
も
の
づ
く
り 

“
の
世
界
が
代
表
的

な
例
だ
が
、
ど
の
分
野
も
自
身
が
対
峙

し
て
い
る
市
場
を
よ
り
高
い
視
点
で
捉

え
な
お
す
と
、
多
層
構
造
化
し
て
い
る

こ
と
が
確
認
で
き
る
。
自
身
が
戦
う
レ

イ
ヤ
ー
を
よ
り
上
位
の
方
向
へ
目
を
向

け
る
こ
と
で
、
よ
り
大
き
な
市
場
機
会

へ
の
参
入
可
能
性
を
議
論
す
る
こ
と
が

可
能
と
な
る
。

今
後
さ
ら
な
る
成
長
が
見
込
ま
れ
る

病
院
向
け
医
療
画
像
診
断
シ
ス
テ
ム
や

水
処
理
シ
ス
テ
ム
の
世
界
等
で
は
、
自

ら
の
事
業
ド
メ
イ
ン
を
上
位
レ
イ
ヤ
ー

に
シ
フ
ト
さ
せ
る
こ
と
で
、
対
峙
す
る

市
場
規
模
が
数
倍
に
膨
れ
上
が
る
こ
と

に
な
る
た
め
、
今
後
こ
の
流
れ
は
さ
ら

に
加
速
化
さ
れ
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
て

い
る
。

し
か
し
な
が
ら
、
レ
イ
ヤ
ー
を
シ
フ

ト
さ
せ
る
と
求
め
ら
れ
る
ノ
ウ
ハ
ウ
や

経
験
が
異
な
る
た
め
、
不
足
分
を
補
う

う
え
で
、
M
&
A
や
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
の

特集レポート

02
松岡 良和

“検討テーマ”抽出対象
A  パブリックセーフティー

脅威への対策が不充分な
領域はどこなのか？

A-1. 自然災害
A-2. 戦争・テロ
A-3. 犯罪

重要視すべき着眼点 抽出された“検討テーマ”

“日本固有”
の課題

“世界共通”
の課題

②世界レベルで深刻化する
サイバーテロへの対応

①防災体制の拡充と災害復旧の
強化

B  エネルギー 日本のエネルギー政策において
優先度が高いとされている

課題は何なのか？
B-1. エネルギーの生成
B-2. エネルギーの供給
B-3. エネルギーの消費

“最適化”
の追求

“根源的な”
対策 ④環境負荷の低減

③需要と供給のバランス・安定化

C  教育
教育対策が不充分な領域は

どこなのか？
C-1. 義務教育
C-2. 高等教育
C-3. 自主学習

将来への
“危惧”
将来への
“配慮” ⑥高齢者生涯学習の拡充

⑤学力低下への対応

図3｜ 某ユーティリティ企業における検討サンプル

出所｜  NTTデータ経営研究所にて作成
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実
行
が
大
前
提
と
な
る
。

一
般
的
に
は
、
下
位
レ
イ
ヤ
ー
は
製

品
・
部
材
を
構
成
す
る 

”
点 

“
と
し
て

の
要
素
技
術
の
優
劣
と
コ
ス
ト
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
よ
っ
て
競
争
力
が
決

定
さ
れ
る
が
、
上
位
レ
イ
ヤ
ー
に
シ
フ

ト
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
事
業
構
造
全
体
の

運
営
と
成
長
に
関
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
が
要

求
さ
れ
、
”
シ
ス
テ
ム 

“
ま
た
は 

”
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン 

“
と
し
て
機
能
す
る
こ

と
が
絶
対
的
な
条
件
と
な
る
。
各
界
の

多
層
構
造
は
明
確
な
役
割
分
担
に
よ
っ

て
有
機
的
に
機
能
す
る
こ
と
で
価
値
を

連
鎖
・
創
出
さ
せ
て
い
る
が
、
レ
イ
ヤ
ー

間
の
壁
は
一
足
飛
び
で
乗
り
切
れ
る
ほ

ど
簡
単
で
は
な
い
た
め
、
M
&
A
や
ア

ラ
イ
ア
ン
ス
の
成
否
が
大
き
く
も
の
を

い
う
こ
と
と
な
る
。

逆
に
下
位
レ
イ
ヤ
ー
の
要
素
技
術
そ

の
も
の
が
、
上
位
レ
イ
ヤ
ー
に
位
置
す

る
プ
レ
ー
ヤ
ー
の
競
争
優
位
を
決
定
づ

け
る
シ
ー
ン
も
存
在
し
て
お
り
、
そ
の

場
合
は
上
位
レ
イ
ヤ
ー
か
ら
下
位
レ
イ

ヤ
ー
へ
の
進
出
も
行
わ
れ
る
こ
と
と
な

る
。
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ソ
フ
ト
の
オ

ラ
ク
ル
社
が
そ
の
典
型
と
い
え
る
。
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
レ
イ
ヤ
ー
の
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
の
領
域
で
絶
対
的
な
強
み
を
発

揮
し
な
が
ら
、
上
位
レ
イ
ヤ
ー
の
業
務

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
企
業
を
多
数
買

収
す
る
と
と
も
に
、
サ
ン
・
マ
イ
ク
ロ

シ
ス
テ
ム
ズ
社
の
買
収
を
通
じ
て
ハ
ー

ド
ウ
ェ
ア
の
技
術
を
獲
得
し
た
。
典
型

的
な
垂
直
統
合
モ
デ
ル
の
実
践
で
あ
る
。

ま
た
、
通
信
業
界
を
頂
点
と
す
る
エ

レ
ク
ト
ロ
ニ
ク
ス
の
世
界
で
無
視
で
き

な
い
ト
レ
ン
ド
と
し
て
、
各
レ
イ
ヤ
ー

の
プ
レ
ー
ヤ
ー
が
上
位
レ
イ
ヤ
ー
に
位

置
す
る
自
身
の
顧
客
に
対
し
て
、
単
な

る
プ
ロ
ダ
ク
ト
提
供
だ
け
で
な
く
、
顧

客
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
や
製
品
・
サ
ー

ビ
ス
機
能
に
ま
で
踏
み
込
ん
だ
価
値
提

供
を
行
い
、
顧
客
と
バ
ッ
テ
ィ
ン
グ
す

る
状
態
を
避
け
る
か
た
ち
で
実
質
的
に

自
社
の
提
供
価
値
を
広
げ
て
い
る
点
が

挙
げ
ら
れ
る
。

こ
れ
に
よ
り
、
顧
客
サ
イ
ド
は
レ
イ

ヤ
ー
固
有
の
付
加
価
値
の
高
い
分
野
に

リ
ソ
ー
ス
を
シ
フ
ト
さ
せ
る
こ
と
が
可

能
と
な
り
、
レ
イ
ヤ
ー
間
でW

IN
-

W
IN

の
関
係
が
形
成
さ
れ
て
い
る
。
こ

の
よ
う
な
取
り
組
み
は
業
界
の
枠
を
超

え
た
か
た
ち
で
普
及
し
て
い
く
こ
と
に

な
る
で
あ
ろ
う
。（
図
4
）

図4｜ 水処理ビジネスにおけるレイヤー構造

* EPC = Engineering, Procurement and Construction

 
(valve, skid, gauge) 

RO NF UF MF MBR 

/

 

EPC

 

例）「メンテナンス性」
「拡張性」

例）「高集積化」
「小型化」

例）「膜加工技術」 
「紡糸技術」Cellulose 

Polysulfone
Acetate 等

PTFE
PVDF
PAN

例）「ｲﾝﾃｸﾞﾚｰｼｮﾝ」
「ﾄﾗﾌﾞﾙｼｭｰﾃｨﾝｸﾞ」

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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03

企
業
に
デ
ザ
イ
ン
を

導
入
す
る
と
い
う
コ
ト

NTTデータ経営研究所 
法人戦略コンサルティング部門 
情報戦略コンサルティングユニット 
デジタルイノベーションコンサルティンググループ 
デザイン・コンサルティングチーム 
マネージャー

植田　順
U E T A  J U N

国内電機メーカーの情報システム
部門を経て2001年よりコンサルタ
ント。企業の組織ミッション・行動
変革を中心に、製造業を中心とし
た幅広い業種で、IT戦略策定、
法人営業の行動変革、拡販戦略
策定、新会社の組織ミッション設
計を実施。2011年より、デザイ
ン思考を活用した新規ビジネス開
発支援を実施。2013年12月よ
り現職。

新
し
い
こ
と
を
起
こ
す
た
め
に

必
要
な
の
は
良
い
ア
イ
デ
ア
な
の
か

私
は
2
0
1
1
年
か
ら
、
デ
ザ
イ
ン

シ
ン
キ
ン
グ※
１

を
活
用
し
た
、
企
業
向
け

の
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
・
サ
ー
ビ
ス
創
出
の

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
実
施
し
て
い
る
。

そ
の
中
で
、
2
0
1
4
年
は
転
換
期
と

な
っ
た
。
2
0
1
4
年
は
デ
ザ
イ
ン
シ

ン
キ
ン
グ
の
理
解
が
広
が
り
、
実
践
す

る
事
例
も
増
え
て
い
た
。
そ
の
結
果
、

企
業
の
中
で
、〝
創
造
性
〟、〝
共
創
〟と

い
っ
た
こ
と
へ
の
抵
抗
が
小
さ
く
な
り
、

多
く
の
企
業
で
、「
新
し
い
こ
と
」を
始
め

る
機
運
が
高
ま
っ
た※
２

。

2
0
1
5
年
は
、
そ
の
動
き
が
も
う

一
段
階
進
ん
で
い
る
。
デ
ザ
イ
ン
シ
ン

キ
ン
グ
の
考
え
方
は
浸
透
し
、
取
り
組

ま
れ
て
い
る
事
例
が
増
え
て
き
て
い
る
。

一
方
で
、
以
下
の
よ
う
な
話
を
聞
く
機

会
が
増
え
た
。

事
例
１
│
た
く
さ
ん
の
ア
イ
デ
ア
は
で
き

た
。
で
も
、
ど
の
ア
イ
デ
ア
が
良
い
の
か

わ
か
ら
な
い

新
規
事
業
検
討
チ
ー
ム
を
立
ち
上
げ
、

た
く
さ
ん
の
ア
イ
デ
ア
を
出
す
コ
ト
が

で
き
た
。
し
か
し
、
そ
の
中
の
ど
の
ア

イ
デ
ア
に
焦
点
を
あ
て
て
取
り
組
む
の

か
が
な
か
な
か
決
め
ら
れ
な
い
・
・
・
。

事
例
２
│
新
し
い
こ
と
を〝
本
業
〟に
き
な

い
？自

分
た
ち
が
納
得
で
き
る
ア
イ
デ
ア

は
で
き
た
。
し
か
し
、
そ
の
ア
イ
デ
ア

を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
い
ま
の
ワ
ー

キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
ベ
ー
ス
の
自
主
的
な

取
り
組
み（
本
業
で
は
な
い
）で
は
稼
働

が
足
り
な
い
。
で
も
、
本
業
で
実
施
す

る
た
め
に
は
新
し
い
組
織
を
作
っ
て
、

既
存
の
組
織
か
ら
人
材
を
異
動
さ
せ
て
、

そ
の
許
可
を
役
員
会
で
取
る
必
要
が
あ

る
。
と
い
う
こ
と
は
、
一
度
こ
の
取
り

組
み
は
止
め
る
し
か
・
・
・
。

事
例
３
│
今
の
組
織
で
は
早
す
ぎ
た
？

プ
ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ
も
終
わ
り
、
お
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ス
も
あ
っ
た
。

こ
の
こ
と
は
、
何
を
意
味
し
て
い
る

の
か
。
そ
の
原
因
は
、
作
成
し
た
ア
イ

デ
ア
が
悪
か
っ
た
か
ら
な
の
か
。
確
か

に
、〝
も
の
す
ご
い
〟ア
イ
デ
ア
は
、
す
べ

て
の
人
を
納
得
さ
せ
て
、
そ
れ
を
実
現

す
る
壁
を
魔
法
の
よ
う
に
消
し
去
る
力

を
持
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
な
い
。
し

か
し
、
現
実
に
そ
ん
な
ア
イ
デ
ア
は
な

い
。
実
際
に
は
、
ア
イ
デ
ア
を
活
か
す

仕
組
み
が
な
い
が
た
め
に
、
ア
イ
デ
ア

が
具
現
化
さ
れ
ず
、
ま
し
て
や
市
場
に

出
て
評
価
を
さ
れ
る
と
こ
ろ
ま
で
行
き

着
き
つ
い
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
が
起

こ
っ
て
い
る※
３

。 

こ
の
こ
と
は
、
企
業
で
新
し
い
こ
と

を
起
こ
す
こ
と
の
問
題
が
、「
い
か
に
し

て
良
い
ア
イ
デ
ア
を
つ
く
る
か
」と
い
う

〝
デ
ザ
イ
ン
〟の
問
題
か
ら
、「
い
か
に
し

て
デ
ザ
イ
ン
を
組
織
に
有
効
的
に
機
能

さ
せ
る
か
、
い
か
に
し
て
デ
ザ
イ
ン
を

活
用
で
き
る
環
境
を
整
え
る
か
」と
い
う

〝
メ
タ
デ
ザ
イ
ン※
４

〟の
問
題
に
シ
フ
ト
し

て
き
て
い
る
こ
と
を
意
味
し
て
い
る
。

（
図
１
）

い
く
ら
質
の
高
い
、
潜
在
ニ
ー
ズ
の

高
い
ア
イ
デ
ア
が
つ
く
れ
た
と
し
て
も
、

企
業
に
そ
れ
を
評
価
す
る
力
、
リ
ソ
ー

ス
と
結
び
つ
け
る
仕
組
み
が
な
け
れ
ば
、

世
の
中
に
は
で
て
行
か
な
い
。
真
摯
に
、

新
し
い
ア
イ
デ
ア
を
出
す
取
り
組
み
を

し
て
き
た
人
／
組
織
は
、
今
、
そ
の
壁

に
ぶ
つ
か
っ
て
い
る※
５

。 

企
業
の
価
値
は
、
新
し
い
こ
と
を
生

み
出
す
力
。

新
し
い
こ
と
を
生
み
出
す
力
、
そ
れ

が
デ
ザ
イ
ン
。

企
業
が
今
、
デ
ザ
イ
ン
に
注
目
す
る

理
由
は
何
な
の
か
？

そ
れ
は
、
企
業
が
企
業
価
値
向
上
の

た
め
に
、
１
を
１
０
０
に
す
る
従
来
の

事
業
拡
大
だ
け
で
は
な
く
、
０
か
ら
１

を
生
み
出
す
新
し
い
こ
と
を
つ
く
る
こ

と
に
取
り
組
ま
な
く
て
は
い
け
な
く

な
っ
て
い
る
か
ら
で
あ
る
。
近
年
、
あ

ら
ゆ
る
事
業
で
、多
く
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
が
生
ま
れ
、
事
業
サ
イ
ク
ル
の
短
縮

化
が
起
こ
っ
て
い
る
。
そ
の
結
果
、
企

業
価
値
を
上
げ
る
た
め
に
は
、
既
存
事

業
の
収
益
性
を
高
め
る
だ
け
で
な
く
、
新

し
い
事
業
を
起
こ
す
力
が
求
め
ら
れ
る
。

高
い
企
業
価
値
を
維
持
す
る
た
め
に
は
、

次
か
ら
次
に
新
し
い
事
業
を
起
こ
し
続
け

客
様
候
補
の
ニ
ー
ズ
も
強
く
、
評
判
も

上
々
。
サ
ー
ビ
ス
も
完
成
し
た
。
い
よ

い
よ
本
格
的
に
サ
ー
ビ
ス
販
売
。
し
か

し
、
営
業
部
門
に
相
談
す
る
と
、
現
場

は
そ
ん
な〝
難
し
い
〟サ
ー
ビ
ス
は
売
る

こ
と
が
で
き
な
い
と
・
・
・
。

２
０
１
５
年
は
、
ア
イ
デ
ア
は
つ
く

る
こ
と
が
で
き
た
、
し
か
し
、
そ
の
ア

イ
デ
ア
を
企
業
の
中
で
実
現
さ
せ
る
こ

と
が
非
常
に
難
し
い
と
い
う
、「
ア
イ
デ

ア
は
で
き
た
も
の
の
・
・
・
」と
い
う
問

題
に
直
面
し
て
い
る
企
業
が
増
え
て
い

る
。
２
０
１
５
年
は
、
企
業
の
中
で
の

デ
ザ
イ
ン
シ
ン
キ
ン
グ
の
活
用
は
、
実

験
・
試
行
的
な
段
階
か
ら
、
実
践
的
な

段
階
に
移
行
し
て
い
る
。
い
ま
ま
で
の

活
動
の
中
で
、
ア
イ
デ
ア
を
い
か
に
だ

す
の
か
と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
は
、
多

く
の
人
が
そ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
・
ス
キ
ル
を

習
得
し
た
。
し
か
し
、
一
方
で
、
そ
の

ア
イ
デ
ア
を
実
際
の
サ
ー
ビ
ス
と
し
て

実
現
さ
せ
る
、
企
業
の
本
業
の
活
動
に

つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
て
い
な
い
。
自

分
た
ち
が
関
わ
っ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

も
、
ア
イ
デ
ア
を
つ
く
る
こ
と
が
で
き

た
も
の
の
、
様
々
な
理
由
で
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
が
そ
こ
で
止
ま
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
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る
し
か
な
い
の
で
あ
る※
６

。（
図
２
）

そ
し
て
、
こ
の
０
か
ら
１
を
生
み
出

す
、
新
し
い
こ
と
を
生
み
出
す
力
こ
そ
、

デ
ザ
イ
ン
の
力
な
の
で
あ
る
。

デ
ザ
イ
ナ
ー
と
エ
ン
ジ
ニ
ア
、
ビ
ジ

ネ
ス
マ
ン
の
違
い
を
、
ド
ナ
ル
ド
・

A
.
ノ
ー
マ
ン
は
著
書
の「
誰
の
た
め
の

デ
ザ
イ
ン
？
」で
こ
う
述
べ
て
い
る※
７

。

〝
技
術
者
と
ビ
ジ
ネ
ス
の
人
々
は
問
題

を
解
決
す
る
よ
う
に
訓
練
を
受
け
て
い

る
。
デ
ザ
イ
ナ
ー
は
本
当
の
問
題
を
発

見
す
る
よ
う
に
訓
練
を
受
け
て
い
る
。

間
違
っ
た
問
題
へ
の
見
事
な
解
決
は
、

ま
っ
た
く
解
決
が
な
い
よ
り
も
た
ち
が

悪
い
も
の
に
な
り
か
ね
な
い
。
正
し
い

問
題
を
解
こ
う
。〟

今
あ
る
問
題
を
疑
い
、
再
定
義
す
る

こ
と
が
、
デ
ザ
イ
ン
の
本
質
で
あ
り
、

デ
ザ
イ
ナ
ー
の
矜
持
で
あ
る
と
定
義
し

て
い
る
。
そ
し
て
、
こ
の「
正
し
い
問
題

を
発
見
す
る
力
」こ
と
こ
そ
が
、
い
ま
ま

だ
ど
こ
に
も
な
い
、
新
し
い
こ
と
を
生

み
出
す
力
な
の
で
あ
る
。

彼
は
著
書
の
中
で
デ
ザ
イ
ン
の
プ
ロ

セ
ス
を
、
２
つ
の
発
散
と
収
束
の
プ
ロ

セ
ス
が
あ
る〝
ダ
ブ
ル
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
・

デ
ザ
イ
ン
プ
ロ
セ
ス
モ
デ
ル
〟で
説
明
し

て
い
る
。

デ
ザ
イ
ン
を
行
う
た
め
に
は
、
ま
ず

正
し
い
問
題
を
見
つ
け
る
必
要
が
あ
る
。

与
え
ら
れ
た
問
題
に
疑
問
を
投
げ
か
け

る
こ
と
か
ら
始
め
、
そ
こ
に
横
た
わ
る

す
べ
て
の
根
本
的
な
課
題
を
発
散
的
に

調
べ
、
問
題
の
範
囲
を
広
げ
る（
発
散
）。

そ
れ
か
ら
問
題
記
述
を
一
つ
に
絞
り
込

む（
収
束
）。
次
の
問
題
解
決
の
フ
ェ
ー

ズ
で
は
ま
ず
発
見
し
た
問
題
に
対
し
て

可
能
な
解
決
策
の
空
間
を
広
げ（
発
散
）、

最
後
に
解
決
策
の
提
案
へ
と
収
束
す
る

（
収
束
）。
こ
の
２
重
の
発
散
・
収
束
パ

タ
ー
ン
を「
ダ
ブ
ル
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
・
デ

ザ
イ
ン
プ
ロ
セ
ス
モ
デ
ル
」と
呼
ん
で
い

る
。（
図
３
）

デ
ザ
イ
ナ
ー
と
い
う
の
は
、
あ
る
問

題
に
つ
い
て
、
奇
抜
な
誰
も
思
い
つ
か

な
い
ア
イ
デ
ア
を
つ
く
る
人
と
考
え
て

い
る
人
も
多
い
。
し
か
し
、デ
ザ
イ
ナ
ー

の
本
分
は
、
正
し
い
問
題
を
定
義
す
る

こ
と
な
の
で
あ
る
。
正
し
い
問
題
を
定

義
す
る
こ
と
で
、
結
果
的
に
従
来
の
枠

を
外
し
、
新
し
い
ア
イ
デ
ア
を
生
み
出

し
、
感
動
を
生
む
の
で
あ
る※
８

。

振
り
返
っ
て
、
企
業
で
は
ど
う
か
。

こ
の「
問
題
発
見
」に
ど
れ
だ
け
の
リ

ソ
ー
ス
を
使
っ
て
い
る
の
か
。
組
織
と

し
て
、
仕
組
み
を
作
り
活
動
を
行
っ
て

い
る
の
か
。
社
員
が
普
段
の
仕
事
の
中

で
ど
れ
だ
け
意
識
し
て
い
る
の
か
。
そ

の
こ
と
が
、
新
し
い
こ
と
を
継
続
に
生

み
出
す
力
と
し
て
問
わ
れ
て
い
る
。

問
題
発
見
す
る
こ
と
を
強
化
す
る
。

問
題
解
決
と
や
り
方
を
変
え
る

で
は
、
企
業
の
問
題
発
見
力
を
強
化

す
る
た
め
に
は
、
何
を
す
れ
ば
よ
い
の

か
。問

題
発
見
す
る
こ
と
と
、
問
題
を
解

決
す
る
こ
と
は
そ
の
目
的
が
ち
が
う
。

問
題
発
見
す
る
こ
と
を
強
化
す
る
た
め

に
は
、
問
題
解
決
を
訓
練
さ
れ
て
き
た

ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
、
技
術
者
は
や
り

方
を
変
え
る
必
要
が
あ
る
。
企
業
の
新

規
ビ
ジ
ネ
ス
創
出
の
活
動
が
う
ま
く

い
っ
て
い
な
い
理
由
の
一
つ
に
こ
の
問

題
が
あ
る
。
つ
ま
り
、
新
規
ビ
ジ
ネ
ス

創
出
の
仕
事
を
、
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
、

技
術
者
が
従
来
の
や
り
方
で
行
お
う
と

し
て
、
う
ま
く
い
か
な
い
の
で
あ
る※
９

。
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で
は
、
何
を
変
え
る
必
要
が
あ
る
の

か
。
問
題
解
決
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
が

問
題
発
見
を
す
る
た
め
に
は
、
①
意
思

決
定
を「
客
観
」か
ら「
主
観
」に
変
え
る
、

②
視
点
を「
事
業
」か
ら「
社
会
」に
広
げ

る
、
③
検
討
プ
ロ
セ
ス
を「
細
分
化
」か

ら「
統
合
的
」に
変
え
る
、
④
矛
盾
す
る

２
つ
を
同
居
さ
せ
る
、
の
４
つ
が
必
要

で
あ
る
。（
図
４
）

意
思
決
定
を「
客
観
」か
ら

「
主
観
」に
変
え
る

問
題
発
見
と
問
題
解
決
の
一
番
大
き

な
違
い
は
、
そ
の
問
題
の
性
質
の
違
い

で
あ
る
。
問
題
解
決
で
扱
う
問
題
が
、

課
題
も
解
決
策
も
単
純
で
解
決
が
容
易

な〝S
im
ple P

roblem

（
単
純
な
問

題
）〟、
も
し
く
は
、
課
題
も
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
も
明
確
で
は
な
く
、
解
く
こ
と

が
困
難
な〝C

om
plex P

roblem

（
複

雑
な
問
題
）〟と
い
う
、「
答
え
の
あ
る
」問

題
な
の
に
対
し
て
、
問
題
発
見
が
扱
う

問
題
は
、そ
も
そ
も「
何
が
問
題
な
の
か
」

を
定
義
す
る
こ
と
が
困
難
な〝W

icked 

P
roblem

（
厄
介
な
問
題
）〟と
言
わ
れ

る「
答
え
の
な
い
」問
題
と
い
う
点
で
あ

る※1

※

。「
答
え
の
あ
る
」問
題
に
つ
い
て
は
、

そ
れ
が
た
と
え〝
月
に
行
く
〟と
い
う
す

ぐ
に
は
ど
の
よ
う
に
し
て
い
い
か
わ
か

ら
な
い
問
題
で
も
、
問
題
を
細
分
化
し
、

分
析
し
て
、
ひ
と
つ
ひ
と
つ
解
決
策
を

検
討
し
、
積
み
上
げ
て
い
け
ば
、
も
の

す
ご
く
時
間
も
お
金
も
か
か
る
か
も
し

れ
な
い
が
、
解
決
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

し
か
し
、「
答
え
の
な
い
」問
題（
例
え
ば
、

自
分
の
子
供
を
ど
の
よ
う
な
子
供
に
育

て
る
か
、
自
分
が
何
を
す
る
の
か
、
ど

ん
な
人
生
を
目
指
す
の
か
な
ど
）に
つ
い

て
は
、
ど
ん
な
に
調
査
・
分
析
し
て
も
、

決
し
て
答
え
を
出
す
こ
と
は
で
き
な
い
。

最
終
的
に
は
自
分
の
主
観
で
、
自
分
の

意
思
と
し
て
決
め
る
し
か
な
い
。

問
題
発
見
の
フ
ェ
ー
ズ
で
は
、
様
々

な
可
能
性
の
中
か
ら「
正
し
い
問
題
」を

決
め
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
何
が
正
し

い
の
か
を
決
め
る
必
要
が
あ
る
。
そ
し

て
、
何
が
正
し
い
の
か
に
つ
い
て
は
、

答
え
は
な
い
。
そ
の
た
め
、
何
が
正
し

い
の
か
を
決
め
る
に
は
、
自
分
の
主
観

で
、
自
分
の
意
思
と
し
て
決
め
る
必
要

が
あ
る
。

ノ
ー
マ
ン
氏
の
話
で
は
な
い
が
、
ビ

ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
、
技
術
者
は
問
題
解

決
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
と
し
て
訓
練
を

受
け
て
い
る
。
問
題
解
決
に
は
ロ
ジ
ッ

ク
と
客
観
性
が
大
切
で
あ
る
。
そ
の
た

め
、
自
分
の
主
観
で
何
が
正
し
い
の
か

を
決
め
る
問
題
発
見
を
、分
析
と
ロ
ジ
ッ

ク
で
客
観
的
に
決
め
る
手
法
で
取
り
組

ん
で
し
ま
い
、
い
つ
ま
で
た
っ
て
も
決

め
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
う※※

※

。

視
点
を「
事
業
」か
ら「
社
会
」に
広

げ
る新

し
い
こ
と
を
考
え
る
と
き
に
何
か

ら
考
え
る
の
だ
ろ
う
か
。
問
題
解
決
を

考
え
る
の
で
あ
れ
ば
、
業
務
の
や
り
方

は
効
率
的
か
、
効
率
的
で
な
け
れ
ば
、

ど
こ
に
問
題
が
あ
る
の
か
。
も
っ
と
よ

い
業
務
プ
ロ
セ
ス
は
な
い
の
か
。
十
分

な
利
益
が
で
て
い
る
か
、
も
し
で
て
い

な
け
れ
ば
何
が
問
題
か
な
ど
、
目
の
前

の
現
象
を
捉
え
、
そ
の
状
況
を
分
析
し
、

問
題
を
発
見
し
、
解
決
を
図
れ
ば
良
い
。

一
方
で
、
そ
の
や
り
方
で
は
新
し
い

こ
と
は
見
つ
か
ら
な
い
。
新
し
い
こ
と

を
発
見
す
る
た
め
に
は
、
そ
の
視
点
を
、

事
業
の
視
点
か
ら
社
会
の
視
点
に
俯
瞰
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的
に
広
げ
る
必
要
が
あ
る
。
視
点
を
広

げ
る
こ
と
で
、「
企
業
価
値
の
最
大
化
」か

ら
、「
社
会
価
値
の
最
大
化
」に
つ
い
て
考

え
、「
自
分
た
ち
の
事
業
が
・
・
・
」で
は

な
く
、「
社
会
全
体
が
・
・
・
」の
視
点
で

問
題
を
発
見
し
、
そ
の
解
決
に
自
分
た

ち
が
ど
う
貢
献
で
き
る
の
か
を
考
え
る
。

成
熟
化
し
た
市
場
で
は
、
多
く
の
ユ
ー

ザ
ー
ニ
ー
ズ
が
満
た
さ
れ
て
い
る
。
そ

の
中
で
、
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
・
サ
ー
ビ

ス
を
起
こ
す
た
め
に
は
、
ま
だ
解
決
さ

れ
て
い
な
い
社
会
問
題
か
ら
、
そ
の
ア

イ
デ
ア
を
探
す
必
要
が
あ
る
。（
図
５
）

考
え
方
を「
細
分
化
」か
ら

「
統
合
的
」に
変
え
る

正
し
い
問
題
を
発
見
す
る
た
め
に
は
、

〝
メ
タ
〟で
考
え
る
必
要
が
あ
る
。
す
な

わ
ち
、
何
に
も
影
響
さ
れ
ず
、
現
実
を

そ
の
ま
ま
見
て
、
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
考
え

る
必
要
が
あ
る
。
問
題
解
決
を
行
う
た

め
に
は
、
課
題
を
細
分
化
し
、
個
々
の

問
題
に
つ
い
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
家

が
解
決
す
る
と
い
う
検
討
プ
ロ
セ
ス
が

と
ら
れ
て
い
る
。
こ
の
方
法
は
、「
答
え

が
あ
る
」問
題
を
解
決
す
る
と
き
に
は
、

そ
の
効
率
性
か
ら
非
常
に
有
効
な
や
り

方
で
あ
る
。
し
か
し
、
問
題
発
見
は「
答

え
の
な
い
」問
題
。
そ
の
た
め
、
細
分
化

し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
家
を
担
当
さ

せ
る
手
法
は
利
用
で
き
な
い
。
問
題
発

見
で
は
、
む
し
ろ
逆
で
、
多
様
な
人
が
、

一
緒
に
同
じ
こ
と
を
取
り
組
み
、
統
合

的
に
考
え
る
必
要
が
あ
る
。

統
合
的
に
考
え
る
手
法
と
し
て
①
多

様
な
人
で
チ
ー
ム
を
つ
く
る
、
考
え
る
、

②
対
話
ア
プ
ロ
ー
チ
で
そ
の
ま
ま
受
け

止
め
る
、
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。

多
様
な
人
で
チ
ー
ム
を
つ
く
る
、
考
え
る

統
合
的
に
考
え
る
た
め
に
は
、
様
々

な
価
値
観
・
視
点
を
持
っ
て
い
る
人
と

チ
ー
ム
を
組
む
必
要
が
あ
る
。
問
題
発

見
で
は
、
様
々
な
視
点
で
も
の
ご
と
を

見
る
必
要
が
あ
る
。
一
人
、
ま
た
は
同

じ
組
織
の
人
間
で
は
ど
う
し
て
も
視
点

が
偏
っ
て
し
ま
う
。
そ
の
た
め
違
う
視

点
を
持
つ
人
で
チ
ー
ム
を
組
む
必
要
が

あ
る
。
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
は
ビ
ジ
ネ

ス
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
、
デ
ザ
イ
ン
の
交

点
で
生
ま
れ
る※1

※

。
正
し
い
問
題
を
発
見

す
る
た
め
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
家

（
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
、
技
術
者
、
デ
ザ

イ
ナ
ー
）が
チ
ー
ム
で
取
り
組
め
る
環
境

を
整
え
る
必
要
が
あ
る
。（
図
６
）

対
話
ア
プ
ロ
ー
チ
で
、

そ
の
ま
ま
受
け
止
め
る

統
合
的
に
考
え
る
た
め
に
は
、
多
様

な
価
値
観
を
そ
の
ま
ま
受
け
入
れ
る
姿

勢
が
必
要
で
あ
る
。
そ
の
よ
う
な
姿
勢

に
は
、「
対
話（
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
）」が
有
効

で
あ
る
。
対
話
は
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン

と
違
い
、
議
論
に
よ
り
勝
ち
負
け
を
決

め
な
い
。
対
話
で
は
、
そ
の
場
に
い
る

す
べ
て
の
人
を
受
け
入
れ
、
そ
の
考
え

方
・
価
値
観
を
理
解
し
、
そ
の
接
点
を

探
す
。
対
話
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
多
様

な
人
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
、

そ
の
価
値
観
、
考
え
方
に
触
れ
る
こ
と
が

可
能
に
な
り
、
も
の
ご
と
を
統
合
的
に
考

え
る
こ
と
が
可
能
に
な
る※1

※

。（
図
７
）

矛
盾
す
る
２
つ
を
同
居
さ
せ
る

問
題
発
見
と
問
題
解
決
は
、
そ
の
目

的
、
問
題
の
性
質
が
違
う
。
必
要
と
さ

れ
る
手
法
も
ま
っ
た
く
違
う
。
そ
の
た

め
、
こ
の
２
つ
の
活
動
を
ひ
と
つ
の
組
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織
の
中
で
共
存
さ
せ
る
た
め
に
は
、
組

織
の
中
に
矛
盾
を
抱
え
る
こ
と
に
な
る
。

組
織
の
中
に
矛
盾
を
抱
え
る
の
は
難

し
い
。
し
か
し
、
新
し
い
こ
と
を
継
続

的
に
生
み
出
す
た
め
に
は
、
そ
の
２
つ

を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
必
要
が
あ
る
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
方
法
と
し
て
、
①

組
織
の
中
に
矛
盾
す
る
２
つ
を
同
居
さ

せ
る
、
②
個
人
の
中
に
矛
盾
す
る
２
つ

を
同
居
さ
せ
る
、
③
検
討
プ
ロ
セ
ス
の

中
に
矛
盾
す
る
２
つ
を
同
居
さ
せ
る
、

３
つ
の
考
え
方
が
あ
る
。

組
織
の
中
に
矛
盾
す
る
２
つ
を
同
居
さ
せ

る
多
摩
大
学
の
紺
野
登
氏
は
、Japan 

Innovation N
etw
ork

の
中
で
、
２

階
建
て
の
経
営
を
提
案
し
て
い
る
。
既

存
の
組
織
で
は
、
短
期
的
な
利
益
を
追

求
す
る
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
負
っ
て
い
る
の

で
、
中
長
期
的
な〝
問
題
発
見
〟の
活
動

を
十
分
な
リ
ソ
ー
ス
を
か
け
て
す
る
こ

と
が
で
き
な
い
。
そ
の
解
決
策
と
し
て
、

問
題
発
見
を
行
う
専
門
組
織
を「
２
階
」

と
し
て
、
既
存
の
組
織
に
作
り
、
既
存

の
組
織
と
連
携
し
な
が
ら
新
規
事
業
の

創
出
を
組
織
的
に
実
行
し
て
い
く
こ
と
、

２
階
建
て
部
分
と
１
階
建
て
部
分
の
バ

ラ
ン
ス
を
と
る
こ
と
を
C
E
O
の
仕
事

と
す
る
こ
と
を
新
し
い
企
業
の
形
と
し

て
提
案
し
て
い
る※1

※

。

こ
の
考
え
方
は
、
組
織
全
体
と
し
て
、

２
つ
の
矛
盾（
問
題
発
見
、
問
題
解
決
）

を
持
ち
、
C
E
O
が
そ
の
矛
盾
を
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
す
る
と
い
う
考
え
方
で
あ
る
。

個
人
の
中
に
矛
盾
す
る
２
つ
を

同
居
さ
せ
る

も
う
ひ
と
つ
の
考
え
方
に
、
1
9
7
0

年
代
に
３
M
（
ス
リ
ー
エ
ム
）で
実
施
し

て
い
た
15
％
ル
ー
ル
の
よ
う
な
個
人
の

中
に
２
つ
の
矛
盾
を
抱
え
る
と
い
う
方

法
が
あ
る
。３
M
で
は
社
内
で
イ
ノ
ベ
ー

テ
ィ
ブ
な
製
品
を
生
み
出
す
施
策
と
し

て
、
技
術
者
に
勤
務
時
間
の
15
％
を
自

分
の
好
き
な
テ
ー
マ
の
研
究
に
当
て
て

よ
い
と
い
う
、「
15
％
ル
ー
ル
」を
実
施
し

た
。
そ
の
結
果
、P

ost-it

と
い
う
同
社

の
ヒ
ッ
ト
商
品
が
生
ま
れ
た
。
こ
の
考

え
方
は
、
近
年
で
もG

oogle

の
20
％

ル
ー
ル
、A

dobe
の「
キ
ッ
ク
ボ
ッ
ク

ス※1

※

」な
ど
の
社
内
で
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

起
こ
す
施
策
に
引
き
継
が
れ
て
い
る
。

こ
の
考
え
方
は
、
個
人
の
中
に
２
つ

の
矛
盾
を
同
居
さ
せ
、
個
人
で
そ
の
矛

盾
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
と
い
う
考
え

方
で
あ
る
。

検
討
プ
ロ
セ
ス
の
中
に

矛
盾
す
る
２
つ
を
同
居
さ
せ
る

最
後
に
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
・
サ
ー
ビ
ス

の
検
討
プ
ロ
セ
ス
の
中
に
２
つ
の
矛
盾

を
同
居
さ
せ
る
考
え
方
が
あ
る
。

新
規
ビ
ジ
ネ
ス
・
サ
ー
ビ
ス
創
出
の

プ
ロ
セ
ス
は
、
非
常
に
長
く
、
多
く
の

人
が
関
わ
る
必
要
が
あ
る
。
問
題
発
見
、

問
題
解
決
を
行
う
い
わ
ゆ
る
サ
ー
ビ

ス
デ
ザ
イ
ン
だ
け
で
な
く
、
そ
の
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
立
ち
上
げ
準
備
、
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
設
計
、P
O
C
（P

roof 

of C
oncept

）の
実
施
に
よ
る
業
務
／

技
術
検
証
シ
ス
テ
ム
開
発
、
サ
ー
ビ
ス

提
供
の
た
め
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
設
計
、

サ
ー
ビ
ス
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
・
営
業

戦
略
策
定
な
ど
、
様
々
な
活
動
が
あ
る
。

そ
の
長
い
検
討
プ
ロ
セ
ス
を
進
め
る
た

め
に
は
、
問
題
発
見
型
の
プ
ロ
セ
ス
と
、

問
題
解
決
型
の
プ
ロ
セ
ス
を
シ
ー
ム
レ

ス
に
つ
な
げ
る
必
要
が
あ
る
。
そ
し
て
、

そ
の
プ
ロ
セ
ス
を
推
進
す
る
適
切
な
メ

ン
バ
ー
を
選
定
し
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
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設
計
す
る
必
要
が
あ
る
。（
図
８
）

こ
こ
で
重
要
な
の
は
、
検
討
プ
ロ
セ

ス
全
体
の
バ
ラ
ン
ス
で
あ
る
。
新
し
い

コ
ト
を
生
み
出
す
た
め
に
は
問
題
発
見

は
重
要
な
プ
ロ
セ
ス
で
あ
る
。
し
か
し
、

そ
れ
は
す
べ
て
で
は
な
い
。
問
題
発
見

だ
け
実
施
し
て
も
意
味
が
な
い
。
新
規

ビ
ジ
ネ
ス
を
生
み
出
す
長
い
プ
ロ
セ
ス

を
実
行
す
る
た
め
に
は
、
予
算
と
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
を
踏
ま
え
て
、
様
々
な
人
が

気
持
ち
よ
く
関
わ
れ
る
、
バ
ラ
ン
ス
の

良
い
検
討
プ
ロ
セ
ス
を
設
計
す
る
必
要

が
あ
る※1

※
。

こ
の
考
え
方
は
、
検
討
プ
ロ
セ
ス
の

中
に
２
つ
の
矛
盾
を
同
居
さ
せ
、
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
参
加
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー

で
そ
の
矛
盾
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
と

い
う
考
え
方
で
あ
る
。

２
つ
の
矛
盾
を
同
居
さ
せ
、
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
す
る
こ
と
は
、
企
業
の
中
で
新

し
い
こ
と
を
持
続
的
に
生
み
出
す
た
め

に
は
、
必
要
な
仕
組
み
で
あ
る
。
現
在
、

そ
れ
を
ど
の
よ
う
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す

る
の
か
は
、
様
々
な
取
り
組
み
が
行
わ

れ
て
い
る
。
組
織
と
し
て
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
す
る
に
し
ろ
、
個
人
で
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
す
る
に
し
ろ
、
そ
の
両
方
を
組
み
合

わ
せ
る
に
し
ろ
、
既
存
の
組
織
に
導
入

す
る
際
に
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
仕
組

み
を
変
え
る
と
い
う
大
き
な
変
化
が
必

要
に
な
る
。
デ
ザ
イ
ン
を
企
業
で
活
用

す
る
た
め
に
は
、
こ
の
変
化
は
避
け
て

通
れ
な
い
。
そ
の
意
味
で
は
、
企
業
に

デ
ザ
イ
ン
を
導
入
す
る
た
め
に
は
、
企

業
は
そ
の
仕
組
み
を
大
き
く
変
革
す
る

必
要
が
あ
る※1

※

。

企
業
に
デ
ザ
イ
ン
を
導
入
す
る

と
い
う
コ
ト

企
業
で
デ
ザ
イ
ン
を
導
入
す
る
と
い

う
こ
と
は
、
単
に
そ
の
手
法
を
活
用
し

て
、
新
し
い
ア
イ
デ
ア
を
生
み
出
す
こ

と
に
と
ど
ま
ら
な
い
。
企
業
が
デ
ザ
イ

ン
を
導
入
す
る
と
い
う
こ
と
は
、「
持
続

的
に
新
し
い
こ
と
生
み
出
す
仕
組
み
を

組
織
内
に
持
つ
」と
い
う
こ
と
。
そ
の
た

め
、
中
長
期
的
な
戦
略
に
も
と
づ
い
て
、

企
業
文
化
、
組
織
・
予
算
、
働
き
方（
プ

ロ
セ
ス
、
評
価
）、
人
材
・
ス
キ
ル
を
、

大
き
く
見
直
す
こ
と
を
意
味
す
る
。
特

に
、〝
問
題
発
見
〟を
す
る
機
能
を
組
織
の

中
に
作
る
た
め
に
は
、
今
ま
で
の
問
題

解
決
と
は
違
う
、
意
思
決
定
、
視
点
、

考
え
方
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
変
え
る
必

要
が
あ
る
。

企
業
経
営
者
は
、
昨
年
２
月
に
施
行

さ
れ
た
ス
チ
ュ
ワ
ー
ド
シ
ッ
プ
・
コ
ー

ド
、
本
年
６
月
に
施
行
さ
れ
た
コ
ー
ポ

レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
・
コ
ー
ド
に
よ
り
、

経
営
の
説
明
責
任
が
さ
ら
に
強
く
求
め

ら
れ
る
。
そ
の
中
で
、
企
業
と
し
て
新

し
い
こ
と
を
ど
の
よ
う
に
生
み
出
し
て

い
く
の
か（
ま
た
は
い
か
な
い
の
か
）に

つ
い
て
も
説
明
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

そ
の
時
に
、
企
業
が
新
し
い
こ
と
を
生

み
出
す
仕
組
み
と
し
て
、
デ
ザ
イ
ン
の

活
用
・
導
入
は
非
常
に
有
効
な
手
段
の

一
つ
に
な
る
。
し
か
し
、
具
体
的
な
効

果
を
上
げ
る
た
め
に
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
シ
ス
テ
ム
、
企
業
文
化
を
含
め
た
大

き
な
変
革
が
必
要
に
な
る
。

企
業
の
中
に
、
新
し
い
こ
と
を
生
み

出
す
仕
組
み
・
文
化
が
組
み
込
ま
れ
る

こ
と
に
大
き
な
可
能
性
を
感
じ
る
。
こ

の
こ
と
は
、
ひ
と
つ
の
企
業
価
値
を
向

上
さ
せ
る
こ
と
だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、

多
様
性
を
尊
重
し
、
創
造
性
を
大
切
に

す
る
職
場
を
日
本
中
に
増
や
す
こ
と
で
、

未
来
志
向
の
新
し
い
日
本
の
社
会
を
つ

く
る
こ
と
に
貢
献
で
き
る
。
そ
し
て
、

そ
れ
は
現
状
の
閉
塞
感
の
あ
る
社
会
に
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大
き
な
イ
ン
パ
ク
ト
を
与
え
る
こ
と
が

で
き
る
。

最
後
に
。
何
か
ら
始
め
る
か
？

私
た
ち
は
、
企
業
の
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
・

サ
ー
ビ
ス
創
出
を
始
め
た
い
企
業
に
対

し
て
、
様
々
な
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
メ

ニ
ュ
ー
を
用
意
し
て
い
る
。
具
体
的
な

第
一
歩
と
し
て
何
を
す
べ
き
か
。
そ
の

よ
う
な
企
業
に
対
し
て
は
、
私
た
ち
は

「W
hy T

o M
ake

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
」

の
開
催
を
お
す
す
め
し
て
い
る
。

W
hy To M

ake
ワ
ー
ク
シ
ョッ
プ

W
hy To M

ake

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

は
、
企
業
が
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
・
サ
ー

ビ
ス
を
検
討
す
る
準
備
と
し
て
、
自
分

た
ち
の
価
値
観
・
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ

を
明
確
に
す
る
た
め
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
で
あ
る
。
1
日
も
し
く
は
２
日
間
の

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
、
新
規
ビ
ジ
ネ
ス

に
関
わ
る
全
て
の
人
が
一
堂
に
会
し
、

過
去
の
自
分
た
ち
の
取
り
組
み
を
振
り

返
り
、
そ
の
中
か
ら
共
通
の
価
値
観
を

見
い
だ
し
て
共
有
し
、
最
後
は
、「
共
有

で
き
る
未
来（
コ
モ
ン
グ
ラ
ウ
ン
ド
）」を

作
る※1

※

。
そ
し
て
、
そ
の
結
果
を
受
け
て
、

今
後
の
変
革
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
設
計
を
行

う11

※

。

新
し
い
こ
と
を
始
め
る
た
め
に
は
ま

ず
、
問
題
発
見
を
行
わ
な
く
て
は
な
ら

ず
、
そ
の
た
め
に
は
、
意
思
決
定
を
す

る
た
め
の
自
分
た
ち
の
意
思
・
価
値
観

を
明
確
に
す
る
必
要
が
あ
る
。
組
織
で

決
め
る
場
合
は
、
組
織
と
し
て
共
有
で

き
る
価
値
観
、
未
来
へ
の
ビ
ジ
ョ
ン
が

そ
の
基
準
に
な
る
。W

hy To M
ake

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
は
、
そ
の
組
織
と

し
て
共
有
で
き
る
価
値
観
、
未
来
へ
の

ビ
ジ
ョ
ン
を
作
る
。
そ
こ
で
つ
く
ら
れ

た
基
準
を
も
と
に
問
題
発
見
、
問
題
解

決
を
行
う
。

自分たちの今までの活動を振り返る

歴史の中から、共通の価値観を抽出する

共有された自分たちの歴史

過去・現在をもとに自分たちの未来をつくる

※1 デザインシンキング（デザイン思考）とは、スタンフォード大学のデザインス
クールであるd.schoolや、デザインコンサルティングファームIDEOが提唱
しているイノベーションを起こす考え方。デザイン思考では、狭義の「デザ
イン」が指すプロダクトの領域にとどまらず、サービス、新規事業、戦略、
政策など広義の意味での「デザイン」の領域を扱うことができる。

※2 ２０１４年に知り合ったデザインファームのデザイナーの方も同じ認識だっ
た。いままで、企業の中で、「デザイン」、「デザインシンキング」が何かを説
明することに時間をかけていたことが、劇的に減り、実際に何ができるの
かを問われるケースが増えたのが２０１４年だった。

※3 以前参加した、ハードウェアスタートアップのイベントの登壇者はすべて“元
メーカー”の方だった。企業の中で個人的な活動中心で新しいことを企画
することはできるものの、それを具現化するためには、いくばくの予算が必
要になる。登壇されていた人がおっしゃっていたのは、その”いくばくかの
予算”がでないので、外に出たということだった。ちなみに、その後、彼ら
が、その予算をエンジェル、ベンチャーキャピタルから得て、具現化し、
市場に製品を出すことに成功している。

※4 FABに何が可能か「つくりながら生きる」21世紀の野生の思考（フィルム
アート社、2013） 本書の４．FABが職業を変える　より。

※5 もちろん、いいアイデアを真摯に作ってきたらこそぶつかる壁。そこにいたっ
ていない企業も多い。もちろん、その壁を乗り越えて、驀進している企業
もある。

※6 あるネットの記事に、①新進気鋭の企業家が起こした企業を研究し、そ
の企業の仕組みをマネした企業、②新進気鋭の企業家を追い出し、経
営を引き継いだ企業、③新進気鋭の企業家が、会社を辞めて新しく起こ
した企業、の３つのどの企業に投資しますか？という問いが提示されてい
た。事業サイクルが短くなった事業環境では、その企業の仕組み・資産
よりも、新しいことを生み出せる人・仕組みに高い企業価値がつく。

※7 誰のためのデザイン？　増補・改訂版　―認知科学者のデザイン原論
（Ｄ.Ａ.ノーマン、新曜社、2015）

※8 もちろん、優秀なエンジニア、ビジネスパーソンも同じ。その意味では、
優秀な、感動を与える人は、この問題発見能力に優れていると言える。

※9 多くの新規ビジネス企画担当者は、上司からの期待と、そのプロジェクト
にアサインされた高揚感で、高い緊張状態にある。人間、緊張をすると、
自分の過去やってきたやり方に固執してしまい、結果余計うまくいかない。
この場合、まずはリラックスして、一度ゼロベースでやり方を考えることが
大切である。

※10 “新たな仮説に基づいて動き、成果が出なければすべては無駄なのか？  
コラム  大阪ガス行動観察研究所株式会社”

 http://www.kansatsu.co.jp/service/kansatsu-x/column/detail/196
より。

※11 新規ビジネスを始める際に、マーケットリサーチを行う企業は多い。いま、
現場で何が起こっているのかを考える材料としてマーケットリサーチを行うこ
とには意味があるが、そのリサーチで自分たちが行く道を探し出そう（もしく
は分析して導き出そう）とすることには、それこそ答えがでない。幾つかの
新規ビジネス企画部門は、この袋小路に陥って多くの予算と時間を無駄
にしている。

※12 IDEO website http://www.ideo.com/about/ 
※13 問題発見の基本的なスタンスは、”そのまま見る、受け入れる”こと。その

意味では、対話との親和性は高い。実際に問題発見のメソッドの中に対
話の考え方を取り入れているものは多い。

※14 ダイアローグ 対立から共生へ、議論から対話へ（デヴィッド・ボーム、英
治出版、2007）の内容を編集。

※15 経営を「1階建てから2階建てにする」、Biz/Zine　、http://bizzine.jp/
article/detail/91

※16 Adobeで実施しているイノベーションの施策。アドビでイノベーションに取
り組みたい社員は誰でも、「キックボックス」と名付けられた赤い小箱をもら
える。その中には、アイデアを着想し、プロトタイプをつくってテストするの
に必要なものが揃っている（チョコレートからクレジットカードまで）。http://
www.dhbr.net/articles/-/3305

※17 バランスの悪い検討プロセスの典型が、「とりあえずアイデア出しをする」や
り方。アイデア出しをする際にも、その後のプロセスも踏まえて、誰を巻
き込む必要があるのか、その後に検討を継続させるためには、アイデア出
しで何を成果として残すべきか、どのくらいの時間、予算をかけることがで
きるのかなどを全体のバランスを踏まえて、設計する必要がある。プロセ
スの一部だけリッチにしても検討プロセス全体はうまくいかないのである。
その意味では、個別のプロセスで何をするのかを決めるのも大切だが、
全体設計をどのようにするのか考えることがより大切。

※18 組織で対応マネジメントするのか、個人でマネジメントするのか。双方にメ
リット、デメリットがある。前者の場合は、本当に既存事業を知らない人
が問題発見をしてもいいのか（問題が正しく定義できるか、既存組織に受
け入れられるかという視点の両方の意味で）という問題が、後者は個人の
負担が大きくなるのではという問題が考えられる。現実的には、その視点
を踏まえて、さらに一段上のメタデザイン（組織ローテーション、業績評価
指標、外部リソースの活用）を行い、ハイブリッド型になると考えている。
検討プロセスで同居される方法は、ハイブリッド型のひとつ。

※19 WhyToMakeワークショップは、組織開発手法のフューチャーサーチをベー
スに設計している。関係者ができるだけ多くあつまり、その中で、過去・
現在を共有することで、共通の価値観を見つけ出し、その価値観にもと
づき、共有できる未来のビジョンを作る。フューチャーリサーチでは、2泊
3日を推奨しているが、WhyToMakeワークショップは1日もしくは２日で実
施している。

※20 ワークショップのゴールとして、組織の持つ共通の価値観、共有できる未
来像（ビジョン）、新規ビジネス・サービス創造プロジェクトの設計をゴール
にしている。プロジェクトは、具体的なビジネス・サービス検討と、継続
的な仕組みの構築の２本立てで行っている。実際には、具体的なビジネス・
サービス検討をまずは、というケースもある。
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デ
ア
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発
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ジ
ネ
ス
デ
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イ
ン
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事
業
開
発
に
お
け
る
デ
ザ
イ
ン
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捉
え
方
と
意
味
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い
〜

NTTデータ経営研究所 
法人戦略コンサルティング部門 
事業戦略コンサルティングユニット 
技術インキュベーションチーム 
シニアマネージャー

宇佐見 尚武
U S A M I  N A O T A K E

NTTデータ経営研究所 
法人戦略コンサルティング部門 
事業戦略コンサルティングユニット 
技術インキュベーションチーム 
シニアマネージャー

堀江 進之助
H O R I E  S H I N N O S U K E

重工メーカの機械系エンジニア、
国内戦略系ファーム、シンクタン
クを経て現職。事業開発領域で
企画開発からハンズオン支援、組
織マネジメントまで、技術/市場/
経営をソーシングしながらコンサル
ティング支援を行う。

ア
イ
デ
ア
と
向
き
合
え
な
い

「
リ
ー
ン
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
っ
て
知
っ

て
い
る
？
」

自
分
た
ち
の
ア
イ
デ
ア
は
優
れ
て
い

る
、
な
ぜ
経
営
に
は
そ
れ
が
分
か
ら
な

い
？
と
不
満
を
募
ら
せ
る
現
場
。
聞
け

ば
、「
俺
た
ち
は
最
新
の
理
論
を
使
っ
た

新
規
事
業
を
考
え
て
い
る
。
成
功
し
な

い
は
ず
が
な
い
」と
。

本
音
で
は
そ
の「
ア
イ
デ
ア
」が
良
い

か
は
分
か
ら
な
い
が
、
現
場
が
そ
う
信

じ
る
な
ら
、
と「
手
法
論
」の
導
入
に
予

算
を
張
る
経
営
。
事
業
開
発
の
現
場
に

よ
く
あ
る
ボ
タ
ン
の
掛
け
違
い
だ
。

問
わ
れ
る
べ
き
は
ア
イ
デ
ア
の「
筋
の

良
さ
」で
あ
る
が
、
現
場
は
そ
れ
を
伝
え

ら
れ
な
い
。
も
っ
と
い
え
ば
、
こ
れ
ま

で
重
ね
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
共

感
を
促
進
せ
ず
、「
ど
う
せ
理
解
さ
れ
な

い
」と
い
う
諦
め
感
が
蔓
延
、
現
場
は
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
に
不
信
感
を
抱
く
よ
う
に

な
る
。

ア
イ
デ
ア
は
、
デ
ザ
イ
ン
さ
れ
て
は

じ
め
て
他
人
が
理
解
で
き
る
よ
う
に
な

る
。
狭
義
の
デ
ザ
イ
ン
を
ア
ー
ト
と
し

て
の
表
現
と
捉
え
る
な
ら
ば
、
事
業
開

発
に
お
け
る
デ
ザ
イ
ン
と
は
、
ア
イ
デ

ア
の
表
現
で
あ
り
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
設
計

図
で
あ
る
。

異
な
る
２
つ
の
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
、
目
線
は「
ア
イ
デ
ア
探
し
」

「
こ
ん
な
商
品
、
あ
っ
た
ら
売
れ
る
」

ア
イ
デ
ア
の
実
現
に
必
要
な
技
術
は

世
界
中
か
ら
探
索
、
外
部
の
力
を
取
り

込
む
こ
と
に
た
め
ら
い
は
な
い
。
技
術

が
な
け
れ
ば
自
ら
投
資
、
研
究
開
発
に

よ
り
技
術
を
生
み
出
す
。
欧
米
型
オ
ー

プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
原
型
だ
。

翻
っ
て
日
本
企
業
で
は
、
技
術
の
内

部
蓄
積
を
重
ん
じ
、
自
社
技
術
を
使
っ

た
ビ
ジ
ネ
ス
ア
イ
デ
ア
を
、
暗
に「
待
っ

て
い
る
」。
技
術
が
な
け
れ
ば
外
部
か
ら
、

企
画
レ
ベ
ル
で
は
そ
の
よ
う
な
M
&
A
も
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NTTデータ経営研究所 
法人戦略コンサルティング部門 
事業戦略コンサルティングユニット 
技術インキュベーションチーム 
シニアマネージャー

堀江 進之助
H O R I E  S H I N N O S U K E

大手シンクタンク、コンサルティン
グファームを経て現職。ビジネス
／技術DD、技術マーケティング、
新規事業開発、M&Aアドバイザ
リー等を経験し、 現職では技術
シーズを活用したインキュベーショ
ン支援（企画～ハンズオン）を手が
ける。 弁理士資格を保有し、技
術や知財分野のリサーチ・コンサ
ルティングを得意とする。

よ
、（
結
果
は
神
の
み
ぞ
知
る
）」と
な
る
か

の
い
ず
れ
か
で
あ
る
。
ど
ち
ら
も
健
全
な

判
断
と
は
言
い
難
い
で
あ
ろ
う
。

こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
行
う
べ
き
こ

と
は
、
技
術
や
ア
イ
デ
ア
の
価
値
を
計

ろ
う
と
す
る
こ
と
で
は
な
い
。
我
々
が

行
っ
た
こ
と
は
、
そ
の
技
術
の
活
用
用

途
を
丹
念
に
探
索
し
、
顧
客
と
の
対
話

を
通
し
て
潜
在
ニ
ー
ズ
を
探
り
当
て
、

顧
客
開
発
を
行
い
な
が
ら
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
を
組
み
上
げ
た
こ
と
で
あ
る
。
ア

イ
デ
ア
は
、
シ
ー
ズ
、
ニ
ー
ズ
、
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
の
相
対
性
の
中
で
意
味
合

い
を
持
ち
、は
じ
め
て
そ
の「
筋
の
良
さ
」

が
判
断
で
き
る
。

「
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン
」を
通
し
て
技

術
と
ア
イ
デ
ア
の
持
つ
意
味
合
い
を
認

識
し
た
ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、「
技

術
が
理
解
で
き
た
」と
い
っ
て
こ
の
プ
ラ

ン
に
数
十
億
円
の
投
資
を
決
め
た
。

ア
イ
デ
ア
に
お
金
が
つ
い
た
瞬
間
で

あ
る
。

理
解
者
な
き
事
業
開
発

～
ピ
ー
ス
が
繋
が
ら
な
い
～

ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン
と
は
、
シ
ー
ズ
、

ニ
ー
ズ
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
三
つ
の

ピ
ー
ス
を
パ
ズ
ル
が
ご
と
く
組
み
合
わ

せ
、
整
合
さ
せ
る
こ
と
で
生
ま
れ
る
ビ

ジ
ネ
ス
の
設
計
図
で
あ
り
、
三
つ
の
視

点
か
ら
ア
イ
デ
ア
に
価
値
を
吹
き
込
む

こ
と
で
あ
る
。

事
業
開
発
部
や
事
業
企
画
部
は
、
胸

の
内
に
い
く
つ
も
の
事
業
化
ア
イ
デ
ア

を
温
め
て
お
り
、無
意
識
に
三
つ
の
ピ
ー

ス
を
頭
の
中
で
張
り
巡
ら
せ
、
揃
い
、

つ
な
が
る
タ
イ
ミ
ン
グ
を
見
計
ら
っ
て

い
る
。
つ
な
が
ら
な
け
れ
ば
理
解
さ
れ

な
い
こ
と
を
肌
感
覚
で
理
解
し
、
ア
イ

デ
ア
を
頭
の
中
に
閉
じ
込
め
る
。

「
あ
あ
、
よ
く
分
か
ら
な
い
こ
と
を

や
っ
て
い
る
部
門
ね
」「
我
（々
事
業
部
）

が
稼
い
だ
利
益
を
食
い
つ
ぶ
す
な
」「
儲

か
ら
な
い
な
ら
止
め
て
し
ま
え
」

か
よ
う
な
冷
や
や
か
な
視
線
が
向
け
ら

れ
が
ち
な
の
は
、
短
期
的
な
収
益
を
生
み

に
く
い
事
業
開
発
部
門
や
研
究
開
発
部

門
。
外
圧
と
の
せ
め
ぎ
合
い
で
あ
る
。

「
五
年
後
に
百
億
円
の
事
業
を
」

弊
社
が
ご
支
援
す
る
企
業
に
多
い
事

業
開
発
の
時
間
軸
と
規
模
感
で
あ
る
が
、

限
ら
れ
た
時
間
の
中
で
三
つ
の
ピ
ー
ス

を
揃
え
ら
れ
る
か
、
開
発
者
は
理
解
者

な
き
孤
独
な
事
業
開
発
を
強
い
ら
れ
る
。

検
討
さ
れ
る
が
、
内
部
蓄
積
な
き
技
術
へ

の
投
資
に
は
容
易
に
踏
み
切
れ
な
い
。

考
え
方
の
違
い
と
言
っ
て
し
ま
え
ば

そ
れ
ま
で
で
あ
る
が
、
こ
の
違
い
が
、

日
本
発
の
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
が
ま
だ
ま
だ
少
な
い
こ
と
と

無
関
係
で
は
な
さ
そ
う
だ
。

「
い
い
ア
イ
デ
ア
が
あ
れ
ば
持
っ
て
き
な
」

よ
く
語
ら
れ
る
こ
の
言
葉
に
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
に
不
可
欠
な
主
体
性
は
な

い
。
ア
イ
デ
ア
創
発
と
技
術
シ
ー
ズ
の

活
用
が
鶏
と
卵
の
関
係
で
あ
る
な
ら
ば
、

日
本
に
は
も
っ
と
技
術
を
基
点
と
し
た

ア
イ
デ
ア
創
発
の
仕
掛
け
と
実
践
が

あ
っ
て
も
良
い
だ
ろ
う
。

米
国
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
と
日
本
で
の

ベ
ン
チ
ャ
ー
キ
ャ
ピ
タ
ル
投
資
規
模
の

違
い
は
広
く
知
ら
れ
て
い
る
が
、
ア
イ

デ
ア
段
階
で
ど
の
よ
う
に
お
金
を
張
る
べ

き
か
、
参
考
に
す
べ
き
は
そ
の
ア
イ
デ
ア

へ
の
向
き
合
い
方
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

こ
の
ア
イ
デ
ア
、
事
業
化
で
き
ま
す
か
？

～
ア
イ
デ
ア
に
お
金
が
つ
く
瞬
間
～

あ
る
消
費
財
メ
ー
カ
の
基
礎
研
究
所

か
ら
生
ま
れ
た
技
術
と
事
業
化
ア
イ
デ

ア
。
本
業
と
は
無
関
係
、
そ
れ
も
十
年

以
上
前
の
技
術
に
改
良
を
加
え
た
だ
け

の
も
の
。
一
見
す
れ
ば
優
れ
た
技
術
と

は
思
え
ず
、
有
望
な
マ
ー
ケ
ッ
ト
も
見

当
た
ら
な
い
。
可
能
性
を
信
じ
る
開
発

者
、
理
解
で
き
ぬ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い

う
典
型
的
な
構
図
が
そ
こ
に
存
在
し
た
。

理
解
な
く
し
て
決
断
は
で
き
な
い
。
こ

の
時
点
で
技
術
と
ア
イ
デ
ア
の
有
望
性
判

断
を
迫
れ
ば
、
取
り
繕
う
間
も
な
く
握
り

潰
さ
れ
る
か
、「
好
き
な
よ
う
に
や
っ
て
み
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技
術
が
生
命
線

～
技
術
を
基
点
に
ア
イ
デ
ア
創
発
を
～

ロ
ボ
ッ
ト
産
業
、
医
療
・
ヘ
ル
ス
ケ

ア
産
業
、
農
業
、
I
o
T
、
…
成
長
産

業
へ
の
参
入
は
、
事
業
開
発
の
王
道
と

言
え
る
。
し
か
し
現
実
に
は
多
く
の
企

業
が「
静
観
」に
留
ま
り
、
具
体
的
な
一

歩
が
踏
み
出
せ
な
い
。

「
成
長
産
業
」と「
自
社
に
で
き
る
こ

と
」の
接
点
が
見
出
せ
た
企
業
の
み
が
当

該
市
場
へ
の
参
入
権
を
得
ら
れ
る
が
、

外
部
か
ら
技
術
を
調
達
す
る
こ
と
へ
の

根
強
い
抵
抗
感
を
考
え
る
と
、
実
質
的

に
は
自
社
技
術
の
中
に
そ
の
接
点
を
見

出
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

と
す
れ
ば
、
ま
ず
検
討
す
べ
き
こ
と

は
自
社
技
術
の
棚
卸
で
あ
り
、
そ
の
中

で
技
術
特
性
を
端
的
に
表
現
し
、
か
つ

市
場
に
適
用
し
得
る
言
葉
ー
技
術
が
有

す
る「
機
能
」「
用
途
」「
提
供
価
値
」
ー
に

技
術
を
翻
訳
す
る
こ
と
で
あ
る
。
視
点

を「
技
術
力
」よ
り
も「
技
術
と
市
場
と
の

接
点
創
出
」に
向
け
る
こ
と
で
あ
り
、
そ

の
翻
訳
機
能
の
優
劣
が
事
業
化
ア
イ
デ

ア
創
発
の
量
質
を
決
定
付
け
る
。

マ
ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
か
シ
ー
ズ
ア
ウ
ト

か
…
、そ
の
答
え
は「
い
ず
れ
も
不
可
欠
」

と
い
う
こ
と
で
し
か
な
い
が
、
シ
ー
ズ

か
ら
発
想
し
た
ほ
う
が「
筋
の
良
い
ア
イ

デ
ア
」が
生
ま
れ
、
実
現
性
が
高
ま
る
こ

と
が
、
弊
社
の
支
援
事
例
か
ら
明
ら
か

に
な
っ
て
い
る
。

隠
れ
た
名
探
偵
、
知
財
部
の
戦
力

化
を

～
技
術
の
用
途
探
索
～

技
術
部
門
の
下
請
け
、「
明
細
書
書
き
」

に
甘
ん
じ
る
知
財
部
が
未
だ
存
在
す
る

一
方
、「
発
明
発
掘
」ま
で
を
そ
の
役
割
と

す
る
知
財
部
が
増
え
て
き
た
。
技
術
戦

略
会
議
、
そ
の
末
席
に
は
知
財
部
の
存

在
が
あ
り
、
新
し
き
を
構
想
す
る
中
で
、

発
明
発
掘
を
見
逃
す
ま
い
と
目
を
光
ら

せ
て
い
る
。

さ
ら
に
目
線
を
変
え
て
、
彼
ら
知
財

部
が
最
も
技
術
情
報
に
触
れ
て
お
り
、

誰
よ
り
も
そ
の
用
途
の
可
能
性
を
把
握

し
て
い
る
と
し
た
ら
、
知
財
部
へ
の
期

待
役
割
は
ど
う
変
わ
る
だ
ろ
う
か
？

「
特
許
情
報
は
宝
の
山
」と
の
認
識
は

あ
っ
て
も
、
そ
れ
を
技
術
の
用
途
探
索

に
活
か
せ
る
こ
と
は
意
外
と
知
ら
れ
て

い
な
い
。

あ
る
企
業
で
は
、
一
つ
の
技
術
に
対

し
て
、
特
許
情
報
を
活
用
し
て
二
百
も

の
用
途
候
補
を
導
出
、
そ
の
用
途
の
絞

り
込
み
に
よ
り
、
技
術
の
事
業
化
を
実

現
さ
せ
た
。
知
財
部
主
導
の
ア
イ
デ
ア

創
発
で
あ
る
。

最
も
技
術
と
特
許
情
報
に
触
れ
る
知

財
部
が
、
そ
の
イ
ン
プ
ッ
ト
を
開
発
企

画
・
事
業
化
企
画
に
活
か
す
発
想
を
持

つ
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
事
業
化
ア
イ
デ

ア
創
発
に
有
効
な
一
手
と
な
る
で
あ
ろ

う
。知
財
部
の
期
待
役
割
と
ス
キ
ル
セ
ッ

ト
の
再
定
義
が
望
ま
れ
る
。

自
ら
が
体
感
す
べ
き
潜
在
ニ
ー
ズ

～
開
発
者
に
と
っ
て
の
体
験
価
値
～

「
技
術
者
、
研
究
開
発
者
は
自
ら
の
技

術
、
研
究
を
愛
し
て
い
る
。
で
あ
る
が

ゆ
え
に
研
究
所
に
閉
じ
こ
も
り
技
術
の

探
求
に
意
識
が
向
く
。
一
方
で
、
ひ
と

た
び
他
流
試
合
を
行
え
ば
、
ニ
ー
ズ
を

肌
で
感
じ
、
研
究
開
発
の
意
義
を
再
認

識
さ
せ
ら
れ
る
と
同
時
に
、
自
ら
の
持

つ
技
術
の
陳
腐
さ
、
発
想
の
幼
稚
さ
を

反
省
さ
せ
ら
れ
る
」

あ
る
研
究
者
の
自
省
の
念
は
、
技
術

者
に
よ
る
市
場
や
顧
客
と
の
直
接
対
話

の
重
要
性
を
示
唆
し
て
い
る
。

デ
ザ
イ
ン
思
考
に
お
け
る「
現
場
観

察
」。
デ
ザ
イ
ナ
ー
が「
声
な
き
声
」＝
潜

在
ニ
ー
ズ
を
察
知
し
、
デ
ザ
イ
ン
に
よ

る
解
決
を
考
え
る
イ
ン
プ
ッ
ト
で
あ
る
。

潜
在
ニ
ー
ズ
は
言
葉
で
は
語
ら
れ
ず
、

現
場
に
赴
き
、
対
話
を
通
し
て
体
感
す

る
以
外
に
掴
み
取
る
方
法
は
な
い
。
さ

ら
に
は
、
他
人
の
体
感
を
言
葉
で
伝
え

よ
う
と
す
れ
ば
、
伝
言
ゲ
ー
ム
が
ご
と

く
情
報
が
ね
じ
曲
が
り
、
伝
わ
ら
な
い

リ
ス
ク
を
内
在
さ
せ
る
。

顧
客
に
対
し
て
は
、
モ
ノ
売
り
か
ら

コ
ト
売
り
へ
、
体
験
価
値
を
売
る
発
想

が
根
付
い
て
き
た
。
内
を
み
れ
ば
、
開

発
者
へ
の
体
験
価
値
、
す
な
わ
ち
顧
客

と
の
体
験
を
創
出
す
る
こ
と
が
、
開
発

へ
の
動
機
・
意
欲
を
生
み
出
し
、
開
発

を
成
功
に
導
く
触
媒
と
な
ろ
う
。
そ
の
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感
を
避
け
て
通
る
こ
と
は
で
き
な
い
。

そ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
共
通
言
語
が
、

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
あ
り
、
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
が
組
め
る
こ
と
が
、
そ
の
ア
イ

デ
ア
を「
自
分
た
ち
が
具
現
化
で
き
る
」

こ
と
の
証
左
と
な
る
。

「
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン
」を
通
し
た
ア

イ
デ
ア
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

「
あ
の
と
き
の
私
の
ア
イ
デ
ア
は
、
競

合
に
実
現
さ
れ
て
し
ま
っ
た
…
」

過
去
の
ア
イ
デ
ア
が
実
現
さ
れ
な

か
っ
た
こ
と
を
悔
や
む
発
案
者
は
意
外

に
多
い
が
、
何
故
採
用
さ
れ
な
か
っ
た

か
、
ど
う
す
れ
ば
採
用
さ
れ
た
か
を
振

り
返
り
、
ア
イ
デ
ア
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

す
る
発
想
に
は
至
ら
な
い
。

イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
企
業
と
し
て
知

ら
れ
る
ス
リ
ー
エ
ム
、
業
務
時
間
の

15
％
を
好
き
に
使
っ
て
よ
い「
15
％
ル
ー

ル
」が
有
名
で
あ
る
が
、
一
方
で
ア
イ
デ

ア
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
し
、
過
去
に
お

蔵
入
り
し
た
ア
イ
デ
ア
を
見
返
す
仕
組

み
が
備
わ
っ
て
い
る
と
い
う
。

イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
と
言
わ
れ
る
企
業

は
例
外
な
く
、
ア
イ
デ
ア
を
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
す
る
仕
組
み
、イ
ン
キ
ュ
ベ
ー
シ
ョ

ン（
孵
化
）さ
せ
て
い
く
仕
組
み
を
組
織

に
内
在
さ
せ
る
。
必
要
な
機
能
は
、
よ

く
語
ら
れ
る「
好
き
な
こ
と
を
や
る
時
間

や
自
由
研
究
」だ
け
で
は
な
く
、
ビ
ジ
ネ

ス
デ
ザ
イ
ン
に
必
要
な
機
能
一
式
ー
ア

イ
デ
ア
創
発（
着
想
促
進
）、
ニ
ー
ズ
収

集
、
シ
ー
ズ
探
索
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
リ

ン
グ
と
そ
れ
ら
の
ソ
ー
シ
ン
グ
機
能
ー
で

あ
り
、
そ
れ
は
組
織
設
計
・
人
材
配
置
と

切
り
離
せ
な
い
。
社
内
の
関
連
部
門
に
加

え
、
外
部
機
関
を
ど
の
よ
う
に
ソ
ー
シ
ン

グ
し
、
一
連
の
機
能
を
有
機
的
に
統
合
さ

せ
ら
れ
る
か
、
そ
の
機
能
デ
ザ
イ
ン
と
組

織
デ
ザ
イ
ン
が
ア
イ
デ
ア
・
イ
ン
キ
ュ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
カ
ギ
と
な
る
。

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、
今
や
最
重
要

の
経
営
課
題
で
あ
る
。
か
よ
う
な
時
代

に
お
い
て
も
、
部
門
を
作
っ
た
が
成
果

が
出
ず
に
解
体
、
あ
る
い
は
部
門
は
存

続
し
て
も
予
算
供
給
が
途
絶
え
て
飼
い

殺
し
状
態
と
な
り
、
生
ま
れ
た
て
の
ア

イ
デ
ア
を
イ
ン
キ
ュ
ベ
ー
シ
ョ
ン
さ
せ

る
こ
と
な
く
死
滅
さ
せ
て
し
ま
う
企
業

が
後
を
絶
た
な
い
。

「
す
ぐ
に
お
金
に
な
ら
な
い
も
の
」を

継
続
的
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
、
成
果
に

結
び
付
け
て
い
く
に
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
側
に
も
相
当
な
覚
悟
と
忍
耐
、
そ
し

て
既
存
事
業
と
は
異
な
る
経
営
手
腕
が

問
わ
れ
る
こ
と
に
な
る
。

事
業
開
発
や
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
推
進

の
取
り
組
み
を
、
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン

を
通
し
て
再
考
し
た
と
き
、
そ
の
課
題

が
浮
か
び
上
が
り
、
成
功
に
向
け
た
次

な
る
一
手
が
見
え
て
く
る
で
あ
ろ
う
。

下
地
と
し
て
、
技
術
者
に
こ
そ
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
発
想
が
求
め
ら
れ
る
。
答
え

は
市
場
・
顧
客
と
の
対
話
の
中
に
し
か

な
い
。

ア
イ
デ
ア
をW

ill
（
や
り
た
い
）

か
らC

an

（
で
き
る
）へ

～
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
伝
え
る
こ
と
～

こ
れ
ま
で
の
日
本
で
は
、
ア
イ
デ
ア

に
は
価
値
が
な
い
と
い
う
考
え
方
が
支

配
的
だ
っ
た
よ
う
に
感
じ
る
。
…
「
ア

イ
デ
ア
に
お
金
を
払
う
人
は
い
な
い
」

「
ア
イ
デ
ア
だ
け
取
ら
れ
て
終
わ
り
」「
最

初
に
考
え
た
の
は
私
な
の
に
」
…
夢
を

重
ね
た
ア
イ
デ
ア
も
、
他
人
に
先
を
越
さ

れ
、
実
現
さ
れ
る
こ
と
で
は
か
な
く
途
絶

え
る
。
そ
こ
に
は
ビ
ジ
ネ
ス
的
に
う
ま
く

行
っ
た
も
の
勝
ち「D

o m
ore better 

&

 quickly

」の
世
界
が
広
が
る
。

「
う
ち
に
で
き
る
の
か
」、「
い
く
ら
儲

か
る
の
か
」、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
関
心
は

そ
こ
に
し
か
な
い
と
は
あ
る
企
業
の
技

術
担
当
役
員
の
皮
肉
な
言
葉
で
あ
り
、

開
発
者
は
そ
れ
を
嫌
悪
す
る
。
し
か
し

な
が
ら
、
ア
イ
デ
ア
を
具
現
化
さ
せ
た

け
れ
ば
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
理
解
・
共
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05

訪
日
外
国
人
旅
行
者
と
共
生
す
る

社
会
に
向
け
て

〜
海
外
か
ら
来
る
危
機
に
備
え
る
〜

NTTデータ経営研究所
社会システムコンサルティング部門
公共行政サービスコンサルティングユニット
エグゼクティブスペシャリスト

三笠 武則
M I K A S A  T A K E N O R I

大手シンクタンクで安全・安心分
野の調査研究に従事した後、現
職。防災減災・テロ対策・サイバー
ディフェンスを総合的にカバーで
き、技術動向調査や指針作成等
のポリシーメーキングを得意とし
ている。講演多数。ASPIC（NPO
法人ASP・SaaS・クラウドコン
ソーシアム）執行役員を兼任。

1　

は
じ
め
に

2
0
1
5
年
11
月
13
日
夜
、
パ
リ
市

内
の
７
ヵ
所
を
標
的
と
し
た
同
時
多
発

テ
ロ
が
発
生
し
た
。
同
年
1
月
に
銃
撃

事
件
が
発
生
し
た
シ
ャ
ル
リ
ー
・
エ
ブ

ド
社
に
ほ
ど
近
い
バ
タ
ク
ラ
ン
劇
場
で

大
量
の
犠
牲
者
が
出
た
ほ
か
、
周
辺
の

レ
ス
ト
ラ
ン
、
喫
茶
店
、
ピ
ザ
店
で
も

多
数
の
方
が
亡
く
な
り
、
サ
ッ
カ
ー
国

際
親
善
試
合
が
行
わ
れ
て
い
た
郊
外
の

ス
タ
ジ
ア
ム
も
標
的
と
な
っ
た
。
ス
タ

ジ
ア
ム
に
は
8
万
人
の
観
客
が
い
た
と

さ
れ
る
が
、
入
口
保
安
検
査
員
が
犯
人

が
身
に
着
け
て
い
た
爆
弾
を
発
見
し
た

た
め
、
大
量
の
犠
牲
者
が
出
る
事
態
を

防
止
で
き
た
と
報
道
さ
れ
て
い
る
。
被

害
に
遭
わ
れ
た
方
々
及
び
ご
家
族
の
皆

様
に
心
よ
り
お
悔
や
み
を
申
し
上
げ
た

い
。こ

れ
ら
一
連
の
テ
ロ
攻
撃
に
つ
い
て
、

フ
ラ
ン
ス
の
オ
ラ
ン
ド
大
統
領
は
、
イ

ス
ラ
ム
過
激
派
組
織「
イ
ス
ラ
ム
国
」の

犯
行
と
断
定
し
て
い
る
。
報
道
に
よ
る

と
、
実
行
組
織
は
海
外
か
ら
侵
入
し
た

と
言
わ
れ
て
お
り
、
ま
た
欧
州
で
議
論

が
沸
騰
し
て
い
る
難
民
問
題
と
の
関
係

も
取
り
沙
汰
さ
れ
て
い
る
。
今
回
の
同

時
多
発
テ
ロ
に
限
ら
ず
、
2
0
0
1
年

の「
9
・
11
」米
国
同
時
多
発
テ
ロ
事
件

以
来
、
世
界
は
ま
さ
に「
海
外
か
ら
く
る

危
機
」と
戦
い
続
け
て
き
た
と
言
え
る
。

2	

外
国
人
旅
行
者
が
大
量
に
訪
日

す
る
時
代
の
到
来

ビ
ジ
ッ
ト
・
ジ
ャ
パ
ン
・
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
を
開
始
し
た
2
0
0
3
年
の
訪
日
外
国

人
数
は
約
5
2
0
万
人
で
あ
っ
た
が
、
そ

の
数
は
2
0
1
4
年
に
は
約
1
3
4
0
万

人
ま
で
伸
び
、
2
・
5
倍
以
上
に
達
し

た※
１

。
さ
ら
に
、「
観
光
立
国
」を
実
現
す
る

た
め
、
政
府
は
、
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・

パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
が
開
催
さ
れ
る

2
0
2
0
年
に
は
、
訪
日
外
国
人
数
を

2
0
0
0
万
人
に
ま
で
伸
ば
す
計
画
で
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あ
る
。
し
か
し
一
方
で
、
商
業
的
見
地

か
ら
見
て
、
大
量
の
訪
日
外
国
人
を
受

け
入
れ
る
た
め
の
観
光
イ
ン
フ
ラ
と

キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
の
整
備
は
遅
れ
て
い
る

と
言
わ
ざ
る
を
え
な
い
。

実
は
、
こ
れ
と
よ
く
似
た
状
況
が
、

我
が
国
の
安
全
保
障
の
最
前
線
た
る
出

入
国
管
理
の
現
場
に
お
い
て
も
発
生
し

て
い
る
。
例
え
ば
、
今
懸
念
さ
れ
て
い

る
こ
と
の
一
つ
に
入
国
審
査
官
の
人
手

不
足
が
あ
る
。
主
要
な
国
際
空
港
で
は
、

近
年
、
訪
日
外
国
人
の
入
国
審
査
ラ
イ

ン
が
長
蛇
の
列
に
な
っ
て
い
る
の
を
よ

く
見
か
け
る
。
政
府
が
訪
日
外
国
人
数

を
2
0
1
4
年
か
ら
2
0
2
0
年
に
か

け
て
約
1
・
5
倍
に
増
や
す
計
画
を
推

進
し
て
い
る
こ
と
を
踏
ま
え
て
、
法
務

省
で
は
入
国
審
査
官
を
2
0
2
0
年
ま

で
に
2
2
0
0
人
体
制
か
ら
3
3
0
0

人
体
制
に
増
強
す
る
計
画
で
あ
る
と
報

道
さ
れ
て
い
る※
２

。

3	

果
た
し
て
我
が
国
の
水
際
を

守
る
こ
と
は
で
き
る
の
か

す
で
に
述
べ
た
よ
う
に
、
我
が
国
に

お
い
て
も
テ
ロ
の
脅
威
や
来
日
外
国
人

日本大学総合科学研究所 
教授

河本 志朗
K A W A M O T O  S H I R O U

山口県警察、外務省、警
察庁警備局などで勤務の
後、民間シンクタンクにおい
て危機管理やテロ対策の研
究に従事する。内閣官房、
文科省、総務省消防庁のテ
ロ対策やリスクコミュニケー
ションに関する研究会・審議
会の委員を務める。テロ対
策や危機管理に関する講演
多数。2015年4月から日本
大学総合科学研究所教授。

に
よ
り
、
ハ
イ
リ
ス
ク
者
の
入
国
防
止

や
重
点
的
な
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
が
可
能
に

な
る
。

（
２
）出
国
時

次
に
、
外
国
か
ら
の
訪
問
者
及
び
帰

国
者
は
、
搭
乗
手
続
→
保
安
検
査
→
預

け
入
れ
荷
物
の
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
→
出

国
審
査
の
順
に
進
ん
で
、
国
際
便
フ
ラ

イ
ト
に
搭
乗
す
る
。
本
人
の
我
が
国
到

着
前
に
は
、
搭
乗
者
名
簿（
P
N
L
）が

事
前
旅
客
情
報
シ
ス
テ
ム（
A
P
I
S
）

を
通
じ
て
我
が
国
の
関
係
各
所
に
配
布

さ
れ
る
。
こ
の
名
簿
も
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ

ン
ス
に
活
用
さ
れ
、
ハ
イ
リ
ス
ク
者
の

入
国
に
対
し
て
厳
し
い
入
国
審
査
を
適

用
す
る
等
の
対
応
に
役
立
て
ら
れ
て
い

る
。

（
３
）入
国
時

我
が
国
の
空
港
に
到
着
し
た
外
国
か

ら
の
訪
問
者
及
び
帰
国
者
は
、
防
疫
検

査
、
入
国
審
査
を
経
て
、
我
が
国
へ
の

入
国
が
許
可
さ
れ
、
そ
の
後
に
税
関
検

査
が
行
わ
れ
る
。

３
|
２	

キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
上
の
課
題

訪
日
外
国
人
が
急
増
す
る
と
、
ま
ず

出
入
国
の
審
査
を
行
う
入
国
審
査
官
の

人
数
が
足
り
な
く
な
る
こ
と
は
既
に
述

犯
罪
な
ど「
海
外
か
ら
く
る
危
機
」に
備

え
る
こ
と
は
重
要
で
あ
り
、
今
後
の
訪

日
外
国
人
数
の
急
増
に
伴
っ
て
、
さ
ら

に
そ
の
重
要
性
は
増
し
て
い
く
こ
と
に

な
る
。
そ
の
一
方
で
、
我
が
国
が
組
織

犯
罪
や
テ
ロ
に
対
処
す
る
た
め
の
国
際

的
な
取
り
組
み
に
お
け
る
責
任
を
果
た

す
た
め
に
、「
我
が
国
か
ら
海
外
に
向
か

う
危
機
」を
阻
止
す
る
こ
と
も
同
様
に
必

要
と
な
る
。
本
稿
で
は
、
国
際
空
港
に

焦
点
を
当
て
、
我
が
国
の
水
際
を
守
る

に
あ
た
っ
て
の
課
題
と
そ
の
対
策
に
つ

い
て
考
察
す
る
。

３
|
１　

全
体
像

観
光
客
が
空
路
で
他
国
に
移
動
す
る

際
の
出
入
国
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
図
１

に
ま
と
め
た
。
説
明
の
便
宜
上
、
出
発

国
が
外
国
で
到
着
国
が
我
が
国
で
あ
る

と
し
て
解
説
を
進
め
た
い
。

（
１
）出
国
前

外
国
を
出
国
し
て
我
が
国
に
向
か
う

際
に
は
、
ま
ず
出
国
前
に
、
事
前
旅
客

情
報
シ
ス
テ
ム（
A
P
I
S
）を
通
じ
て
、

外
国
か
ら
の
訪
問
者
及
び
帰
国
者
の
搭

乗
予
定
者
名
簿
が
我
が
国
の
関
係
各
所

に
配
布
さ
れ
る
。
こ
の
名
簿
を
当
局
の

イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
で
活
用
す
る
こ
と

特定非営利活動法人  
危機管理研究会
セキュリティ、IT担当

安田 裕介
Y A S U D A  Y U S U K E

長年のエアライン勤務により、
エアライン/空港の情報通信
システム、運航・空港業務、
セキュリティ・危機管理等に
精通。退職後は、途上国の
空港建設国際支援に複数従
事し、IT & Security設計を
主導。現在、エアライン/空
港システム分野の代表的な
実務派コンサルタントとして、
当社を含め複数社のアドバイ
ザーを務める。
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図1｜ 観光客が空路で他国に移動する際の出入国プロセス

搭乗予定者名簿
（予約済旅客）
を相手国から受信

出国前

ハイリスク者のリスト＆顔画像、ハイリスク者の類型

搭乗手続 ：

（確認事項）
● 搭乗者の本人確認
● 搭乗便/帰り便
● 滞在日数
● パスポート
● 査証
● 預け入れ手荷物

搭乗
予定者
名簿

照合、登録

搭乗者
名簿

（PNL）
※経由地
　にも送付

照合、登録 照合、登録

保安検査 ：

（確認事項）
● 搭乗便
● 搭乗者
● 金属探知
● 機内持ち込み手荷物

X線検査
● 液体爆発物検査
● ボディスキャナー
● 爆発物検知ゲート 等

預け入れ手荷物の
スクリーニング ：

（課題）
ハイリスク情報
は未活用

（課題）
本人確認をしていない。
エアラインが結果を記録していない。

（課題）
ハイリスク情報の本格
的な活用はこれから

（課題）
類型化への取り組み
はこれから

（課題）
人が不足

（課題）
水際で搭乗を
差し止めること
も検討すべき

（課題）
検査結果がハイリスク者
リストに反映されていない

（課題）
場所・人・機材
が不足

（課題） エアラインがPNR（旅客予
約データ）分析により獲得している
ノウハウが活かされていない

（確認事項）
● 出発便
● 不審物検査 
- 爆発物拭き取り装置
（ETD） 

- 爆発物検知装置
（EDS） 

- X線CTスキャン
検査装置

出国審査 ：

（確認事項）
● パスポートに

よる本人確認
● 査証

搭乗 ：

（確認事項）
● パスポートによる

本人確認
● 搭乗券とチェックイン

情報による本人確認
● 機内持ち込み荷物

のサイズ

出国時

防疫検査 ：

（確認事項）
● 健康状態等の

本人申告
● サーモグラフィに

よる発熱の確認

入国審査 ：

（確認事項）
● パスポートによる

本人確認
● 外国人登録証

税関検査 ：

（確認事項）
● パスポートによる

本人確認
● 税関申告カードに

よる所持品
● 携帯品検査

入国時

出
国
前

国
際
便
フ
ラ
イ
ト

到
着
国

べ
た
と
お
り
で
あ
る
。
こ
の
課
題
を
克

服
す
る
た
め
、
法
務
省
で
は
定
員
を
大

幅
に
増
や
す
方
針
を
示
し
て
い
る
。

一
方
、
訪
日
外
国
人
の
帰
国
が
大
幅

に
増
え
る
た
め
、
保
安
検
査
場
の
キ
ャ

パ
シ
テ
ィ
が
大
幅
に
不
足
す
る
こ
と
が

懸
念
さ
れ
て
い
る
。
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
を

上
げ
る
た
め
に
は
検
査
機
器
を
大
幅
に

増
設
す
る
必
要
が
あ
る
が
、
我
が
国
の

主
要
な
国
際
空
港
で
は
保
安
検
査
場
ス

ペ
ー
ス
に
余
裕
が
な
く
、
増
設
分
の
設

置
場
所
の
確
保
が
容
易
で
な
い
と
い
う

問
題
が
あ
る
。
こ
の
よ
う
に
た
だ
で
さ

え
余
裕
が
な
い
ス
ペ
ー
ス
の
中
に
、
近

年
設
置
方
針
が
示
さ
れ
た
ボ
デ
ィ
ス

キ
ャ
ナ
ー
も
置
く
必
要
が
あ
り
、ス
ペ
ー

ス
不
足
は
さ
ら
に
深
刻
さ
を
増
し
て
い

る
。
さ
ら
に
、
我
が
国
の
保
安
検
査
員

は
優
秀
で
は
あ
る
が
、
そ
の
多
く
が
短

期
間
の
う
ち
に
離
職
し
て
し
ま
う
た
め
、

必
要
な
要
員
数
を
確
保
す
る
こ
と
が
難

し
い
と
い
う
課
題
も
存
在
す
る
。
単
に
、

警
備
会
社
に
多
数
の
要
員
の
雇
用
を
求

め
る
だ
け
で
は
問
題
の
解
決
に
な
ら
ず
、

検
査
員
の
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
形
成
も
含
め

た
抜
本
的
な
改
革
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

３
|
３	

本
人
確
認
上
の
課
題

現
在
は
、
搭
乗
手
続
、
出
国
審
査
、

搭
乗
、
入
国
審
査
の
全
て
の
ス
テ
ッ
プ

に
お
い
て
パ
ス
ポ
ー
ト
/
搭
乗
券
に
よ

る
本
人
確
認
が
実
施
さ
れ
て
い
る
に
も

関
わ
ら
ず
、
保
安
検
査
時
に
は
こ
れ
が

行
わ
れ
て
い
な
い
。
こ
の
た
め
、
本
人

確
認
に
よ
る
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ
記
録

が
保
安
検
査
に
お
い
て
分
断
さ
れ
て
い

る
現
状
が
あ
る
。
保
安
検
査
エ
リ
ア
に

パ
ス
ポ
ー
ト
/
搭
乗
券
読
取
機
を
設
置

し
、
エ
ア
ラ
イ
ン
の
ホ
ス
ト
機
と
接
続

し
て
本
人
確
認
を
行
う
と
と
も
に
、
検

査
結
果（
デ
ー
タ
）を
記
録
す
る
こ
と
で
、

本
人
が
確
か
に
保
安
検
査
を
受
け
た
こ

と
を
保
証
し
、
さ
ら
に
保
安
検
査
時
の

状
況
に
基
づ
く
ハ
イ
リ
ス
ク
者
の
類
型

化
が
可
能
に
な
る
と
期
待
さ
れ
る
。

３
|
４	

イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
強
化
に
向

け
た
方
策

特集レポート

05
三笠 武則

河本 志朗

安田 裕介
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の
概
念
を
適
用
せ
ざ
る
を
得
な
い
状
況

と
な
っ
て
い
る
。
万
一
、
テ
ロ
が
発
生

し
た
場
合
で
も
、
施
設
の
破
壊
や
人
の

死
傷
な
ど
の
被
害
を
局
限
化
で
き
る
公

共
空
間
を
構
築
し
、
ま
た
、
関
係
機
関

が
連
携
し
て
迅
速
か
つ
的
確
に
対
処
し
、

被
害
者
の
救
出
救
護
や
避
難
を
行
い
、

テ
ロ
リ
ス
ト
を
制
圧
す
る
な
ど
被
害
を

局
限
化
す
る
た
め
の
準
備
を
し
て
お
く

こ
と
が
重
要
だ
。
で
は
、
我
が
国
は
テ

ロ
の
発
生
を
前
提
と
し
て
、
こ
れ
に
強

い
耐
性
を
持
つ
社
会
を
構
築
し
て
い
る

だ
ろ
う
か
。
残
念
な
が
ら
、
そ
の
答
え

は
N
O
で
あ
る
と
言
わ
ざ
る
を
得
な
い
。

４
|
１	

世
界
で
は
通
用
し
な
い

我
が
国
の
常
識

我
が
国
は
世
界
的
に
例
を
見
な
い
ほ

ど
安
全
な
社
会
を
維
持
し
て
き
た
。
こ

れ
は
我
が
国
が
島
国
で
あ
り
、
長
く
同

質
的
な
国
民
性
、
倫
理
観
や
価
値
観
を

保
っ
て
き
た
こ
と
が
大
き
な
要
因
で
あ

る
と
考
え
ら
れ
る
。
そ
う
し
た
倫
理
観

や
価
値
観
を
共
有
し
て
い
る
か
ぎ
り
国

内
で
テ
ロ
が
発
生
す
る
こ
と
は
稀
有
で

あ
る
と
考
え
て
い
る
国
民
が
多
い
。
し

か
し
、
こ
の
考
え
方
は
海
外
で
は
通
用

し
な
い
。
例
え
ば
、
我
が
国
に
多
い「
リ

の
分
析
に
係
る
経
験
を
積
ん
で
お
り
、

そ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
駆
使
す
る
こ
と
で
、

ハ
イ
リ
ス
ク
者
の
特
徴
の
類
型
化
に
お

い
て
一
歩
先
ん
じ
た
位
置
に
い
る
。
今

後
、
出
入
国
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
セ
ン

タ
ー
に
お
い
て
は
、
ハ
イ
リ
ス
ク
者
の

特
徴
の
類
型
化
に
向
け
て
、
主
要
エ
ア

ラ
イ
ン
が
持
つ
こ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や

P
N
R
デ
ー
タ
を
ど
の
よ
う
に
活
用
す

る
か
を
検
討
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
そ

う
だ
。

4	
侵
入
さ
れ
る
こ
と
を
前
提
と
し

た
備
え
の
必
要
性

サ
イ
バ
ー
攻
撃
に
対
し「
事
故
前
提
社

会
＝
事
故
の
発
生
を
前
提
と
し
て
こ
れ

に
備
え
る
社
会
」と
い
う
概
念
が
提
唱
さ

れ
て
か
ら
5
年
以
上
が
経
過
し
て
い
る
。

昨
今
の
世
界
の
テ
ロ
攻
撃
事
例
を
俯
瞰

す
る
と
、
物
理
的
な
テ
ロ
に
お
い
て
も

テ
ロ
組
織
と
直
接
の
関
係
を
持
た
な
い

個
人
や
グ
ル
ー
プ
に
よ
る
テ
ロ
が
増
加

し
、
治
安
当
局
が
従
来
の
手
法
で
テ
ロ

リ
ス
ト
や
テ
ロ
計
画
を
事
前
に
察
知
し

て
防
止
す
る
こ
と
が
困
難
に
な
っ
て
お

り
、残
念
な
が
ら
こ
の「
事
故
前
提
社
会
」

ス
ク
が
ゼ
ロ
で
な
い
と
認
め
な
い
」と
い

う
考
え
方
は
海
外
で
は
ま
れ
で
あ
り
、

一
人
一
人
が
自
己
責
任
と
し
て
危
機
管

理
に
対
応
で
き
る
力
を
身
に
つ
け
る
必

要
が
あ
る
と
い
う
考
え
が
一
般
的
で
あ

る
。
日
本
人
が
宗
教
に
根
差
し
た
紛
争

の
根
底
を
理
解
す
る
に
は
難
し
い
面
が

あ
る
。
し
か
し
、
外
国
人
が
大
量
に
訪

日
す
る
社
会
に
な
る
と
い
う
こ
と
は
、

我
々
日
本
人
と
は
場
合
に
よ
っ
て
は
相

容
れ
な
い
思
想
、
倫
理
観
、
価
値
観
を

持
っ
た
人
々
が
多
く
や
っ
て
く
る
こ
と

を
意
味
し
て
い
る
。
そ
の
中
に
は
、
暴

力
的
な
過
激
主
義
思
想
を
持
っ
た
人
物

も
い
る
可
能
性
が
あ
る
。
つ
ま
り
、
こ

れ
か
ら
我
が
国
で
起
こ
る
テ
ロ
事
案
は
、

我
々
日
本
人
の
常
識
と
は
か
け
離
れ
た

行
動
論
理
で
実
行
さ
れ
る
可
能
性
が
高

く
、「
日
本
人
に
対
し
て
十
分
な
備
え
」で

は
不
十
分
な
の
で
あ
る
。

４
|
２	

爆
発
物
攻
撃
に
弱
い

我
が
国
の
都
市

世
界
で
発
生
し
て
い
る
テ
ロ
事
案
を

見
て
い
る
と
、
最
も
多
い
の
は
爆
発
物

と
火
器
に
よ
る
テ
ロ
で
あ
る
。
パ
リ
で

発
生
し
た
同
時
多
発
テ
ロ
も
こ
の
パ

タ
ー
ン
に
当
て
は
ま
る
。
我
が
国
の
都

現
在
、
出
入
国
管
理
当
局
に
お
い
て
、

ハ
イ
リ
ス
ク
者
リ
ス
ト
を
運
用
し
て
い

る
と
推
察
さ
れ
る
が
、
当
局
に
集
ま
る

種
々
の
情
報
に
基
づ
く
ハ
イ
リ
ス
ク
者

の
類
型
化
の
取
り
組
み
は
ま
だ
道
半
ば

で
あ
る
。
そ
こ
で
、
法
務
省
は
出
入
国

イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
セ
ン
タ
ー※
３

を
設
立

し
、ハ
イ
リ
ス
ク
者
の
特
徴（
渡
航
経
路
、

チ
ケ
ッ
ト
購
入
旅
行
代
理
店
、
在
留
形

態
、就
労
先
）の
類
型
化
と
、リ
ス
ク
ベ
ー

ス
ア
プ
ロ
ー
チ（
ハ
イ
リ
ス
ク
者
の
審
査

を
強
化
し
、
ロ
ー
リ
ス
ク
者
の
審
査
は

軽
減
す
る
手
法
）に
よ
る
審
査
業
務
の
効

率
化
に
取
り
組
み
始
め
た
と
こ
ろ
で
あ

る
。
こ
の
リ
ス
ク
ベ
ー
ス
ア
プ
ロ
ー
チ

の
考
え
方
は
、
保
安
検
査
の
効
率
化
を

進
め
る
う
え
に
お
い
て
も
有
効
で
あ
り
、

I
A
T
A※４
が
ス
マ
ー
ト
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
一
環
と
し
て
取
り
組

ん
で
い
る
。

現
在
、
我
が
国
で
は
、
A
P
I
S
を

通
じ
て
、
情
報
項
目
が
制
限
さ
れ
た
搭

乗
予
定
者
名
簿
/
搭
乗
者
名
簿
を
関
係

各
所
に
配
布
し
て
い
る
が
、
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
の
取
引
記
録
等
の
個
人
履
歴

を
含
む
P
N
R
（
搭
乗
者
レ
コ
ー
ド
）は

公
式
に
は
共
有
さ
れ
て
い
な
い
。
主
要

エ
ア
ラ
イ
ン
は
、
こ
の
P
N
R
デ
ー
タ
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海
外
か
ら
来
る
危
機
に
ど
の
よ
う
に
備

え
る
べ
き
か
に
つ
い
て
解
説
し
て
き
た
。

ま
ず
水
際
対
策
を
充
実
さ
せ
て
テ
ロ
リ

ス
ト
の
侵
入
を
阻
止
す
る
こ
と
が
最
優

先
で
あ
り
、
さ
ら
に
テ
ロ
リ
ス
ト
が
攻

撃
し
に
く
い
、
ま
た
攻
撃
さ
れ
て
も
被

害
を
少
な
く
で
き
る
公
共
空
間
の
デ
ザ

イ
ン
に
も
取
り
組
む
必
要
が
あ
る
。
そ

し
て
、
万
一
テ
ロ
が
発
生
し
た
際
に
は
、

こ
れ
に
適
切
に
対
処
し
て
被
害
を
局
限

化
で
き
る
だ
け
の
準
備
を
し
て
お
く
こ

と
が
重
要
で
あ
る
。
こ
の
取
り
組
み
に

は
長
い
年
月
が
必
要
で
あ
り
、
東
京
オ

リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
は
あ

く
ま
で
通
過
点
で
あ
る
と
い
う
意
識
を

持
つ
べ
き
で
あ
ろ
う
。

市
は
、
敢
え
て
言
え
ば
爆
発
物
攻
撃
に

弱
い
現
状
に
あ
る
。
市
民
が
多
く
行
き

か
う
公
的
空
間
を
爆
発
物
か
ら
守
る
た

め
に
は
、
例
え
ば
図
２
に
示
す
対
策
を

講
じ
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。（
図
２
）

５	

訪
日
外
国
人
旅
行
者
と
共
生

す
る
社
会
に
向
け
て

本
稿
で
は
、
訪
日
外
国
人
旅
行
者
と

共
生
で
き
る
社
会
づ
く
り
に
あ
た
り
、

※1 出典：産業競争力会議 改革2020WG「4,000万人相互交流自体の観光立国戦略」
 https://www.kantei.go.jp/jp/singi/keizaisaisei/wg/kaikaku/dai2/siryou1.pdf
※2 http://www.nikkei.com/article/DGXLASF S04H0G_U4A001C1PE8000/
※3 http://www.moj.go.jp/content/001159008.pdf　 
※4 International Air Transport Association

【本稿執筆担当箇所】 
三笠 武則： 1，2，3，3-4，4-2，5 
河本 志朗： 4，4-1 
安田 裕介： 3-1，3-2，3-3

図2｜ 公的空間を爆発物から守るための対策

■ 大量の爆薬を積んだ車の侵入を 
絶対に許さない。

→我が国の車止めは、大型車両（破壊）や小型車両
（すり抜け）によって簡単に突破されてしまう作りのも
のがほとんどである。

■ 外壁のガラスを爆風に耐えるものに変える

→爆発による死者の8割はガラスによるものというセオ
リーもある。

■ 見通しが良く、犯罪を起こしにくい、 
広々とした空間とする

→広 と々して見通しが良い空間においては、不審な
行動が直ぐに目につくため、テロリストが秘密裏に
攻撃しにくい。爆発物の隠し場所もない。

■ 爆発物を上から投げ込むことができないように、 
徹底して不要な開口部を塞ぐ。

→例えば、高架の上から投げ込んだり、階段の上か
ら投げ込んだりすることを防ぐ必要がある。

特集レポート
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安田 裕介
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今
後
の
防
災
情
報
シ
ス
テ
ム
に

求
め
ら
れ
る
進
化
の
方
向

〜
多
様
な
イ
ン
シ
デ
ン
ト
に
多
様
な
組
織
が
連
携
し
て

　

取
り
組
む
た
め
の
防
災
・
危
機
管
理
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
標
準
化
〜

NTTデータ経営研究所

社会システムコンサルティング部門

ライフ・バリュー・クリエイションコンサルティングユニット

マネージャー

石丸 希
I S H I M A R U  M O T O M U

都市計画コンサルティング会社を
経て現在に至る。主に都市構造
再編計画、土地利用計画、公共
施設整備計画、中心市街地活性
化計画、ＰＦＩ事業アドバイザリー
業務などに従事。現在、地域再生・
振興、防災・減災、インバウンド
観光振興などの分野の業務に従
事。技術士（建設部門・都市およ
び地方計画）、一級建築士、土
地区画整理士。

市
町
村
で
進
捗
の
遅
れ
て
い
る

防
災
情
報
シ
ス
テ
ム
の
導
入

2
0
1
1
年
3
月
11
日
に
発
生
し
た

東
日
本
大
震
災
で
は
、
災
害
対
応
の
意

思
決
定
や
初
動
対
応
の
遅
れ
、
活
動
状

況
の
把
握
な
ど
、
自
治
体
の
課
題
が
浮

き
彫
り
と
な
り
、
災
害
時
の
情
報
の
収

集
、
分
析
、
共
有
・
発
信
の
重
要
性
が

再
認
識
さ
れ
た
。

東
日
本
大
震
災
も
契
機
と
な
り
、
災

害
情
報
の
一
元
化
を
図
り
、
意
思
決
定

や
初
動
対
応
の
迅
速
化
を
I
C
T
で
サ

ポ
ー
ト
す
る
防
災
情
報
シ
ス
テ
ム
の
導

入
・
リ
プ
レ
イ
ス
が
ほ
ぼ
全
国
の
都
道
府

県
で
進
ん
で
い
る
が（
図
1
）、
市
町
村
に

お
け
る
防
災
情
報
シ
ス
テ
ム
の
導
入
は
2

割
程
度
に
と
ど
ま
っ
て
い
る（
図
2
）。

し
か
し
、
平
成
26
年
8
月
豪
雨
に
よ

る
広
島
市
の
土
砂
災
害
や
、
平
成
27
年

9
月
関
東
・
東
北
豪
雨
に
よ
る
常
総
市

等
の
水
害
な
ど
を
見
る
に
つ
け
、
市
町

村
に
お
け
る
防
災
情
報
対
応
の
強
化
が

求
め
ら
れ
る
こ
と
は
言
う
ま
で
も
な
い
。

住
民
に
最
も
身
近
な
基
礎
自
治
体
で

あ
る
市
町
村
に
お
い
て
、
災
害
時
に
迅

速
的
確
な
対
応
を
支
援
す
る
防
災
情
報

シ
ス
テ
ム
の
導
入
を
促
進
す
る
た
め
に

は
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
、
本
稿
で
は
、

市
町
村
の
防
災
対
応
を
取
り
巻
く
現
状

の
課
題
か
ら
そ
の
方
向
性
を
考
え
て
み

た
い
。

市
町
村
の
防
災
対
応
上
の
課
題
に
つ

い
て
、
こ
れ
ま
で
筆
者
が
様
々
な
自
治

体
の
防
災
・
危
機
管
理
担
当
者
に
ヒ
ア

リ
ン
グ
さ
せ
て
も
ら
っ
た
と
こ
ろ
で
は
、

概
ね
次
の
3
点
に
集
約
さ
れ
る
。

①	

人
手
が
足
り
な
い（
人
員
不
足
の
問
題
）

②	

メ
リ
ッ
ト
が
な
い（
利
用
効
果
の
問
題
）

③	

お
金
が
な
い（
コ
ス
ト
負
担
の
問
題
）

人
員
不
足
の
問
題　

～
防
災
担
当
者
0
・
5
人
の
現
実
～

市
町
村
の
防
災
・
危
機
管
理
担
当
者

の
口
か
ら
最
も
聞
く
課
題
が
人
員
不
足
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の
問
題
で
あ
る
。
大
規
模
な
自
治
体
で

あ
れ
ば
担
当
者
10
名
や
20
名
と
い
う
こ

と
も
あ
る
が
、
町
村
な
ど
小
規
模
な
自

治
体
と
な
る
と
担
当
者
は
1
名
、
更
に

は
0
・
5
名
と
い
う
自
治
体
も
珍
し
く

な
い
。
0
・
5
名
と
は
、
当
該
自
治
体

に
お
け
る
防
災
担
当
は
そ
の
人
の
み
で
、

そ
の
人
は
防
災
担
当
以
外
に
複
数
の
役

割
を
兼
務
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
あ

る
。
勿
論
、
災
害
発
生
時
は
全
庁
で
対

応
す
る
前
提
と
な
っ
て
い
る
が
、
平
時

か
ら
準
備
を
行
い
、
防
災
業
務
の
全
体

像
を
把
握
し
、
発
災
時
に
指
示
を
す
る

人
が
0
・
5
名
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
そ

し
て
彼
ら
は
夜
間
や
休
日
で
あ
っ
て
も
災

害
対
応
用
の
携
帯
電
話
等
を
持
ち
歩
き
、

常
に
万
一
の
災
害
に
備
え
て
い
る
。
小
規

模
自
治
体
の
防
災
対
応
は
人
手
不
足
に
悩

み
つ
つ
、
彼
ら
の
献
身
に
よ
っ
て
支
え
ら

れ
て
い
る
の
が
実
態
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
な
人
員
不
足
の
問
題
に
防

災
情
報
シ
ス
テ
ム
と
し
て
対
応
す
る
た

め
に
は
、
シ
ス
テ
ム
本
来
の
役
割
で
あ

る
防
災
対
応
業
務
稼
働
の
効
率
化
を
更

に
進
め
る
こ
と
、
具
体
的
に
は
情
報
の

収
集
、
分
析
、
発
信
・
共
有
に
係
る
効

率
化
を
高
い
レ
ベ
ル
で
実
現
で
き
る
も

の
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
ま
た
、
人

員
不
足
の
市
町
村
に
対
し
て
、
周
辺
の

市
町
村
や
都
道
府
県
が
支
援
可
能
な
シ

ス
テ
ム
で
あ
る
必
要
が
あ
り
、
そ
の
た

め
に
は
、
当
該
自
治
体
に
閉
じ
ず
広
域

か
ら
連
携
可
能
な
も
の
で
あ
る
と
と
も

に
、
ど
こ
の
自
治
体
職
員
で
あ
っ
て
も

同
じ
業
務
フ
ロ
ー
で
災
害
対
応
業
務
に

あ
た
る
こ
と
の
で
き
る
シ
ス
テ
ム
で
あ

る
必
要
が
あ
る
。

利
用
効
果
の
問
題

～
忙
し
く
て
報
告
の
暇
は
な
い
～

次
に
、
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
ど
れ

ほ
ど
の
効
果
が
あ
る
の
か
、
利
用
効
果

の
問
題
が
あ
る
。
特
に
、
市
町
村
と
都

道
府
県
で
同
一
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し

て
い
る
ケ
ー
ス
で
は
、「
市
町
村
は
都
道

府
県
か
ら
被
害
状
況
な
ど
の
報
告
を
求

め
ら
れ
る
一
方
で
、
都
道
府
県
か
ら
市

町
村
へ
の
情
報
提
供
な
ど
有
用
な
支
援

が
少
な
い
。
災
害
の
現
場
対
応
で
忙
し

く
、
い
ち
い
ち
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
て
都

道
府
県
に
報
告
し
て
い
る
暇
は
な
く
、

つ
い
つ
い
後
回
し
に
な
っ
て
し
ま
う
」と

い
う
話
を
よ
く
聞
く
。

こ
の
よ
う
な
利
用
効
果
の
問
題
に
防

災
情
報
シ
ス
テ
ム
と
し
て
対
応
す
る
た

め
に
は
、
市
町
村
に
お
け
る
防
災
対
応

と
都
道
府
県
へ
の
報
告
の
二
度
手
間
の

解
消
、
具
体
的
に
は
、
市
町
村
が
自
ら

の
防
災
対
応
の
た
め
に
入
力
・
集
計
し

た
情
報
の
う
ち
、
必
要
な
も
の
を
自
動

的
に
編
集
し
都
道
府
県
と
共
有
さ
れ
、

報
告
の
手
間
の
煩
わ
し
さ
を
解
消
で
き

る
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
必
要
が
あ
る
。

コ
ス
ト
負
担
の
問
題

～
平
時
利
用
の
な
い
シ
ス
テ
ム
の
優

先
順
位
は
低
い
～

最
後
に
、
防
災
情
報
シ
ス
テ
ム
導
入

及
び
運
営
に
係
る
コ
ス
ト
負
担
の
問
題

が
あ
る
。
都
道
府
県
が
導
入
し
た
シ
ス

テ
ム
で
あ
っ
て
も
、
コ
ス
ト
を
市
町
村

と
分
担
し
て
負
担
し
て
い
る
ケ
ー
ス
も

あ
る
。
市
町
村
の
防
災
・
危
機
管
理
担

当
者
か
ら
は
、「
万
一
の
災
害
時
に
備
え

る
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
平
時

か
ら
常
に
利
用
さ
れ
る
シ
ス
テ
ム
に
比

べ
て
予
算
獲
得
が
難
し
い
」と
い
う
話
を

よ
く
聞
く
。

こ
の
よ
う
な
コ
ス
ト
負
担
の
問
題
に

防
災
情
報
シ
ス
テ
ム
と
し
て
対
応
す
る

図1｜ 都道府県における防災情報システム
 の導入状況

図2｜ 市町村における防災情報システムの導入状況

構築すみ
39防災情報システムはなく

都道府県の設置する端末
を利用（1,080）

防災情報システムはなく
都道府県の設置する端末
を利用（1,080）

防災情報システムは
利用しない（248）
防災情報システムは
利用しない（248）

8割の市町村が
防災情報システム
はないと回答

8割の市町村が
防災情報システム
はないと回答

防災情報システムを
構築している
（自自治体内のみ利用可）
（185）

防災情報システムを構築している
（他自治体内との連携可）（113）

67%

15% 11%7% 検討中

構築
していない

44

（H26年度／山梨県資料）（H26年8月／総務省調査）
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そ
こ
で
、
今
後
の
防
災
情
報
シ
ス
テ

ム
の
進
化
の
方
向
の
参
考
と
し
て
、
米

国
で
開
発
さ
れ
た
災
害
現
場
な
ど
に
お

け
る
現
場
指
揮
シ
ス
テ
ム
で
あ
り
、
標

準
化
さ
れ
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム

で
あ
る
I
C
S
（Incident C

om
m
and 

System

）を
紹
介
し
た
い
。
米
国
で
は

多
く
の
組
織
が
I
C
S
を
取
り
入
れ
て

い
る
た
め
、
異
な
る
組
織
間
で
も
連
携

が
図
り
や
す
く
、
混
乱
や
ミ
ス
を
最
小

限
に
抑
え
る
こ
と
が
可
能
と
な
っ
て
い

る
。
ま
た
、
命
令
系
統
や
管
理
手
法
な

ど
が
詳
細
に
定
め
ら
れ
て
お
り
、
事
実

上
の
世
界
の
危
機
対
応
の
標
準
と
な
っ

て
い
る
。

I
C
S
の
最
大
の
特
徴
は
、
ハ
ザ
ー

ド
の
種
別
、
原
因
、
規
模
に
関
係
な
く
、

あ
ら
ゆ
る
危
機
に
対
し
て
一
元
的
に
対

応
可
能
な
こ
と
で
あ
る
。
こ
れ
を
可
能

と
し
て
い
る
の
が
、
関
係
組
織
に
よ
る

標
準
的
な
危
機
対
応
体
制
の
共
有
、
及

び
5
つ
の
機
能
に
よ
る
危
機
対
応
活
動
の

構
築（
図
3
）で
あ
り
、
こ
れ
に
よ
り
運
営

組
織
の
柔
軟
性
が
確
保
さ
れ
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
多
様
な
組
織
が
連
携
し

て
多
様
な
イ
ン
シ
デ
ン
ト
に
対
応
で
き

る
I
C
S
を
I
C
T
で
支
援
す
る
シ
ス

テ
ム
が
今
後
の
防
災
情
報
シ
ス
テ
ム
の

で
き
る
シ
ス
テ
ム
と
す
る
こ
と
も
必
要

で
あ
る
。
防
災
情
報
シ
ス
テ
ム
を
災
害

対
応
に
固
定
す
る
こ
と
な
く
、
多
様
な

イ
ン
シ
デ
ン
ト
に
よ
る
影
響
を
最
小
化

し
、
回
復
を
最
速
化
す
る
た
め
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
と
再
定
義
す
れ
ば
、

自
治
体
に
お
け
る
利
用
シ
ー
ン
は
大
幅

に
増
加
す
る
と
考
え
る
。

I
C
S
（
標
準
化
さ
れ
た
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
シ
ス
テ
ム
）の
活
用

こ
れ
ま
で
見
て
き
た
3
つ
の
問
題
へ

の
対
応
に
共
通
す
る
キ
ー
ワ
ー
ド
は「
標

準
化
」で
あ
る
。

人
員
不
足
の
問
題
に
対
応
し
て
広
域

か
ら
の
支
援
を
可
能
と
す
る
た
め
に
は
、

共
同
・
連
携
し
て
利
用
で
き
る
た
め
の

標
準
化
が
必
要
で
あ
り
、
利
用
効
果
の

問
題
に
対
応
し
て
二
度
手
間
を
解
消
す

る
た
め
に
は
、
市
町
村
と
都
道
府
県
間

で
予
め
定
め
た
情
報
連
携
の
標
準
化
が

必
要
で
あ
り
、
コ
ス
ト
負
担
の
問
題
に

対
応
し
て
ク
ラ
ウ
ド
化
に
よ
る
多
様
な

主
体
に
よ
る
利
用
や
多
様
な
イ
ン
シ
デ

ン
ト
に
対
応
す
る
た
め
に
は
、
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
標
準
化
が
必
要
で
あ
る
。

た
め
に
は
、
当
該
自
治
体
に
特
化
し
た

オ
ン
プ
レ
ミ
ス
型
の
シ
ス
テ
ム
で
は
な

く
、
複
数
の
自
治
体
で
利
用
可
能
な
ク

ラ
ウ
ド
型
の
シ
ス
テ
ム
と
し
て
割
り
勘

効
果
を
働
か
せ
る
必
要
が
あ
る
。
ま
た
、

災
害
時
だ
け
で
な
く
、
平
時
か
ら
利
用

進
化
の
方
向
で
あ
り
、「
標
準
化
」の
推
進

に
よ
り
進
捗
が
遅
れ
て
い
る
市
町
村
へ

の
防
災
情
報
シ
ス
テ
ム
の
導
入
を
促
進

し
、
市
町
村
の
防
災
・
危
機
管
理
機
能

を
強
化
す
る
こ
と
に
資
す
る
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。

防
災
情
報
シ
ス
テ
ム

こ
の
先
に
見
え
る
も
の

我
が
国
に
お
い
て
も
、
内
閣
府
等
を

中
心
と
し
て
、
多
様
な
組
織
間
連
携
を

実
現
し
災
害
対
策
業
務
の
強
化
と
効
率

化
を
図
る
た
め
、
災
害
対
策
体
制
構
築

や
業
務
遂
行
の
手
続
き
・
実
務
な
ど
、

災
害
対
応
の
標
準
化
の
検
討
が
進
め
ら

れ
て
お
り
、
こ
れ
ら
検
討
結
果
を
踏
ま

え
た
防
災
情
報
シ
ス
テ
ム
の
進
化
が
想

定
さ
れ
る
。

ま
た
、
多
様
な
イ
ン
シ
デ
ン
ト
に
一

元
的
に
対
応
可
能
な
シ
ス
テ
ム
と
い
う

意
味
で
は
、
2
0
2
0
年
オ
リ
ン
ピ
ッ

ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
東
京
大
会
の
開

催
を
見
据
え
、
最
近
特
に
注
目
を
集
め

て
い
る
テ
ロ
対
策
や
サ
イ
バ
ー
攻
撃
対

策
に
も
対
応
可
能
な
情
報
シ
ス
テ
ム
へ

の
進
化
も
期
待
さ
れ
る
。
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指揮調整
COMMAND

危機対応局面におい
て、対応活動の方針
を決定し、組織全体
の組織体制を総括す
る。ICSの組織構造
において最上位に位
置し危機対応の目標
を掲げる。

事案処理
OPERATIONS

全ての戦術活動に対する指示と調整を行う部門。必要に応じて柔軟に組織体制を変更する
ことが可能。組織体制は空間的なまとまりを単位として活動する地区と業務内容のまとまりで
活動する部や班に分けられる。具体的な活動内容は危機の発生原因によって大きく異なる。

情報作戦
PLANNING

資源動員状況を把握する、継続的に状況を分析する、事案処理計画（IAP：Incident 
Action Plan）を作成する、必要な文章を作成・配布する、撤収計画を作成する、技術専門
家を派遣する、という6つの業務を担当。

資源管理
LOGISTICS

事案又はイベントに対する役務供給と業務支援を行う。この部門では、通信管理係、医療
供給係、食物供給係、資源供給係、活動拠点係、車両支援係という6つの主要な活動を
担当。

庶務財務
FINANCE / ADMIN

危機対応に伴って発生する「事務」を処理する部門。時間記録係は出勤簿を管理する、調達
契約係は危機やレンタル物資の契約を締結する、補償対応係は従事者からのクレーム・記録・
請求を処理する、経費管理係は経費帳簿を管理し使用見込を推計する、という4つの係を担当。

図3｜ ICSを構成する5つの機能
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デ
ジ
タ
ル
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
金
融
業

NTTデータ経営研究所 
金融戦略コンサルティング部門 
グローバル金融ビジネスユニット長 
兼 シンガポール支店長

山上 聰
Y A M A G A M I  A K I R A

都市銀行NY支店勤務、外資系
コンサルティング会社を経て現職。
金融審議会「決済業務等の高度
化に関するワーキンググループ」委
員XBRLジャパン理事。金融ビジ
ネス、決済、イノベーションに関
する著作・寄稿・講演多数。

金
融
関
係
者
の
間
で
、
デ
ジ
タ
ル
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
やFintech

に
対
す
る

注
目
が
高
ま
り
、
バ
ン
ド
ワ
ゴ
ン
的
な

様
相
を
呈
し
て
い
る
。
こ
れ
ま
で
の
経

験
で
は
、
こ
う
し
た
ピ
ー
ク
期
の
あ
と

に
失
望
期
に
至
り
、
脱
出
で
き
れ
ば
定

着
フ
ェ
ー
ズ
に
移
行
す
る
。
筆
者
は
こ

の
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
が
一
過
性
の
ブ
ー
ム

に
終
わ
ら
ず
、
日
本
の
金
融
サ
ー
ビ
ス

に
し
っ
か
り
と
根
付
く
こ
と
を
期
待
し

て
い
る
。
そ
れ
に
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
生
み
出
し
た
背
景
や
コ
ン
テ
キ
ス

ト
の
整
理
に
立
っ
て
、
日
本
の
金
融
と

し
て
の
受
け
止
め
方
を
考
え
て
お
く
必

要
が
あ
る
。
本
稿
で
は
、
こ
れ
ま
で
の

経
緯
を
振
り
返
り
な
が
ら
、
日
本
に
お

い
て
デ
ジ
タ
ル
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
進

め
る
う
え
で
必
要
な
視
点
を
ま
と
め
て

み
た
い
。

注
目
さ
れ
るF

intech

「
金
融
審
議
会
の
マ
グ
ニ
チ
ュ
ー
ド
」

本
邦
に
お
い
てFintech

が
公
式
に

認
知
さ
れ
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
レ
ベ
ル
に

ま
で
達
し
た
の
は
、
筆
者
も
関
与
し
て

い
た
金
融
審
議
会「
決
済
業
務
等
の
高
度

化
に
関
す
る
ス
タ
デ
ィ
ー
グ
ル
ー
プ
」の

功
績
に
よ
る
と
こ
ろ
が
大
き
い
。

2
0
1
4
年
10
月
20
日
の
会
合
に
お
い

て
、
海
外
金
融
機
関
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
動
向
と
し
て 

”
新
し
いFintech

と

呼
ば
れ
る
ベ
ン
チ
ャ
ー
が
登
場
し
て
く
る

と
い
う
の
で
あ
る
な
ら
ば
、
こ
れ
を
自
分

た
ち
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
う
ま
く
取
り
込
ん
で

い
こ
う
と
。
そ
の
よ
う
な
形
で
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
進
ん
で
い
る
、
そ
の
１
つ
が
決

済
の
高
度
化
だ
と
捉
え
る
こ
と
が
で
き
る

の
で
は
な
い
の
か 

“
（
議
事
録
よ
り
抜

粋
）と
の
報
告
が
な
さ
れ
た
こ
と
が
発
端

だ
。
こ
の
報
告
を
受
け
て
現
行
法
制
度

で
は
銀
行
がFintech

を
充
分
に
活
用

で
き
な
い
ば
か
り
か
、
足
元
で
ノ
ン
バ

ン
ク
が
デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活

用
し
て
フ
ァ
イ
ナ
リ
テ
ィ
を
も
つ
銀
行

決
済
機
能
を
代
替
す
る
可
能
性
が
認
め

ら
れ
た
こ
と
が
、
そ
の
後
の
制
度
改
正
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い
る
。Fintech

は
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

の
手
段
で
あ
っ
て
導
入
に
は
既
存
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
の
変
革
を
い
と
わ
な
い
強

い
意
志
と
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
が
必
要
で

あ
る
。
手
段
を
先
行
さ
せ
る
と
部
分
最

適
に
な
り
が
ち
で
、金
融
機
関
も
ス
タ
ー

ト
ア
ッ
プ
企
業
も
疲
労
し
、折
角
の
ム
ー

ブ
メ
ン
ト
が
腰
折
れ
し
か
ね
な
い
。
今

必
要
な
の
は
、本
格
的
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
に
取
り
組
む
こ
と
に
対
す
る
組
織
的

な
動
機
づ
け
を
見
出
す
こ
と
だ
。
と
は

い
え
、
そ
の
目
的
をFintech

が
提
示

す
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
や
機
能
の
精
査

か
ら
見
つ
け
だ
そ
う
と
し
て
も
、
そ
こ

に
答
え
は
な
い
。
何
故
な
ら
、
デ
ジ
タ

ル
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン（
含
むFintech

）

と
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
上
の
問
題
や
社
会
的

な
課
題
を
解
決
す
る
変
革
の
ム
ー
ブ
メ

ン
ト
で
あ
っ
て
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
セ
レ
ク

シ
ョ
ン
で
は
な
い
か
ら
だ
。

欧
米
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
背
景

欧
米
で
は
、
先
の
金
融
危
機
を
契
機

に
ド
ッ
ド
フ
ラ
ン
ク
法
に
代
表
さ
れ
る

顧
客
保
護
を
目
的
と
す
る
規
制
が
制
定

さ
れ
た
。
欧
米
に
お
け
る
金
融
危
機
の

影
響
は
、
日
本
か
ら
眺
め
る
風
景
よ
り

も
は
る
か
に
深
刻
で
社
会
問
題
化
し
て

い
た
の
で
あ
る
。
こ
う
し
た
時
代
背
景

の
も
と
で
、
金
融
機
関
を
ド
ロ
ッ
プ
ア

ウ
ト
し
た
人
材
を
含
め
た
ス
タ
ー
ト

ア
ッ
プ
企
業
が
、
既
存
金
融
機
関
の

間か
ん
げ
き隙
を
つ
く
形
で
市
場
に
参
入
し
、

社
会
的
な
認
知
が
進
ん
だ
。
そ
の
後
、

当
局
は
競
争
を
促
進
す
る
こ
と
を
通

じ
て
顧
客
に
多
様
な
選
択
肢
と
利
便

性
を
提
供
す
る
こ
と
が
必
要
と
判
断

し
、
第
三
者
と
金
融
機
関
の 

”
新
た

な
レ
ベ
ル
プ
レ
イ
ン
グ
フ
ィ
ー
ル
ド（
競

争
環
境
）“
が
設
計
さ
れ
た※

。
こ
の
よ
う

な
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
の
動
き
に
対
し
て

既
存
金
融
機
関
側
は
、
失
っ
た
顧
客
か

ら
の
信
頼
を
取
り
戻
す
た
め
に
、
率
先

し
て
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン（Fintech

技

術
）を
取
り
入
れ
て
新
市
場
を
開
拓
す
る

方
向
に
舵
を
切
っ
た
の
で
あ
る
。
何
故

金
融
の
辺
境
で
あ
る
ス
ペ
イ
ン
の
銀
行

が
世
界
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
リ
ー
ド

す
る
存
在
に
な
っ
た
の
か
。
B
B
V
A

は
低
迷
す
る
ス
ペ
イ
ン
経
済
を
踏
ま
え

て
、
成
長
の
可
能
性
を
新
大
陸
に
見
出

し
、
そ
の
実
現
手
段
と
し
て 

”Sim
ple

社 

“
買
収
、
ハ
ッ
カ
ソ
ン
の
開
催
等
に

の
重
要
な
契
機
の
ひ
と
つ
と
な
っ
た
。

「
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
祭
り
」

金
融
審
議
会
の
方
針
を
受
け
て
金
融

機
関
、
I
T
ベ
ン
ダ
ー
、
ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
が
当
局
を
巻
き
込
み
な
が
ら
コ
ン

ソ
ー
シ
ア
ム
、
研
究
会
や
、
ラ
ボ
等
の

検
討
組
織
が
作
ら
れ
、
海
外
に
習
っ
て

ア
ク
セ
ラ
レ
ー
タ
ー
や
ミ
ー
ト
ア
ッ
プ

が
開
催
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
し
か

し
な
が
ら
、
先
行
し
て
い
る
海
外
勢
に

で
き
る
限
り
早
く
追
い
つ
こ
う
と「
今
期

中
に
実
績
を
出
し
た
い
」と
か「
顧
客
接

点
に
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
ア
プ
リ
を
入
れ
て

対
応
を
行
う
」等
の
話
を
聞
く
に
つ
け
、

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
導
入
を
急
ぐ
が
あ

ま
り「
手
段
」と「
目
的
が
」逆
転
し
て
い

る
の
で
は
な
い
か
と
不
安
を
感
じ
て
し

ま
う
。
単
純
にFintech

を
追
加
導
入

す
れ
ば
コ
ス
ト
高
に
つ
な
が
る
だ
け
で
、

全
社
的
に
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
変
革
し

な
い
限
り
本
質
的
な
効
果
は
得
ら
れ
な

い
か
ら
だ
。
つ
ま
り
、Fintech

導
入

の「
目
的
」が
明
確
で
な
い
限
り
、
既
存

業
務
と
の
カ
ニ
バ
リ
が
発
生
す
る
た
め
、

個
別
ビ
ジ
ネ
ス
の
採
算
性
判
断
で
は
分

が
悪
く
、
導
入
に
至
ら
な
い
ケ
ー
ス
が

続
出
す
る
の
で
は
な
い
か
と
危
惧
し
て
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よ
る
ア
プ
リ
開
発
、
小
売
や
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
企
業
か
ら
の
人
材
採
用
に
よ
る
企

業
文
化
の
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
産
業
へ
の
シ

フ
ト
等
の
変
革
を
他
行
に
先
駆
け
て
具

体
化
さ
せ
て
い
っ
た
。
B
B
V
A
の
活

動
が
お
手
本
と
な
り
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

が
金
融
を
大
き
く
変
え
る
可
能
性
に
気

づ
い
たG

-S
IF
Is

は
、
ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
へ
の
出
資
や
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

行
っ
て
新
世
代
の
顧
客
に
ア
ピ
ー
ル
す

る
た
め
に
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
大
掛
か

り
な
予
算
を
割
り
当
て
る
よ
う
に
な
っ

た（
ア
メ
リ
カ
銀
行
が
30
億
㌦
の
予
算
枠

を
計
上
し
た
ほ
か
、
J
P
モ
ル
ガ
ン
は
、

金
融
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ラ
ボ
の
複
数
の

ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
と
の
立
ち
上
げ
に

3
千
万
㌦
を
出
資
し
て
い
る
。
ま
た
、

ウ
ェ
ー
ル
ズ
フ
ァ
ー
ゴ
も
同
様
に
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
ラ
ボ
へ
の
出
資
を
決
め
、

B
N
P
パ
リ
バ
や
ク
レ
デ
ィ
ス
イ
ス
は
、

有
能
な
学
生
を
対
象
に
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
人
材
の
青
田
買
い
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
開

始
し
た
）。
欧
米
金
融
機
関
は
存
亡
の
危

機
に
立
た
さ
れ
て
、
し
ぶ
と
く
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
へ
の
挑
戦
を

生
き
残
り
策
と
し
て
選
択
し
た
の
で
あ

る
。

日
本
の
社
会
的
な
課
題
を
踏
ま
え

た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
目
的

翻
っ
て
、
日
本
に
お
け
る
社
会
的
な

課
題
と
は
何
か
。
安
倍
政
権
に
な
っ
て

金
融
・
資
本
市
場
活
性
化
有
識
者
会
合

に
お
い
て
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス

コ
ー
ド
や
ス
チ
ュ
ワ
ー
ド
シ
ッ
プ
コ
ー

ド
が
制
定
さ
れ
た
。
そ
の
目
的
は
、「
日

本
の
稼
ぐ
力
を
取
り
戻
す
こ
と
」と
さ

れ
、
中
長
期
的
な
成
長
を
促
す
リ
ス
ク

マ
ネ
ー
の
供
給
を
目
指
し
、
財
務
体
質

は
優
れ
て
い
る
が
R
O
E
が
低
水
準
に

あ
る
企
業
活
動
を
ガ
バ
ナ
ン
ス
改
革
に

よ
っ
て
規
律
付
け
る
も
の
で
あ
る
。
こ

こ
で
重
要
な
の
は
、
欧
米
の
新
た
な
規

制
が
主
と
し
て
金
融
機
関
側
の
過
度
の

リ
ス
ク
テ
イ
ク
を
防
止
し
、
顧
客
中
心

の
経
営
に
シ
フ
ト
さ
せ
る
こ
と
を
狙
っ

て
い
た
こ
と
と
比
べ
、
日
本
に
お
い
て

は
バ
ブ
ル
崩
壊
以
降「
守
り
」に
傾
い
た

経
営
ス
タ
ン
ス
を「
攻
め
」に
転
換
さ
せ

る
こ
と
が
目
的
と
な
っ
て
お
り
、
欧
米

と
は
対
立
す
る
概
念
の
政
策
が
発
動
さ

れ
た
と
い
う
点
で
あ
る
。
そ
の
後
政
府

方
針
を
受
け
て
各
省
庁
は
一
体
的
に
構

造
改
革
に
着
手
し
た
。
伊
藤
レ
ポ
ー
ト

は
R
O
E
の
最
低
ラ
イ
ン
を
提
示
し
、

G
P
I
F
改
革
が
運
用
や
ガ
バ
ナ
ン
ス

改
革
を
主
導
し
て
、
J
P
X
日
経
イ
ン

デ
ッ
ク
ス
4
0
0
は
R
O
E
重
視
で
銘

柄
選
定
を
行
う
。
金
融
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

方
針
の
見
直
し
は
、
間
接
金
融
側
に
お

け
る
事
業
性
評
価
に
基
づ
く
融
資
を
重

視
し
、
産
業
の
成
長
や
新
陳
代
謝
を
促

す
積
極
的
な
金
融
仲
介
機
能
の
発
揮
を

求
め
た
。
こ
れ
ら
を
受
け
企
業
側
は
社

外
取
締
役
の
設
置
、
配
当
見
直
し
、
資

本
政
策
の
見
直
し
な
ど
が
進
み
、
金
融

機
関
側
も
メ
ガ
バ
ン
ク
が
株
の
相
互
持

合
い
を
原
則
解
消
す
る
方
向
と
す
る
こ

と
を
公
表
す
る
な
ど
今
ま
で
に
な
い
モ

メ
ン
タ
ム
を
形
成
し
て
い
る
。
こ
れ
ら

の
諸
政
策
は
こ
れ
ま
で
長
き
に
わ
た
っ

て
日
本
経
済
の
課
題
と
し
て
認
識
さ
れ

て
き
た 

”
リ
ス
ク
マ
ネ
ー
の
創
出 

“
に

正
面
か
ら
対
峙
し
、
結
果
と
し
て 

”
家

計
の
金
融
資
産
が
低
リ
タ
ー
ン
の
銀
行
預

金
に
集
中
し
て
い
る
こ
と 

“
を
、
エ
ク

イ
テ
ィ
型
の
リ
ス
ク
を
取
れ
る
カ
ル

チ
ャ
ー
へ
の
シ
フ
ト
を
後
押
し
す
る
方

向
に
作
用
す
る
と
み
ら
れ
る
。

こ
れ
こ
そ
が
日
本
の
金
融
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
最
終
的
に
目
指
す
目
的
と

な
っ
て
い
こ
う
。（
図
1
）

社
会
全
体
の
デ
ジ
タ
ル
化
と
金
融

機
関
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

筆
者
は
一
連
の
政
策
が
、
デ
ジ
タ
ル
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン（
特
に
I
o
T
：Internet 

of Things

と
呼
ば
れ
る
セ
ン
サ
ー
技

術
の
発
展
に
よ
る
社
会
全
体
の
デ
ジ
タ

ル
化
）と
共
振
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
既

存
金
融
機
関
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
影

響
を
与
え
る
可
能
性
が
あ
る
と
考
え
て

い
る
。
金
融
業
は
経
済
の
血
液
で
あ
り
、

社
会（
企
業
・
消
費
者
）、
規
制
と
金
融

業
の
相
互
関
係
の
中
で
、
新
し
い
金
融

の
あ
り
方
が
規
定
さ
れ
る
と
考
え
る
か

ら
だ
。　

今
後
企
業
は
R
O
E
を
高
め
る
た
め

に
、
I
o
T
が
も
た
ら
す
デ
ー
タ
を
積

極
的
に
活
用
す
る
こ
と
に
な
ろ
う
。デ
ー

タ
活
用
は
総
資
産
の
回
転
率
を
あ
げ
る
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ン
タ
イ
ム
を
目
指
す
こ
と
に
な
る
。
ユ

ニ
ク
ロ
と
東
レ
が
公
表
し
た 

”
イ
ン
ダ

ス
ト
リ
ー
5
・
0 

“
は
、
デ
ー
タ
を
活

用
し
て
消
費
者
ニ
ー
ズ
を
生
産
工
程
に

素
早
く
反
映
さ
せ
る
構
想
で
あ
る
。　

一
方
消
費
者
は
、
ウ
エ
ア
ラ
ブ
ル
、
ホ
ー

ム
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
、
自
動
運
転
等

が
普
及
す
る
と
保
険
商
品
に
対
し
て
よ

り
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
さ
れ
た
価
値
の
発
揮

を
求
め
る
。
そ
れ
に
対
し
、南
ア
の
デ
ィ

ス
カ
バ
リ
ー
保
険
は
、
加
入
者
が
ア
ッ

プ
ル
ウ
ォ
ッ
チ
に
よ
っ
て
生
体
情
報
を

開
示
す
る
こ
と
を
条
件
に
、
健
康
増
進

活
動
を
行
っ
た
加
入
者
の
保
険
料
を
割

り
引
く
こ
と
を
始
め
た
。
さ
ら
に
こ
の

割
引
部
分
を
リ
ワ
ー
ド
ポ
イ
ン
ト
化
し

て
、
健
康
増
進
に
役
立
つ
支
出
に
使
え

る
よ
う
な
店
舗
と
連
携
し
、
店
舗
側
と

も
共
存
共
栄
で
き
る
エ
コ
シ
ス
テ
ム
を

提
供
し
て
い
る
。
少
し
視
点
を
変
え
る

と
、
資
本
調
達
の
現
場
で
は
、
長
期
的

な
R
&
D
費
用
の
調
達
と
そ
れ
を
支
援

す
る
安
定
株
主
と
の
パ
ー
ト
ナ
リ
ン
グ

の
た
め
に
ト
ヨ
タ
が
資
本
調
達
と
顧
客

ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
を
マ
ッ
チ
さ
せ
る
よ
う

な
種
類
株
発
行
を
行
っ
た
。
こ
う
し
た

分
散
直
接
金
融
市
場
の
イ
ン
フ
ラ
と
し

て
期
待
さ
れ
る
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
技

術
を
応
用
し
て
、
N
A
S
D
A
Q
は
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
市
場（Linq

）を
立
ち
上
げ

て
い
る
。

出
現
す
る
未
来

セ
ン
サ
ー
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
等
、

金
融
機
関
の
専
用
線
や
営
業
能
力
で
は

リ
ー
チ
で
き
な
い
場
所
で
増
加
す
る
受

発
注
、
生
産
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
。

上
場
規
則
と
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン

グ
、
株
式
と
社
債
の
中
間
の
よ
う
な
市

場
に
お
け
る
資
金
調
達
。
消
費
者
と
生

産
者
の
境
界
が
次
第
に
曖
昧
と
な
り
、

発
行
体
と
投
資
家
の
間
で
は
新
た
な
関

係
が
模
索
さ
れ
て
い
る
。
一
見
バ
ラ
バ

ラ
な
動
き
に
見
え
る
が
、
こ
れ
ら
は
デ

ジ
タ
ル
化
を
支
え
る
オ
ー
プ
ン
な
分
散

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
技
術
を
利
用
し
て
、
当

事
者
同
士
が
こ
れ
ま
で
の
ル
ー
ル
や
慣

行
を
越
え
て
結
び
つ
く
可
能
性
を
示
し

て
お
り
、
今
後
出
現
す
る 

”
未
来
の
金

融
の
断
片 

“
で
も
あ
る
。
高
度
な
デ
ー

タ
利
用
が
進
む
社
会
に
お
い
て
、
木
に

竹
を
接
ぐ
方
法
で
は
な
く
日
本
の
金
融

業
が
ど
の
よ
う
な
価
値
を
提
供
す
る
か
。

我
々
関
係
者
が
日
本
独
自
の
課
題
に
正

面
か
ら
対
峙
し
て
理
想
を
掲
げ
、
変
革

を
遂
げ
て
ゆ
く
か
に
か
か
っ
て
い
る
。

活
動
と
高
い
親
和
性
を
持
つ
か
ら
だ
。

さ
ら
に
企
業
は
顧
客
デ
ー
タ
を
も
取
り

込
ん
で
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
と
生
産

活
動
を
同
期
さ
せ
究
極
の
ジ
ャ
ス
ト
イ

図1｜ デジタルイノベーションに関する政府の検討状況

出所｜ 日本再興戦略改訂2015を元にNTTデータ経営研究所にて作成

経産省/産業構造審議会 金融審議会/有識者会合

コーポレートガバナンス コード

スチュワードシップ コード

会社法改正

伊藤レポート・GPIF改革
JPXインデックス・金融モニタリング

社外取締役設置・・・・・

決済業務等の高度化に
関するWG

金融グループを巡る制度
のあり方に関するWG

FinTech相談窓口
2015/12

銀行法等改正
2016/1～

総務省/情報通信審議会

日本再興戦略　2015改訂版　「未来投資による生産性革命・迫りくる変革への挑戦」

日本再興戦略　2016改訂版

新産業構造部会
2015/10～

IoT推進コンソーシアム
2015/11～

FINTECH研究会
2015/10～

データ駆動型イノベーション
創出戦略会議　2014～

データ交換のガイドライン
2015/10～

新たな通信技術戦略のあり方
2014/12

第四次産業革命
への対応

攻めのコーポレート
ガバナンス

新しいガバナン
ス体制のもとで、
金融仲介業がデ
ジタルイノベー
ションの影響を
どのように受け
るか。デジタル
イノベ ーション
は、個人や産業
側の金融ニーズ
や資本政策にど
のような影響を
与えるか・・・・

要検討事項
ITによって情報の非対称性が縮小する社会で、
リスクマネーを供給する新しい直接金融の流れ
を、テクノロジー、ビッグデータ、人工知能を
活用してどのように作り上げるべきか
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金
融
機
関
の
新
た
な
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と

金
融
庁
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ビ
リ
テ
ィ

は
じ
め
に

昨
今
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
や
サ
イ
バ
ー

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
は
じ
め
、
金
融

庁
及
び
業
界
団
体
を
通
じ
て
金
融
機
関

に
発
出
さ
れ
る
新
た
な
法
令
や
指
針
・

事
務
通
達
の
類
は
増
加
の
一
歩
を
辿
っ

て
い
る
。
レ
ギ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
準
拠

し
て
業
務
を
遂
行
す
る
金
融
機
関
に
は

当
然
の
対
応
で
は
あ
る
も
の
の
、
こ
れ

ら
を
一
つ
一
つ
丹
念
に
精
査
し
対
応
す

る
だ
け
で
も
、
金
融
機
関
は
相
応
の
コ

ス
ト
や
事
務
負
担
を
強
い
ら
れ
て
い
る
。

他
方
、
金
融
庁
も
一
方
向
の
締
め
付
け

ば
か
り
で
は
な
く
、
金
融
機
関
に
お
け

る
業
務
遂
行
に
際
し
て
の
限
界
や
対
応

体
制
整
備
に
向
け
た
準
備
期
間
な
ど
を

考
慮
し
た
現
実
的
な
対
応
も
垣
間
見
え

る
。
我
が
国
金
融
機
関
が
国
際
競
争
力

を
保
持
し
続
け
る
う
え
で
も
、
金
融
庁

は
こ
の
難
し
い
舵
取
り
を
強
い
ら
れ
て

い
る
。

本
稿
で
は
、
金
融
機
関
を
取
り
巻
く

レ
ギ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
対
応
の
現
状
に
つ

い
て
俯
瞰
す
る
と
と
も
に
、
重
点
課
題

の
う
ち「
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
対
応
」「
地
方
創

生
へ
の
取
組
み
」を
取
り
上
げ
、
そ
の
在

り
方
に
つ
い
て
論
じ
て
み
た
い
。

金
融
機
関
で
目
立
つ
規
程
類
の
陳

腐
化昨

今
、
金
融
業
務
が
高
度
化
且
つ
多

様
化
す
る
な
か
、
あ
わ
せ
て
新
た
な
レ

ギ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
も
頻
繁
に
公
布
さ
れ
、

複
雑
化
し
て
い
る
。
こ
れ
に
応
じ
て
金

融
機
関
で
は
内
部
規
程
類
の
改
訂
作
業

が
必
須
と
な
る
の
だ
が
、
内
部
規
程
類

の
更
新
が
中
途
半
端
に
と
ど
ま
っ
た
り
、

異
な
る
文
書
間
で
齟
齬
が
生
じ
る
と

い
っ
た
問
題
が
生
じ
て
い
る
。
例
え
ば
、

金
融
機
関
内
部
で
は
文
書
管
理
規
程
な

ど
に
よ
り
、作
成
対
象
の
文
書
を「
方
針
」

「
規
程
」「
要
領
」と
い
っ
た
様
態
で
構
造

NTTデータ経営研究所
金融戦略コンサルティング部門
金融政策コンサルティングユニット
本部長

大野 博堂
O O N O  H I R O T A K A

大手SIerデリバティブ取引管理システム
などの企画に従事した後、当時の大蔵
省にて金融マーケットを中心にマクロ経
済分析を担当。 平成18年より現職。
計量経済分析や事業戦略立案、中央
省庁における調査分析活動支援のほ
か、最近ではサイバーセキュリティ、フィ
ンテック、マイナンバーなど、金融レギュ
レーション分析による金融業務へのイン
プリケーション支援や、地方創生をキー
とした地方自治体向けアドバイザー業務
などを中心に活動。
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限
界
が
も
た
ら
す
悩
み
だ
が
、「
分
か
っ

て
は
い
る
が
手
が
つ
け
ら
れ
な
い
」状
況

に
陥
っ
て
い
る
金
融
機
関
も
多
い
。
思

い
起
こ
せ
ば
東
日
本
大
震
災
に
際
し
、

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
シ
ス
テ
ム
を
稼
働
し
よ

う
に
も
、
本
番
シ
ス
テ
ム
か
ら
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
シ
ス
テ
ム
へ
の
切
替
手
順
や
判

断
基
準
を
明
確
に
定
義
し
て
い
る
金
融

機
関
は
数
え
る
ば
か
り
で
あ
っ
た
。
他

方
、
本
番
環
境
を
含
む
シ
ス
テ
ム
そ
の

も
の
に
は
十
分
な
投
資
が
な
さ
れ
て
い

た
こ
と
か
ら
、
東
日
本
大
震
災
当
日
に

お
い
て
は
、
幸
い
な
こ
と
に
物
理
的
対

処
上
の
問
題
は
致
命
的
に
は
露
見
し
な

か
っ
た
。
こ
れ
は
、
当
局
の
チ
ェ
ッ
ク

の
視
点
が
、目
に
見
え
る
部
分（
ハ
ー
ド
、

ソ
フ
ト
、
回
線
制
御
）の
対
策
に
焦
点
を

当
て
て
い
た
結
果
、
目
に
見
え
な
い
真

に
必
要
な
部
分（
運
用
手
法
、判
断
基
準
、

要
員
の
行
動
、
具
体
的
な
手
順
）へ
の
対

応
が
不
十
分
で
あ
っ
た
た
め
と
言
わ
ざ

る
を
得
な
い
。

こ
こ
か
ら
は
、「
ど
こ
ま
で
規
程
類
を

整
備
す
れ
ば
良
い
の
か
」「
ど
こ
ま
で
詳

細
に
手
順
を
定
義
す
れ
ば
良
い
の
か
」

「
ど
の
よ
う
に
策
定
す
れ
ば
良
い
の
か
」

と
い
っ
た
プ
ロ
セ
ス
の
視
点
で
、
当
局

の
指
導
や
管
理
が
定
義
さ
れ
て
い
な
い

を
定
義
す
る
の
が
一
般
的
だ
。
と
こ
ろ

が「
規
程
」の
は
ず
の
文
書
を
み
る
と
、

実
際
は「
要
領
」に
分
類
さ
れ
る
は
ず
の

情
報
が
記
載
さ
れ
て
い
た
、
と
い
っ
た

例
が
散
見
さ
れ
る
。
外
部
監
査
に
際
し

て
当
然
に
チ
ェ
ッ
ク
さ
れ
る
べ
き
範
囲

な
の
だ
が
、
往
々
に
し
て
こ
れ
ら
の
監

査
を
す
り
抜
け
て
し
ま
っ
て
い
る
の
が

実
態
だ
。
当
局
の
検
査
・
考
査
も
、
直

近
の
イ
ベ
ン
ト
に
フ
ォ
ー
カ
ス
を
当
て

た
テ
ー
マ
別
検
査
や
水
平
レ
ビ
ュ
ー
が

主
流
と
な
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
過
去
に

確
認
済
み
の
規
程
類
に
つ
い
て
は
後
の

入
検
時
に
は
確
認
し
な
い
、
も
し
く
は
、

か
つ
て
の
検
査
で「
確
認
済
み
で
あ
る
こ

と
を
証
跡
か
ら
確
認
」し
て
終
了
と
い
っ

た
傾
向
が
あ
り
、
結
果
と
し
て
、
規
程

類
が
更
新
さ
れ
ず
に
残
置
さ
れ
る
、
と

い
っ
た
場
面
を
生
み
出
し
て
い
る
。

金
融
機
関
の
内
部
規
程
の
多
く
は「
金

融
機
関
職
員
の
行
動
規
範
」そ
の
も
の
と

も
言
え
、
こ
の
陳
腐
化
は
、
有
事
に
際

し
て
拠
り
所
と
な
る
手
順
が
覚お
ぼ
つ
か束
ず
、

実
効
性
の
あ
る
対
応
が
と
れ
な
い
、
と

い
っ
た
状
況
に
陥
ら
せ
て
し
ま
い
か
ね

な
い
。
頻
繁
な
ル
ー
ル
や
レ
ギ
ュ
レ
ー

シ
ョ
ン
変
更
と
、
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
に
投

入
す
る
間
接
要
員
の
数
に
よ
る
物
理
的

現
状
が
み
え
て
く
る
。
す
な
わ
ち
、
当

局
の
指
導
が「
外
形
的
な
チ
ェ
ッ
ク
」に

と
ど
ま
っ
て
い
る
可
能
性
だ
。

　「
マ
ル
優
」自
動
継
続
問
題
の
解
決

に
み
る
当
局
の「
本
気
度
」

金
融
庁
で
は
新
た
な
事
務
年
度
を
迎

え
る
7
月
に
向
け
毎
年
、
業
態
別
に
監

督
指
針
を
公
表
し
て
い
る
。
ま
た
、
直

近
で
は
行
政
方
針
が
新
た
に
公
表
さ
れ

た
。
行
政
方
針
は
行
政
官
庁
で
あ
る
金

融
庁
自
ら
が
認
識
す
る
課
題
、
目
標
、

判
断
基
準
な
ど
を
示
し
た
も
の
だ
が
、

市
場
で
は「
金
融
機
関
が
乗
り
越
え
る
べ

き
ハ
ー
ド
ル
が
示
さ
れ
た
文
書
」と
し
て

受
け
止
め
ら
れ
て
い
る
。
実
際
に
行
政

方
針
は
36
ペ
ー
ジ
か
ら
成
り
、
取
り
上

げ
ら
れ
る
分
野
も
多
岐
に
亘
る
。
た
だ

し
、
そ
の
ほ
と
ん
ど
が
取
組
み
テ
ー
マ

や
目
標
を
並
べ
た
も
の
で
あ
り
、
金
融

機
関
が
対
応
す
べ
き
個
別
施
策
ご
と
の

優
先
順
位
や
達
成
年
度
な
ど
の
具
体
的

な
要
件
が
整
理
さ
れ
て
い
な
い
。
そ
の

た
め
、
行
政
方
針
を
読
み
込
む
だ
け
で

は「
金
融
機
関
と
し
て
ど
こ
か
ら
手
を
付

け
れ
ば
良
い
の
か
」判
断
が
つ
か
な
い
。
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と
り
わ
け
、
本
年
1
月
よ
り
開
始
さ

れ
た
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
に
つ
い
て
は
、

監
督
指
針
な
ど
の
公
表
文
書
で
も
ほ
と

ん
ど
言
及
が
な
さ
れ
て
お
ら
ず
、
結
果

と
し
て
金
融
機
関
に
お
け
る
対
応
や
検

討
に
際
し
て
温
度
差
が
生
じ
て
も
い
る
。

実
態
と
し
て
、
番
号
法
公
布
後
、
本
年

1
月
の
制
度
開
始
に
向
け
て
粛
々
と
各

金
融
機
関
内
で
の
事
務
レ
ベ
ル
検
討
が

開
始
さ
れ
た
も
の
の
、
制
度
を
理
解
す

れ
ば
す
る
ほ
ど
異
な
る
制
度
間
、
異
な

る
法
律
間
で
の
齟
齬
が
明
確
に
な
る
な

ど
、
金
融
機
関
は
そ
の
悩
み
の
解
消
手

法
を
見
出
す
こ
と
が
出
来
ず
に
い
た
。

な
か
で
も
課
題
と
な
っ
た
の
が
番
号

法
対
応
に
お
け
る「
マ
ル
優
口
座
」の
自

動
継
続
問
題
だ
。
当
該
制
度
が
従
前
の

措
置
の
ま
ま
運
用
さ
れ
て
い
た
と
仮
定

す
る
と
、
昨
年
12
月
中
に
対
象
顧
客
か

ら
一
気
に
個
人
番
号
の
届
け
出
を
得
ら

れ
な
い
場
合
、
本
年
の
年
明
け
早
々
に

も
一
部
口
座
で
顧
客
が
税
制
優
遇
措
置

を
得
ら
れ
な
い
、
と
い
っ
た
課
題
に
金

融
機
関
は
直
面
し
て
い
た
。
本
件
は
、

番
号
法
と
税
制
と
で
要
求
さ
れ
る
金
融

機
関
側
の
対
応
が
異
な
っ
て
い
た
こ
と

に
起
因
す
る
も
の
で
あ
っ
た
が
、
制
度

開
始
直
前
の
昨
年
12
月
4
日
に
当
局
か

ら
現
実
的
な
対
処
策
が
全
銀
協
を
通
じ

て
事
務
通
達
と
し
て
発
出
さ
れ
た
こ
と

に
よ
り
、
多
く
の
金
融
機
関
が
胸
を
撫

で
下
ろ
す
こ
と
と
な
っ
た
。

金
融
機
関
と
の
対
話
を
指
向
す
る

金
融
庁

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
応
に
お
け
る「
マ
ル

優
口
座
の
自
動
継
続
問
題
」で
金
融
庁

は
、
11
月
に
入
っ
て
か
ら
個
別
金
融
機

関
や
専
門
家
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
通
じ
、

金
融
機
関
の
切
羽
詰
っ
た
現
状
を
真
摯

に
受
け
止
め
、
極
め
て
短
い
検
討
時
間

し
か
与
え
ら
れ
な
い
中
、
庁
内
各
組
織
、

財
務
省
主
税
局
、
国
税
庁
と
の
調
整
を

進
め
、
迅
速
に
結
論
導
出
に
至
っ
た
。

こ
れ
ぞ
ま
さ
に
当
局
が
取
り
入
れ
て
い

る「
金
融
機
関
と
の
健
全
な
対
話
」政
策

の
賜
物
と
も
言
え
よ
う
。

他
方
、
昨
秋
来
、
全
国
の
財
務
局
に

よ
り
い
わ
ゆ
る「
1
0
0
0
社
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
」が
実
施
さ
れ
る
な
ど
、
金
融
庁

で
は
、
法
人
顧
客
の
生
の
声
を
吸
い
上

げ
、
金
融
行
政
に
活
か
そ
う
と
も
し
て

い
る
。
従
前
の
行
政
手
法
に
よ
れ
ば
、

顧
客
企
業
を
取
り
巻
く
課
題
や
金
融
機

関
へ
の
期
待
、
と
い
っ
た
類
の
情
報
は
、

主
と
し
て
財
務
局
な
ど
か
ら
の
要
請
に

よ
り
金
融
機
関
自
ら
が
情
報
を
取
得
し
、

財
務
局
に
報
告
す
る
こ
と
に
よ
り
当
局

と
し
て
必
要
情
報
を
整
理
す
る
、と
い
っ

た
プ
ロ
セ
ス
が
採
用
さ
れ
て
い
た
。
本

件
は
、
こ
の
情
報
エ
ス
カ
レ
ー
シ
ョ
ン

ル
ー
ト
か
ら
金
融
機
関
を
除
く
こ
と
で
、

プ
ロ
セ
ス
途
上
で
の
情
報
の
歪
わ
い
き
ょ
く曲
化
、

課
題
の
過
度
な
矮
小
化
や
極
限
化
を
排

除
す
る
、
と
い
っ
た
こ
と
を
目
的
に
実

施
さ
れ
た
と
み
る
べ
き
だ
。

た
だ
し
、
優
良
顧
客
で
あ
れ
ば
情
報

や
人
材
な
ど
の
ス
ト
ッ
ク
が
豊
富
で
あ

る
分
、
金
融
機
関
の
直
接
の
支
援
や
情

報
提
供
に
依
存
せ
ず
業
務
遂
行
が
可
能

で
あ
る
た
め
、
総
じ
て
金
融
機
関
へ
の

依
存
度
も
低
下
す
る
。
こ
う
し
た
顧
客

へ
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
え
ば
、
結
果
的
に

金
融
機
関
を
見
る
目
線
も
厳
し
く
な
る

と
い
う
も
の
だ
。
中
小
零
細
企
業
を
み

て
も
、
そ
も
そ
も
金
融
機
関
を
穿う
が

っ
た

目
で
見
る
傾
向
に
あ
る
。
こ
れ
は
、
創

業
時
点
で
の
金
融
機
関
の
協
力
姿
勢
の

ほ
か
、
創
業
後
で
あ
っ
て
も
そ
の
資
金

繰
り
に
金
融
機
関
の
貸
し
出
し
ス
タ
ン

ス
が
敏
感
に
呼
応
す
る
た
め
だ
。
す
な

わ
ち
、
近
々
公
表
さ
れ
る
結
果
が
如
何

な
る
も
の
で
あ
ろ
う
と
、
調
査
結
果
に

相
応
の
バ
イ
ア
ス
が
か
か
る
点
は
一
定

程
度
割
り
引
い
て
捉
え
る
必
要
が
あ
ろ

う
。最

近
の
金
融
当
局
は
有
意
情
報
や
先

行
事
例
を
中
心
に
、「
課
題
解
決
の
在
り

方
」を
積
極
的
か
つ
丁
寧
に
業
界
に
周
知

し
よ
う
と
し
て
い
る
。
こ
れ
は
、
上
記

の
よ
う
な
顧
客
企
業
と
金
融
機
関
と
の

関
係
性
を
踏
ま
え
、
金
融
機
関
に
よ
る

融
資
先
企
業
へ
の
貢
献
と
し
て
、
金
銭

的
な
価
値
に
と
ど
ま
ら
ず
有
意
情
報
の

提
供
や
ア
ド
バ
イ
ス
業
務
な
ど
の
非
金

銭
的
価
値
の
創
出
及
び
提
供
を
期
待
し

て
い
る
た
め
だ
。
た
だ
し
、
留
意
す
べ

き
は
、
有
意
事
例
の
多
く
が
都
市
部
に

営
業
拠
点
を
有
す
る
特
定
の
地
域
金
融

機
関
の
事
例
に
依
存
し
て
し
ま
い
が
ち

な
点
だ
。
都
市
部
を
テ
リ
ト
リ
ー
に
し

た
場
合
、
人
口
及
び
法
人
数
が
地
方
を

取
り
巻
く
環
境
と
大
き
く
異
な
る
た
め
、
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タ
ン
ス
は
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
に
代
表
さ

れ
る
新
し
い
技
術
の
登
場
に
よ
り
、
こ

れ
ま
で
の
金
融
ス
キ
ー
ム
が
一
変
す
る

可
能
性
を
秘
め
て
い
る
こ
と
と
も
関
連

す
る
。
既
に
欧
米
で
は
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
、

中
で
も
金
融
業
務
を
中
心
と
し
た
特
定

分
野
に
特
化
し
た
先
行
戦
略
を
描
く
ベ

ン
チ
ャ
ー
企
業
に
よ
る
先
進
的
な
検
討

や
取
組
み
が
広
範
に
確
認
出
来
る
。
従

前
の
規
制
や
重
い
資
本
規
制
な
ど
を
負

わ
な
い
彼
ら
は
身
軽
だ
。
イ
グ
ジ
ッ
ト

プ
ラ
ン
が
純
然
の
I
P
O
か
ら
M
&
A

で
の
被
買
収
の
場
へ
と
シ
フ
ト
し
た
こ

と
も
あ
り
、
資
金
調
達
は
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
ラ
ウ
ン
ド
が
主
戦

場
と
化
し
て
き
た
。

自
己
資
本
が
な
く
と

も
外
部
か
ら
必
要
資

金
を
そ
の
都
度
調
達

可
能
と
な
り
、
事
業

に
失
敗
し
た
ら
解
散

し
た
う
え
で
新
た
な

事
業
体
を
再
構
築
す

れ
ば
良
い
の
だ
か

ら
、
多
少
の
リ
ス
ク

も
厭
わ
ず
新
た
な
ビ

ジ
ネ
ス
価
値
創
造
に

邁
進
す
る
。

都
市
部
で
の
有
意
事
例
を
そ
の
ま
ま
他

地
域
に
展
開
し
て
も
同
様
の
効
果
の
発

現
は
恐
ら
く
期
待
出
来
な
い
。
こ
れ
ら

は
有
意
事
例
を
公
表
す
る
際
に
陥
り
が

ち
な
ワ
ナ
で
あ
り
、
本
来
は
営
業
エ
リ

ア
を
取
り
巻
く
環
境
特
性
な
ど
に
目
を

落
と
し
、
地
域
別
も
し
く
は
地
政
学
的

因
子
を
踏
ま
え
た
類
型
化
作
業
に
よ
る

事
例
抽
出
を
指
向
す
べ
き
で
あ
る
。

フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
対
応
の
本
質

「
ア
メ
と
鞭
」と
も
言
え
る
当
局
の
ス

展
開
次
第
で
は
、
金
融
業
務
を
取
り

巻
く
顧
客
情
報
や
顧
客
と
の
接
点
を
安

価
に
且
つ
広
範
に
手
中
に
収
め
る
こ
と

も
可
能
だ
。
そ
の
結
果
、
こ
れ
ま
で
金

融
業
務
の
主
体
で
あ
っ
た
金
融
機
関
は

定
め
ら
れ
た
特
定
機
能
を
果
た
す「
箱
」

に
な
っ
て
し
ま
う
可
能
性
も
否
定
で
き

な
い
。
ま
た
、
そ
の
際
に
は
こ
れ
ま
で

有
効
で
あ
っ
た
既
存
の
レ
ギ
ュ
レ
ー

シ
ョ
ン
が
陳
腐
化
し
、当
局
と
し
て
フ
ィ

ン
テ
ッ
ク
企
業
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ビ
リ

テ
ィ
を
確
保
す
る
こ
と
が
困
難
に
な
る

や
も
し
れ
ぬ
。
そ
の
点
、
当
局
は
目
下

極
め
て
困
難
な
舵
取
り
を
強
い
ら
れ
て

い
る
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。

少
な
く
と
も
、
決
済
サ
ー
ビ
ス
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
に
関
し
て
、フ
ィ

ン
テ
ッ
ク
企
業
と
金
融
機
関
と
の
連
携

ス
キ
ー
ム
を
当
局
は
重
点
的
に
点
検
す

べ
き
で
あ
る
。
イ
ン
シ
デ
ン
ト
に
際
し

て
の
顧
客
へ
の
ダ
メ
ー
ジ
が
甚
大
と
な

る
可
能
性
が
残
置
さ
れ
る
た
め
だ
。
例

え
ば
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業
に
よ
り
新

た
な
決
済
ス
キ
ー
ム
が
定
義
さ
れ
、
結

果
と
し
て
安
価
で
斬
新
な
金
融
サ
ー
ビ

ス
が
生
ま
れ
た
場
合
、
金
融
機
関
に
よ

る
既
存
サ
ー
ビ
ス
は
、
い
か
に
安
全
且

つ
高
度
な
技
術
を
組
み
込
ん
で
い
た
と

し
て
も
、
市
場
か
ら
退
場
を
迫
ら
れ
る

可
能
性
も
あ
る
。
と
こ
ろ
が
、
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
面
で
潜
在
的
な
課
題
が
新
た
な

金
融
サ
ー
ビ
ス
に
存
在
し
て
い
た
な
ど

に
よ
り
、
こ
れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
者

が
市
場
か
ら
退
場
を
迫
ら
れ
た
場
合
、

代
替
可
能
性
は
そ
こ
に
残
置
さ
れ
て
い

る
で
あ
ろ
う
か
。新
規
参
入
プ
レ
イ
ヤ
ー

に
よ
る
新
た
な
金
融
サ
ー
ビ
ス
の
登
場

は
、
既
存
の
プ
レ
イ
ヤ
ー
と
市
場
と
の

関
係
を
一
変
さ
せ
る
こ
と
に
な
り
、
利

用
者
は
メ
リ
ッ
ト
を
享
受
で
き
る
の
み

な
ら
ず
、
認
知
し
得
な
い
リ
ス
ク
を
も

背
負
わ
さ
れ
る
恐
れ
が
あ
る
と
い
う
こ

と
だ
。

今
後
当
局
は
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業

が
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
際
の
資

本
規
制
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ス
タ
ン
ダ
ー

ド
、
内
部
管
理
体
制
な
ど
に
つ
い
て
、

新
た
な
評
価
・
管
理
基
準
を
用
意
す
る

必
要
に
迫
ら
れ
て
い
る
。
金
融
機
関
に

お
け
る
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業
へ
の
投
資

に
際
し
て
も
、
新
た
な
規
制
を
検
討
す

べ
き
だ
。
具
体
的
に
は
、
出
資
者
、
経

営
陣
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ラ
ウ
ン
ド
で
の

増
資
プ
ロ
セ
ス
や
割
当
価
格
、
割
当
者

の
ほ
か
、
実
際
の
内
部
留
保
と
い
っ
た

外
形
情
報
以
外
の
機
微
情
報
を
丹
念
に

図1｜ 千葉興業銀行と南房総市との相互連携協定

出所｜ 南房総市及び千葉興業銀行のプレスリリースなどを元に NTTデータ経営研究所にて作成

【連携協定】
情報交換など

● 金融支援
● 6次産業化の
   提案等

● 産業の創出
● 雇用の確保

● 補助金

千葉興業銀行 南房総市

ヤマトグループ
● ㈱たんぽぽ農園 農業
●㈱ヤマト 飲食業

トマト農園　立ち上げ

加工品
販売

飲食店へ
の提供

観光客
呼込み

6次産業化
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大野 博堂

精
査
す
る
こ
と
が
望
ま
れ
る
。
そ
の
水

準
も
、
上
場
審
査
基
準
に
準
拠
す
る
レ

ベ
ル
感
が
求
め
ら
れ
る
。
こ
れ
は
、
悪

意
の
第
三
者
や
反
社
会
的
勢
力
の
金
融

業
務
へ
の
進
出
を
排
除
す
る
う
え
で
も

有
効
な
手
続
き
と
な
る
。
か
つ
て
問
題

と
な
っ
た
ベ
ン
チ
ャ
ー
投
資
の
過
誤
を

深
く
認
識
し
再
び
同
じ
道
を
歩
ま
ぬ
た

め
に
も
、
最
低
限
の
レ
ギ
ュ
レ
ー
シ
ョ

ン
整
備
は
欠
か
せ
な
い
。

難
題
に
見
え
る
自
治
体
と
の
連
携

話
題
と
な
っ
て
い
る
地
方
創
生
に
つ

い
て
も
金
融
庁
は
、
自
治
体
と
連
携
の

う
え
地
域
活
性
化
支
援
を
実
行
に
移
す

よ
う
金
融
機
関
に
促
し
て
い
る
。
で
は
、

地
域
創
生
へ
の
地
域
金
融
機
関
と
し
て

の
関
与
と
は
ど
の
よ
う
な
場
面
で
創
出

さ
れ
る
の
で
あ
ろ
う
か
。
こ
こ
で
凡
そ

の
自
治
体
で
人
口
ビ
ジ
ョ
ン
を
通
じ
た

原
因
系
分
析
の
結
果
と
し
て
導
出
さ
れ

る
も
の
の
う
ち
、「
地
域
に
お
け
る
雇
用

吸
収
力
の
欠
如
」に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
、
事

例
を
取
り
上
げ
て
み
た
い
。

図
１
は
千
葉
興
業
銀
行
と
南
房
総
市

と
の
間
で
平
成
26
年
12
月
に
締
結
さ
れ

た
地
域
再
生
及
び
活
性
化
支
援
に
関
す

る
相
互
連
携
協
定
で
あ
る
。
両
者
は
連

携
し
て
地
元
企
業
の
ト
マ
ト
農
園
立
ち

上
げ
を
支
援
。
具
体
的
に
は
、
地
元
企

業（
ヤ
マ
ト
グ
ル
ー
プ
）の
ト
マ
ト
農
園

を
柱
と
す
る
水
耕
栽
培
事
業
及
び
6
次

産
業
化
に
対
し
、「
南
房
総
市
中
小
企
業

新
事
業
及
び
雇
用
創
出
支
援
事
業
」の
制

度
を
活
用
し
た
支
援
を
実
施
し
て
い
る
。

結
果
、
銀
行
と
市
の
情
報
交
換
が
奏
功

し
、
銀
行
側
は
新
規
の
融
資
先
獲
得
に
、

市
側
は
新
た
な
産
業
・
雇
用
の
確
保
を

実
現
し
て
い
る
。
ま
た
、
不
耕
作
農
地

の
活
用
や
観
光
の
活
性
化
も
副
次
的
に

期
待
さ
れ
て
い
る
点
が
特
徴
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
地
域
金
融
機
関
に
は
、

単
な
る
自
治
体
と
の
連
携
協
定
締
結
に

と
ど
ま
る
の
で
は
な
く
、「
自
治
体
の
業

務
支
援
に
つ
な
が
る
」実
効
性
の
高
い
機

能
の
発
現
を
求
め
ら
れ
て
い
る
。
た
と

え
ば
、
地
方
版
総
合
戦
略
を
通
じ
て
、

自
治
体
が
金
融
機
関
に
期
待
す
る
機
能

は
図
２
の
よ
う
に
ほ
ぼ
具
体
化
し
つ
つ

あ
る
。
こ
れ
は
金
融
庁
が
各
金
融
機
関

に
期
待
す
る
姿
そ
の
も
の
で
あ
り
、
実

際
、
各
財
務
局
で
は
こ
れ
ら
に
該
当
す

る
い
わ
ゆ
る「
有
意
事
例
」を
収
集
し
、

そ
の
一
部
を
既
に
公
表
し
て
も
い
る
。

た
だ
し
、
自
治
体
と
の
包
括
的
連
携
協

定
を
締
結
す
る
段
階
に
と
ど
ま
っ
て
い

る
金
融
機
関
が
多
い
こ
と
に
加
え
、
有

意
事
例
と
言
わ
れ
る
も
の
の
多
く
は
、

金
融
商
品
の
開
発
・
提
供
に
と
ど
ま
っ

て
い
る（
図
３
）。
こ
れ
は
今こ
ん
じ次
の
地
域

創
生
が
な
く
と
も
、
地
域
金
融
機
関
と

し
て
当
然
に
取
り
組
む
べ
き
テ
ー
マ
で

も
あ
る
。
こ
れ
を
受
け
、
引
き
続
き
金

融
庁
で
は「
さ
ら
に
地
域
の
実
情
に
照
ら

し
て
金
融
機
関
に
求
め
ら
れ
る
よ
り
具

体
的
な
取
組
」事
例
を
収
集
し
よ
う
と
し

て
い
る
。

そ
の
際
、「
地
域
内
で
の
ビ
ジ
ネ
ス

マ
ッ
チ
ン
グ
」と
い
っ
た
既
に
多
く
の
金

融
機
関
や
団
体
が
実
施
し
て
い
る
も
の

の
場
合
、「
形
ば
か
り
の
イ
ベ
ン
ト
に
と

ど
ま
り
、
実
利
に
結
び
付
き
に
く
い
」と

い
っ
た
声
も
聞
こ
え
る
。
実
際
こ
れ
ら

は
、
既
に
平
成
26
年
3
月
に
開
催
さ
れ

た
各
財
務
局
主
催
の「
地
域
密
着
型
金
融

に
関
す
る
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
」に
て
筆
者
ら

が
問
題
提
起
し
た
も
の
で
も
あ
る
。

ま
た
、
同
一
域
内
の
販
路
開
拓
や
ビ

ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
そ
の
も
の
に
も
限

界
が
あ
ろ
う
。
そ
こ
で
、「
よ
り
広
範
な

地
域
を
結
ん
だ
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
」

が
有
効
と
言
え
そ
う
だ
。
ま
ず
は
域
内

図2｜ 地域創生における自治体の金融機関への期待

自治体に求められるミッション 金融機関への期待

✓ 中心市街地の活性化
✓ インバウンド戦略立案

ま
ち

✓ 域外への人口流出避止策立案
✓ 域外からの移住・定住促進

ひ
と

✓ 域内での雇用創出
✓ 域外での販売チャネル創出

仕
事

✓ 外部有識者の紹介
✓ 商工団体との連携
✓ 有意情報の提供

ま
ち

✓ 域外での地元PRによる移住定住 
促進への協力

✓ 空家活用などでのローン商品開発
ひ
と

✓ 地元高校生の積極採用
✓ 域外金融機関とのビジネスマッチン

グによる新たな販売チャネルの紹介
仕
事

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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に
お
け
る
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
様
相

を
分
析
し
た
う
え
で
、
チ
ェ
ー
ン
構
造

か
ら
抜
け
落
ち
て
い
る
プ
レ
イ
ヤ
ー
を

外
部
に
求
め
、
域
内
企
業
と
の「
お
見
合

い
」を
実
現
す
る
こ
と
が
最
も
手
っ
取
り

早
い
。
ま
た
、「
域
内
に
な
い
も
の
」「
こ

の
季
節
に
は
域
内
で
収
穫
し
に
く
い
も

の
」と
い
っ
た
視
点
で
、
遠
く
離
れ
た
他

地
域
に
お
け
る
産
品
を
相
互
流
通
さ
せ

る
、
と
い
っ
た
こ
と
も
可
能
だ
ろ
う
。

図
３
に
掲
げ
た
金
融
機
関
に
お
け
る
地

方
創
生
へ
の
取
組
み
の
事
例
の
末
尾
に

紹
介
し
た「
都
城
信
用
金
庫
、
北
空
知
信

用
金
庫
、
都
城
市
、
深
川
市
」に
お
け
る

連
携
事
例
は
、
当
研
究
所
に
て
組
成
を

支
援
し
た
も
の
だ
が
、
そ
の
本
質
は「
寒

い
地
域
と
温
暖
な
地
域
と
の
地
域
差
」に

着
目
し
た
連
携
モ
デ
ル
に
あ
る
。
北
海

道
と
九
州
と
い
う
遠
く
離
れ
た
土
地
柄

ゆ
え
、
双
方
の
特
産
物
に
重
複
す
る
も

の
は
少
な
く
、
結
果
と
し
て
商
売
上
競

合
関
係
に
陥
る
リ
ス
ク
も
小
さ
い
。
加

え
て
、
双
方
の
土
地
自
体
に
お
互
い
の

土
地
に
対
す
る「
憧
れ
」の
よ
う
な
も
の

も
存
在
す
る
こ
と
が
こ
の
連
携
協
定
を

強
固
な
も
の
に
し
て
い
る
。

こ
の
よ
う
に
、
地
域
に
な
い
新
た
な

「
資
源
」や「
技
」と
い
っ
た
も
の
を
他
地

域
と
流
通
さ
せ
る
た
め
に
金
融
機
関
が

介
在
す
る
こ
と
も
十
分
に
可
能
で
あ
る

し
、
ま
し
て
や
各
種
情
報
が
集
約
し
や

す
く
、
且
つ
分
析
力
を
組
織
的
に
有
す

る
地
域
金
融
機
関
な
ら
で
は
の「
外
部
か

ら
の
有
意
情
報
の
吸
収
・
展
開
」と
い
っ

た
面
で
、
地
域
金
融
機
関
が
果
た
せ
る

領
域
は
枚
挙
に
い
と
ま
が
な
い
。

以
上
み
て
き
た
と
お
り
、
地
域
に
お

け
る
雇
用
吸
収
力
拡
大
に
向
け
、
ま
ず

は「
競
合
関
係
に
陥
ら
な
い
」遠
隔
地
間

で
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
を
実
現
さ

せ
る
こ
と
か
ら
検
討
を
開
始
す
る
こ
と

が
有
効
だ
。
さ
ら
に
そ
の
枠
組
み
に
地

元
自
治
体
、
相
手
先
自
治
体
を
巻
き
込

む
こ
と
で
地
域
振
興
へ
の
貢
献
ス
キ
ー

ム
を
定
義
す
る
こ
と
が
、
地
域
金
融
機

関
と
し
て「
比
較
的
着
手
し
や
す
い
有
意

な
取
組
」の
一
つ
と
し
て
位
置
付
け
ら
れ

よ
う
。

図3｜ 金融機関における地域創生への取組事例

金融機関および提携先 類型 概要

STEP1
（協定締結・組織整備等）

宮崎銀行、宮崎市、都城市、延岡市など 協定締結 地方創生に関する包括的連携協定の締結

大垣共立銀行 担当部署創設 地域創生を担当する部署（「地域創生センター」等）の創設

STEP2
（新規商品開発等）

北洋銀行
預金・ローン 

商品開発

空き家の解体費用のための低利ローン商品の開発

北海道銀行、移住・住みかえ支援機構 移住のための住宅購入・リフォーム対象のローン商品の開発

北洋銀行 結婚や子育て資金の贈与が非課税となる専用預金の開発

池田泉州銀行 ファンド設立 事業承継ファンドの設立

STEP3
（新規商品提供等）

池田泉州銀行、川西市、豊能町、岸和田市、 
泉佐野市

預金・ローン 
商品提供

親元に住む子育て世代を対象とする住宅ローン金利の引き下げ

長野信用金庫 子育て世代・移住者を対象とする教育・マイカーローン金利の引き下げ

山口銀行 移住者を対象とするフリーローン金利の引き下げ

西京銀行 移住者を対象とするマイカー・リフォームローン金利の引き下げ

青い森信用金庫 子育て世代を対象とする教育・マイカー・フリーローン金利の引き下げ

長野県労働金庫、諏訪信用金庫、飯田信用金庫 子育て世帯を対象とする定期預金金利の引き上げ

西日本シティ銀行 移住者を対象とする住宅ローン申し込み条件（年収等）の緩和

千葉興業銀行、南房総市

ノウハウ提供・
マッチング等

観光客の観賞を見込んだ農園に対する資金・ノウハウの提供

池田泉州銀行、梅花女子大学 食文化学部の学生と食品関連事業者のマッチングの実施

池田泉州銀行、会計事務所等 事業承継相談会の実施

都城信用金庫、北空知信用金庫、都城市、深川市 特産物の販路開拓支援（商談会等）の実施

出所｜自治体や銀行等のホームページやリリース等を元にNTTデータ経営研究所にて作成
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地
域
金
融
機
関
に
お
け
る
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
バン
キ
ン
グ
の
戦
略
的
活
用

「
人
口
減
少
」「
異
業
種
参
入
」な
ど
、

経
営
環
境
が
厳
し
さ
を
増
す
中
、
金
融

機
関
に
お
け
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
グ
戦
略
が
、
今
、
改
め
て
問
わ
れ

て
い
る
。

限
ら
れ
た
経
営
資
源
に
お
い
て
、
地
域

金
融
機
関
は
、
今
後
、
い
か
に
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
活
用
し
て
い
く
の

か
、
本
稿
に
て
解
説
し
て
み
た
い
。

1	

厳
し
さ
を
増
す
経
営
環
境

1
|
１	

人
口
減
少
に
よ
る
預
金
残
高
の

減
少

年
齢
3
区
分
別
人
口
推
移
に
よ
る
と
、

我
が
国
の
人
口
は
、
足
元
で
は
、
年
少

人
口
・
生
産
年
齢
人
口
が
減
少
し
、
老

年
人
口
が
増
加
す
る
ト
レ
ン
ド
で
あ
る

一
方
、
2
0
2
0
年
を
過
ぎ
て
か
ら
横

ば
い
と
な
り
、
2
0
4
0
年
以
降
は
、

老
年
人
口
も
減
少
局
面
に
入
る（
図
1
）。

少
子
高
齢
化
は
、
金
融
機
関
経
営
に

貸
出
難
と
い
う
課
題
を
も
た
ら
す
が
、

退
職
金
や
年
金
受
給
な
ど
、
預
金
に
は

プ
ラ
ス
に
働
く
た
め
、
少
な
く
と
も
、

老
年
人
口
が
増
加
す
る
内
は
、
金
融
機

関
は
総
資
産
減
少
に
悩
む
心
配
は
な
い
。

「
預
金
は
自
然
体
で
も
相
応
に
積
み

上
が
る
」と
、
最
近
、
金
融
機
関
と
の

会
話
で
耳
に
す
る
が
、
人
口
統
計
的
に

は
、
そ
れ
も
、
2
0
2
0
年
で
止
ま
り
、

2
0
4
0
年
以
降
は
、
逆
に
、
残
高
が

減
少
に
転
じ
、
金
融
機
関
の
バ
ラ
ン
ス

シ
ー
ト
が
徐
々
に
縮
小
す
る
事
態
が
懸

念
さ
れ
る
。

1
|
2	

異
業
種
参
入
に
よ
る
競
争
激
化

厳
し
い
経
営
環
境
と
言
え
ば
、
新
設

銀
行（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
・
流

通
系
銀
行
）と
の
競
争
激
化
に
つ
い
て

も
、
最
近
話
題
に
上
る
。
図
2
は
、
新

設
銀
行
計
8
行
の
預
金
残
高
推
移
で
あ

る
が
、
年
々
残
高
が
増
加
し
、
直
近
時

点
で
は
合
計
13
兆
円
に
到
達
、
8
行
合

算
ベ
ー
ス
で
は
、
既
に
、
地
方
銀
行
最

大
手
の
横
浜
銀
行
を
凌
ぐ
規
模
に
達
し

て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。

ＮＴＴデータ経営研究所 
金融戦略コンサルティング部門 
金融コンサルティングユニット長 
パートナー　

佐藤 哲士
S A T O  T E T S U S H I

都市銀行の個人金融部門におい
て事業戦略策定等に従事したの
ち、コンサルティングファームを経
て現在に至る。主に、リテール分
野における事業計画・マーケティ
ング戦略、業務プロセス設計、
各種統計・リサーチ業務等のコン
サルティングに従事。
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機
関
の
競
争
の
質
を
変
え
る
」と
言
わ
れ

る
が
、
ま
さ
に
、
今
後
、
商
業
と
金
融

の
融
合
が
加
速
す
る
中
、
金
融
機
関
は
、

他
の
銀
行
や
他
の
金
融
機
関
で
は
な
く
、

小
売
業
や
流
通
業
に
対
抗
す
る
戦
略
構

築
が
求
め
ら
れ
る
。

1
|
3	

多
様
化
す
る
顧
客
意
識

リ
テ
ー
ル
戦
略
構
築
に
あ
た
っ
て
は
、

ま
ず
、
顧
客
の
特
徴
を
把
握
・
分
析
し
、

そ
れ
に
即
し
た
戦
術
面
で
の
手
当
て
を

新
設
銀
行
の
中
で
も
、
特
に
、
金
融

機
関
が
そ
の
動
向
に
注
意
を
払
っ
て
い

る
の
が
流
通
系
と
呼
ば
れ
る
銀
行
業
態

で
あ
り
、
例
え
ば
、
イ
オ
ン
銀
行
で
は
、

住
宅
ロ
ー
ン
契
約
者
の
イ
オ
ン
グ
ル
ー

プ
で
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を
毎
日
5
％

O
F
F
に
す
る
な
ど
、
小
売
業
と
銀
行

業
を
融
合
さ
せ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
こ
と
で
、
顧
客
の
生
活
の
ト
ー
タ
ル

で
の
囲
い
込
み
を
志
向
し
て
い
る
。

「
流
通
系
等
異
業
種
の
参
入
は
、
金
融

施
す
必
要
が
あ
る
が
、
個
人
の
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
や
価
値
観
が
多
様
化
す
る
中
、

金
融
機
関
は
、
従
来
と
は
異
な
っ
た
顧

客
と
の
関
わ
り
方
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
必
要
と
な
っ
て
い
る
。

一
般
的
に
、
若
年
層
は
、「
自
分
で
分

か
ら
な
い
こ
と
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の

検
索
サ
イ
ト
や
知
恵
袋
に
聞
い
て
す
ぐ

に
回
答
を
得
る
な
ど
、
経
済
的
で
合
理

的
な
価
値
判
断
を
行
う
」が
、
中
高
年
層

は
、「
自
身
で
汗
を
か
い
て
得
た
情
報
を

図1｜ 現役人口・老年人口の今後の見通し

1950

1,000

2,000

3,000

（63.8%）

（23.0%）

（13.2%）

（9.1%）

（39.9%）

（51.0%）
4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000
（万人）

0
1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060

IB認知・利用状況
（N=55,639）

IB利用金融機関
（N=27,819）

実績値 推計値

年少人口
（0～14歳）

老年人口
（65歳以上）

現役人口〈=生産年齢人口〉
（15～64歳）

出所｜ 国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来人口推計（2012年1月推計）」を基に
ＮＴＴデータ経営研究所が作成

図3｜ インターネットバンキング認知・利用状況等

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査

図2｜ 新設銀行の預金残高推移

出所｜ 各社HP、IR資料等よりNTTデータ経営研究所が作成
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0
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ジャパンネット銀行
楽天銀行
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住信SBIネット銀行
じぶん銀行
大和ネクスト銀行
イオン銀行
セブン銀行

利用している
契約をしているが、利用はしていない（したことがない）
サービス自体は知っているが、契約はしていない
インターネットバンキングというサービスを知らない

メインバンクのIB利用がメイン
メインバンク以外のIB利用がメイン

44.4%

7.2%

7.2%

55.6%50.0%35.6%
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09
佐藤 哲士

2	

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ（
I
B
）

の
重
要
性

	2
|
1	

”I
B
“
に
よ
る
地
域
金
融
機

関
顧
客
の
流
出

図
3
は
、
弊
社
が
昨
年
実
施
し
た
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ（
I
B
）の

認
知
・
利
用
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
で
あ
る
が
、
こ
れ
を
見
る
と
、
現
在

の
利
用
率
は
50
％
、
単
純
に
、
国
民（
未

成
年
除
く
）の
2
人
に
1
人
が
I
B
を
利

用
し
て
い
る
計
算
に
な
る
。

利
用
金
融
機
関
は
、
自
身
の
メ
イ
ン

バ
ン
ク
の
I
B
を
利
用
し
て
い
る
と
回

答
し
た
比
率
が
56
％
、
メ
イ
ン
バ
ン
ク

以
外
と
し
た
比
率
が
44
％
と
な
っ
て
お

り
、
利
用
者
の
約
半
数
が
、
給
与
振
込

や
公
共
料
金
の
引
き
落
と
し
等
に
利
用

す
る
実
際
の
金
融
機
関
と
I
B
を
利
用

す
る
金
融
機
関
を
使
い
分
け
て
い
る
。

さ
ら
に
こ
れ
を
都
市
銀
行
・
地
方
銀

行（
第
二
地
方
銀
行
含
む
）の
業
態
別
に

分
類
し
て
み
る
と
、
図
4
の
通
り
、
都

市
銀
行
を
メ
イ
ン
バ
ン
ク
と
し
、
I
B

も
そ
の
都
市
銀
行
を
利
用
し
て
い
る
比

率（
仮
に 

”
I
B
歩ぶ

ど
ま
り
り
つ

留
率 

“
と
呼
ぶ
）

74
％
に
対
し
、
地
方
銀
行
は
、
I
B
歩

留
率
40
％
以
下
が
68
％
（
調
査
対
象
84

行
中
57
行
）と
な
る
な
ど
苦
戦
が
う
か
が

え
る
状
況
と
な
っ
て
い
る
。

地
方
銀
行
顧
客
の
I
B
利
用
金
融
機
関

に
つ
い
て
、
図
5
は
、
I
B
歩
留
率
約

30
％
の
某
地
方
銀
行
に
お
け
る
他
行
I
B

利
用
の
内
訳
で
あ
る
が
、こ
れ
を
見
る
と
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
や
ゆ
う
ち
ょ

銀
行
、
都
市
銀
行
、
流
通
系
銀
行
等
に
流

れ
て
い
る
よ
う
で
あ
る
。

基
に
、
身
近
な
人
と
も
相
談
し
な
が
ら
、

じ
っ
く
り
考
え
て
判
断
す
る
た
め
、
自

身
が
出
し
た
答
え
に
も
こ
だ
わ
る
」と
さ

れ
て
い
る
。

こ
の「
若
年
層
」
＝「
合
理
的
で

 

”
d
r
y 

“
」、「
中
高
年
層
」＝「
義
理

人
情
で 

”
w
e
t
“
」と
い
う
資
質
は
、

金
融
取
引
に
も
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る

と
考
え
ら
れ
て
お
り
、
金
融
機
関
も
、

各
々
の
行
動
や
特
徴
に
即
し
た
サ
ー
ビ

ス
提
供
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

ランク「S」
（81～100％）

インターネット専業銀行

ゆうちょ銀行

都市銀行

流通系銀行

その他

ランク「A」
（61～80％）

ランク「B」
（41～60％）

ランク「D」
（0～20％）

ランク「C」
（21～40％）

0 20 40 60

40.0%30.0%20.0%10.0%0.0%

（地銀数）

2行（2.4%）

25行（29.8%）

48行（57.1%）

9行（10.7%）

都市銀行メインバンク
顧客のIB歩留率

（N=4,994)

地方銀行メインバンク
顧客のIB歩留率

（N=4,684)

図4｜ 都市銀行・地方銀行におけるIB歩留率

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査

図5｜ 他行IB利用の内訳

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査

※調査対象銀行：地方銀行・第二地方銀行計84行
メインバンク顧客で自行IBをメイン利用
メインバンク顧客で他行IBをメイン利用

26.2%

73.8%

0% 40%

20代

30代

40代

50代
60代
以上

30%20%10%

33.2%

33.4%

30.5%

34.9%

37.9%

34.5%

25.5%

インターネット専業銀行の
口座保有率

年
代
別

年
代
別

図6｜ インターネット専業銀行の口座保有率

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査

インターネット専業銀行口座の保有者
（N=18493）
インターネット専業銀行口座の未保有者
（N=37146）

インターネット専業銀行口座の保有者（N=18493）

インターネット専業銀行口座の保有者（N=4864）

66.8%

33.2%

0% 40%

都市部

地方部

30%20%10%
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2
|
2	

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
の

利
用
状
況

図
6
の
通
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専

業
銀
行
の
口
座
保
有
率
は
全
体
の
33
％
、

地
域
金
融
機
関
の
担
当
者
と
会
話
す
る

と
、「
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
は
若

い
人
が
利
用
す
る
サ
ー
ビ
ス

だ
か
ら
」と
か「
都
会
の
人
が

利
用
す
る
も
の
だ
か
ら
」と

い
っ
た
声
が
よ
く
聞
か
れ
る

が
、
実
際
の
メ
イ
ン
利
用
者

は
、
30
代
か
ら
50
代
の
現
役

世
代
、
都
市
部
・
地
方
部
の

利
用
率
に
は
ほ
と
ん
ど
差
が

な
く
、
前
述
の
地
方
銀
行
顧

客
の
I
B
利
用
が
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
に
シ
フ
ト

し
て
い
る
裏
付
け
と
も
捉
え

ら
れ
る
結
果
と
な
っ
て
い

る
。図

7
は
、
金
融
取
引
に
お

け
る
メ
イ
ン
利
用
チ
ャ
ネ
ル

の
分
布
で
あ
る
が
、
既
に
、

全
て
の
取
引
で
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
が
一
定

シ
ェ
ア
を
占
め
て
お
り
、
中

で
も
、
外
貨
預
金
や
振
込
に

つ
い
て
は
、
最
も
利
用
さ
れ

る
チ
ャ
ネ
ル
と
な
る
な
ど
、
金
融
取
引

に
お
け
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
存
在
感

が
日
々
高
ま
っ
て
い
る
こ
と
に
気
付
く
。

3	

地
域
金
融
機
関
に
お
け
る
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
戦
略

の
方
向
性

3
|
1	

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
支
店
開
設
の

動
き

最
近
、
地
域
金
融
機
関
を
中
心
に
、

預
金
流
出
対
策
や
個
人
ロ
ー
ン
増
強
、

若
年
層
等
の
新
た
な
顧
客
層
の
開
拓
手

段
と
し
て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
支
店
を

開
設
す
る
動
き
が
相
次
い
で
い
る
。
通

帳
レ
ス
・
店
舗
レ
ス
で
あ
る
点
を
活
か

し
て
、
ネ
ッ
ト
支
店
限
定
優
遇
金
利
の

定
期
預
金
・
無
担
保
ロ
ー
ン
等
を
展
開

す
る
こ
と
で
、
積
極
的
に
都
道
府
県
外

顧
客
の
獲
得
を
志
向
し
て
い
る
。

3
|
2	

口
座
保
有
者
へ
の
I
B
利
用
推

進

そ
の
意
味
で
は
、
現
在
の
地
域
金
融

機
関
に
お
け
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
支
店

の
戦
略
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
、
図
8
の
象
限

Ⅳ（
県
外
の
新
規
顧
客
）に
整
理
で
き
る

図7｜ 金融取引におけるメイン利用チャネル

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査 出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

インターネットバンキング 店舗 ATM その他
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他口座への振込
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投資信託の契約・購入

保険の契約・購入

住宅ローンの購入・申込

カードローンの購入・申込

住所変更等の諸手続や資料請求
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2時間以上（N=30）
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被相続人居住地までの移動時間が
2時間以内（N=334）
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図8｜ インターネット支店の戦略ターゲット

県外県内

新
規
顧
客

既
存
顧
客

【象限Ⅲ】
 都道府県内の新規顧客
 （県内口座非保有者）

【象限Ⅳ】
 都道府県外の新規顧客 

（県外新規顧客）

【象限Ⅰ】
 都道府県内の既存顧客 

（県内口座保有者）

【象限Ⅱ】 
都道府県外の既存顧客

 （他県転出者）

図9｜ 相続時の受け皿金融機関

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査

相続人が都市部に在住 相続人が地方部に在住
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図4｜ 都市銀行・地方銀行におけるIB歩留率

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査

図5｜ 他行IB利用の内訳

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査

※調査対象銀行：地方銀行・第二地方銀行計84行
メインバンク顧客で自行IBをメイン利用
メインバンク顧客で他行IBをメイン利用
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60代
以上
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インターネット専業銀行の
口座保有率

年
代
別
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代
別

図6｜ インターネット専業銀行の口座保有率

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査

インターネット専業銀行口座の保有者
（N=18493）
インターネット専業銀行口座の未保有者
（N=37146）

インターネット専業銀行口座の保有者（N=18493）

インターネット専業銀行口座の保有者（N=4864）

66.8%

33.2%

0% 40%

都市部

地方部

30%20%10%
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出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査 出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

インターネットバンキング 店舗 ATM その他

残高照会や入出金明細照会

他口座への振込

税金等収納や公共料金支払

定期預金の契約・購入

外貨預金の契約・購入

投資信託の契約・購入

保険の契約・購入
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図8｜ インターネット支店の戦略ターゲット
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【象限Ⅲ】
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 （県内口座非保有者）

【象限Ⅳ】
 都道府県外の新規顧客 

（県外新規顧客）

【象限Ⅰ】
 都道府県内の既存顧客 

（県内口座保有者）

【象限Ⅱ】 
都道府県外の既存顧客

 （他県転出者）

図9｜ 相続時の受け皿金融機関

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査

相続人が都市部に在住 相続人が地方部に在住
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