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E
B
P
M
（
エ
ビ
デ
ン
ス
・
ベ
ー
ス
ト
・

ポ
リ
シ
ー
・
メ
イ
キ
ン
グ
）は
政
策
決
定
に

際
し
て
の
根
拠
を
デ
ー
タ
で
明
確
に
示
し
、

行
政
に
対
す
る
信
頼
性
を
向
上
さ
せ
よ

う
と
い
う
取
り
組
み
だ
が
、
緊
急
事
態
宣

言
の
延
長
可
否・延
長
期
間
、
休
業
や
休

校
要
請
の
範
囲
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
７
割
実

施
要
請
な
ど
の
国
民
に
大
き
な
イ
ン
パ
ク

ト
を
与
え
る
施
策
の
決
定
の
際
、根
拠
と

な
る
デ
ー
タ
が
よ
り
多
く
提
示
さ
れ
て
い

れ
ば
国
民
の
納
得
性
は
よ
り
高
ま
っ
た
の

で
は
な
い
か
と
思
う
。

今
ま
で
の
コ
ロ
ナ
封
じ
込
め
対
策
は

「
行
動
抑
制
」が
特
に
強
調
さ
れ
て
き
た
。

リ
ー
ダ
が
自
ら
ポ
リ
シ
ー（
危
機
感
）を
提

示
し
、
企
業
や
国
民
が
リ
ー
ダ
の
意
向
を

忖
度
し（
あ
る
い
は
空
気
を
読
み
）、自
主

的
に
行
動
抑
制
す
る
と
い
う
も
の
だ
。
強

力
な
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
な
ど
を
行
わ
な
く
て

も
、
そ
れ
な
り
に
効
果
を
発
揮
し
て
き
た

の
で
は
な
い
か
と
感
じ
る
。

た
だ
、
ポ
リ
シ
ー
提
示
／
忖
度
の
や
り

方
だ
と
リ
ー
ダ
が
交
代
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ

以
外
で
は
方
針
を
転
換
す
る
の
は
と
て

も
困
難
だ
。
結
果
と
し
て
は
、こ
の
原
稿

を
記
載
し
て
い
る
現
在
（
６
月
上
旬
）、オ

リ
ン
ピ
ッ
ク
を
実
施
す
る
の
か
、
実
施
す

る
と
す
れ
ば
観
客
数
や
パ
ブ
リ
ッ
ク
ビ
ュ
ー

イ
ン
グ
を
ど
う
す
る
か
と
い
っ
た
点
に
関

し
て
の
国
民
の
理
解
を
得
る
こ
と
が
難
し

く
な
っ
て
い
る
と
思
わ
れ
る
。

こ
れ
は
企
業
に
お
い
て
も
同
じ
こ
と
が

言
え
る
。
昔
の
社
長
は
、
例
え
ば
「
３
年

で
売
上
を
50
％
ア
ッ
プ
さ
せ
る
ぞ
！
」な
ど

の
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
、
そ
れ
を
社
員
が
忖

度
し
目
標
達
成
で
き
る
と
「
強
い
リ
ー
ダ

シ
ッ
プ
を
発
揮
し
た
」と
高
評
価
さ
れ
て

き
た
。
し
か
し
、
目
標
が
途
方
も
な
い
も

の
だ
と
、
社
員
の
忖
度
は
働
か
な
い
。
結

果
と
し
て
「
頑
張
れ
ば
実
現
で
き
そ
う
」

な
予
定
調
和
の
目
標
に
な
り
が
ち
だ
。
昨

今
の
社
長
は
、デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
「
ど
う

や
っ
て
50
％
ア
ッ
プ
さ
せ
る
か
」を
示
し
、リ

ー
ド
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
幸
い
、デ

ー
タ
分
析
の
技
術
は
高
度
化
し
、
未
来
の

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
昔
に
比
べ
て
容
易
に

な
っ
て
い
る
。

未
来
予
測
の
た
め
に
は
、
自
社
の
デ
ー

タ
の
み
な
ら
ず
世
の
中
に
あ
る
デ
ー
タ
を

う
ま
く
活
用
す
る
こ
と
が
重
要
だ
。
こ
れ

は
製
造
業
に
お
い
て
、い
ろ
い
ろ
な
素
材
や

部
品
を
外
部
か
ら
調
達
し
て
い
る
の
と
同

じ
だ
。
一
方
、
自
社
の
デ
ー
タ
も
、
提
供

方
法
次
第
で
は
世
の
中
に
役
立
つ
か
も
し

れ
な
い
。
最
近
の
ニュ
ー
ス
で
は
、「
渋
谷
は

前
週
比
で
人
が
何
パ
ー
セ
ン
ト
増
加
／
減

少
し
た
」な
ど
と
報
道
さ
れ
て
い
る
が
、携

帯
電
話
の
位
置
情
報
が
デ
ー
タ
ソ
ー
ス
で

あ
る
こ
と
は
皆
さ
ん
も
ご
存
じ
だ
ろ
う
。

し
か
し
、
携
帯
電
話
会
社
が
数
年
前
に

「
こ
の
情
報
は
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
の
際
の
人
流

把
握
情
報
と
し
て
活
用
で
き
る
」と
考
え

た
だ
ろ
う
か
？　

デ
ー
タ
提
供
元
で
「
何

に
使
え
る
か
」を
完
璧
に
考
え
る
こ
と
は

難
し
い
が
、
自
社
の
強
み
を
分
析
し
、
提

供
す
る
準
備
を
し
て
お
く
こ
と
が
重
要
で

は
な
い
か
と
思
う
。

デ
ー
タ
に
基
づ
く
未
来
シ
ミ
ュレ
ー
シ
ョ

ン
も
完
璧
で
は
な
い
が
、
間
違
っ
た
箇
所
を

修
正
し
て
い
け
ば
精
度
は
向
上
す
る
。
私

が
子
供
の
頃
の
天
気
予
報
は
「
晴
時
々
曇

り
」と
か「
曇
の
ち
雨
」と
い
っ
た
ア
バ
ウ
ト

な
予
報
で
、
少
な
く
と
も
日
本
で
は
降
水

確
率
も
時
間
毎
の
予
報
も
無
か
っ
た
が
、今

は
各
段
に
進
歩
し
て
い
る
。企
業
や
行
政
が

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
な
意
思
決
定
を
す
る
よ

う
に
な
れ
ば
、
デ
ー
タ
活
用
が
高
度
化
さ

れ
、
D
X
は
も
っ
と
進
む
と
思
っ
て
い
る
。

データに基づく意思決定

YANAGI KEIICHIRO
柳 圭一郎
NTTデータ経営研究所
代表取締役社長



3│ Info-Future®  No.67 June 2021

  19 NTTデータ経営研究所 社会基盤事業本部 社会システムデザインユニット シニアマネージャー　小島 卓弥

■ デジガバ  10年後、20年後を見据え、デジタル・ガバメントが 
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 12NTTデータ経営研究所 情報戦略事業本部 ビジネストランスフォーメーションユニット アソシエイトパートナー　河本 敏夫
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日本郵政株式会社 社長　増田 寛也 
NTTデータ経営研究所 取締役会長　宮野谷 篤 04
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※１ CERN：欧州原子核研究機構。Conseil Européen pour la Recherche Nucléaireの頭文字をとったもので、通称CERN。スイスとフランスの国境をまたぐ
地域に、2つの研究地区といくつかの実験施設がある。地下には 全周 27km の円形加速器・大型ハドロン衝突型加速器 (LHC) が、国境を横断して設置
されている。
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最
先
端
の
素
粒
子
研
究
で
、

宇
宙
誕
生
の
謎
を
解
明
す
る

宮
野
谷　

私
は
昨
年
6
月
、
岩
手
銀
行

の
社
外
取
締
役
に
就
任
し
、
そ
の
ご
縁

で
、
先
般
I
L
C
1
0
0
人
委
員
会
の

メ
ン
バ
ー
に
加
え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

今
回
は
、
い
わ
ば
「
岩
手
県
つ
な
が
り
」

で
対
談
を
お
願
い
し
た
次
第
で
す
。
よ

ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

増
田　

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

宮
野
谷　

ま
ず
I
L
C
計
画
（
図
1
）に

つ
い
て
お
伺
い
し
ま
す
。
私
は
岩
手
県

人
で
す
の
で
、
I
L
C
の
こ
と
を
漠
然

と
は
知
っ
て
い
ま
す
。
リ
ニ
ア
コ
ラ
イ

ダ
ー
と
は
、
電
子
と
陽
電
子
を
直
線
的

に
ぶ
つ
け
る
巨
大
な
実
験
装
置
で
す
よ

ね
。
ダ
ン
・
ブ
ラ
ウ
ン
の
小
説
『
天
使
と

悪
魔
』に
は
、
ス
イ
ス
の
C
E
R
N※

１（
欧

州
原
子
核
研
究
機
構
）の
円
形
加
速
器
が

登
場
し
ま
す
が
、
そ
の
中
の
ビ
ッ
グ
バ

ン
の
再
現
シ
ー
ン
に
興
奮
し
ま
し
た
。

こ
の
装
置
で
宇
宙
誕
生
の
謎
が
解
け
る

の
な
ら
ワ
ク
ワ
ク
し
ま
す
が
、
実
際
に

ど
の
よ
う
な
意
義
が
あ
る
の
で
し
ょ
う

世
界
最
先
端
を
行
く
I
L
C
計
画
と
地
方
創
生

ス
ペ
シ
ャ
ル
対
談

増田 寛也  
宮野谷 篤 

最
先
端
技
術
の
I
L
C
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
（
国
際
リ
ニ
ア
コ
ラ
イ
ダ
ー
）。
そ
の
研
究
施
設
の
候
補
地
と
し
て
岩
手
県
が
選
ば
れ
地
元
は

盛
り
上
が
っ
て
い
る
。
こ
れ
が
日
本
の
基
礎
研
究
力
強
化
や
地
方
創
生
の
モ
デ
ル
に
な
る
の
か
？
I
L
C
百
人
委
員
会
の
委
員
長
で

も
あ
り
、
岩
手
県
知
事
の
経
験
も
あ
る
日
本
郵
政
株
式
会
社
社
長
の
増
田
寛
也
氏
に
お
話
を
伺
っ
た
。

増田 寛也　M A S U D A  H I R O Y A

日本郵政株式会社 社長
1977年に東京大学法学部卒業後、建設省入省。
千葉県警察本部交通部交通指導課長、茨城県企画部鉄道交通課長、建設省河川局河川総務
課企画官、建設省建設経済局建設業課紛争調整官を経て1994年に建設省退職。
1995年から2007年まで岩手県知事を3期務めたのち同年8月より2009年まで総務大臣を務める。
2009年4月東京大学公共政策大学院客員教授および野村総合研究所顧問に就任。
2020年1月に日本郵政株式会社社長に就任、現在に至る。



※２ ヒッグス粒子：標準理論において、素粒子に質量を与える粒子とされている。1964年にピーター・ヒッグス、フランソワ・アングレール両博士などによってその
存在が予言され、2012年にCERNの大型ハドロン衝突型加速器(LHC)の実験でヒッグス粒子らしき粒子が観測された。 
LHCで出現するヒッグス粒子は100億回の衝突で１個だが、ILCでは160万回の衝突で１個の割合でヒッグス粒子が生成されるという。このためILCは別名「ヒッ
グス工場（ヒッグス・ファクトリー）」と呼ばれる。5│ Info-Future®  No.67 June 2021

か
。

増
田　

以
前
、
素
粒
子
物
理
学
の
大
家

の
、
小
柴
昌
俊
先
生
や
戸
塚
洋
二
先
生

と
お
会
い
し
た
際
、「
北
上
山
地
の
地
質

が
花
崗
岩
質
で
大
変
優
れ
て
い
る
の
で
、

ぜ
ひ
大
型
の
素
粒
子
加
速
器
を
作
り
た

い
」と
い
う
話
を
伺
い
ま
し
た
。そ
の
後
、

ジ
ュ
ネ
ー
ブ
近
郊
の
C
E
R
N
を
訪
問

し
、
所
長
と
面
談
し
た
際
、
私
も
「
こ
の

実
験
は
何
の
役
に
立
つ
ん
で
す
か
」と
い

う
素
朴
な
疑
問
を
ぶ
つ
け
ま
し
た
。
所

長
は
、「
実
験
や
研
究
の
結
果
が
、
す
ぐ

に
こ
れ
こ
れ
の
面
で
役
に
立
つ
と
い
う

こ
と
は
言
い
難
い
が
、
近
年
の
様
々
な

新
技
術
の
基
礎
に
は
C
E
R
N
の
研
究

成
果
が
あ
る
」と
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

宮
野
谷　

具
体
的
に
は
？

増
田　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
W
W
W
と

い
う
技
術
は
、C
E
R
N
が
発
祥
で
す
。

ま
た
、
C
E
R
N
の
技
術
は
、
遺
伝
子

構
造
を
解
析
し
た
創
薬
に
も
役
立
っ

て
い
ま
す
し
、
が
ん
の
P
E
T
検
査
も

C
E
R
N
の
研
究
が
基
に
な
っ
て
い
ま

す
。
C
E
R
N
発
の
技
術
や
副
産
物
は
、

幅
広
い
分
野
で
役
に
立
っ
て
い
る
ん
で

す
よ
。

宮
野
谷　

素
朴
な
疑
問
は
も
う
ひ
と
つ

あ
り
ま
す
。
C
E
R
N
の
加
速
器
は
円

形
で
す
が
、
I
L
C
は
直
線
で
す
。
直

線
は
何
が
良
い
の
で
す
か
？

増
田　

は
い
。
C
E
R
N
の
加
速
器
は

全
周
27
㎞
の
円
形
の
装
置
で
す
。
電
子

と
陽
電
子
の
素
粒
子
を
光
速
近
く
ま
で

加
速
し
て
ぶ
つ
け
る
の
で
す
が
、
遠
心

力
を
磁
力
で
抑
え
な
が
ら
加
速
す
る
に

は
限
界
が
あ
り
ま
す
。
で
す
か
ら
、
究

極
は
直
線
で
衝
突
さ
せ
た
方
が
良
い
と

い
う
こ
と
に
な
る
の
で
す
。

宮
野
谷　

な
る
ほ
ど
、
リ
ニ
ア
の
方
が

よ
り
加
速
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

増
田　

そ
れ
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

円
形
装
置
よ
り
も
直
線
装
置
の
方
が
拡

張
時
の
コ
ス
ト
が
小
さ
い
と
い
う
メ

リ
ッ
ト
も
あ
り
ま
す
。
C
E
R
N
の
加

速
装
置
は
最
初
か
ら
全
周
27
㎞
だ
っ
た

わ
け
で
は
な
く
、小
さ
な
装
置
か
ら
徐
々

に
拡
大
し
て
い
っ
た
も
の
で
す
。
円
形

の
場
合
、
規
模
を
拡
大
す
る
に
は
ト
ン

ネ
ル
を
作
り
直
さ
ね
ば
な
ら
な
い
。
そ

の
点
、
直
線
の
装
置
を
延
長
す
る
場
合

は
、
既
存
設
備
の
両
端
を
延
ば
し
て
い

け
ば
よ
い
の
で
す
。

宮
野
谷　

C
E
R
N
の
設
備
は
稼
働
か

ら
50
年
以
上
も
実
験
を
繰
り
返
し
て
い

ま
す
が
、
ヒ
ッ
グ
ス
粒
子※

2

と
い
う
衝
突

の
生
成
物
が
現
れ
る
の
は
、
10
億
回
に

1
回
な
ん
だ
そ
う
で
す
ね
。

こ
れ
は
、
気
が
遠
く
な
る
よ
う
な
数
字

で
す
。

増
田　

私
が
C
E
R
N
を
訪
問
し
た
の

は
、
ノ
ー
ベ
ル
賞
に
つ
な
が
る
ヒ
ッ
グ

ス
粒
子
発
見
の
少
し
前
で
し
た
。
当
時

の
所
長
は
、「
必
ず
見
つ
け
る
」と
い
う
す

ご
い
意
気
込
み
で
、
あ
と
少
し
実
験
を

重
ね
て
論
文
を
整
理
す
れ
ば
ノ
ー
ベ
ル

賞
も
い
け
る
ん
だ
と
…
。
未
知
の
分
野

に
初
め
て
光
を
当
て
る
と
い
う
熱
気
が

研
究
所
内
に
満
ち
て
い
ま
し
た
ね
。

宮
野
谷　

I
L
C
は
直
線
で
ロ
ス
の
な

い
加
速
器
に
な
る
の
で
、
10
億
回
に
一

回
の
発
生
が
、
1
0
0
万
回
に
一
回
程

度
と
、
大
幅
に
改
善
で
き
る
と
聞
き
ま

し
た
。

増
田　

そ
れ
で
も
、
実
験
成
果
が
出
る

に
は
時
間
が
か
か
る
と
思
い
ま
す
が
、

I
L
C
が
完
成
し
、
成
果
物
の
発
生
頻

度
が
大
幅
に
向
上
す
れ
ば
、
応
用
で
き

る
範
囲
が
飛
躍
的
に
広
が
る
可
能
性
が

あ
り
ま
す
。
福
島
の
原
発
事
故
の
影
響

は
今
後
何
万
年
も
残
る
と
言
わ
れ
て
い

ま
す
が
、
場
合
に
よ
っ
て
は
、
そ
れ
を

数
千
年
単
位
ま
で
縮
め
る
こ
と
が
可
能

で
は
な
い
か
と
い
う
指
摘
も
あ
る
ん
で

す
よ
。

図1｜ILCのプロジェクトに関する記事（2021年5月10日付 日本経済新聞 朝刊より） 
 記事内画像：提供　高エネルギー加速器研究機構
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青森県
青森

盛岡
秋田

山形

福島

仙台

宮城県

秋田県

山形県

福島県

岩手県

一関

北
上
山
地

が
撤
回
し
た
経
緯
が
あ
り
ま
す
。
今
や

欧
米
は
、
I
L
C
の
建
設
場
所
は
ア
ジ

ア
に
任
せ
た
い
と
の
姿
勢
で
す
。
ア
ジ

ア
に
お
い
て
、
政
治
体
制
の
安
定
性
な

ど
も
総
合
的
に
評
価
す
る
と
、
や
は
り

研
究
に
適
し
て
い
る
の
は
日
本
だ
と
、

研
究
者
の
間
で
強
い
合
意
が
得
ら
れ
て

い
ま
す
。

岩
手
県
に
国
際
研
究
都
市
が
誕
生
し
、

長
期
的
に
プ
ラ
ス
効
果
を
も
た
ら
す

宮
野
谷　

次
に
、
I
L
C
誘
致
に
伴
う

地
元
へ
の
メ
リ
ッ
ト
に
つ
い
て
お
伺
い

し
ま
す
。
I
L
C
は
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク

の
よ
う
な
一
時
的
な
イ
ベ
ン
ト
で
は
な

く
、
多
く
の
科
学
者
に
よ
り
何
十
年
と

研
究
が
続
く
も
の
な
の
で
、
様
々
な
プ

ラ
ス
効
果
が
あ
る
と
思
う
の
で
す
が
。

増
田　

日
本
は
、
大
き
な
国
際
共
同
研

究
施
設
を
主
体
的
に
誘
致
し
た
経
験
が

1
度
も
あ
り
ま
せ
ん
。
I
L
C
誘
致
が

実
現
す
れ
ば
、
日
本
が
主
体
的
に
国
内

に
建
設
・
運
営
す
る
初
め
て
の
事
例
に

な
り
ま
す
。
結
果
と
し
て
研
究
者
が
世

界
中
か
ら
数
千
人
規
模
で
や
っ
て
来
ま

す
し
、
そ
の
家
族
も
大
勢
来
ま
す
。
私

は
C
E
R
N
訪
問
時
に
、
施
設
周
辺
の

歴
史
に
関
す
る
展
示
を
見
ま
し
た
が
、

施
設
が
で
き
る
前
は
一
面
ブ
ド
ウ
畑
で

し
た
。
そ
れ
が
今
や
人
口
約
1
・
5
万

人
の
町
で
す
よ
。
こ
の
C
E
R
N
の
歴

史
が
、
I
L
C
誘
致
に
伴
う
経
済
効
果

の
証
拠
に
な
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

宮
野
谷　

説
得
力
あ
り
ま
す
ね
。
研
究

や
教
育
の
面
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
？

増
田　

候
補
地
の
直
線
上
に
あ
る
一
関

市
あ
た
り
に
、
大
き
な
研
究
キ
ャ
ン
パ

ス
を
作
る
計
画
が
あ
る
ほ
か
、
仙
台
に

は
物
理
の
分
野
で
実
績
の
あ
る
東
北
大

学
が
あ
り
ま
す
。

宮
野
谷　

私
の
母
校
で
す
。
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。

増
田　

I
L
C
関
連
の
研
究
者
は
、
一

関
や
仙
台
を
拠
点
と
す
る
よ
う
に
な

る
で
し
ょ
う
。
そ
う
な
る
と
、
世
界

の
大
学
な
ど
が
こ
の
分
野
の
研
究
を

行
う
際
に
は
、
一
関
キ
ャ
ン
パ
ス
や

東
北
大
学
と
コ
ラ
ボ
し
た
り
、
I
L
C

を
訪
問
す
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
ま

た
、C
E
R
N
で
は
世
界
中
か
ら
集
ま
っ

た
科
学
者
た
ち
が
、
近
隣
の
子
ど
も
た

ち
を
対
象
に
物
理
を
は
じ
め
と
す
る
科

学
へ
の
関
心
を
高
め
る
よ
う
な
ス
ク
ー

ル
を
開
い
て
い
ま
す
。
科
学
技
術
を
基

り
、
事
前
に
レ
ク
チ
ャ
ー
を
受
け
ま
し

た
。
複
数
の
国
内
候
補
地
に
つ
い
て
、

地
質
や
断
層
の
有
無
な
ど
を
専
門
家
が

詳
細
に
調
査
し
た
結
果
、
他
の
候
補
地

は
活
断
層
が
縦
横
無
尽
に
走
っ
て
い
る

が
、
北
上
山
地
は
特
に
岩
盤
が
安
定
し

て
理
想
的
だ
と
い
う
こ
と
で
し
た
。

宮
野
谷　

た
だ
、
三
陸
は
昔
か
ら
地
震

の
多
い
地
域
で
す
。

増
田　

そ
う
思
い
ま
す
よ
ね
。
私
も
、

東
日
本
大
震
災
の
後
で
影
響
を
専
門
家

に
確
認
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
北
上

山
地
の
地
下
に
I
L
C
が
出
来
上
が
っ

て
い
た
と
し
て
も
、
予
定
地
は
東
日
本

大
震
災
の
揺
れ
で
も
び
く
と
も
し
な
い

と
の
こ
と
で
し
た
。
地
盤
的
に
非
常
に

優
れ
た
地
域
だ
と
い
う
こ
と
が
再
確
認

さ
れ
た
わ
け
で
す
。

宮
野
谷　

だ
か
ら
海
外
の
研
究
者
た
ち

か
ら
の
支
持
も
強
い
と
い
う
こ
と
で
す

か
。

増
田　

地
質
面
の
優
位
性
が
一
番
で
す

が
、
国
際
的
な
政
治
事
情
も
あ
り
ま
す
。

欧
州
に
は
既
に
C
E
R
N
が
あ
る
ほ
か
、

国
際
熱
核
融
合
炉
の
建
設
計
画
も
進
ん

で
お
り
、
I
L
C
ま
で
は
な
か
な
か
で

き
な
い
。
米
国
は
、
以
前
自
国
に
誘
致

し
よ
う
と
し
ま
し
た
が
、
オ
バ
マ
政
権

北
上
山
地
は
、
世
界
の
科
学
者
が

認
め
る
理
想
的
な
候
補
地

宮
野
谷　

全
長
20
㎞
に
及
ぶ
直
線
の
地

下
実
験
装
置
を
作
る
場
所
と
し
て
、
北

上
山
地
の
地
下
が
世
界
的
に
有
力
な
候

補
地
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
北
上
山
地

の
何
が
そ
ん
な
に
す
ご
い
の
で
し
ょ
う

か
。

増
田　

私
が
岩
手
県
知
事
に
就
任
し
た

の
は
1
9
9
5
年
で
す
が
、
就
任
し
て

す
ぐ
I
L
C
関
係
者
の
国
際
会
議
が
あ

増田 寛也  
宮野谷 篤

対談
スペシャル
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権
の
よ
う
な
特
別
な
場
所
に
は
せ
ず
、

地
域
の
一
員
と
な
っ
て
研
究
し
た
い
と

い
う
こ
と
で
す
。
地
域
の
住
民
の
一
部

が
た
ま
た
ま
施
設
で
研
究
し
て
い
る
と

い
う
よ
う
に
し
た
い
の
だ
と
。

宮
野
谷　

な
る
ほ
ど
。
米
軍
基
地
の
よ

う
な
施
設
と
は
違
う
と
い
う
こ
と
で
す

ね
。

増
田　

I
L
C
も
地
域
に
オ
ー
プ
ン
な

施
設
運
営
が
理
想
だ
と
思
い
ま
す
ね
。

C
E
R
N
の
研
究
所
に
は
洒
落
た
食
堂

が
複
数
あ
り
ま
す
が
、
多
く
の
地
域
住

民
が
そ
こ
で
ラ
ン
チ
を
食
べ
な
が
ら
会

話
を
楽
し
ん
で
い
て
、
ま
さ
に
地
域
の

大
き
な
レ
ス
ト
ラ
ン
の
よ
う
で
し
た
。

宮
野
谷　

岩
手
県
南
部
に
は
、
ト
ヨ
タ

や
キ
オ
ク
シ
ア
と
い
っ
た
自
動
車
産
業

や
半
導
体
の
工
場
が
集
積
し
て
い
ま
す
。

I
L
C
誘
致
後
は
、
地
元
で
の
自
動
車
・

I
T
産
業
と
の
シ
ナ
ジ
ー
も
期
待
で
き

ま
す
か
？

増
田　

は
い
。
特
に
自
動
車
産
業
は
こ

れ
か
ら
大
き
く
変
わ
り
ま
す
。
ガ
ソ
リ

ン
エ
ン
ジ
ン
は
技
術
力
の
高
さ
ゆ
え
に

日
本
の
牙
城
で
し
た
が
、
E
V
は
部
品

数
が
少
な
く
、
世
界
中
で
多
様
な
新
規

参
入
が
相
次
い
で
い
ま
す
。
未
来
に
必

要
な
移
動
手
段
は
、
従
来
の
発
想
に
と

礎
と
し
て
、
将
来
の
子
ど
も
た
ち
の
成

長
に
向
け
て
絶
大
な
る
プ
ラ
ス
効
果
が

あ
る
と
思
い
ま
す
よ
。

宮
野
谷　

そ
う
な
る
と
、
地
元
も
外
国

人
に
対
応
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
ね
。

増
田　

I
L
C
は
地
域
の
国
際
化
に
も

貢
献
す
る
と
思
い
ま
す
。
C
E
R
N
で

も
、
欧
米
の
方
々
は
単
身
赴
任
で
は
な

く
夫
婦
で
来
る
ケ
ー
ス
が
多
く
、
研
究

者
の
家
族
は
何
ら
か
の
形
で
地
元
で
仕

事
を
し
た
い
と
要
望
す
る
そ
う
で
す
。

研
究
の
仕
事
だ
け
で
は
な
く
、
I
L
C

研
究
者
の
家
族
向
け
に
、
ど
ん
な
雇
用

が
考
え
ら
れ
る
の
か
。
あ
る
い
は
そ
う

い
う
人
た
ち
が
日
本
で
起
業
し
た
い
と

い
う
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
く
と
か
、
地

元
の
産
業
と
I
L
C
関
連
の
研
究
を

マ
ッ
チ
ン
グ
さ
せ
る
と
か
。
今
ま
で
の

私
た
ち
の
経
験
値
を
超
え
た
国
際
交
流

が
、
施
設
周
辺
で
展
開
さ
れ
て
い
く
こ

と
に
期
待
し
て
い
ま
す
。

宮
野
谷　
「
岩
手
の
あ
そ
こ
に
行
け
ば
英

語
で
暮
ら
せ
る
ぞ
」と
う
い
う
感
じ
で
、

人
が
集
ま
っ
て
来
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

ね
。

増
田　

確
か
に
そ
の
可
能
性
も
あ
り
ま

す
。
た
だ
、
C
E
R
N
の
所
長
が
盛
ん

に
言
っ
て
い
た
の
は
、
そ
こ
を
治
外
法

ら
わ
れ
ず
に
開
発
す
る
必
要
が
あ
る
で

し
ょ
う
。
私
は
、
I
L
C
研
究
者
の
よ

う
な
部
外
者
の
感
覚
が
、
未
来
の
ク
ル

マ
開
発
に
役
立
つ
よ
う
な
気
が
し
て
い

ま
す
。
岩
手
に
I
L
C
が
で
き
れ
ば
、

ト
ヨ
タ
金
ヶ
崎
工
場
と
I
L
C
研
究
者

が
コ
ラ
ボ
し
て
、
全
く
新
し
い
も
の
を

生
み
出
す
と
い
っ
た
こ
と
が
期
待
で
き

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

宮
野
谷　

I
L
C
と
エ
ネ
ル
ギ
ー
産
業

の
か
か
わ
り
は
ど
う
で
し
ょ
う
？

増
田　

I
L
C
が
完
成
す
る
時
期
に
は
、

地
域
全
体
が
カ
ー
ボ
ン
・
ニ
ュ
ー
ト
ラ

ル
に
切
り
替
わ
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

C
E
R
N
も
、
私
が
訪
問
し
た
当
時
か

ら
環
境
に
相
当
気
を
付
け
て
い
て
、
施

設
の
中
で
移
動
す
る
と
き
は
自
転
車
を

使
っ
て
い
ま
し
た
。
ま
し
て
や
今
後
の

I
L
C
誘
致
で
は
、
脱
炭
素
を
先
取
り

す
る
よ
う
な
考
え
方
が
必
要
で
し
ょ
う
。

I
L
C
は
膨
大
な
電
気
を
使
い
ま
す
。

私
の
知
事
時
代
か
ら
、
東
北
電
力
を
は

じ
め
と
す
る
電
気
の
供
給
体
制
に
対
す

る
議
論
は
あ
り
ま
し
た
が
、
今
で
は
、

カ
ー
ボ
ン
・
フ
リ
ー
の
形
に
極
力
近
づ

け
た
計
画
に
高
め
て
い
く
必
要
が
あ
る

と
思
い
ま
す
。

宮野谷 篤　M I Y A N O Y A  A T S U S H I

NTTデータ経営研究所 取締役会長 

岩手県出身。1982年に東北大学法学部を卒業、日本銀行に入行。以来36年間勤め、金融
機関経営のチェック、金融市場調節・リサーチの仕事を長く経験。NY事務所にも勤務。
その後、白川前総裁時の秘書役、金融機構局長、名古屋支店長、理事・大阪支店長を経て
2017年に本店理事に就任、2018年5月に退職。2018年6月より現職。
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勢
は
ど
う
で
す
か
？

増
田　

私
の
実
感
で
は
99
％
が
賛
成
で
、

地
元
の
期
待
感
は
大
き
い
と
思
い
ま
す
。

私
の
知
事
時
代
は
、
計
画
が
ま
だ
具
体

化
し
て
い
な
か
っ
た
の
で
、
反
対
者
も

い
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
最
近
は
、
地

上
に
漏
れ
出
す
電
磁
波
の
影
響
を
懸
念

し
て
、I
L
C
誘
致
に
反
対
す
る
グ
ル
ー

プ
が
少
数
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
聞
い
て
い

ま
す
。
一
関
市
長
は
そ
う
い
う
方
々
と

も
頻
繁
に
会
い
、
安
全
性
を
説
明
し
て

い
る
ほ
か
、
地
元
の
小
学
校
で
I
L
C

に
関
す
る
出
前
授
業
を
科
学
者
が
行
う

と
い
っ
た
活
動
で
、
理
解
醸
成
に
努
め

て
い
る
そ
う
で
す
。

初
め
て
I
L
C
計
画
を
聞
い
た
と
き
は

夢
の
よ
う
な
話
だ
と
思
い
ま
し
た
が
、

私
の
知
事
就
任
当
初
に
比
べ
る
と
現
実

論
に
近
づ
い
て
き
た
な
と
い
う
感
じ
が

し
て
い
ま
す
。

宮
野
谷　

私
も
及
ば
ず
な
が
ら
、
こ
の

対
談
も
含
め
て
精
一
杯
情
報
発
信
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

先
端
技
術
を
核
と
し
た
地
方
創
生

の
成
功
事
例

宮
野
谷　

次
に
二
つ
目
の
話
題
に
移
り

た
い
と
思
い
ま
す
。
増
田
社
長
は
著
書

「
地
方
消
滅
」の
中
で
、
地
域
の
特
性
や

ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を
踏
ま
え
た
地
方
活
性

化
が
重
要
と
主
張
さ
れ
、
成
功
例
を
類

型
化
し
て
い
ま
し
た
。
先
端
技
術
や
高

度
人
材
を
活
用
し
た
地
方
創
生
の
成
功

例
と
、
成
功
の
背
景
を
教
え
て
く
だ
さ

い
。

増
田　

将
来
I
L
C
が
で
き
れ
ば
そ
れ

が
最
大
の
成
功
例
に
な
る
で
し
ょ
う

（
笑
）。
既
存
の
事
例
で
は
、
山
形
県
鶴

岡
市
の
「
鶴
岡
サ
イ
エ
ン
ス
パ
ー
ク
」を

挙
げ
た
い
と
思
い
ま
す
。
慶
應
義
塾
大

学
の
先
端
生
命
科
学
研
究
所
を
核
と
す

る
研
究
都
市
で
す
ね
。
市
が
設
備
や
環

境
を
整
備
し
、
研
究
所
が
成
果
を
出
す

に
つ
れ
て
、Spiber

社
を
は
じ
め
、様
々

な
ス
タ
ー
ト
・
ア
ッ
プ
企
業
が
生
ま
れ

ま
し
た
。

宮
野
谷　

S
piber

社
の
製
品
は
蜘
蛛
の

糸
を
参
考
に
し
た
タ
ン
パ
ク
質
素
材
の

糸
で
し
た
ね
。

増
田　

そ
う
で
す
。
今
やS

piber

社
以

外
に
も
、
最
先
端
分
野
で
研
究
か
ら
ス

ピ
ン
ア
ウ
ト
し
た
会
社
が
続
々
と
出
て
、

パ
ー
ク
が
拡
張
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
こ

に
隣
接
す
る
形
で
お
洒
落
な
ホ
テ
ル
ま

て
い
ま
す
。
い
ず
れ
に
し
て
も
国
が
中

心
と
な
る
巨
大
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
す
か

ら
、
予
算
や
プ
ロ
セ
ス
を
政
府
内
で
ど

れ
だ
け
理
解
し
て
も
ら
う
か
が
最
大
の

課
題
だ
と
思
い
ま
す
。

宮
野
谷　

ホ
ス
ト
国
の
日
本
の
費
用
負

担
は
、
総
額
8
千
億
円
の
半
分
と
聞
い

て
い
ま
す
。

増
田　

最
大
4
千
億
円
な
の
で
す
が
、

で
き
れ
ば
5
百
億
円
程
度
は
圧
縮
で
き

る
よ
う
工
夫
し
た
い
で
す
ね
。

宮
野
谷　

予
算
的
な
面
以
外
で
課
題

は
？

増
田　

日
本
で
は
大
学
研
究
に
短
期
的

な
成
果
を
求
め
が
ち
な
の
で
、
基
礎
的

な
分
野
に
対
し
て
の
大
型
研
究
に
理
解

を
得
に
く
い
環
境
に
な
っ
て
い
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
素
粒
子
物
理
学
に
限
ら

ず
、
基
礎
的
な
研
究
に
じ
っ
く
り
と
取

り
組
み
、
自
分
の
研
究
を
生
涯
続
け
て

や
っ
て
い
く
と
い
う
姿
勢
が
ベ
ー
ス
に

な
い
と
い
ず
れ
競
争
力
を
失
い
ま
す
。

I
L
C
へ
の
予
算
の
つ
け
方
も
さ
る
こ

と
な
が
ら
、
そ
う
い
う
科
学
者
た
ち
の

マ
イ
ン
ド
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
い
か

に
働
き
か
け
る
か
、
と
い
う
点
も
課
題

の
一
つ
で
す
。

宮
野
谷　

地
元
の
方
々
の
受
け
入
れ
姿

I
L
C
誘
致
に
向
け
て
の
課
題

宮
野
谷　

I
L
C
誘
致
に
当
た
っ
て
の

課
題
は
、
や
は
り
コ
ス
ト
で
す
か
？

増
田　

は
い
。
現
時
点
で
の
費
用
総
額

8
千
億
円
と
大
き
い
の
で
す
が
、
例
え

ば
計
測
機
械
は
日
進
月
歩
で
、
大
量
に

作
れ
ば
コ
ス
ト
が
下
が
り
ま
す
。
簡
素

な
掘
削
工
法
の
開
発
に
よ
り
、
土
木
費

を
節
減
で
き
る
と
の
試
算
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
支
出
時
期
を
分
散
す
る
工
夫
と

フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
に
つ
い
て
も
、
様
々
な

検
討
を
行
っ
て
お
り
、
国
費
以
外
に
将

来
の
成
果
見
合
い
で
民
間
資
金
を
導
入

す
る
仕
組
み
も
あ
り
得
ま
す
。
さ
ら
に
、

予
算
の
承
認
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
も
、

ま
ず
は
準
備
研
究
所
と
い
う
形
で
予
備

的
な
活
動
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、
万
一
実

現
困
難
と
の
結
論
に
な
れ
ば
引
き
返
す

こ
と
が
で
き
る
よ
う
な
方
式
も
検
討
し

増田 寛也  
宮野谷 篤

対談
スペシャル
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ど
塩
辛
い
も
の
の
食
べ
過
ぎ
で
脳
卒
中

の
ワ
ー
ス
ト
1
を
争
っ
て
き
ま
し
た
ね
。

増
田　

脳
卒
中
も
そ
う
で
す
が
、
地
域

住
民
の
食
生
活
と
健
康
被
害
に
関
す
る

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
集
め
、
き
ち
ん
と
分

析
し
て
健
康
予
防
に
活
か
し
て
い
く
こ

と
は
、
取
り
組
み
を
強
化
す
べ
き
分
野

だ
と
思
い
ま
す
。

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
で
、
地
方
都

市
圏
の
整
備
計
画
も
進
化

宮
野
谷　

地
方
で
は
、
市
町
村
合
併
が

進
み
、
管
理
空
間
が
拡
大
し
て
い
ま
す
。

そ
の
一
方
で
、
地
方
都
市
開
発
で
は
コ

ン
パ
ク
ト
シ
テ
ィ
が
指
向
さ
れ
、
最
近

は
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
高
度
に
活
用
し
た

ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
構
想
も
進
め
ら
れ
て

い
ま
す
。
市
町
村
合
併
と
コ
ン
パ
ク
ト

シ
テ
ィ
な
ど
の
地
方
整
備
計
画
は
、
全

体
と
し
て
整
合
的
に
進
め
る
べ
き
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

増
田　

ま
ず
、
市
町
村
合
併
は
自
治
体

の
財
政
問
題
を
解
決
す
る
た
め
に
必
要

な
政
策
だ
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
そ

の
こ
と
と
「
住
ま
い
方
」と
は
切
り
離
し

て
考
え
る
べ
き
で
す
。
か
つ
て
の
地
方

で
出
来
ま
し
た
。

宮
野
谷　S

H
O
N
A
I H

O
TE

L SUIDEN 

TERRASSE

（
図
２
）で
す
ね
。
水
盤

に
木
造
の
建
物
が
映
る
美
し
い
ホ
テ
ル

で
、
私
も
一
度
行
っ
て
み
た
い
と
思
っ

て
い
ま
し
た
。
城
下
町
鶴
岡
に
新
た
な

魅
力
を
加
え
る
ス
ポ
ッ
ト
に
な
っ
て
い

ま
す
ね
。

増
田　

研
究
所
の
誘
致
後
、
地
元
議
会

か
ら
「
い
つ
成
果
が
出
る
の
か
」な
ど
と

批
判
さ
れ
た
時
期
も
あ
っ
た
と
聞
き
ま

す
が
、
当
時
の
市
長
を
は
じ
め
、
関
係

者
が
そ
の
将
来
性
を
我
慢
強
く
説
明
し

続
け
た
こ
と
が
、
成
功
に
つ
な
が
っ
た

の
だ
と
思
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
最

先
端
技
術
を
う
ま
く
市
民
活
動
に
つ
な

げ
て
、
地
域
を
活
性
化
す
る
事
例
が
少

し
ず
つ
出
て
き
て
い
ま
す
。
地
域
活
性

化
の
核
と
す
る
研
究
は
、

理
系
分
野
と
は
限
り
ま
せ

ん
よ
。
文
化
を
核
と
し
て

も
よ
い
の
で
す
。
例
え
ば

兵
庫
県
の
豊
岡
で
は
、
演

劇
を
中
心
と
す
る
活
性
化

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

重
要
な
の
は
、
研
究
や
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
地
域
の
生

活
や
ニ
ー
ズ
を
結
び
付
け

て
解
決
に
つ
な
げ
る
こ

と
。
弘
前
で
は
、
弘
前
大

学
が
住
民
の
健
康
デ
ー
タ

を
分
析
し
て
健
康
予
防
に

つ
な
げ
る
活
動
を
長
年
継

続
し
、
実
際
に
成
果
を
あ

げ
て
い
ま
す
。

宮
野
谷　

た
し
か
、青
森
、

岩
手
、
秋
田
は
、
漬
物
な

整
備
計
画
で
は
、
30
万
人
都
市
を
核
と

す
る
都
市
圏
ご
と
に
、
中
心
都
市
が
地

域
を
支
え
る
と
い
う
考
え
方
が
中
心
で

し
た
。
し
か
し
、
今
や
30
万
人
都
市
は

大
き
過
ぎ
る
。
高
齢
者
を
含
め
住
民
に

サ
ー
ビ
ス
行
き
届
く
か
と
い
っ
た
観
点

か
ら
は
、
人
口
10
万
人
程
度
が
、
地
方

中
核
都
市
の
適
正
規
模
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
特
に
介
護
な
ど
は
リ
ア
ル

の
対
人
サ
ー
ビ
ス
が
必
要
な
の
で
、
そ

う
し
た
サ
ー
ビ
ス
の
受
給
者
の
方
々
は

極
力
コ
ン
パ
ク
ト
に
集
ま
っ
て
い
た
だ

く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

宮
野
谷　

確
か
に
、
介
護
の
仕
事
は
オ

ン
ラ
イ
ン
で
は
で
き
ま
せ
ん
が
、
弊
社

は
、
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
や
介
護
士
が
使
う

ス
マ
ホ
機
能
等
を
活
用
し
て
、
介
護
施

設
の
生
産
性
を
向
上
さ
せ
る
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
を
続
け
て
い
ま
す
。

増
田　

人
口
減
少
に
伴
い
、
地
方
に
お

け
る
介
護
要
員
の
確
保
は
ま
す
ま
す
難

し
く
な
り
ま
す
か
ら
、
介
護
施
設
の
生

産
性
向
上
は
非
常
に
重
要
で
す
。
例
え

ば
、
あ
る
高
齢
者
の
現
在
の
行
動
デ
ー

タ
か
ら
み
て
、
次
は
こ
う
い
う
段
階
に

要
介
護
度
が
進
む
と
い
う
ふ
う
に
予
測

し
て
、
で
き
る
だ
け
要
介
護
度
が
上
が

ら
な
い
よ
う
に
す
る
。
ケ
ア
す
る
方
も
、

図2｜山形県鶴岡市にあるホテル「SHONAI HOTEL SUIDEN TERRASSE」の全景     ©SHONAI HOTEL SUIDEN TERRASSE
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し
ま
し
た
。
な
お
、
都
市
と
周
辺
部
の

機
能
分
担
に
関
し
て
は
、
著
書
で
紹
介

さ
れ
て
い
た
宮
城
県
女
川
町
の
話
が
印

象
的
で
し
た
。

増
田　

女
川
町
は
快
適
な
居
住
・
生
活

機
能
の
提
供
に
特
化
し
、
働
く
場
は
石

巻
市
に
求
め
る
と
い
う
大
胆
な
発
想
で

す
ね
。
女
川
の
須
田
町
長
は
、
東
日
本

大
第
震
災
後
に
就
任
さ
れ
た
若
手
の
方

で
す
が
、「
女
川
と
石
巻
で
機
能
分
担
と

連
携
を
や
る
ん
で
す
」と
明
言
し
て
い
ま

し
た
。
そ
の
政
策
が
今
、
着
々
と
実
っ

て
き
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

宮
野
谷　

コ
ロ
ナ
禍
で
、
東
京
一
極
集

中
に
是
正
の
兆
し
も
み
ら
れ
ま
す
。

増
田　

は
い
。
コ
ロ
ナ
後
、
東
京
は
8

か
月
連
続
で
転
出
超
過
と
な
り
ま
し
た
。

テ
レ
ワ
ー
ク
は
感
染
収
束
後
も
あ
る
程

度
定
着
す
る
で
し
ょ
う
。
そ
れ
に
よ
っ

て
、
地
方
創
生
の
あ
り
方
が
大
き
く
変

わ
る
面
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
例
え
ば
、

従
来
の
地
方
活
性
化
策
の
主
流
は
地
方

移
住
を
促
す
こ
と
、
つ
ま
り
東
京
の
仕

事
を
地
方
に
移
す
こ
と
で
し
た
。
テ
レ

ワ
ー
ク
が
普
及
す
れ
ば
、
東
京
の
職
場

は
変
え
ず
に
身
体
だ
け
地
方
に
移
住
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
当
面
、
東
京
か

ら
の
移
住
は
関
東
圏
内
が
中
心
に
な
る

と
し
て
も
、
通
勤
地
獄
も
な
く
、
住
み

や
す
い
郊
外
の
地
域
に
移
る
動
き
は
続

く
で
し
ょ
う
。
コ
ロ
ナ
禍
を
契
機
と
し

た
オ
ン
ラ
イ
ン
○
○
の
普
及
は
、
大
都

市
の
概
念
、
あ
る
い
は
都
市
と
地
方
の

関
係
を
変
え
つ
つ
あ
る
の
だ
と
思
い
ま

す
。

デ
ジ
タ
ル
と
リ
ア
ル
の
両
面
で
、

住
民
サ
ー
ビ
ス
の
維
持
・
向
上
を

宮
野
谷　

地
方
で
は
、
財
政
難
の
中
で

鉄
道
や
バ
ス
事
業
が
縮
小
さ
れ
て
い
ま

す
が
、
今
後
は
高
齢
化
の
進
展
か
ら
マ

介
護
士
が
過
剰
労
働
に
な
ら
な
い
よ
う

に
、
介
護
記
録
の
作
成
な
ど
は
デ
ジ
タ

ル
記
録
を
最
大
限
活
用
す
る
。
そ
れ
に

よ
っ
て
、
い
わ
ゆ
る
三
大
介
助
（
食
事
、

入
浴
、
排
泄
）は
よ
り
手
厚
く
人
手
で
ケ

ア
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

す
。

宮
野
谷　

中
核
都
市
が
コ
ン
パ
ク
ト
化

す
る
と
、
周
辺
部
と
の
間
が
間
延
び
し

ま
す
。
テ
レ
ワ
ー
ク
や
オ
ン
ラ
イ
ン
診

療
と
い
っ
た
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
で
、

空
間
制
約
を
緩
和
で
き
る
と
思
う
の
で

す
が
。

増
田　

ご
指
摘
の
通
り
、
中
核
都
市
を

た
だ
コ
ン
パ
ク
ト
に
す
る
だ
け
で
は
ダ

メ
で
す
。
政
府
も
、
最
近
は
「
コ
ン
パ
ク

ト
＋
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」と
言
っ
て
い
ま

す
。
都
市
と
周
辺
で
機
能
分
担
を
し
て

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
形
成
し
、
そ
れ
で
地

域
全
体
を
支
え
合
う
と
い
う
考
え
方
で

す
ね
。
機
能
分
担
の
面
で
も
、
通
信
技

術
や
デ
ジ
タ
ル
技
術
が
大
き
く
影
響
し

ま
す
。
都
市
に
物
理
的
に
移
動
し
な
く

て
も
解
決
で
き
る
こ
と
が
増
え
、
人
々

の
行
動
を
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
化
し
て
将
来

を
予
測
で
き
る
か
ら
で
す
。
た
だ
し
、

個
々
人
が
一
斉
に
市
街
地
に
移
住
す
る

の
は
難
し
い
の
で
、
時
間
を
か
け
て
今

の
間
延
び
し
た
管
理
空
間
を
徐
々
に
コ

ン
パ
ク
ト
に
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。
そ
の
間
は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
も
活

用
し
て
、
都
市
部
と
周
辺
部
の
ギ
ャ
ッ

プ
を
で
き
る
だ
け
薄
め
て
い
く
と
い
う

こ
と
を
丁
寧
に
や
る
し
か
な
い
の
だ
と

思
い
ま
す
。

宮
野
谷　

な
る
ほ
ど
、
非
常
に
肚
落
ち

増田 寛也  
宮野谷 篤
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間
が
解
決
す
る
面
が
大
き
い
。
そ
れ
に
、

ス
マ
ホ
は
オ
ー
バ
ー
・
ス
ペ
ッ
ク
で
す
。

本
当
に
必
要
な
機
能
を
だ
け
を
提
供
す

る
機
種
が
普
及
す
れ
ば
、
い
わ
ゆ
る
デ

ジ
バ
ル
・
デ
ィ
バ
イ
ド
の
度
合
い
も
改

善
さ
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

宮
野
谷　

郵
便
局
の
よ
う
に
、
地
域
に

必
要
な
リ
ア
ル
の
対
人
拠
点
と
し
て
は
、

道
の
駅
な
ど
も
あ
り
ま
す
。
地
方
に
必

ず
残
る
リ
ア
ル
な
諸
施
設
を
う
ま
く
配

置
し
て
、
幅
広
く
活
用
し
て
い
く
と
い

う
発
想
も
重
要
で
す
ね
。
そ
れ
と
デ
ジ

タ
ル
化
を
組
み
合
わ
せ
て
住
民
サ
ー
ビ

ス
を
維
持
し
て
い
く
と
い
う
方
向
で

し
ょ
う
か
。

イ
カ
ー
依
存
も
続
か
な
い
と
思
い
ま
す
。

先
端
技
術
は
地
方
の
交
通
問
題
解
決
に

も
有
効
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

増
田　

そ
の
通
り
で
す
。
例
え
ば
バ
ス

路
線
を
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
に
し
て
維
持
す

る
、
複
数
の
バ
ス
会
社
が
競
合
し
な
い

よ
う
に
時
間
帯
を
ず
ら
す
、
バ
ス
停
を

共
通
に
し
て
ど
の
会
社
の
バ
ス
で
も
同

じ
料
金
で
乗
れ
る
よ
う
に
す
る
な
ど
、

住
民
が
利
用
し
や
す
い
よ
う
に
変
え
て

い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。
時
間
帯
や
曜

日
に
よ
っ
て
行
先
を
変
え
る
フ
レ
キ
シ

ブ
ル
な
バ
ス
運
行
は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術

で
か
な
り
正
確
に
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。
ま
た
制
度
面
で
も
、
先
般
の
独

禁
法
改
正
に
よ
り
、
地
方
バ
ス
会
社
同

士
の
調
整
行
為
は
カ
ル
テ
ル
行
為
か
ら

除
外
さ
れ
ま
し
た
。

宮
野
谷　

自
動
運
転
は
と
も
か
く
、
デ

ジ
タ
ル
化
に
よ
る
オ
ン
デ
マ
ン
ド
・
バ

ス
の
運
行
や
地
域
ラ
イ
ド
シ
ェ
ア
は
、

技
術
的
に
は
も
う
実
現
可
能
で
す
が
、

高
齢
者
が
ス
マ
ホ
を
使
い
こ
な
せ
る
か

と
い
う
課
題
も
あ
り
ま
す
。
コ
ロ
ナ
ワ

ク
チ
ン
の
接
種
予
約
で
も
、
そ
の
課
題

が
露
呈
し
ま
し
た
。
社
会
の
デ
ジ
タ
ル

化
を
進
め
な
が
ら
、
高
齢
者
が
取
り
残

さ
れ
な
い
よ
う
に
す
る
た
め
に
は
、
ど

う
す
れ
ば
よ
い
で
し
ょ
う
か
。

増
田　

例
え
ば
郵
便
サ
ー
ビ
ス
で
は
、

リ
ア
ル
な
2
万
4
0
0
0
の
郵
便
局
は

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
・
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
維

持
し
つ
つ
、「
デ
ジ
タ
ル
郵
便
局
」と
い
う

名
を
付
け
て
、
ス
マ
ホ
経
由
で
か
な
り

の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
よ
う
と
考
え
て

い
ま
す
。
経
費
だ
け
考
え
れ
ば
オ
ン
ラ

イ
ン
の
方
が
効
率
的
で
す
が
、
受
け
ら

れ
る
サ
ー
ビ
ス
に
格
差
を
つ
け
て
は
い

け
な
い
の
で
、
リ
ア
ル
の
サ
ー
ビ
ス
は

当
然
残
し
ま
す
。
た
だ
、
私
は
先
行
き

を
悲
観
し
て
は
い
ま
せ
ん
。
10
年
経
て

ば
高
齢
者
も
ス
マ
ホ
が
ご
く
当
た
り
前

の
世
代
に
代
わ
っ
て
い
く
、
つ
ま
り
時

増
田　

デ
ジ
タ
ル
の
良
さ
は
、
時
間
や

空
間
を
問
わ
ず
動
く
こ
と
な
の
で
、
い

つ
で
も
ど
こ
で
も
受
け
ら
れ
る
サ
ー
ビ

ス
を
増
や
し
て
い
く
。
一
方
で
、
行
政

か
ら
は
、
支
所
を
減
ら
し
た
い
の
で
郵

便
局
で
行
政
の
仕
事
を
請
け
負
っ
て
ほ

し
い
と
い
う
依
頼
が
来
て
い
ま
す
。
郵

便
局
以
外
で
も
、
お
っ
し
ゃ
る
よ
う
な

道
の
駅
と
か
J
R
の
無
人
駅
の
よ
う
な
、

住
民
の
集
ま
る
所
に
サ
ー
ビ
ス
拠
点
を

作
り
、そ
こ
に
行
け
ば
幅
広
い
住
民
サ
ー

ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
。
そ

し
て
拠
点
配
置
が
効
率
的
に
な
る
よ
う

に
、
地
方
に
コ
ミ
ッ
ト
す
る
企
業
と
行

政
が
お
互
い
に
調
整
す
る
。
こ
う
し
た

こ
と
が
今
後
の
方
向
性
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。

宮
野
谷　

リ
ア
ル
と
デ
ジ
タ
ル
を
う
ま

く
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
に
よ
り
、
地
方

で
の
住
民
サ
ー
ビ
ス
を
維
持
し
、
向
上

さ
せ
る
イ
メ
ー
ジ
が
よ
く
分
か
り
ま
し

た
。

本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。



1	
い
よ
い
よ
動
き
出
し
た
デ
ジ
タ
ル

社
会
形
成

令
和
３
年
5
月
12
日
、
デ
ジ
タ
ル
改

革
関
連
法
が
成
立
し
た
。
デ
ジ
タ
ル
社

会
形
成
基
本
法
、
デ
ジ
タ
ル
庁
設
置
法

な
ど
を
含
む
６
法
の
総
称
だ
。
こ
れ
に

よ
り
、
昨
年
（
令
和
2
年
）12
月
に
策
定

さ
れ
た
「
デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
メ
ン
ト
実
行

計
画
（
2
0
2
0
）」と
併
せ
て
、
今
後

の
我
が
国
デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
メ
ン
ト
の
中

軸
が
定
ま
り
、動
き
出
し
た
格
好
だ
。こ

れ
ま
で
「
デ
ジ
タ
ル
敗
戦
」な
ど
と
揶

揄
さ
れ
て
き
た
我
が
国
の
デ
ジ
タ
ル
ガ

バ
メ
ン
ト
政
策
で
あ
る
が
、
今
度
こ
そ

実
効
的
成
果
を
期
待
し
た
い
。
し
か
し
、

ご
案
内
の
と
お
り
今
回
の
法
律
や
実
行

計
画
は
数
か
月
の
突
貫
で
作
り
上
げ
た

も
の
で
、
ま
だ
詳
細
未
定
で
あ
っ
た
り
、

各
省
の
バ
ラ
つ
き
が
あ
る
部
分
も
残
っ

て
い
る
。
国
民
と
し
て
も「
総
論
賛
成
」

で
は
あ
る
も
の
の
、
今
後
の
見
通
し
が

気
に
な
る
と
こ
ろ
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

奇
し
く
も
、
今
年
は
N
H
K
大
河
ド

ラ
マ
で
渋
沢
栄
一
を
モ
デ
ル
と
し
た

「
青
天
を
衝
け
」が
放
映
さ
れ
て
お
り
、

黒
船
が
来
航
し
、
明
治
維
新
前
後
の
我

が
国
の
「
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン
（
維
新
）」に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
る
。

筆
者
は
、
経
済
産
業
省
「
諸
外
国
デ
ジ

タ
ル
ガ
バ
メ
ン
ト
先
進
事
例
実
態
調

査
」な
ど
を
主
担
当
と
し
て
実
施
し
た
。

そ
の
際
、
海
外
の
デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
メ
ン

ト
の
戦
略
か
ら
具
体
策
ま
で
を
俯
瞰
的

視
点
か
ら
比
較
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

我
が
国
を
客
観
的
に
捉
え
る
こ
と
が
で

き
る
知
見
を
得
た
。

そ
こ
で
、本
稿
で
は
、「
黒
船
」た
る
海

外
諸
国
の
デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
メ
ン
ト
（
以

下
、
デ
ジ
ガ
バ
）動
向
も
踏
ま
え
て
、
我

が
国
の「
デ
ジ
タ
ル
維
新
」を
ど
う
実
現

し
て
い
く
か
に
関
し
て
私
見
を
述
べ
る
。

２	

各
国
の
デ
ジ
ガ
バ
の
目
的（
狙
い
）

昨
年
閣
議
決
定
さ
れ
た
「
デ
ジ
タ
ル

「
デ
ジ
タ
ル
維
新
」の
風
を
読
む

～
海
外
の
デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
メ
ン
ト
動
向
か
ら
み
る
、

　

我
が
国
の
デ
ジ
タ
ル
社
会
形
成
の
在
り
方
と
は
～

NTTデータ経営研究所　 
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総務省を経て、NTTデータ経営研
究所に参画。中長期の成長戦略
立案、新規事業開発、産官学連
携、DXを得意とする。スポーツ・
不動産・メディア・コンテンツ・教
育・行政情報化・街づくりなど幅
広い領域が守備範囲。業界を問
わず、世の中にない新しいテーマ
の発掘・解決に挑戦し、社会的イ
ンパクトを伴うプロジェクトを多く手
掛ける。
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あ
ろ
う
か
。
英
国
、
デ
ン
マ
ー
ク
、
エ

ス
ト
ニ
ア
、
韓
国
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
、

フ
ラ
ン
ス
な
ど
13
カ
国
を
並
べ
て
み
る

と
、

①	

緊
縮
財
政
を
目
的
と
し
た
国
が
多
く
、

②	

社
会
全
体
の
デ
ジ
タ
ル
化
や
、
国
民

の
利
便
性
向
上
を
主
目
的
と
し
た
国

は
少
な
い
事
が
分
か
る（
図
1
参
照
）。

2
0
0
0
年
頃
か
ら
デ
ジ
ガ
バ
に
取

り
組
み
、
古
く
か
ら
「
デ
ジ
ガ
バ
先
進

国
」と
し
て
知
ら
れ
る
国
々
に
は
、国
の

財
政
破
綻
や
経
済
危
機
に
直
面
し
て
、

効
率
的
な
電
子
政
府
が
必
要
で
あ
っ
た

り
、
I
T
投
資
や
政
府
職
員
の
人
件
費

を
抑
制
す
る
必
要
が
生
じ
た
り
し
て
、

強
い
危
機
感
を
も
っ
て
抜
本
的
な
デ
ジ

タ
ル
変
革
を
推
進
し
て
き
た
国
が
多
い
。

高
齢
者
の
た
め
に
ア
ナ
ロ
グ
な
方
法
を

残
す
、
既
存
の
ル
ー
ル
を
前
提
と
し
て

レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
を
残
す
、
と
い
う

余
裕
は
な
く
、「
高
齢
者
に
も
使
い
や
す

い
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
を
作
る
」「
国
民

に
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
を
義
務

化
す
る
」「
デ
ジ
タ
ル
化
に
そ
ぐ
わ
な
い

ル
ー
ル
自
体
を
見
直
す
」と
い
う
よ
う

な
や
り
方
を
し
た
国
も
あ
る
。

社
会
の
実
現
に
向
け
た
改
革
の
基
本
方

針
」で
は
、デ
ジ
タ
ル
社
会
の
ビ
ジ
ョ
ン

と
し
て「
デ
ジ
タ
ル
の
活
用
に
よ
り
、一

人
ひ
と
り
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
サ
ー
ビ

ス
を
選
ぶ
こ
と
が
で
き
、
多
様
な
幸
せ

が
実
現
で
き
る
社
会
」「
誰
一
人
取
り
残

さ
な
い
、人
に
優
し
い
デ
ジ
タ
ル
化
」を

進
め
る
こ
と
が
掲
げ
ら
れ
て
い
る
。「
誰

一
人
取
り
残
さ
な
い
、
人
に
優
し
い
デ

ジ
タ
ル
化
」と
は
な
ん
だ
ろ
う
か
。「
現

状
は
、
取
り
残
さ
れ
て
い
る
人
が
い
て
、

デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
っ
て
取
り
残
さ
れ
な

く
な
る
」と
い
う
意
味
か
？
そ
れ
と
も

「
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
と
取
り
残
さ
れ
る

人
が
出
る
懸
念
が
あ
る
の
で
、
取
り
残

さ
な
い
よ
う
に
注
意
す
る
」と
い
う
意

味
か
？
政
府
の
意
図
は
定
か
で
は
な
い

が
、
筆
者
は
、「
誰
も
取
り
残
さ
な
い
」

と
い
う
視
点
だ
け
で
な
く
、
社
会
全
体

の
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
っ
て
以
下
に
挙
げ

る
よ
う
な
「
新
し
い
価
値
を
つ
く
る
」

と
い
う
視
点
も
重
要
だ
と
考
え
て
い
る
。

■	

人
口
減
少
が
深
刻
化
し
て
も
、
生
活

者
が
イ
キ
イ
キ
と
暮
ら
せ
る
社
会
を

つ
く
る
こ
と

■	

デ
ー
タ
資
源
の
価
値
に
着
目
し
、
国

の
競
争
力
を
担
う
民
間
の
活
躍
を
促

進
す
る
こ
と

■	

信
頼
で
つ
な
が
る
デ
ジ
タ
ル
社
会
を

創
る
こ
と

さ
て
、
海
外
で
は
、
ど
の
よ
う
な
狙

い
で
デ
ジ
ガ
バ
を
推
進
し
て
い
る
の
で

図1｜ 各国デジタルガバメントの主眼（筆者理解）

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

財政危機や公務員の人手不足をきっかけにデジガバを推進する国が多い。
社会全体のデジタル化や、国民の利便性向上を主目的とした国は少ない。

米国

韓国

インド

英国

中国

カナダ

エストニア デンマーク

フランス

ドイツ

オースト
ラリア

データ活用・国力増強

社会全体のデジタル化
（情報化社会）

緊縮財政・人手不足 国民の利便性向上

シンガポール

台湾

注） 2010 年以前にもデジガバに取り組んできたが、
 近年戦略を強化した国も含む。

：デジガバ先進国 （2000年頃
から取り組んできた）

：デジガバ新興国 （2010年代
以降に本格取り組み注）



※１ 一度提出した情報は、二度提出することを不要とする。
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2
0
1
0
年
以
降
に
本
格
的
な
デ
ジ

ガ
バ
に
取
り
組
ん
で
き
た
「
デ
ジ
ガ
バ

新
興
国
」で
は
、デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る
価

値
を
前
面
に
出
し
て
、
人
口
減
少
や
医

療
費
増
大
な
ど
の
社
会
問
題
解
決
や
、

個
人
や
民
間
企
業
の
活
躍
の
機
会
を
広

げ
る
た
め
に
「
社
会
全
体
の
デ
ジ
タ
ル

化
」を
進
め
よ
う
と
し
て
い
る
。

我
が
国
が
2
0
2
0
年
代
に
デ
ジ
ガ

バ
に
取
り
組
む
た
め
に
は
、「
強
い
危
機

感
」を
持
ち
つ
つ「
新
し
い
価
値
を
生
み

出
す
社
会
全
体
の
デ
ジ
タ
ル
化
」を
目

指
す
こ
と
が
必
要
だ
ろ
う
。

３	

社
会
全
体
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
実

現
す
る
た
め
の
論
点

以
降
で
詳
細
を
述
べ
る
が
、
政
府
が

発
表
し
て
い
る
資
料
の「
ま
と
め
直
し
」

で
は
意
味
が
な
い
の
で
、こ
こ
で
は
、あ

え
て
論
点
の
網
羅
性
は
捨
て
、
筆
者
が

特
に
重
要
と
捉
え
る
論
点
だ
け
を
あ
げ

る
（
図
２
参
照
）。

（
１
）	

社
会
基
盤
と
し
て
の
デ
ジ
タ
ル
イ
ン

フ
ラ
の
整
備

日
本
政
府
は
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
た
め

の
基
盤
と
し
て
、
ベ
ー
ス
レ
ジ
ス
ト
リ

（
基
本
デ
ー
タ
）の
整
備
、
政
府
共
通
ク

ラ
ウ
ド
「G

ov-C
loud

」の
構
築
に
注

力
す
る
方
針
だ
。
参
考
に
な
り
そ
う
な

海
外
の
事
例
を
み
て
み
よ
う
。

①	

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル

国
民
I
D
や
不
動
産
I
D
と
い
っ
た

国
民
や
国
土
に
関
す
る
基
本
情
報
に
つ

い
て
統
一
的
な
利
活
用
環
境
が
整
備
さ

れ
て
い
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、「
バ
ー
チ
ャ

ル
・
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
」の
よ
う
に
セ
ン
サ

図2｜ 社会全体のデジタル化を実現するための主な論点

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

（1）社会基盤としてのデジタルインフラの整備
国 動向

シンガポール

韓国

エストニア

カナダ

（２）地域と国は、ユーザ視点を軸に分業体制を見直し
国 動向

デンマーク

韓国

中国

（3）マイナンバーをキーとした「官民APIエコノミー」の形成

（4）市民参加型のデジタルガバメント

国 動向
インド

シンガポール

オーストラリア

国 動向
デンマーク

スペイン

台湾

国民IDや不動産IDといった基本情報の整備はもちろん、「バーチャル・シンガ
ポール」のようにセンサーNWを用いて、交通状況データ、建物のBIMデータな
どが利活用可能な状況で整備されている。

● ベースレジストリの整備は、ワンス
オンリーの行政サービスを提供する
うえでも、スマートシティで活用す
るデータを拡充するうえでも重要。

● ただし、極めて難易度の高いチャレ
ンジ。

● システムの標準化と並行して、大胆
な業務改革（BPR）が不可欠。

● 自治体のBPR/DXをサポートする
人員・体制の整備が必要。

● 国と地方の役割分担の見直しの議
論も必要。

● マイナンバー（を活用した本人認証）
に関しては、行政だけでなく民間へ
の利用範囲を拡大するための官民
APIエコノミーの形成が不可欠。

● マイナンバーカードの普及自体を目
的化するのではなく、既存IDの活用
も検討すべきではないか。

● 直接ユーザからのフィードバックを
受けられる仕組み、データという共
通言語を介して合意形成を図る仕組
みが必要。

● 行政サービスの受け手としてではな
く、作り手や担い手として市民の主
体的参加を促したい。

地方自治体の共通戦略を策定し、地方自治体が出資するＮＰＯによるシステ
ムやサービスの共同調達を実現している。中央省庁・地方自治体間のデー
タ交換を円滑にするための共通基盤を自治体負担で構築・運用している。

国民 ID であるAadhaar（アドバー）をベースとして様々な SDK や API が
公開されており、本人確認や本人に紐づく決済や医療といった各種の既存シ
ステムへの組み込みや、新規サービスの開発が可能となっている。

2019 年に政府サービスのための共通認証基盤myGovIDを導入。共通 ID
制度がないため、従来から複数の本人確認書類の証明力の合算で本人認証
を行う方法（100 ポイント制）をとっていたが、myGovID はその方法をア
プリに置き換えたもの。

国が設置した「マインドラボ」を中心に、現場観察や市民との対話をもとに
行政サービスの改善に取り組んできた。また、街づくりでは、産官学民の 4
者がらせん状にかかわりあいながら連携していく「クワトロ・へリックス」が
実践されており、産官学民の対話を通じて、ビジョンやアクションが決定さ
れる。

市民自らが課題を発見・共有し新たな政策を提案するためのオンライン参加
型プラットフォーム「デシディム」（Decidim）が 2016年から運用されている。
単なるオンラインの目安箱ではなく、市民の参加、行政との協働、相互の関
係構築を重視したものだ。

シビックテックの活動が活発であり、また、政府が市民参加型のオープンガ
バメントのプラットフォームを用意し、実際の政策立案プロセスに関与するこ
とができる。 
「v台湾」や「Join」が代表例。

国民 ID である SingPass が様々な用途に活用され、個人情報管理サービ
スの「MyInfo」を用いれば、行政手続のために何度も同じ情報を入力する
手間を省くことができる。APIを開放し、金融機関の口座開設手続、住宅ロー
ン申し込み、オンライン求人広告の本人確認など、300 以上の民間サービ
スに利用されている。

地方自治体向け行政システムも、自治体が個別ではなく、政府統合情報シス
テムとして構築されている。利用は強制ではないが、ほとんどの自治体で利
用されている。サーバ費用等は、自治体が「人口割」で費用負担している。

全国どこからでも政府・自治体のサービスがオンラインで利用できる「イン
ターネットプラス　政府サービス」を構築。自治体ごとにアーキテクチャーが
異なることから、自治体同士でどの部分の機能を共通化するかによって、３
つの構築方式を許容している。

住民、住所、事業者、土地、だけでなく、資格免許、建築物、自動車、医
薬品などの 14 カテゴリーで、国の基準データ（ベースレジストリ）が整備
されている。

国家としてのデータベース管理を徹底しており、公共情報法により重複デー
タの収集が禁止されている。

エストニアの X-Road と似た概念の Canadian　Digital Exchange 
Platform（CDXP）と呼ばれるデータ交換基盤の構築に取り組み中

※1

特集 
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に
な
り
そ
う
な
他
国
の
事
例
を
挙
げ
た

い
。

①	

デ
ン
マ
ー
ク

地
方
自
治
体
の
共
通
戦
略
を
策
定
し
、

地
方
自
治
体
が
出
資
す
る
非
営
利
企
業

に
よ
る
シ
ス
テ
ム
や
サ
ー
ビ
ス
の
共
同

調
達
を
実
現
し
て
い
る
。
2
0
1
7
年

に
「
公
共
自
治
体
イ
ン
フ
ラ
」を
整
備
。

中
央
省
庁
・
地
方
自
治
体
間
の
デ
ー
タ

交
換
を
円
滑
に
す
る
た
め
の
共
通
基
盤

を
、
自
治
体
負
担
で
構
築
・
運
用
し
て

い
る
。

②	

韓
国

地
方
自
治
体
向
け
行
政
シ
ス
テ
ム
を
、

自
治
体
が
個
別
に
構
築
す
る
の
で
は
な

く
、
政
府
統
合
情
報
シ
ス
テ
ム
と
し
て

構
築
さ
れ
て
い
る
。
利
用
は
強
制
で
は

な
い
が
、
国
の
委
託
事
務
お
よ
び
共
通

業
務
が
自
治
体
業
務
の
70
％
以
上
を
占

め
て
お
り
、
地
方
の
特
色
を
出
せ
る
部

分
は
僅
少
。
申
請
様
式
は
す
べ
て
共
通

化
さ
れ
て
い
る
。
初
期
の
シ
ス
テ
ム
開

発
費
全
額
と
イ
ン
フ
ラ
構
築
費
の
5
割

は
、
政
府
負
担
だ
が
、
サ
ー
バ
費
用
な

ど
は
、
自
治
体
が
「
人
口
割
」で
費
用
負

担
し
て
い
る
。
た
だ
し
、
自
治
体
当
た

ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
用
い
て
、
環
境
デ

ー
タ
や
公
共
衛
生
デ
ー
タ
、
交
通
状
況

デ
ー
タ
、
建
物
の
B
I
M
（
建
築
物
に

関
す
る
情
報
の
モ
デ
リ
ン
グ
手
法
）

デ
ー
タ
な
ど
が
利
活
用
可
能
な
状
況

で
整
備
さ
れ
て
い
る
。「
ス
マ
ー
ト
ネ

イ
シ
ョ
ン
構
想
」は
、ま
さ
に
デ
ジ
タ
ル

ガ
バ
メ
ン
ト
と
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
が
融

合
し
た
政
策
と
い
え
る
。
ま
た
、
ク
ラ

ウ
ド
フ
ァ
ー
ス
ト
の
方
針
の
も
と
、

2
0
2
3
年
ま
で
に
秘
密
度
の
低
い
政

府
シ
ス
テ
ム
の
70
％
を
ク
ラ
ウ
ド
に
移

管
す
る
計
画
だ
。

②	

韓
国

住
民
、
住
所
、
事
業
者
、
土
地
だ
け

で
な
く
、
資
格
免
許
、
建
築
物
、
自
動

車
、
医
薬
品
な
ど
の
14
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
、

国
の
基
準
デ
ー
タ
（
ベ
ー
ス
レ
ジ
ス
ト

リ
）が
整
備
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、政
府

の
ク
ラ
ウ
ド
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
「
G

ク
ラ
ウ
ド
」は
2
0
1
1
年
に
導
入
さ

れ
た
そ
の
後
、
ク
ラ
ウ
ド
コ
ン
バ
ー
ジ

ョ
ン
率
は
、（
'16
年
）25
・
80
％
→（
'17
年
）

32
・
93
％
→
（
'18
年
）39
・
96
％
→
（
'19

年
）46
・
63
％
と
年
々
拡
大
中
だ
。
な
お
、

ク
ラ
ウ
ド
導
入
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
が
あ

り
、
情
報
資
源
の
重
要
度
に
応
じ
て
推

奨
ク
ラ
ウ
ド
環
境
が
定
義
さ
れ
て
い
る
。

③	

エ
ス
ト
ニ
ア

エ
ス
ト
ニ
ア
で
は
、
国
家
と
し
て
の

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
管
理
が
徹
底
さ
れ
て
お

り
、
公
共
情
報
法
に
よ
り
重
複
デ
ー
タ

の
収
集
が
禁
止
さ
れ
て
い
る
。
収
集
し

た
デ
ー
タ
の
構
成
な
ど
を
変
更
す
る

場
合
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
技
術
文
書
に

つ
い
て
担
当
省
庁
と
調
整
す
る
必
要

が
あ
る
。
ま
た
、
デ
ー
タ
交
換
基
盤
の

X
-R

oad

は
有
名
で
あ
る
が
、国
外
（
ル

ク
セ
ン
ブ
ル
ク
な
ど
）に「
デ
ー
タ
大
使

館
」を
構
築
し
て
国
家
の
情
報
の
バ
ッ

ク
ア
ッ
プ
を
保
存
し
て
い
る
こ
と
は
あ

ま
り
知
ら
れ
て
い
な
い
。

④	

カ
ナ
ダ

カ
ナ
ダ
で
は
、30
年
間
見
直
さ
れ
て
こ

な
か
っ
たA

ccess to Inform
ation 

A
ct

を
デ
ジ
タ
ル
時
代
に
合
わ
せ
て
ア

ッ
プ
デ
ー
ト
。
ま
た
、
エ
ス
ト
ニ
ア
の

X
-R

oad

と
似
た
概
念
のC

anadian　

D
igital E

xchange P
latform

（
C
D
X
P
）と
呼
ば
れ
る
デ
ー
タ
交
換

基
盤
の
構
築
に
取
り
組
み
中
で
あ
り
、

州
政
府
間
で
I
D
資
格
情
報
を
共
有
し
、

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
相
互
連
携
を
実

現
し
よ
う
と
し
て
い
る
。

〈
筆
者
の
意
見
〉

ベ
ー
ス
レ
ジ
ス
ト
リ
の
整
備
は
、

ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー
の
行
政
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
う
え
で
も
、
ス
マ
ー
ト

シ
テ
ィ
で
活
用
す
る
デ
ー
タ
を
拡
充

す
る
う
え
で
も
重
要
だ
。た
だ
し
、明

治
期
か
ら
維
持
し
て
き
た
過
去
の
デ

ー
タ
資
産
を
見
直
し
、
未
来
に
向
け

て
使
え
る
デ
ー
タ
の
整
備
を
行
う
こ

と
は
極
め
て
難
易
度
の
高
い
チ
ャ
レ

ン
ジ
で
あ
る
こ
と
を
認
識
す
る
必
要

が
あ
る
。
ま
た
、
政
府
ク
ラ
ウ
ド
に

関
し
て
は
、
シ
ス
テ
ム
コ
ス
ト
に
着

目
し
、
原
則
ク
ラ
ウ
ド
化
を
進
め
る

前
提
で
、
ク
ラ
ウ
ド
利
用
の
基
準
・

ル
ー
ル
を
明
確
に
し
て
い
く
こ
と
が

必
要
だ
ろ
う
。

（
２
）	

地
域
と
国
は
、
ユ
ー
ザ
視
点
を
軸

に
分
業
体
制
を
見
直
し

日
本
政
府
は
、
地
方
公
共
団
体
情
報

シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
を
進
め
よ
う
と
し

て
い
る
。
住
民
基
本
台
帳
や
児
童
手
当

な
ど
17
業
務
を
対
象
に
、
国
が
定
め
た

基
準
に
適
合
し
た
シ
ス
テ
ム
の
導
入
を

自
治
体
に
義
務
付
け
る
方
針
だ
。
参
考
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り
コ
ス
ト
は
、
日
本
の
6
分
の
1
未
満

だ
。

③	

中
国

全
国
ど
こ
か
ら
で
も
政
府
・
自
治
体

の
サ
ー
ビ
ス
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
利
用
で

き
る
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
プ
ラ
ス　

政

府
サ
ー
ビ
ス
」を
構
築
。国
家
級
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
、
省
級
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
、
地
市
級
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
三

つ
の
階
層
か
ら
な
り
、
各
階
層
間
で
は

サ
ー
ビ
ス
デ
ー
タ
共
有
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ

ー
ム
を
通
し
て
デ
ー
タ
交
換
・
デ
ー
タ

共
有
な
ど
を
行
っ
て
い
る
。
自
治
体
ご

と
に
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
ー
が
異
な
る
こ

と
か
ら
、
自
治
体
同
士
で
ど
の
部
分
の

機
能
を
共
通
化
す
る
か
に
よ
っ
て
、
３

つ
の
構
築
方
式
を
許
容
し
て
い
る
（
す

べ
て
統
合
、
業
務
シ
ス
テ
ム
の
み
統
合
、

サ
ー
ビ
ス
ポ
ー
タ
ル
の
み
統
合
）

〈
筆
者
の
意
見
〉

日
本
に
は
地
方
自
治
制
度
や
地
方

財
政
制
度
が
あ
る
た
め
、
政
策
や
業

務
そ
の
も
の
が
自
治
体
間
で
統
一
さ

れ
て
い
な
い
。
シ
ス
テ
ム
だ
け
を
標

準
化
し
よ
う
と
し
て
も
不
可
能
で
あ

り
、
大
胆
な
業
務
改
革
（
B
P
R
）を

推
進
す
る
こ
と
が
不
可
欠
だ
ろ
う
。

た
だ
、
そ
れ
を
担
う
だ
け
の
人
員
・

体
制
が
自
治
体
で
十
分
確
保
で
き
る

と
は
い
え
ず
、サ
ポ
ー
ト
す
る
組
織
・

機
能
の
整
備
が
必
要
だ
。
ま
た
、
国

民
目
線
で
シ
ー
ム
レ
ス
な
ユ
ー
ザ
体

験
を
提
供
す
る
た
め
に
統
一
的
な
イ

ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
が
求
め
ら
れ
る
こ

と
、
自
治
体
の
事
務
に
国
か
ら
の
法

定
受
託
事
務
が
含
ま
れ
る
こ
と
な
ど

か
ら
、
国
と
地
方
の
役
割
分
担
の
見

直
し
も
議
論
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

（
３
）	マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
キ
ー
と
し
た
「
官

民
A
P
I
エ
コ
ノ
ミ
ー
」の
形
成

政
府
は
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
活
用
し

た
情
報
連
携
の
拡
大
な
ど
に
よ
る
行
政

手
続
の
効
率
化
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー

ド
の
利
便
性
の
抜
本
的
向
上
な
ど
を
掲

げ
て
い
る
。
海
外
の
事
例
を
み
て
み
よ

う
。

①	

イ
ン
ド

イ
ン
ド
で
は
、
国
民
I
D
で
あ
る

Aadhaar

（
ア
ド
バ
ー
）を
ベ
ー
ス
と
し

た
A
P
I
の
集
合
体
の
構
築
を
進
め
、

そ
れ
を
後
に
「India Stack

」と
命
名

し
た
。
国
民
の
銀
行
取
引
、
住
宅
ロ
ー

ン
の
契
約
、
携
帯
電
話
の
利
用
と
い
っ

た
行
為
に
加
え
、
政
府
職
員
の
勤
怠
管

理
（
出
退
勤
の
記
録
）もAadhaar

に
よ

る
生
体
認
証
や
12
桁
の
数
字
を
使
っ
て

行
う
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
る
。
様
々

な
S
D
K※

２

や
A
P
I
が
公
開
さ
れ
て
お

り
、
本
人
確
認
や
本
人
に
紐
づ
く
決
済
、

医
療
と
い
っ
た
各
種
サ
ー
ビ
ス
の
既
存

シ
ス
テ
ム
へ
の
組
み
込
み
や
、
新
規
サ

ー
ビ
ス
の
開
発
が
可
能
と
な
っ
て
い
る
。

②	

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
で
は
、
国
民
I
D
で

あ
る
「SingPass

」が
様
々
な
用
途
に

活
用
さ
れ
、
個
人
情
報
管
理
サ
ー
ビ
ス

の
「M

yInfo

」を
用
い
れ
ば
、
行
政
手
続

の
た
め
に
何
度
も
同
じ
情
報
を
入
力
す

る
手
間
を
省
く
こ
と
が
で
き
る
。
利
用

可
能
な
行
政
サ
ー
ビ
ス
は
、
服
薬
管
理
、

出
産
休
暇
・
手
当
の
申
込
、
車
両
所
有

権
の
移
転
な
ど
56
の
機
関
・
2
5
0
以

上
の
サ
ー
ビ
ス
に
わ
た
る
。
ま
た
、

A
P
I
が
開
放
さ
れ
て
お
り
、
金
融
機

関
の
口
座
開
設
手
続
、
住
宅
ロ
ー
ン
申

し
込
み
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
申
込
な

ど
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
オ
ン
ラ
イ
ン

求
人
広
告
登
録
ユ
ー
ザ
の
本
人
確
認
な

ど
、
3
0
0
以
上
の
民
間
サ
ー
ビ
ス
に

利
用
さ
れ
て
い
る
。

③	

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア

2
0
1
9
年
に
政
府
サ
ー
ビ
ス
の
た

め
の
高
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
認
証
基
盤

m
yG

ovID

を
導
入
。
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア

で
は
、
共
通
I
D
制
度
を
持
た
な
い
た

め
、
従
来
か
ら
複
数
の
本
人
確
認
書
類

の
証
明
力
の
合
算
で
本
人
認
証
を
行
う

方
法（
1
0
0
ポ
イ
ン
ト
制
）を
と
っ
て

い
た
。m

yG
ovID

は
そ
の
方
法
を
ア
プ

リ
に
置
き
換
え
た
も
の
で
、
ア
プ
リ
に

複
数
の
本
人
確
認
書
類
を
読
み
込
ま
せ

て
ア
カ
ウ
ン
ト
登
録
を
行
う
。
75
以
上

の
行
政
サ
ー
ビ
ス
で
利
用
で
き
る
。

〈
筆
者
の
意
見
〉

マ
イ
ナ
ン
バ
ー（
を
活
用
し
た
本

人
認
証
）に
関
し
て
は
、日
常
的
に
国

民
が
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
ら
れ
る
利
用

シ
ー
ン
を
ど
れ
だ
け
増
や
せ
る
か
が

成
否
の
ポ
イ
ン
ト
だ
。
行
政
だ
け
で

特集 
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〈
筆
者
の
意
見
〉

我
が
国
に
も
、
政
策
に
対
し
て
国

民
が
意
見
を
述
べ
る
機
会
と
し
て
、

「
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト
（
パ
ブ
コ

メ
）」が
あ
る
が
、
デ
ジ
タ
ル
変
革
で

は
、
よ
り
一
層
ユ
ー
ザ
視
点
が
大
事

だ
。ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
直
接
ユ
ー
ザ
か

ら
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
受
け
ら
れ

る
仕
組
み
、デ
ー
タ
と
い
う
共
通
言
語

を
介
し
て
合
意
形
成
を
図
る
仕
組
み
、

市
民
が
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
受
け
手
と

な
る
だ
け
で
は
な
く
、作
り
手
や
担
い

手
と
し
て
主
体
的
に
参
加
す
る
こ
と

を
促
す
仕
組
み
が
不
可
欠
だ
。

４	

最
後
に

（
１
）	

デ
ジ
ガ
バ
新
興
国
に
学
べ

我
が
国
に
は
、
我
が
国
な
ら
で
は
の

課
題
が
あ
り
、
海
外
事
例
を
そ
の
ま
ま

真
似
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
海
外
事
例

に
「
答
え
」を
求
め
る
姿
勢
は
危
険
だ
。

た
だ
し
、
海
外
諸
国
が
過
去
に
取
り
組

ん
で
き
た
こ
と
か
ら
の
教
訓
や
、
世
界

標
準
と
し
て
議
論
さ
れ
て
い
る
内
容
を
、

ウ
ォ
ッ
チ
し
て
お
く
こ
と
は
有
意
義
だ

な
く
民
間
へ
の
利
用
範
囲
を
拡
大
す

る
た
め
の
官
民
A
P
I
エ
コ
ノ
ミ
ー

の
形
成
が
欠
か
せ
な
い
。
ま
た
、
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
取
得
に
そ
れ

な
り
の
手
間
が
か
か
る
中
で
、
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及
が
目
的
化

し
て
し
ま
う
の
は
本
末
転
倒
で
あ
る
。

政
府
の
オ
ン
ラ
イ
ン
認
証
基
盤
の
普

及
の
た
め
に
は
、「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ

ー
ド
」と
い
う
媒
体
に
こ
だ
わ
ら
ず
運

転
免
許
証
や
パ
ス
ポ
ー
ト
と
い
っ
た

既
存
I
D
の
活
用
も
検
討
す
べ
き
で

は
な
い
か
。

　（
４
）	

市
民
参
加
型
の
デ
ジ
ガ
バ

政
府
の
デ
ジ
ガ
バ
実
行
計
画
に
は
、

「
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
で
提
供
す
る
機
能

を
、
行
政
機
関
だ
け
で
な
く
企
業
や
市

民
団
体
な
ど
の
民
間
組
織
に
対
し
て
も 

A
P
I 

と
し
て
提
供
す
る
こ
と
で
、
新

た
な
行
政
サ
ー
ビ
ス
・ 

民
間
サ
ー
ビ
ス

の
開
発
に
つ
な
げ
る
」と
い
う
記
述
が

あ
る
。
こ
れ
は
市
民
団
体
が
行
政
サ
ー

ビ
ス
の
作
り
手
・
担
い
手
に
な
る
こ
と

を
暗
に
示
し
て
い
る
と
読
み
取
れ
る
。

海
外
の
事
例
を
み
て
み
よ
う
。

①	

デ
ン
マ
ー
ク

児
童
教
育
省
と
雇
用
省
、
経
済
成
長

省
の
3
省
庁
が
設
置
し
た
フ
ュ
ー
チ
ャ

ー
セ
ン
タ
ー「
マ
イ
ン
ド
ラ
ボ
」で
現
場

観
察
や
市
民
と
の
対
話
を
も
と
に
行
政

サ
ー
ビ
ス
の
改
善
に
取
り
組
ん
で
き
た

（
現
在
は
、「
破
壊
的
タ
ス
ク
フ
ォ
ー

ス
」が
後
継
組
織
と
な
っ
て
い
る
）。
デ

ン
マ
ー
ク
の
ま
ち
づ
く
り
で
は
、
産
・

官
・
学
・
民
の
4
者
が
ら
せ
ん
状
に
か

か
わ
り
あ
い
な
が
ら
連
携
し
て
い
く

「
ク
ワ
ド
ロ
・
へ
リ
ッ
ク
ス
（Q

uadro-

H
elix

）」が
実
践
さ
れ
て
い
る
。こ
の
地

域
に
ど
ん
な
未
来
を
描
き
た
い
か
、
ビ

ジ
ョ
ン
や
価
値
観
を
産
官
学
民
で
対
話

し
な
が
ら
共
有
し
、
そ
し
て
そ
れ
ぞ
れ

の
強
み
や
個
性
を
生
か
し
て
ア
ク
シ
ョ

ン
を
進
め
て
い
く
こ
と
が
重
視
さ
れ
て

い
る
。

②	

ス
ペ
イ
ン

オ
ー
プ
ン
・
デ
ー
タ
の
利
用
な
ど
を

通
し
、
市
民
自
ら
が
課
題
を
発
見
・
共

有
し
新
た
な
政
策
を
提
案
す
る
た
め

の
オ
ン
ラ
イ
ン
参
加
型
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム「
デ
シ
デ
ィ
ム
」（D

ecidim

）が

2
0
1
6
年
か
ら
運
用
さ
れ
て
い
る
。

交
通
渋
滞
や
大
気
汚
染
、
環
境
の
悪
化
、

社
会
的
格
差
と
い
っ
た
都
市
が
抱
え
て

い
る
課
題
に
つ
い
て
、市
民
の
参
加
、行

政
と
の
協
働
、
お
互
い
の
関
係
を
豊
か

に
し
て
い
く
こ
と
を
通
じ
て
解
決
の
糸

口
を
み
つ
け
よ
う
と
い
う
考
え
方
だ
。　

2
0
1
9
年
ま
で
に
、
す
で
に
市
民
の

70
％
が
登
録
し
、
9
0
0
0
以
上
の
市

民
か
ら
の
新
た
な
政
策
提
案
が
集
ま
っ

て
い
る
と
い
う
。
ま
た
、
政
策
立
案
時

の
合
意
形
成
の
た
め
に
、
デ
ー
タ
に
よ

る
可
視
化
を
活
用
し
て
い
る
点
も
興
味

深
い
（
例
え
ば
、
交
通
規
制
を
変
え
る

こ
と
で
交
通
渋
滞
が
ど
の
よ
う
に
変
化

す
る
か
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
）。

③	

台
湾

台
湾
で
は
、
シ
ビ
ッ
ク
テ
ッ
ク
の
活

動
が
活
発
で
あ
り
、
ま
た
、
政
府
が
市

民
参
加
型
の
オ
ー
プ
ン
ガ
バ
メ
ン
ト
の

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
用
意
し
、
実
際

の
政
策
立
案
プ
ロ
セ
ス
に
関
与
す
る
こ

と
が
で
き
る
。「
v
台
湾
」と
い
う
市
民

が
立
法
プ
ロ
セ
ス
に
参
加
す
る
た
め
の

オ
ン
ラ
イ
ン
討
論
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
、

「Join

」と
い
う
オ
ン
ラ
イ
ン
政
策
参

加
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
が
代
表
例
だ
。
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ろ
う
。
世
の
中
で
は
、「
デ
ジ
ガ
バ
先
進

国
」が
注
目
さ
れ
が
ち
で
、
中
国
、
カ
ナ

ダ
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
な
ど
の
「
デ
ジ

ガ
バ
新
興
国
」へ
の
関
心
が
低
い
。し
か

し
、
こ
れ
ら
の
国
々
は
2
0
2
0
年
代

に
相
応
し
い
最
新
技
術
を
用
い
て
一
足

飛
び
に
最
先
端
の
デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
メ
ン

ト
を
構
築
し
よ
う
と
し
て
お
り
、
我
が

国
の
現
状
と
照
ら
し
て
参
考
に
す
べ
き

点
が
多
く
、
相
互
に
協
調
で
き
る
余
地

も
大
き
い
。
本
稿
を
き
っ
か
け
に
関
心

を
持
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

（
２
）	

抽
象
論
を
脱
し
た
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ

×
デ
ジ
ガ
バ
の
検
討
が
不
可
欠
。

我
が
国
で
は
、
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
の

議
論
が
抽
象
論
に
な
り
が
ち
だ
。
本
来

は
、
地
域
の
特
性
や
実
情
に
即
し
た
ビ

ジ
ョ
ン
と
住
民
視
点
の
戦
略
が
欠
か
せ

な
い
し
、
サ
ー
ビ
ス
が
官
民
に
跨
る
こ

と
か
ら
、
行
政
単
独
、
民
間
単
独
で
の

事
業
開
発
に
は
限
界
が
あ
る
。
N
T
T

デ
ー
タ
グ
ル
ー
プ
で
は
、
山
形
県
酒
田

市
と
の
4
社
連
携
協
定
を
締
結
す
る
な

ど
、地
に
足
の
つ
い
た
市
民
参
加
型
、官

民
連
携
の
デ
ジ
タ
ル
変
革
（
＝
ス
マ
ー

ト
シ
テ
ィ
戦
略
）を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い

る
。
デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
メ
ン
ト
戦
略
と
歩

調
を
合
わ
せ
、
地
に
足
の
つ
い
た
ス
マ

ー
ト
シ
テ
ィ
の
検
討
を
進
め
た
い
と
い

う
場
合
に
は
、
是
非
と
も
お
声
掛
け
い

た
だ
き
た
い
（
図
3
参
照
）。

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
情報戦略事業本部  
ビジネストランスフォーメーションユニット 
アソシエイトパートナー
河本 敏夫
E-mail  kawamotot@nttdata-strategy.com
Tel. 03-5213-4256

図3｜ 社会全体のデジタルが目指すべき姿

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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スポーツ

観光

防災 教育

ヘルスケア

官民連携
課題・ニーズ
の汲み取り

市民参加

デジタル時代に
即した
規制緩和・
オープンデータ

公助、共助・
オープンガバ
メント

Govtech

Civictech

Legal 
Tech

RegTech

誰も取り残さない

X-Tech

● 人口減少が深刻化しても、生活者がイキイキと暮らせる社会をつくること
● データ資源の価値に着目し、国の競争力を担う民間の活躍を促進すること
● 信頼でつながるデジタル社会を創ること
● 急速に発展するデジタル化の潮流を踏まえて、社会システムをRe-Designすること など



※1 「平井デジタル改革相が語り尽くす、新型コロナで「敗戦」喫した日本のデジタル復興」日経クロステック　2020年10月27日

1	
は
じ
め
に

菅
内
閣
発
足
以
降
、
政
府
に
お
い
て

I
C
T
改
革
の
機
運
が
急
速
に
高
ま
っ

た
。
特
に
、
デ
ジ
タ
ル
庁
の
発
足
、
自

治
体
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
、デ
ジ
タ
ル
・

ガ
バ
メ
ン
ト
や
規
制
改
革
分
野
へ
の
発

信
力
の
あ
る
大
臣
の
就
任
な
ど
、
様
々

な
動
き
が
見
ら
れ
て
い
る
。

一
方
で
、
筆
者
は
こ
の
動
き
を
既
視

感
を
も
っ
て
見
て
い
る
。
2
0
0
0
年

前
後
の
I
T
革
命
と
言
わ
れ
た
時
代
か

ら
、
電
子
政
府
、
昨
今
の
デ
ジ
タ
ル
・

ガ
バ
メ
ン
ト
改
革
な
ど
、
何
度
か
の
波

を
経
て
き
た
。
そ
の
結
果
と
し
て
の
現

在
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。
諸
外
国
政
府
と

比
べ
、
明
ら
か
に
I
C
T
化
が
遅
れ
た

我
が
国
は
、
大
臣
自
ら
が
「
デ
ジ
タ
ル

敗
戦
」を
主
張
す
る1

※

よ
う
な
状
況
で
あ

る
。現

政
権
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
・
ガ
バ

メ
ン
ト
改
革
が
進
ん
で
い
く
こ
と
が
期

待
さ
れ
る
一
方
で
、
今
回
の
取
り
組
み

を
、
過
去
の
そ
れ
と
同
様
「
大
山
鳴
動

し
て
鼠
一
匹
」と
す
る
こ
と
な
き
よ
う
、

着
実
に
前
に
進
め
て
い
く
端
緒
と
し
て

い
く
必
要
が
あ
る
。
そ
の
た
め
に
は
10

年
後
20
年
後
の
絵
姿
を
描
く
だ
け
で
は

な
く
、
そ
こ
に
向
け
て
直
近
数
年
で
何

を
実
現
す
る
の
か
、
足
元
を
固
め
て
い

く
取
り
組
み
も
ま
た
必
要
で
あ
る
と
思

っ
て
い
る
。

そ
こ
で
、
本
稿
で
は
デ
ジ
タ
ル
・
ガ

バ
メ
ン
ト
改
革
の
大
き
な
柱
の
一
つ
で

あ
る
行
政
へ
の
申
請
手
続
き
の
電
子
化
、

す
な
わ
ち
電
子
申
請
に
関
す
る
取
り
組

み
に
つ
い
て
フ
ォ
ー
カ
ス
し
、
こ
の
問

題
に
つ
い
て
考
察
し
て
み
た
い
。

２	

電
子
申
請
に
み
る
こ
れ
ま
で
の

取
り
組
み
と
現
状

政
府
に
お
け
る
電
子
申
請
の
取
り

組
み
に
つ
い
て
紐
解
い
て
い
く
と
、

2
0
0
0
年
に
そ
の
構
想
が
示
さ
れ

たe-Japan

に
そ
の
源
流
を
見
る
こ

10
年
後
、20
年
後
を
見
据
え
、デ
ジ
タ
ル・
ガ
バメ
ン
ト
が

こ
こ
か
ら
数
年
で
実
現
す
べ
き
こ
と

～
電
子
申
請
を
題
材
に
～

NTTデータ経営研究所 
社会基盤事業本部  
社会システムデザインユニット 
シニアマネージャー

小島 卓弥 
K O J I M A  T A K U Y A

SI系コンサルティング会社、総務
省行政評価局、外資系コンサル
ティングファームを経て現職。
行財政改革を専門とし、特に政府・
自治体の業務改善と行政評価を
専門としている。
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※2 e-Japan重点計画　５．行政の情報化及び公共分野における情報通信技術の活用の推進　（２）施策の意義より
※3 デジタル手続法の概要　官邸HP https://www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/hourei/pdf/digital_gaiyo.pdf（2021年4月20日現在）
※4 ワンスオンリー：一度提出した書類は再度提出を求めない
※5 デジタルファースト：個々の手続きをデジタルで完結できるようにする（原則としてデジタル化する）

小島 卓弥
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最
初
か
ら
最
後
ま
で
デ
ジ
タ
ル
で
完
結

さ
せ
る
た
め
に
不
可
欠
な
デ
ジ
タ
ル
３

原
則
（
①
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ー
ス
ト
、
②

ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー※

４

、③
コ
ネ
ク
テ
ッ
ド
・

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
）が
示
さ
れ
て
い
る
。

こ
れ
ら
を
比
べ
る
と
、
20
年
を
経
て
、

結
局
同
じ
こ
と
を
言
っ
て
い
る
の
が
分

か
る
。
と
は
い
え
電
子
申
請
が
実
施
で

き
る
対
象
申
請
は
増
え
て
お
り
、
政
府

全
体
の
申
請
ベ
ー
ス
で
見
る
と
79
％
を

網
羅
し
、
電
子
申
請
率
自
体
も
61
％
ま

で
増
加
し
て
い
る
（
図
１
）。
ま
た
、
地

方
公
共
団
体
に
お
い
て
も
全
申
請
の

52
・
4
％
で
電
子
申
請
が
行
わ
れ
て
い

る
、
と
い
う
結
果
が
出
て
お
り
一
定
の

成
果
は
上
が
っ
て
き
て
い
る
よ
う
に
見

え
る
（
図
２
）。

３	

現
状
の
課
題

２
．
で
整
理
し
た
よ
う
に
、
確
か
に

電
子
申
請
の
申
請
件
数
は
増
加
傾
向
に

あ
る
。
し
か
し
、
本
当
に
そ
れ
は
あ
る

べ
き
姿
と
な
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

そ
こ
で
、
質
・
量
の
観
点
か
ら
検
証
し

て
み
た
い
。

と
が
で
き
る
。
2
0
0
1
年
3
月
に
策

定
さ
れ
たe-Japan

重
点
計
画
で
は
、

「
５
．行
政
の
情
報
化
及
び
公
共
分
野
に

お
け
る
情
報
通
信
技
術
の
活
用
の
推

進
」に
お
い
て
、「
行
政
の
情
報
化
に
つ

い
て
は
（
中
略
）、
自
宅
や
職
場
か
ら
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
経
由
し
、
原
則
と
し

て
、
行
政
手
続
が
24
時
間
受
付
可
能
と

な
り
、
国
民
や
企
業
の
利
便
性
が
飛
躍

的
に
向
上
す
る
」旨
が
謳
わ
れ
た
。ま
た
、

「
国
民
等
と
行
政（
筆
者
注

釈
：
こ
れ
に
は
地
方
公
共

団
体
も
含
ま
れ
る
）と
の

間
の
実
質
的
に
す
べ
て
の

申
請
・
届
出
等
手
続
を
、

2
0
0
3
年
度
ま
で
の
で

き
る
限
り
早
期
に
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
等
で
行
え
る
よ

う
に
す
る2

※

。」と
い
う
目
標

も
設
定
さ
れ
た
。

近
年
で
は
、
2
0
1
8

年
1
月
に
デ
ジ
タ
ル
・
ガ

バ
メ
ン
ト
実
行
計
画
が
策

定
さ
れ
、
さ
ら
に
デ
ジ
タ

ル
手
続
法
が
2
0
1
9
年

12
月
に
施
行
さ
れ
た
。
こ

の
中
で
は
国
の
行
政
手
続

に
つ
い
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン

化
実
施
を
原
則
化
と
し
、

地
方
公
共
団
体
な
ど
は
努

力
義
務
と
す
る
旨
が
謳
わ

れ
て
い
る3

※

。
ま
た
、
行
政

の
あ
ら
ゆ
る
サ
ー
ビ
ス
を

出所｜ 内閣官房IT総合戦略室・総務省「行政手続等の棚卸結果等の概要」

図1｜政府におけるオンライン実施状況（概要）

出所｜ 総務省令和元年版　情報通信白書

図2｜地方公共団体が扱うオンライン利用促進対象手続の利用状況の推移

特集 
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※6 コネクテッド・ワンストップ：民間サービスを含め、複数の手続き・サービスをワンストップで実現する
※7 全省庁統一入札参加資格については3年に1回の審査となっているため、2年目、3年目の財務諸表自体は厳密には審査済とは言えない。ただし、政府の方針とし

て3か年は同一の入札資格の下で応札できるとしている以上、重複していると言わざるを得ない。
※8 「10万円給付のオンライン申請は「ぶっつけ本番」、なぜ自治体は手作業に追われたのか」日経クロステック　2020.05.27
※9 内閣府規制改革推進会議　第７回 デジタルガバメント ワーキング・グループ　資料2-1「オンライン利用率の現状とこれまでの取組の振り返り」（内閣府規制改革室）
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請
を
し
て
い
て
も
、
自
治
体
内
で
は
そ

の
申
請
デ
ー
タ
を
印
刷
し
、
職
員
が
手

入
力
し
て
い
る
ケ
ー
ス
も
多
く
み
ら
れ

た8
※

。
こ
れ
と
同
じ
よ
う
な
例
を
政
府
の

他
の
申
請
業
務
で
も
見
聞
き
し
た
こ
と

が
あ
る
。
行
政
サ
イ
ド
に
お
け
る
電
子

申
請
の
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
は
、
申
請
デ

ー
タ
を
入
力
す
る
必
要
が
な
い
こ
と
な

の
だ
が
、
申
請
デ
ー
タ
を
紙
に
打
ち
出

し
て
改
め
て
入
力
す
る
の
で
は
、
せ
っ

か
く
の
電
子
申
請
の
メ
リ
ッ
ト
を
無
に

し
て
し
ま
っ
て
い
る
に
等
し
い
。
筆
者

は
こ
の
事
象
を
「
な
ん
ち
ゃ
っ
て
電
子

申
請
」と
名
付
け
て
い
る
の
だ
が
、
政

府
・
地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
電
子
申

請
の
多
く
で
こ
の
「
な
ん
ち
ゃ
っ
て
電

子
申
請
」が
ま
だ
ま
だ
存
在
し
て
い
る

と
考
え
ら
れ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
ひ
と
ま
ず
電
子
申
請

が
で
き
る
も
の
は
増
え
た
訳
だ
が
、
そ

の
質
に
つ
い
て
は
ま
だ
ま
だ
改
善
の
余

地
が
大
き
い
と
言
わ
ざ
る
を
得
な
い
。

（
２
）	

量
の
問
題

も
う
一
つ
の
課
題
は
、
量
の
問
題
で

あ
る
。
既
述
の
通
り
電
子
申
請
で
受
け

付
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
申
請
で
も
、

電
子
申
請
化
率
は
な
か
な
か
1
0
0
％

（
１
）	

質
の
問
題

電
子
申
請
に
つ
い
て
は
デ
ジ
タ
ル
手

続
法
の
整
理
の
通
り
、
デ
ジ
タ
ル
３
原

則
（
①
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ー
ス
ト※

５

、
②
ワ

ン
ス
オ
ン
リ
ー
、
③
コ
ネ
ク
テ
ッ
ド
・

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ※

６

）が
あ
る
べ
き
姿
と
し

て
示
さ
れ
て
い
る
。
申
請
ベ
ー
ス
で
79

％
を
網
羅
し
た
と
い
う
政
府
に
お
け
る

電
子
申
請
は
果
た
し
て
そ
れ
を
満
た
し

て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

例
え
ば
、
政
府
の
入
札
は
基
本
的
に

電
子
申
請
が
可
能
と
な
っ
て
い
る
。
総

務
省
や
経
済
産
業
省
な
ど
多
く
の
府
省

で
は
、
電
子
入
札
シ
ス
テ
ム
か
ら
入
札

の
際
に
必
要
な
入
札
説
明
書
や
仕
様
書

を
入
手
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
、大
変
便
利
に
な
っ
た
。
他
方
で
、現

在
で
も
い
く
つ
か
の
省
に
お
い
て
は
こ

れ
ら
の
書
類
を
直
接
窓
口
に
足
を
運
び
、

受
領
す
る
必
要
が
あ
る
。
こ
れ
は
デ
ジ

タ
ル
フ
ァ
ー
ス
ト
で
示
さ
れ
る
「
個
々

の
手
続
・
サ
ー
ビ
ス
が
一
貫
し
て
デ
ジ

タ
ル
で
完
結
す
る
」と
は
言
え
な
い
だ

ろ
う
。
そ
し
て
こ
の
問
題
は
、
我
々
企

業
が
入
札
説
明
書
な
ど
を
受
領
し
に
足

を
運
ぶ
必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
だ
け

で
は
な
い
。
該
当
す
る
省
に
お
い
て
も

入
札
者
が
取
り
に
来
る
か
来
な
い
か
分

か
ら
な
い
が
、
ひ
と
ま
ず
資
料
一
式
を

印
刷
し
て
準
備
し
、
余
っ
た
書
類
は
破

棄
す
る
と
い
う
無
駄
が
生
じ
て
い
る
。

ま
た
あ
る
省
で
は
、
入
札
の
際
に
財

務
諸
表
の
提
出
を
求
め
ら
れ
る
ケ
ー
ス

が
あ
る
。
こ
れ
は
政
府
に
お
け
る
入
札

の
際
に
必
要
と
な
る
全
省
庁
統
一
入
札

参
加
資
格
の
申
請
の
際
に
提
出
・
審
査

済
の
書
類
で
あ
り
、
ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー

で
示
さ
れ
る
「
一
度
提
出
し
た
情
報
は
、

二
度
提
出
す
る
こ
と
を
不
要
と
す
る
」

か
ら
逸
脱
し
て
い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ

う
か7

※

。
行
政
サ
イ
ド
で
も
、
既
に
入
札

参
加
資
格
審
査
の
際
に
確
認
済
の
財
務

諸
表
を
各
発
注
案
件
単
位
で
再
度
確
認

す
る
と
い
う
無
駄
が
生
じ
て
い
る
と
い

え
る
。

こ
の
よ
う
に
、
電
子
申
請
自
体
は
確

か
に
実
施
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
も
の

の
、
内
実
は
府
省
に
よ
っ
て
そ
の
中
身

は
微
妙
に
異
な
り
、
せ
っ
か
く
電
子
申

請
を
実
施
で
き
る
よ
う
に
し
た
に
も
か

か
わ
ら
ず
、
業
務
の
非
効
率
を
残
し
た

ま
ま
に
な
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。

こ
の
電
子
申
請
の
質
の
問
題
は
、
新

型
コ
ロ
ナ
感
染
症
に
お
け
る
「
特
別
定

額
給
付
金
」の
申
請
の
際
に
も
問
題
に

な
っ
た
。
す
な
わ
ち
申
請
者
が
電
子
申

に
至
ら
な
い
と
い
う
問
題
が
あ
る
。
内

閣
府 

規
制
改
革
推
進
室
の
整
理9

※

で
は

政
府
に
お
け
る
10
万
件
/
年
以
上
の
手

続
（
3
0
0
強
）の
う
ち
、
50
％
以
上
電

子
申
請
さ
れ
て
い
る
も
の
は
60
手
続
程

度
に
留
ま
っ
て
い
る
。
輸
出
入
な
ど
関

連
、
知
財
関
連
、
国
税
、
電
子
証
明
な

ど
で
8
割
程
度
を
占
め
る
手
続
き
も
み

ら
れ
る
が
、
3
0
0
強
の
大
半
は
20
％

以
下
又
は
電
子
化
未
実
施
と
な
っ
て
い

る
。
こ
の
よ
う
に
、
一
部
の
申
請
に
つ

い
て
は
電
子
申
請
率
が
高
ま
っ
て
い
る

も
の
の
、
十
分
に
電
子
申
請
化
が
果
た

さ
れ
て
い
な
い
も
の
も
多
く
残
っ
て
し

ま
っ
て
い
る
と
い
う
、
二
極
化
の
状
況

に
あ
る
こ
と
が
分
か
る
。

電
子
申
請
を
で
き
る
よ
う
に
間
口
を

広
げ
て
も
、
そ
れ
が
活
用
さ
れ
な
い
と

紙
申
請
と
電
子
申
請
が
併
用
さ
れ
る
形

と
な
っ
て
し
ま
う
。
そ
の
た
め
2
種
類

の
業
務
処
理
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

現
場
で
は「
な
ん
ち
ゃ
っ
て
電
子
申
請
」

の
温
床
と
な
る
な
ど
、
業
務
の
非
効
率

の
要
因
と
な
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
多
い
。

従
っ
て
、
電
子
申
請
の
比
率
を
十
分
に

高
め
て
い
く
必
要
が
あ
る
。



※10 税関HP「通関関係書類の電子化・ペーパーレス化への取組みについて」より 
https://www.customs.go.jp/news/news/paperless/index.htm（2021年4月20日現在）

※11 税関HP「窓口電子申告端末を利用した輸出入申告等」より 
https://www.customs.go.jp/zeikan/seido/useful/index_madoguchi.htm（2021年4月20日現在）
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筆
者
は
、
企
業
向
け
の
申
請
を
中
心

に
思
い
切
っ
て
電
子
申
請
に
一
本
化
す

る
よ
う
な
取
り
組
み
を
こ
こ
数
年
の
内

に
積
極
的
に
実
施
し
て
い
く
必
要
が
あ

る
と
考
え
て
い
る
。
そ
の
意
思
決
定
を

早
期
に
し
な
け
れ
ば
、
や
は
り
20
年
後

も
同
じ
議
論
を
す
る
こ
と
に
な
る
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

（
２
）	

電
子
申
請
に
伴
う
B
P
R
の
実
施

３
．（
１
）で
記
し
た
よ
う
に
電
子
申

請
の
質
的
な
向
上
を
図
る
た
め
に
は
、

た
だ
電
子
申
請
化
し
た
だ
け
で
は
不
十

分
で
、
そ
れ
に
伴
い
業
務
を
最
大
限
効

率
化
す
る
よ
う
に
見
直
し
を
図
る
こ
と

が
必
要
で
あ
る
。
例
で
示
し
た
よ
う
に
、

入
札
の
際
に
審
査
済
の
財
務
諸
表
を
提

出
さ
せ
る
事
務
フ
ロ
ー
で
は
、
発
注
者

側
は
そ
の
書
類
を
審
査
す
る
必
要
が
生

じ
、
応
札
者
側
も
そ
の
準
備
に
時
間
を

掛
け
る
こ
と
と
な
り
、
双
方
に
無
駄
が

生
じ
る
こ
と
に
な
る
。

電
子
申
請
化
は
そ
れ
自
体
が
目
的
で

は
な
く
、
申
請
す
る
国
民
や
企
業
に
と

っ
て
も
、
そ
れ
を
受
け
付
け
る
行
政
機

関
に
と
っ
て
も
業
務
が
効
率
化
す
る
よ

う
に
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
電
子

申
請
化
は
そ
の
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
で
あ

４	

こ
こ
か
ら
数
年
で
ど
う
す
る
の

か
～
20
年
後
に
も
う
一
度
同
じ

議
論
を
し
な
い
た
め
に

こ
こ
ま
で
整
理
し
て
き
た
よ
う
に
、

約
20
年
前
のe-Japan

重
点
計
画
か

ら
、
最
新
の
デ
ジ
タ
ル
手
続
法
や
デ
ジ

タ
ル
・
ガ
バ
メ
ン
ト
実
行
計
画
に
至
る

ま
で
同
じ
よ
う
な
計
画
を
立
て
て
い
る

こ
と
が
分
か
る
。も
ち
ろ
ん
こ
の
間
、電

子
申
請
が
で
き
る
手
続
き
の
種
類
は
大

幅
に
増
加
し
、
利
用
率
も
増
加
傾
向
に

あ
る
。
し
か
し
、
既
述
の
通
り
ま
だ
ま

だ
で
問
題
が
あ
る
こ
と
も
事
実
で
あ
り
、

下
手
を
す
る
と
10
年
、
20
年
後
に
同
じ

計
画
を
作
る
こ
と
に
な
り
か
ね
な
い
。

そ
れ
を
防
ぐ
た
め
、
こ
こ
か
ら
数
年
で

ど
う
す
べ
き
か
を
考
え
て
い
き
た
い
。

（
１
）	

電
子
申
請
に
お
け
る「
北
風
と
太
陽
」

電
子
申
請
に
つ
い
て
、
対
象
申
請
が

増
え
て
い
る
の
み
な
ら
ず
、
シ
ス
テ
ム

面
で
の
使
い
勝
手
も
向
上
し
て
き
て
い

る
よ
う
に
思
う
。
筆
者
は
毎
年
確
定
申

告
を
行
う
が
、e-TA

X

は
年
々
使
い
勝

手
が
良
く
な
っ
て
き
て
い
る
よ
う
に
感

じ
る
。
ま
た
、
以
前
は
3
M
B
以
上
の

添
付
フ
ァ
イ
ル
を
受
け
付
け
な
い
よ
う

な
電
子
申
請
シ
ス
テ
ム
も
多
く
み
ら
れ
、

電
子
申
請
が
し
た
く
と
も
で
き
な
い
ケ

ー
ス
な
ど
も
あ
っ
た
が
、
現
在
は
そ
の

多
く
が
10
M
B
以
上
添
付
で
き
る
よ
う

に
な
る
な
ど
、
細
か
い
改
善
も
進
ん
で

い
る
。
一
方
で
、
ど
れ
だ
け
電
子
申
請

シ
ス
テ
ム
の
使
い
勝
手
を
向
上
さ
せ
て

も
、
申
請
率
は
50
～
60
％
く
ら
い
で
頭

打
ち
に
な
っ
て
し
ま
う
と
い
う
話
も
よ

く
耳
に
す
る
。

筆
者
は
電
子
申
請
の
利
用
率
を
向
上

さ
せ
る
た
め
に
は「
北
風
と
太
陽
」が
必

要
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
る
。
す
な

わ
ち
、
使
い
勝
手
を
向
上
さ
せ
る
「
太

陽
」的
な
対
応
だ
け
で
は
限
界
が
あ
り
、

強
制
的
に
電
子
申
請
で
な
け
れ
ば
受
け

付
け
な
い
よ
う
な「
北
風
」的
な
対
応
を

併
用
し
て
い
か
な
い
と
電
子
申
請
率
は

一
定
以
上
向
上
し
な
い
と
考
え
て
い
る
。

将
来
的
に
は
一
定
の
申
請
数
の
あ
る

全
て
の
申
請
を
電
子
化
し
て
い
く
こ
と

を
考
え
る
と
し
て
も
、
例
え
ば
高
齢
者

に
ま
で
電
子
申
請
を
強
制
す
る
こ
と
は

難
し
い
だ
ろ
う
。
一
方
で
、
企
業
向
け

の
申
請
を
電
子
申
請
の
み
と
し
て
い
く

こ
と
は
む
し
ろ
進
め
て
い
く
べ
き
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。
以
前
、
あ
る
省
か
ら

の
依
頼
で
電
子
申
請
を
利
用
し
な
い
企

業
に
話
を
聞
い
た
こ
と
が
あ
る
が
、「
窓

口
で
提
出
す
る
と
安
心
す
る
」「
現
地
で

受
領
印
を
押
し
て
も
ら
い
た
い
」な
ど
、

あ
ま
り
合
理
的
で
は
な
い
理
由
が
聞
か

れ
た
。
こ
れ
ら
は
企
業
規
模
の
大
小
に

関
わ
ら
ず
生
じ
て
い
る
問
題
で
あ
り
、

ど
こ
か
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
全
面
電
子
化

に
踏
み
込
ま
な
け
れ
ば
い
つ
ま
で
経
っ

て
も
紙
・
電
子
併
用
の
ま
ま
に
な
っ
て

し
ま
い
、
業
務
の
効
率
化
も
限
定
的
に

な
っ
て
し
ま
う
。

政
府
で
も
通
関
手
続
の
よ
う
に
電
子

手
続
を
原
則
化
し※1

※

、
シ
ス
テ
ム
が
利
用

で
き
な
い
企
業
で
あ
っ
て
も
税
関
官
署

の
窓
口
に
設
置
さ
れ
て
い
る
窓
口
電
子

申
告
端
末（
い
わ
ゆ
る
キ
オ
ス
ク
端
末
）

を
設
置
し
電
子
申
請
が
で
き
る
よ
う
に

す
る※※

※

な
ど
の
工
夫
に
よ
り
、
ほ
ぼ
全
面

的
に
電
子
申
請
に
移
行
し
た
例
も
あ
る
。

特集 
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普
及
率
は
年
々
大
き
く
向
上
し
て
い
る
。

令
和
2
年
度
の
情
報
通
信
白
書
に
よ
れ

ば
70
歳
台
の
74
・
2
％
、
60
歳
台
の
90
・

5
％
、
50
歳
代
の
97
・
7
％
が
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て
い
る
と
い
う
。

こ
れ
を
考
え
れ
ば
10
～
20
年
以
内
に
は

完
全
に
電
子
申
請
化
を
図
っ
て
も
問
題

な
い
状
況
が
到
来
す
る
こ
と
に
な
る
。

と
は
い
え
「
明
日
か
ら
全
て
の
申
請

を
電
子
化
し
ま
す
」と
い
う
訳
に
は
い

か
ず
、
T
V
の
地
デ
ジ
化
の
よ
う
に
数

年
前
か
ら
周
知
し
、
準
備
を
進
め
て
い

く
こ
と
が
必
要
に
な
る
。
そ
の
意
思
決

定
を
こ
こ
数
年
の
内
に
行
い
、
そ
れ
に

向
け
て
準
備
を
し
て
い
く
こ
と
が
必
要

に
な
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

I
C
T
技
術
は
今
後
も
ど
ん
ど
ん
進

歩
す
る
。
そ
れ
を
ど
ん
欲
に
取
り
込
ん

で
い
く
こ
と
で
社
会
全
体
を
効
率
化
し

て
い
く
国
は
今
後
も
増
え
て
い
く
だ
ろ

う
。
そ
の
よ
う
な
状
況
下
で
、
我
が
国

が
20
年
後
も
同
じ
議
論
を
し
な
く
て
も

済
む
よ
う
、
向
こ
う
数
年
内
に
上
記
の

よ
う
な
取
り
組
み
を
周
到
に
準
備
し
、

着
実
に
実
行
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

り
、前
向
き
に
B
P
R
（
業
務
改
革
）を

行
う
こ
と
が
望
ま
れ
る
。

（
３
）	
職
員
の
意
識
改
革

申
請
さ
れ
た
書
類
を
審
査
す
る
府
省

職
員
か
ら
は
、「
審
査
は
紙
で
実
施
す
る

方
が
や
り
や
す
い
」と
の
話
を
聞
く
ケ

ー
ス
が
多
く
、
実
際
、
電
子
申
請
を
し

た
者
に
対
し
て
も
別
途
紙
の
申
請
書
類

を
提
出
さ
せ
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な
い
。

他
方
で
、
完
全
電
子
申
請
化
を
実
現
し

た
部
署
か
ら
は
、「
最
初
は
抵
抗
が
あ
っ

た
が
慣
れ
た
」「
入
力
作
業
が
軽
減
さ
れ
、

ま
た
入
力
漏
れ
な
ど
の
ミ
ス
も
減
る
た

め
電
子
申
請
の
方
が
良
い
」と
い
う
話

も
耳
に
し
た
。

こ
の
よ
う
に
職
員
が
積
極
的
に
電
子

申
請
を
利
用
す
る
方
向
に
意
識
を
変
え

て
い
か
な
け
れ
ば
、
運
用
方
法
も
変
わ

ら
ず
、
そ
の
メ
リ
ッ
ト
も
享
受
す
る
こ

と
は
で
き
な
い
。
他
方
で
、
そ
れ
に
よ

り
審
査
精
度
が
落
ち
な
い
よ
う
、
大
画

面
の
モ
ニ
タ
ー
を
配
置
し
た
り
、
審
査

シ
ス
テ
ム
上
に
付
箋
な
ど
で
申
し
送
り

が
で
き
る
よ
う
な
機
能
を
付
け
る
な
ど

の
フ
ォ
ロ
ー
も
必
要
に
な
る
か
も
し
れ

な
い
。

（
４
）	

電
子
申
請
が
で
き
な
い
人
を
フ
ォ
ロ
ー

し
つ
つ
、
ど
こ
で
完
全
に
移
行
さ
せ

る
の
か

将
来
的
に
は
電
子
申
請
が
有
効
な
一

定
の
件
数
の
あ
る
申
請
行
為
に
つ
い
て

は
全
て
電
子
化
を
図
っ
て
い
く
と
い
う

こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。
一
方
で（
１
）で

記
し
た
よ
う
に
、
現
時
点
で
完
全
に
電

子
申
請
に
踏
み
切
っ
て
し
ま
え
ば
、
高

齢
者
な
ど
、
対
応
で
き
な
い
国
民
が
い

る
の
も
事
実
で
あ
り
、
紙
に
よ
る
申
請

も
残
さ
ざ
る
を
得
な
い
諸
手
続
き
は
今

後
も
残
っ
て
し
ま
う
。

こ
れ
ら
は
受
容
せ
ざ
る
を
得
な
い
部

分
で
あ
る
が
、
そ
れ
で
も
効
率
化
は
可

能
で
あ
る
。
例
え
ば
、
A
I-

O
C
R

（
A
I
を
搭
載
し
精
度
を
向
上
さ
せ
た

自
動
読
取
機
）や
R
P
A（
P
C
上
で
定

型
的
な
動
き
が
で
き
る
ロ
ボ
ッ
ト
）を

活
用
す
る
こ
と
で
、
紙
申
請
で
あ
っ
て

も
あ
る
程
度
電
子
的
に
処
理
し
、
電
子

申
請
と
も
併
用
で
き
る
よ
う
に
す
る
動

き
が
、
自
治
体
を
中
心
に
広
が
り
つ
つ

あ
る
。

そ
の
一
方
で
、い
つ
に
な
っ
た
ら
、一

部
の
I
C
T
先
進
国
の
よ
う
に
申
請
の

完
全
電
子
化
を
実
現
で
き
る
の
だ
ろ
う

か
。
実
は
高
齢
者
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
社会基盤事業本部  
社会システムデザインユニット 
シニアマネージャー
小島 卓弥
E-mail  kojimat@nttdata-strategy.com
Tel. 03-5213-4295



1	
は
じ
め
に

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
外
出

自
粛
や
加
速
す
る
テ
レ
ワ
ー
ク
の
流
れ

を
受
け
、
店
舗
に
行
か
ず
に
自
宅
で
ス

マ
ホ
か
ら
物
販
や
飲
食
を
注
文
・
購
入

す
る「
非
対
面
で
の
購
買
」を
選
択
す
る

消
費
者
が
増
え
つ
つ
あ
る
。
こ
の
大
き

な
変
化
に
よ
り
、
店
舗
で
の
接
客
が
中

心
と
な
っ
て
い
た
小
売
業
・
飲
食
業
だ

け
で
な
く
、
店
舗
を
商
品
体
験
の
一
部

と
し
て
位
置
付
け
て
い
た
メ
ー
カ
ー
や

サ
ー
ビ
ス
業
に
と
っ
て
も
購
買
体
験
の

再
考
が
必
要
と
な
っ
た
。
昨
今
の
デ
ジ

タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
の

潮
流
に
乗
り
、
社
内
向
け
に
業
務
改
革

や
シ
ス
テ
ム
刷
新
を
進
め
る
の
と
並

行
し
、
ユ
ー
ザ
向
け
の
顧
客
体
験
を
強

化
す
べ
く
E
C
サ
イ
ト
な
ど
の
オ
ン

ラ
イ
ン
チ
ャ
ネ
ル
の
導
入
・
拡
充
を
進

め
て
き
た
企
業
は
多
い
。
そ
の
中
に

は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
チ
ャ
ネ
ル
を
主
軸
と

な
る「
対
面
で
の
購
買
」を
支
え
る
補
助

チ
ャ
ネ
ル
と
し
て
位
置
付
け
て
い
た
企

業
も
決
し
て
少
な
く
は
な
か
っ
た
で
あ

ろ
う
。
他
方
で
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
浸

透
に
よ
り
購
買
チ
ャ
ネ
ル
だ
け
で
な
く
、

自
動
音
声
応
答
や
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
、

バ
ー
チ
ャ
ル
店
舗
な
ど
、
顧
客
と
の
タ

ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
も
多
様
化
し
て
き
て
お

り
、
顧
客
と
の
継
続
的
な
関
係
性
構
築

や
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
高
め
る
た
め

に
は
不
可
欠
な
要
素
と
な
っ
て
き
て
い

る
。
そ
こ
で
本
稿
で
は
「
非
対
面
で
の

購
買
」が
社
会
的
に
主
流
と
な
っ
て
き

た
今
、
よ
り
良
い
購
買
体
験
を
提
供
し

て
い
く
た
め
購
買
チ
ャ
ネ
ル
や
タ
ッ
チ

ポ
イ
ン
ト
と
い
っ
た
顧
客
接
点
全
体
を

ど
の
よ
う
に
最
適
化
し
て
く
べ
き
か
に

つ
い
て
考
察
し
て
い
き
た
い
。

2	

顧
客
接
点
と
は

（
１
）	

多
様
化
す
る
顧
客
接
点

顧
客
接
点
は
様
々
な
定
義
の
形
が
あ

る
が
、
一
般
的
に
は
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る
顧
客
接
点
改
革

NTTデータ経営研究所　 
企業戦略事業本部 
ビジネスストラテジーコンサルティングユニット 
マネージャー

岩澤 信一郎
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※1 AIDMA(Attention, Interest, Desire, Memory, Action)とは、消費者の購買決定プロセスを説明するモデルの1つである。 
消費者は製品の存在を知り（Attention）、興味をもち（Interest ）、欲しいと思うようになり（Desire）、記憶して（Memory）、
最終的に購買行動に至る（Action）という購買決定プロセスを経る。このうち、Attentionを認知段階、Interest、Desire
およびMemoryを感情段階、Actionを行動段階と区別する。

外資コンサルファームにてオペレー
ション、IT戦略などを経験し現職。
現在は顧客接点領域（コールセン
ター、小売業）におけるDX改革支
援、新規事業立案などに従事。

図1｜ 顧客接点の役割

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

ECサイト

リアル店舗

チャネル

購 入認 識

タッチポイント

コールセンター

メール

アプリ

WEBサイト

チャットボット

チャット
サポート

チャット

SNS
（Twitter、LINE等）

広告
（TV、YouTube等）

ネット記事

理 解

自社 自社外

顧客
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の
使
い
方
に
関
す
る
応
対
に
終
始
す
る

だ
け
で
な
く
、
な
ぜ
そ
の
商
品
に
興
味

関
心
を
持
っ
た
の
か
、
ど
う
い
っ
た
使

い
方
を
す
る
の
か
、
ど
の
機
能
に
期
待

値
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
っ
た
の
か
、
と

い
っ
た
問
い
合
わ
せ
の
背
景
ま
で
拾
い

上
げ
る
こ
と
で
ユ
ー
ザ
の
要
望
を
細
か

く
把
握
す
る
こ
と
が
可
能
だ
。
次
に
考

え
ら
れ
る
役
割
は
「
②
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ

ズ
さ
れ
た
購
買
体
験
を
実
現
す
る
ツ
ー

ル
」で
あ
る
。
一
般
的
に
、購
買
プ
ロ
セ

ス
は
A
I
D
M
A※

１

に
代
表
さ
れ
る
よ
う

に
、
大
き
く
は
認
知
、
興
味
関
心
、
比

較
、
購
買
と
進
ん
で
い
く
。
広
告
な
ど

の
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
で
は
プ
ロ
モ
ー
シ

ョ
ン
と
し
て
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
情
報

発
信
が
行
わ
れ
て
い
る
が
、
従
来
通
り

の
年
代
×
性
別
の
マ
ス
向
け
広
告
の
ま

ま
で
は
顧
客
の
理
解
度
や
関
心
度
に
合

わ
せ
た
情
報
発
信
に
至
れ
ず
、
購
買
プ

ロ
セ
ス
を
先
に
進
め
る
こ
と
が
で
き
な

い
可
能
性
が
あ
る
。
し
か
し
、
タ
ッ
チ

ポ
イ
ン
ト
が
顧
客
導
線
な
ど
か
ら
顧
客

の
理
解
度
や
関
心
度
合
い
を
把
握
し
、

個
々
人
に
合
わ
せ
た
情
報
発
信
を
行
う

機
能
を
担
え
れ
ば
、
購
入
へ
の
意
思
決

定
を
補
助
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
。

ま
た
こ
れ
は
、
新
規
購
入
プ
ロ
セ
ス
に

一
見
す
る
と
、
自
社
商
品
に
興
味
関

心
を
持
ち
購
入
し
て
も
ら
う
可
能
性
を

増
や
す
た
め
に
は
、
で
き
る
だ
け
多
く

の
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
を
設
け
て
情
報
発

信
量
を
増
や
す
こ
と
が
望
ま
し
い
よ
う

に
見
え
る
が
、
必
ず
し
も
そ
う
と
は
限

ら
な
い
。
情
報
が
溢
れ
か
え
っ
て
い
る

状
態
で
は
、
消
費
者
が
そ
れ
を
吸
収
す

る
だ
け
で
手
一
杯
と
な
り
、
そ
の
ボ
リ

ュ
ー
ム
を
基
に
咀
嚼
・
理
解
す
る
こ
と

へ
の
負
担
を
感
じ
て
一
つ
一
つ
の
情
報

に
深
く
向
き
合
わ
な
く
な
る
可
能
性
が

あ
る
。
ま
た
商
品
の
特
徴
や
強
み
を
発

信
し
た
と
し
て
も
、
そ
れ
が
受
け
取
り

手
の
関
心
度
合
い
の
高
い
指
標
や
解
決

し
て
ほ
し
い
ペ
イ
ン
ポ
イ
ン
ト
（
悩
み

の
種
）で
な
い
と
印
象
に
残
ら
な
い
可

能
性
も
あ
る
。

（
３
）	

タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
に
求
め
ら
れ
る
役
割

で
は
、
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
と
は
本
来

ど
の
よ
う
な
役
割
を
担
う
べ
き
な
の
か
。

筆
者
は
事
業
や
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て
2

つ
役
割
が
あ
る
と
考
え
る
。ま
ず
は「
①

ユ
ー
ザ
を
深
く
知
る
ツ
ー
ル
」で
あ
る
。

例
え
ば
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
は
顧
客

と
リ
ア
ル
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行

う
こ
と
が
で
き
る
。
そ
の
た
め
、
商
品

を
購
入
す
る
「
購
買
チ
ャ
ネ
ル
」と
、
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
を
認
識
・
理
解
す
る「
タ

ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
」に
分
か
れ
る
。
購
買

チ
ャ
ネ
ル
は
E
C
サ
イ
ト
（
W
E
B
）

と
リ
ア
ル
店
舗
が
大
半
で
あ
る
。
一

方
、
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
は
自
社
主
導
の

W
E
B
サ
イ
ト
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
、
メ

ー
ル
、
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
な
ど
か
ら
自
社

外
の
サ
ー
ビ
ス
や
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

と
し
て
S
N
S
（Tw

itter

、LIN
E

な
ど
）、
広
告
（
T
V
、YouTube

な
ど
）、
ネ
ッ
ト
記
事
、
口
コ
ミ

情
報
な
ど
と
多
岐
に
わ
た
る
。
消

費
者
は
こ
れ
ら
の
タ
ッ
チ
ポ
イ

ン
ト
を
通
じ
て
多
く
の
情
報
を

吸
収
・
咀
嚼
し
、
自
分
の
な
り
の

評
価
軸
や
判
断
軸
に
よ
っ
て
購

買
す
る
か
し
な
い
か
の
判
断
を

行
っ
て
い
く（
図
1
）。
つ
ま
り
商

品
購
入
の
意
思
決
定
に
は
購
買

チ
ャ
ネ
ル
に
お
け
る
接
客
業
務

だ
け
で
は
な
く
、
そ
の
前
に
あ
る

タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
で
得
ら
れ
た

情
報
も
大
き
く
影
響
し
て
い
る

こ
と
に
な
る
。

 （
２
）	

な
ぜ
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
が

	

重
要
に
な
っ
て
い
る
の
か



※2 トランス・コスモス導入事例「株式会社インターネットイニシアティブ（チャットサポート導入でCX向上に貢献）」https://www.trans-cosmos.co.jp/customercase/customer/iij.html
※3 NTTマーケティングアクト導入事例「名古屋市（AIを活用した総合案内コールセンター）」https://www.nttact.com/showcase/case_cc_ai_general_info_nagoya.html
※4 ウェブサイトの総閲覧者数に対する、商品の購入・会員登録・資料請求などの収益に結びついた人数の割合。
※5 トランス・コスモス導入事例「ブリティッシュ・アメリカン・タバコ・ジャパン合同会社」https://www.trans-cosmos.co.jp/customercase/customer/bat.html
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て
き
て
い
る
。
ま
た
W
e
b
サ
イ
ト
上

で
F
A
Q
を
閲
覧
し
て
自
己
解
決
を
図

る
顧
客
が
で
き
る
な
ど
、
問
い
合
わ
せ

の
主
軸
が
大
き
く
変
わ
り
つ
つ
あ
る
。

そ
の
た
め
企
業
側
は
顧
客
の
こ
う
し
た

ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
応
対
業
務
の
変
革

を
進
め
て
き
た
。
そ
の
一
つ
が
「
チ
ャ

ッ
ト
サ
ポ
ー
ト
の
導
入
」で
あ
る
。株
式

会
社
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
イ
ニ
シ
ア
テ
ィ

ブ
で
は
問
い
合
わ
せ
の
多
い
質
問
に
関

連
す
る
F
A
Q
ペ
ー
ジ
に
チ
ャ
ッ
ト
サ

ポ
ー
ト
を
設
置2

※

。
顧
客
が
F
A
Q
サ
イ

ト
で
自
己
解
決
が
難
し
い
際
、す
ぐ
に
有

人
サ
ポ
ー
ト
が
得
ら
れ
る
仕
組
み
を
構

築
し
た
。ま
た
自
動
音
声
応
答（
I
V
R
）

に
も
チ
ャ
ッ
ト
サ
ポ
ー
ト
を
開
設
す
る

こ
と
で
、
待
ち
時
間
が
少
な
く
有
人
サ

ポ
ー
ト
が
得
ら
れ
る
環
境
と
な
っ
て
い

る
。
も
う
一
つ
の
事
例
と
し
て
「
チ
ャ

ッ
ト
ボ
ッ
ト
の
導
入
」が
あ
る
。名
古
屋

市
で
は
A
I
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
の
導
入

に
よ
り
受
付
方
法
・
受
付
時
間
（
24
時

間
3
6
5
日
対
応
）を
拡
充
し
、市
民
サ

ー
ビ
ス
向
上
を
実
現
し
た3

※

。

有
人
サ
ポ
ー
ト
は
複
雑
な
応
対
に
も

対
応
で
き
る
が
、
そ
の
一
方
で
オ
ペ
レ

ー
タ
を
配
置
し
続
け
る
必
要
が
あ
る
。

問
い
合
わ
せ
が
あ
る
程
度
パ
タ
ー
ン
化

お
け
る
商
品
理
解
を
補
助
す
る
こ
と
だ

け
に
限
ら
ず
、
リ
ピ
ー
ト
購
入
す
る
消

費
財
や
一
定
頻
度
で
買
い
替
え
が
発
生

す
る
家
電
な
ど
に
お
い
て
も
有
効
で
あ

る
。
こ
の
よ
う
に
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
を

う
ま
く
有
効
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
顧
客
体
験
を
高
め
る
こ
と
が
可
能

で
あ
る
。
で
は
続
い
て
、
具
体
的
な
事

例
も
踏
ま
え
、
購
買
チ
ャ
ネ
ル
も
含
め

た
顧
客
接
点
全
体
の
改
革
に
は
ど
の
よ

う
な
姿
が
あ
る
の
か
述
べ
て
い
く
。

3	
改
革
の
ポ
イ
ン
ト

顧
客
接
点
改
革
の
姿
は
4
つ
の
視
点

が
あ
る
。
一
つ
一
つ
具
体
的
な
事
例
と

共
に
、
ポ
イ
ン
ト
を
含
め
て
触
れ
て
み

よ
う
（
図
2
）。

 （
１
）	

応
対
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト

顧
客
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
対
応
な
ど
、

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
の
領
域
は
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
が
担
う
こ
と
が
主
流
と
な

っ
て
い
た
が
、
昨
今
は
電
話
で
は
な
く

日
常
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
の

延
長
線
上
で
も
あ
る
S
N
S
や
チ
ャ
ッ

ト
な
ど
の
ツ
ー
ル
を
好
む
層
も
増
加
し

さ
れ
る
応
対
に
つ
い
て
は
チ
ャ
ッ
ト
ボ

ッ
ト
で
補
助
を
行
い
、
そ
れ
で
も
解
決

が
難
し
い
場
合
に
は
チ
ャ
ッ
ト
サ
ポ
ー

ト
に
繋
ぐ
よ
う
に
す
る
な
ど
、
段
階
を

設
け
た
デ
ジ
タ
ル
化
が
今
後
は
主
流
と

な
っ
て
い
く
で
あ
ろ
う
。

（
２
）	

顧
客
行
動
デ
ー
タ
分
析

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
の
応
対
ロ
グ

や
W
e
b
サ
イ
ト
の
閲
覧
デ
ー
タ
な

ど
を
読
み
解
く
こ
と
で
、
顧
客
が
ど
の

よ
う
な
悩
み
や
関
心
を
持
ち
、
ど
の
よ

う
な
情
報
を
探
し
て
い
る
の
か
を
把

握
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
ブ
リ
テ
ィ
ッ

シ
ュ
・
ア
メ
リ
カ
ン
・
タ
バ
コ
・
ジ
ャ

パ
ン
合
同
会
社
で
は
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

サ
イ
ト
の
コ
ン
バ
ー
ジ
ョ
ン
率※

４

向
上
を

図
る
べ
く
、
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
に

寄
せ
ら
れ
た
顧
客
の
声
（
V
o
C
）と

W
e
b
サ
イ
ト
行
動
履
歴
を
I
D
連
携

さ
せ
分
析5

※

。
セ
グ
メ
ン
ト
分
け
し
た
ユ

ー
ザ
群
に
対
し
て
約
80
の
施
策
を
高
速

で
P
D
C
A
し
て
い
く
こ
と
で
、

W
e
b
接
客
、
サ
イ
ト
U
I
、
コ
ン
テ

ン
ツ
な
ど
の
ユ
ー
ザ
接
点
を
最
適
化
し
、

コ
ン
バ
ー
ジ
ョ
ン
率
の
向
上
と
問
い
合

わ
せ
数
の
削
減
を
実
現
し
た
。

こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い

図2｜ 顧客接点の改革領域

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

（１）
応対業務の
デジタルシフト

（２）
行動データ分析

（３）
1to1プロモーション

（４）
OMO体験

コールセンター

WEBサイト

チャットボット

チャットサポート

リアル店舗

ア
ナ
ロ
グ
応
対

デ
ジ
タ
ル
応
対

閲覧履歴

VoC

DMP

DMP

顧客属性

プロモーション
コンテンツ

情報配信 リアル店舗

体験設計

DMP

行
動
デ

タ

顧
客
デ

タ

オ
ン
ラ
イ
ン

デ

タ

体験提供

データ投入・分析



※6 トランス・コスモス導入事例「株式会社三井住友銀行（コンタクトセンター x Web連動によるお客様サポート品質向上事例）」 
https://www.trans-cosmos.co.jp/customercase/customer/smbc2.html

※7 トランス・コスモス導入事例「株式会社NTTドコモ」https://www.trans-cosmos.co.jp/customercase/customer/docomo2.html
※8　ジェネシアベンチャーズニュース「Nikeに学ぶOMO」https://www.genesiaventures.com/omo-learning-from-nike/27│ Info-Future®  No.67 June 2021

は
あ
る
も
の
の
、
実
現
し
て
い
く
こ
と

は
容
易
で
は
な
い
。

よ
く
あ
る
例
は
、全
体
戦
略
策
定
や
シ

ス
テ
ム
構
想
や
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
構
築

ま
で
を
完
遂
し
た
と
こ
ろ
で
一
段
落
し
、

そ
の
先
に
あ
る
顧
客
に
合
わ
せ
た「
チ
ュ

ー
ニ
ン
グ
」フ
ェ
ー
ズ
ま
で
到
達
し
な
い

ま
ま
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
終
了
し
て
し
ま

う
と
い
う
ケ
ー
ス
で
あ
る
。そ
の
要
因
の

一
端
は
、
顧
客
接
点
改
革
と
い
う
、
一

種
の
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョ
ン
を
い
わ
ゆ
る
シ
ス
テ
ム
導
入
と

同
様
な
推
進
・
管
理
方
法
で
進
め
て
い

る
と
こ
ろ
に
あ
る
と
考
え
る
。

こ
れ
か
ら
顧
客
接
点
改
革
を
さ
ら
に

推
し
進
め
る
方
々
に
と
っ
て
、
上
述
の

改
革
イ
メ
ー
ジ
や
推
進
方
法
の
観
点
が

一
助
と
な
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

店
舗
付
近
の
会
員
デ
ー
タ
を
基
に
商
品

の
最
適
化
を
行
っ
て
い
る
。
こ
こ
で
は

来
店
す
る
こ
と
で
店
舗
内
の
自
動
販
売

機
で
無
料
ギ
フ
ト
な
ど
を
受
け
取
る
こ

と
が
で
き
る
。
ま
た
こ
う
し
た
プ
ロ
モ

ー
シ
ョ
ン
の
前
提
と
な
る
ア
プ
リ
会
員

登
録
を
促
す
た
め
、
ア
プ
リ
限
定
の
ス

ニ
ー
カ
ー
な
ど
を
販
売
す
る
取
り
組
み

を
行
っ
て
い
る
。
会
員
デ
ー
タ
で
は
何

の
ス
ポ
ー
ツ
を
行
っ
て
い
る
か
、
ど
の

よ
う
な
商
品
に
関
心
が
あ
る
か
と
い
っ

た
情
報
ま
で
取
得
し
て
い
る
。
こ
の
仕

組
み
に
よ
り
、
近
隣
に
住
む
顧
客
に
マ

ッ
チ
し
た
店
舗
体
験
を
実
現
し
て
い
る8

※

。

O
M
O
は
オ
ン
ラ
イ
ン
と
オ
フ
ラ
イ

ン
で
区
別
の
な
い
購
買
体
験
を
提
供
す

る
こ
と
が
多
か
っ
た
が
、
今
後
、
非
対

面
の
購
買（
オ
ン
ラ
イ
ン
）が
主
流
に
な

っ
て
い
っ
た
際
に
は
、
対
面
で
の
購
買

（
オ
フ
ラ
イ
ン
）は
よ
り
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ

ズ
さ
れ
た
高
品
質
な
接
客
サ
ー
ビ
ス
へ

の
進
化
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
と
な
る
だ

ろ
う
。

4	

お
わ
り
に

顧
客
接
点
の
改
革
は
時
代
の
要
請
で

く
た
め
に
は
、
V
o
C
と
W
e
b
サ
イ

ト
と
い
う
別
々
の
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
の

情
報
を
一
意
に
繋
ぐ
顧
客
I
D
の
持
ち

方
や
取
得
の
仕
方
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。

ま
た
電
話
応
対
時
に
オ
ペ
レ
ー
タ
が
、

ど
の
よ
う
に
W
e
b
サ
イ
ト
を
見
て
、

何
が
わ
か
ら
な
か
っ
た
の
か
と
い
う
と

こ
ろ
を
如
何
に
顧
客
に
不
快
感
を
持
た

せ
ず
顧
客
か
ら
聴
取
で
き
る
か
と
い
っ

た
点
も
重
要
に
な
る
。

（
３
）	

1
to
1
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

1
人
1
人
の
顧
客
に
応
じ
た
パ
ー
ソ

ナ
ラ
イ
ズ
し
た
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
行

う
こ
と
で
、
顧
客
の
購
買
意
欲
を
高
め

る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
。
株
式
会
社
三

井
住
友
銀
行
は
L
I
N
E
の
公
式
ア
カ

ウ
ン
ト
よ
り
顧
客
属
性
（
性
別
、
年
齢
、

居
住
地
、
預
金
残
高
、
利
用
頻
度
）に
応

じ
た
情
報
配
信
を
行
っ
て
い
る6

※

。
例
え

ば
投
資
信
託
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
ご
案
内

や
住
宅
ロ
ー
ン
新
商
品
の
ご
案
内
な
ど

で
あ
る
。
株
式
会
社
N
T
T
ド
コ
モ
で

は
、
現
状
の
サ
ー
ビ
ス
契
約
属
性
や
回

線
契
約
情
報
、
ポ
イ
ン
ト
利
用
履
歴
な

ど
を
組
み
合
わ
せ
て
ク
ロ
ス
セ
ル
を
狙

う
施
策
対
象
リ
ス
ト
を
抽
出
し
、
自
社

メ
デ
ィ
ア
や
S
N
S
な
ど
を
通
じ
て
情

報
配
信
を
行
っ
て
い
る7

※

。

こ
の
よ
う
な
マ
イ
ク
ロ
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
行
う
上
で
カ
ギ
の
一
つ
と
な
る
の

は
、
類
似
レ
コ
メ
ン
ド
の
仕
方
で
あ
る
。

属
性
情
報
や
利
用
情
報
を
組
み
合
わ
せ

て
セ
グ
メ
ン
ト
化
し
、
そ
の
セ
グ
メ
ン

ト
内
で
最
も
組
み
合
わ
せ
数
が
多
い
商

品
を
類
似
レ
コ
メ
ン
ド
の
候
補
と
し
て

提
示
す
る
や
り
方
は
、
確
度
は
高
ま
る

も
の
の
十
分
と
は
言
え
な
い
。
顧
客
か

ら
す
る
と
レ
コ
メ
ン
ド
商
品
を
購
入
す

る
こ
と
で
生
活
が
ど
の
よ
う
に
変
わ
る

の
か
が
イ
メ
ー
ジ
し
づ
ら
い
か
ら
で
あ

る
。
そ
の
た
め
、マ
イ
ク
ロ
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
で
ク
ロ
ス
セ
ル
の
提
案
を
す
る
際

に
は
、
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
提
案
ま
で

踏
み
込
ん
で
行
う
こ
と
が
肝
要
と
な
る
。

（
４
）	

O
M
O
（O

nline M
erges w

ith 

O
ffline

）体
験

非
対
面
で
の
購
買
体
験
が
増
え
て
き

て
い
る
中
に
あ
っ
て
も
、
デ
ジ
タ
ル
サ

イ
ト
（
オ
ン
ラ
イ
ン
）と
リ
ア
ル
店
舗

（
オ
フ
ラ
イ
ン
）と
の
組
み
合
わ
せ
に
よ

り
、
顧
客
体
験
を
高
め
る
こ
と
が
で
き

る
。N

IK
E

は「C
onsum

er D
irect 

O
ffense

」を
掲
げ
、
渋
谷
に
「N

IK
E

 

LIV
E

」と
い
う
形
態
の
店
舗
を
出
店
。

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
企業戦略事業本部 
ビジネスストラテジーコンサルティングユニット 
マネージャー
岩澤 信一郎
E-mail  iwasawas@nttdata-strategy.com
Tel. 03-5213-4130



※1 Digital Twin: Manufacturing Excellence through Virtual Factory Replication, White Paper (2014)

は
じ
め
に

「
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
」は
、
現
実
世
界

で
得
ら
れ
た
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
、
デ

ジ
タ
ル
空
間
で
同
様
の
環
境
を
再
現
・

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
、
得
ら
れ
た
結

果
を
現
実
世
界
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す

る
技
術
で
あ
る
。
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
は

2
0
0
3
年
にM

ichael G
rieves

に

提
唱1

※

さ
れ
て
以
降
、
製
造
業
を
中
心
に

活
用
が
進
ん
で
い
る
。
製
造
業
に
お
け

る
ビ
ジ
ネ
ス
的
な
意
義
や
活
用
事
例
な

ど
に
つ
い
て
は
既
に
多
く
の
優
れ
た
文

献
・
報
告
が
存
在
す
る
の
で
割
愛
す
る

が
、
そ
の
ほ
と
ん
ど
の
す
べ
て
の
ケ
ー

ス
に
お
い
て
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
対
象
は

製
造
機
械
な
ど
に
限
ら
れ
て
お
り
、
本

格
的
に「
人
間
」を
対
象
と
す
る
開
発
は

行
わ
れ
て
い
な
い
。
実
世
界
に
お
け
る

機
械
と
人
間
の
イ
ン
タ
ラ
ク
テ
ィ
ブ
な

関
係
を
考
え
る
と
、 

”人
間 

“
が
主
な

対
象
と
し
て
デ
ジ
タ
ル
空
間
に
存
在
し

な
い
、現
在
の
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
は
「
不

完
全
」と
言
え
る
。

既
に
、
顔
や
動
作
に
表
情
モ
デ
ル
や

筋
骨
格
モ
デ
ル
等
を
活
用
し
、
外
面
を

人
間
に
模
し
た
デ
ジ
タ
ル
エ
ー
ジ
ェ
ン

ト
は
存
在
し
て
い
る
が
、
人
間
お
よ
び

そ
の
中
枢
的
な
組
織
で
あ
る
脳
は
、
機

械
と
比
べ
て
極
め
て
複
雑
な
存
在
で
あ

り
、
感
情
な
ど
の
情
動
的
な
変
化
や
意

思
決
定
な
ど
の
内
面
的
な
要
素
を
模
し

て
デ
ジ
タ
ル
化
・
モ
デ
ル
化
す
る
こ
と

は
困
難
で
あ
っ
た
。
し
か
し
、
近
年
の

技
術
革
新
に
よ
り
、
人
間
の
身
体
的
特

徴
や
、
価
値
観
・
嗜
好
・
パ
ー
ソ
ナ
リ

テ
ィ
な
ど
の
内
面
的
な
要
素
を
再
現
す

る
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン（
＝
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・

デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
）の
実
現
可
能
性
は

高
ま
っ
て
い
る
。
実
際
の
人
間
の
行
動

や
意
思
決
定
を
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
可

能
な
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン

が
実
現
す
れ
ば
、
産
業
分
野
で
の
デ
ジ

タ
ル
ツ
イ
ン
の
よ
う
に
ビ
ジ
ネ
ス
に
大

き
な
変
革
を
与
え
る
だ
ろ
う
。

本
稿
で
は
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ

ル
ツ
イ
ン
の
ビ
ジ
ネ
ス
的
な
意
義
や
事

ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン　

～「
人
間
の
コ
ピ
ー
」が
も
た
ら
す
ビ
ジ
ネ
ス
変
革
～

NTTデータ経営研究所 
情報未来イノベーション本部 
ニューロイノベーションユニット 
シニアマネージャー
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※2 経済産業省、「消費者理解に基づく消費経済市場の活性化」研究会報告書、2017
※3 Subramanyan, ‘What’s The Hype Around ‘Hyper-Personalization?’, Business 2 Community　(2014)
※4 Knutson et al., ‘Neural predictors of purchases’, Neuron (2007)
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間
の
報
酬
系
を
司
る
側
坐
核
を
は
じ
め

と
し
て
内
側
前
頭
前
野
、
右
側
島
皮
質

な
ど
の
脳
活
動
か
ら
商
品
の
購
入
を
予

測
で
き
る
こ
と
が
示
さ
れ
て
い
る
。
こ

う
し
た
研
究
は
、
人
間
の
意
思
決
定
を

推
測
す
る
フ
ァ
ク
タ
ー
と
し
て「
脳
」が

有
用
で
あ
る
こ
と
を
示
唆
し
て
い
る※

４

。

脳
科
学
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
用
い
る
こ

と
で
、
消
費
者
一
人
ひ
と
り
の
価
値
観
、

嗜
好
、
行
動
・
意
思
決
定
パ
タ
ー
ン
な

ど
を
把
握
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
よ

り
高
度
な
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン

プ
ロ
ダ
ク
ト
が
開
発
・
提
供
可
能
に
な

る
だ
ろ
う
。
詳
細
に
つ
い
て
は
次
章
以

降
で
後
述
す
る
。

■	

ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
の
高
速
化

現
代
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
、
情
報
技
術

を
用
い
た
B
P
R
（
業
務
改
革
）や
D
X

（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン
）の
加
速
も
相
ま
っ
て
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ

セ
ス
の
効
率
化
・
高
度
化
が
図
ら
れ
て
い

る
。
迅
速
に
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
企
画
・
開
発

し
、
市
場
に
提
供
し
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
を
受
け
て
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
修
正
・
改

良
す
る
プ
ロ
セ
ス
を
如
何
に
速
く
駆
動

さ
せ
る
か
が
勝
負
の
カ
ギ
を
握
る
と
言

っ
て
も
過
言
で
は
な
い
だ
ろ
う
。

例
と
と
も
に
、
そ
の
実
現
に
向
け
て
重

要
と
な
る
脳
科
学
な
ど
の
先
端
技
術
を

概
観
す
る
。

な
ぜ
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン

が
必
要
な
の
か

そ
も
そ
も
な
ぜ
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ

タ
ル
ツ
イ
ン
が
必
要
な
の
か
。
そ
れ
に

は
現
代
の
ビ
ジ
ネ
ス
ト
レ
ン
ド
の
変
化

が
大
き
く
関
与
し
て
い
る
。

■	

パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
ド
プ
ロ
ダ
ク
ト
へ
の

需
要
の
高
ま
り

消
費
者
の
価
値
観
は
少
品
種
大
量
生

産
大
量
消
費
の
時
代
か
ら
大
き
く
変
化

し
、
現
在
の
消
費
者
は
「
多
く
の
人
に

と
っ
て
良
い
も
の
」よ
り
も「
自
分
に
合

う
も
の
」を
求
め
て
い
る※

２

。こ
の
ト
レ
ン

ド
はH

yper-personalization

と

も
呼
ば
れ3

※

、
消
費
者
の
体
型
に
合
っ
た

服
や
靴
を
作
成
・
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
、

消
費
者
の
生
活
習
慣
や
運
動
習
慣
に
応

じ
た
最
適
な
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
メ
ニ
ュ
ー

を
推
奨
す
る
サ
ー
ビ
ス
、
消
費
者
の
肌

状
態
・
生
活
習
慣
に
合
わ
せ
た
化
粧
品

の
調
合
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
消
費
者
一
人

ひ
と
り
に
最
適
化
さ
れ
た
パ
ー
ソ
ナ
ラ

イ
ズ
ド
プ
ロ
ダ
ク
ト
の
例
は
枚
挙
に
暇

が
な
い
。
こ
の
潮
流
は
今
後
多
く
の
業

界
・
業
種
に
広
が
り
、
よ
り
一
層
加
速

し
て
い
く
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
。

パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
ド
プ
ロ
ダ
ク
ト
の

提
供
価
値
を
最
大
限
に
高
め
る
た
め
に

は
、
消
費
者
一
人
ひ
と
り
の
価
値
観
や

嗜
好
だ
け
で
な
く
、
そ
の
時
々
に
応
じ

て
変
化
す
る
消
費
者
の
心
理
・
身
体
の

状
態
な
ど
も
的
確
に
把
握
し
た
上
で
最

適
な
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
作
成
・
提
供
す
る

必
要
が
あ
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
消
費

者
一
人
ひ
と
り
を
深
く
理
解
す
る
こ
と

が
重
要
で
あ
り
、
そ
の
た
め
の
方
法
論

と
し
て
、
心
理
学
・
認
知
科
学
・
神
経

科
学
な
ど
を
含
む
脳
科
学
的
ア
プ
ロ
ー

チ
が
有
効
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。
脳

は
価
値
観
、
嗜
好
、
意
思
決
定
な
ど
の

人
間
の
主
要
機
能
を
司
る
中
枢
的
組
織

の
一
つ
で
あ
る
か
ら
だ
。
人
間
の
価
値

観
、
嗜
好
、
意
思
決
定
な
ど
に
つ
い
て

は
脳
活
動
か
ら
そ
の
多
く
が
説
明
・
予

測
可
能
で
あ
る
こ
と
が
、f
M
R
I（
機

能
的
核
磁
気
共
鳴
画
像
法
）研
究
に
よ

り
示
唆
さ
れ
て
い
る
。
例
え
ば
、
商
品

を
提
示
し
た
際
の
消
費
者
の
脳
活
動
を

f
M
R
I
で
計
測
・
評
価
し
た
結
果
、人

東京農工大学大学院　生命工学専攻修了。
国内ITコンサルティングファームを経て、2014
年11月よりNTTデータ経営研究所に参画。
主に、脳科学・認知科学・心理学と人工知能

（AI）・IoTの融合技術を活用した新規事業開
発・研究開発支援、産学連携マネジメント、
先端技術を活用した新規事業開発・業務改
革支援等を行う。近年は、脳科学・認知科学・
心理学とAI・IoTの融合技術であるヒューマン
センシング／モデリング技術を活用し、実環境
下・リアルタイムでの消費者評価及びサービ
ス開発コンサルティングに注力。



※5 日本電信電話、 デジタルツインコンピューティングとはなに、 NTT R&D Website
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現
在
市
場
に
存
在
す
る
パ
ー
ソ
ナ
ラ

イ
ズ
ド
プ
ロ
ダ
ク
ト
は
、
消
費
者
購
買

履
歴
や
プ
ロ
ダ
ク
ト
使
用
時
の
ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
に
基
づ
く
機
械
学
習
的
な
ア
プ

ロ
ー
チ
を
採
用
し
て
お
り
、
端
的
に
言

え
ば 

「
使
え
ば
使
う
ほ
ど
消
費
者
に
フ

ィ
ッ
ト
す
る
」よ
う
に
設
計
さ
れ
て
い

る
も
の
が
多
い
。
そ
の
た
め
消
費
者
デ

ー
タ
の
蓄
積
・
分
析
が
効
果
的
な
プ
ロ

ダ
ク
ト
開
発
に
重
要
で
あ
る
こ
と
は
間

違
い
な
い
。
し
か
し
、
プ
ロ
ダ
ク
ト
を

消
費
者
に
提
供
し
、
消
費
者
の
反
応
・
評

価
を
デ
ー
タ
と
し
て
取
得
し
、
当
該
デ

ー
タ
に
基
づ
い
て
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
消
費

者
に
フ
ィ
ッ
ト
さ
せ
る
と
い
う
一
連
の

プ
ロ
セ
ス
に
は
多
く
の
時
間
を
要
す
る
。

こ
の
間
に
消
費
者
が
価
値
を
実
感
で
き

な
け
れ
ば
、
最
悪
の
場
合
、
他
社
プ
ロ

ダ
ク
ト
へ
の
ス
イ
ッ
チ
が
発
生
す
る
恐

れ
も
あ
る
。
つ
ま
り
、
消
費
者
の
利
用

開
始
か
ら
消
費
者
個
人
に
パ
ー
ソ
ナ
ラ

イ
ズ
さ
れ
る
ま
で
の
時
間
的
ギ
ャ
ッ
プ

を
如
何
に
短
縮
化
（
＝
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ

ズ
の
高
速
化
）す
る
か
が
重
要
に
な
る
。

こ
の
課
題
の
解
決
方
法
の
一
つ
と
し

て
、
デ
ー
タ
を
ゼ
ロ
か
ら
収
集
・
解
析
す

る
の
で
は
な
く
、
価
値
観
、
特
性
、
嗜
好

な
ど
を
シ
ミ
ュ
レ
ー
ト
可
能
な「
消
費
者

モ
デ
ル
」を
活
用
し
て
、
事
前
に
消
費
者

の
反
応
・
評
価
を
予
測
す
る
こ
と
で
、
パ

ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
に
要
す
る
時

間
を
短
縮
化
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
。

脳
は
複
雑
で
あ
り
、
環
境
条
件
に
よ

っ
て
異
な
る
反
応
を
示
す
た
め
、
以
上

の
よ
う
な
ア
プ
ロ
ー
チ
は
一
見
実
現
困

難
に
考
え
ら
れ
る
読
者
も
い
る
か
も
し

れ
な
い
が
、
最
新
の
脳
科
学
や
人
間
研

究
と
急
速
に
進
化
す
る
A
I
に
よ
り
、

そ
の
実
現
可
能
性
は
高
ま
り
つ
つ
あ
る
。

次
章
で
は
そ
の
具
体
的
な
事
例
を
交
え

て
説
明
す
る
。

ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
の

定
義
・
分
類
と
活
用
事
例

ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
に

関
し
て
、
現
時
点
で
共
通
的
な
定
義
は

存
在
し
な
い
。
そ
こ
で
本
稿
で
は
「
人

間
の
身
体
的
要
素
（
顔
・
身
体
の
形
状

や
大
き
さ
な
ど
の
個
人
の
身
体
的
特

徴
）お
よ
び
内
面
的
要
素
（
価
値
観
、
パ

ー
ソ
ナ
リ
テ
ィ
、
行
動
・
意
思
決
定
の

傾
向
な
ど
の
個
人
の
内
面
的
特
徴
）を

デ
ジ
タ
ル
化
し
再
現
し
た
デ
ジ
タ
ル
エ

ー
ジ
ェ
ン
ト
」と
定
義
す
る
。

さ
ら
に
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル

ツ
イ
ン
の
デ
ジ
タ
ル
化
・
再
現
の
度
合

い
に
は
程
度
の
差
異
が
存
在
す
る
こ
と

か
ら
、
以
下
で
は
四
象
限
に
大
き
く
分

類
し
て
論
を
進
め
て
い
く
（
図
１
）。

■	

身
体
的
要
素
・
内
面
的
要
素
が
再
現

さ
れ
た
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン

こ
の
象
限
は
、
実
在
す
る
個
人
と
ほ

ぼ
同
様
の
特
徴
・
機
能
を
有
す
る
ヒ
ュ

ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
と
言
え
る
。

現
時
点
で
こ
の
レ
ベ
ル
に
達
し
て
い
る

事
例
は
存
在
し
な
い
が
、ヒ
ュ
ー
マ
ン
・

デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
の
最
終
形
態
は
こ
の

象
限
に
該
当
す
る
も
の
に
な
る
だ
ろ
う
。

同
様
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
目
指
す
事
例
と

し
て
、
日
本
電
信
電
話
（
N
T
T
）が
掲

げ
る
「
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
コ
ン
ピ
ュ
ー

テ
ィ
ン
グ
構
想
」が
挙
げ
ら
れ
る
。同
構

想
は
、
同
社
の
近
未
来
ス
マ
ー
ト
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
基
盤
構
想
「IO

W
N

 

(In
n
o
va

tive

 O
p
tic

a
l a

n
d 

W
ireless N

etw
ork)

」に
含
ま
れ
る

構
想
で
あ
り
、
ヒ
ト
個
人
の
身
体
的
特

徴
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
留
ま
ら
ず
、
ヒ
ト

個
人
の
内
面
の
デ
ジ
タ
ル
表
現
（
意
識

や
思
考
な
ど
）に
よ
り
、ヒ
ト
個
人
だ
け

で
な
く
、
ヒ
ト
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
な
ど
の
社
会
的
相
互
作
用
の
再

現
・
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
実
現
を
目

指
す
挑
戦
的
な
構
想
で
あ
る※

５

。

身
体
的
要
素
・
内
面
的
要
素
と
も
高

い
レ
ベ
ル
で
デ
ジ
タ
ル
化
・
再
現
さ
れ

た
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
が

図1｜ 本稿におけるヒューマン・デジタルツインの分類

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

身体的要素の
再現度

内面的要素の再現度

高

低

低 高

身体的・内面的要素が
再現されたヒューマンデジタルツイン

（本人とほぼ同様のデジタルツイン）

内面的要素が再現された
ヒューマンデジタルツイン

身体的要素が再現された
ヒューマンデジタルツイン
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を
作
成
し
て
い
る
。Digital P

eople

は
実
際
の
人
間
と
見
紛
う
よ
う
な
リ
ア

リ
テ
ィ
を
有
し
て
い
る
だ
け
で
な
く
、

心
理
学
・
認
知
科
学
・
神
経
科
学
な
ど

の
知
見
に
基
づ
い
て
人
間
の
反
射
的
・

感
情
的
・
認
知
的
プ
ロ
セ
ス
を
シ
ミ
ュ

レ
ー
ト
し
自
律
的
に
合
成
す
る
独
自
の

ア
ニ
メ
ー
シ
ョ
ン
エ
ン
ジ
ン「D

igital 

B
rain

」が
搭
載
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
た

め
、D

igital P
eople

は
豊
か
な
表
情

表
出
な
ど
の
人
間
的
な
行
動
を
示
し
、

あ
た
か
も
実
際
の
人
間
と
イ
ン
タ
ラ
ク

シ
ョ
ン
し
て
い
る
か
の
よ
う
な
体
験
を

創
出
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う※

６

。
同

社D
igital P

eople

の
ビ
ジ
ネ
ス
ユ
ー

ス
ケ
ー
ス
と
し
て
、
消
費
者
と
企
業
の

顧
客
接
点
の
高
度
化
が
挙
げ
ら
れ
る
。

具
体
的
に
は
、
カ
ス
タ
マ
ー
ケ
ア
、
セ

ー
ル
ス
＆
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、 

ブ
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
・
教
育
な

ど
を
目
的
と
し
た
デ
ジ
タ
ル
チ
ャ
ネ
ル

にD
igital P

eople

を
活
用
す
る
こ

と
で
、
顧
客
体
験
向
上
や
顧
客
満
足
度

の
向
上
が
期
待
で
き
る
。
一
例
と
し

て
、
プ
ロ
ク
タ
ー
・
ア
ン
ド
・
ギ
ャ
ン
ブ

ル
（
P
&
G
）社
で
は
、
女
性
イ
ン
フ
ル

エ
ン
サ
ー
でD

igital P
eople

で
あ
る

Y
U
M
I
を
開
発
し
、
同
社
のS

K
-Ⅱ

実
現
し
た
場
合
、
ビ
ジ
ネ
ス
は
ど
の
よ

う
に
変
わ
る
だ
ろ
う
か
。
様
々
な
変
革

が
生
じ
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
が
、
本

稿
で
は
プ
ロ
ダ
ク
ト
の
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ

ゼ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
領
域
を
考
え
る
。

仮
に
そ
の
よ
う
な
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ

ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
が
実
現
す
れ
ば
、
プ
ロ

ダ
ク
ト
の
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン

は
限
り
な
く
高
度
化
・
効
率
化
さ
れ
る

だ
ろ
う
。
前
述
の
通
り
、
現
在
、
プ
ロ

ダ
ク
ト
の
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン

と
ビ
ジ
ネ
ス
の
高
速
化
と
い
う
ビ
ジ
ネ

ス
ト
レ
ン
ド
の
変
化
が
生
じ
て
い
る
。

こ
の
ト
レ
ン
ド
に
対
応
す
る
た
め
に
は
、

消
費
者
一
人
ひ
と
り
に
関
す
る
深
く
理

解
す
る
と
と
も
に
、
当
該
理
解
に
基
づ

い
て
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
迅
速
に
パ
ー
ソ
ナ

ラ
イ
ズ
す
る
必
要
が
あ
る
。
こ
の
対
応

策
と
し
て
、
前
者
に
関
し
て
は
脳

科
学
的
ア
プ
ロ
ー
チ
、
後
者
に
関

し
て
は
脳
モ
デ
ル
を
用
い
た
デ

ジ
タ
ル
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
が

有
効
で
あ
る
こ
と
は
先
に
述
べ

た
通
り
で
あ
る
。
そ
し
て
、
こ
の

対
応
策
の
完
成
形
の
ひ
と
つ
が

ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン

で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

具
体
的
に
は
、
企
業
は
、
消
費

者
一
人
ひ
と
り
の
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・

デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
を
対
象
に
自

社
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
提
供
し
、
デ
ジ

タ
ル
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
通

じ
て
個
々
の
消
費
者
へ
の
最
適

化
を
行
う
。
デ
ジ
タ
ル
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト
で
あ
る
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ

タ
ル
ツ
イ
ン
を
用
い
る
こ
と
で
、

パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
プ

ロ
セ
ス
に
要
す
る
時
間
は
限
り
な
く
短

縮
化
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
し
て
現

実
空
間
の
消
費
者
は
、
自
身
の
ヒ
ュ
ー

マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
を
用
い
て
最

適
化
さ
れ
た
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
提
供
さ
れ
、

最
初
か
ら
自
分
自
身
に
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ

ズ
さ
れ
た
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
利
用
で
き
る

よ
う
に
な
る（
図
２
）。
こ
の
仕
組
み
が

実
現
さ
れ
れ
ば
、
短
期
間
で
消
費
者
一

人
ひ
と
り
に
最
適
化
さ
れ
た
プ
ロ
ダ
ク

ト
を
作
成
・
提
供
す
る
こ
と
が
可
能
に

な
る
。
ま
さ
に
究
極
の
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ

ゼ
ー
シ
ョ
ン
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

■	

身
体
的
要
素
が
再
現
さ
れ
た
ヒ
ュ
ー

マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン

身
体
的
要
素
が
再
現
さ
れ
た
ヒ
ュ
ー

マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
と
は
、
実
際

の
人
間
と
同
様
の
身
体
的
特
徴
を
有
す

る
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
で

あ
る
。
現
時
点
で
実
現
が
最
も
進
ん
で

い
る
の
は
本
象
限
の
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン

で
あ
り
、D

igital hum
anや

V
irtual 

hum
an

な
ど
の
名
称
で
商
品
化
さ
れ

て
い
る
。
例
え
ば
、
ニ
ュ
ー
ジ
ー
ラ
ン

ド
の
A
I
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
で
あ
る

S
oul M

achines

は
、3
D
C
G
を
用

い
た
仮
想
人
間
「D

igital P
eople

」

現実
空間

デジタル
空間

①消費者の
ヒューマンデジタルツインを作成

②プロダクトを
　デジタル化

③デジタル空間中で
消費者ヒューマンデジタルツインを用い
た消費シミュレーションを実施し、
プロダクトを消費者一人ひとりに最適化

④消費者にパーソナライズ
　されたプロダクトデータを
　現実空間にフィードバック

消費者

消費者
ヒューマンデジタルツイン

消費者プロダクト パーソナライズド
プロダクト

プロダクト
デジタルツイン

企業担当者
⑤パーソナライズド
プロダクトを作成・提供

図2｜ ヒューマン・デジタルツインによるプロダクトのパーソナライゼーションの流れ

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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ブ
ラ
ン
ド
商
品
の
提
案
や
ス
キ
ン
ケ
ア

ア
ド
バ
イ
ス
を
行
う
取
り
組
み
を
実
験

的
に
発
表
し
た
。
表
情
豊
か
で
人
間
的

な
行
動
を
示
す
Y
U
M
I
と
の
イ
ン
タ

ラ
ク
シ
ョ
ン
は
従
来
の
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ

ト
に
よ
る
無
機
質
的
な
イ
ン
タ
ラ
ク
シ

ョ
ン
と
は
対
称
的
で
あ
る
。
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
や
対
人
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
研
究
領
域
に
お
い
て
、
相
手
の
感
情

を
読
み
取
る
能
力
や
共
感
を
示
す
こ
と

が
極
め
て
重
要
な
役
割
を
担
う
こ
と
は

多
数
の
文
献
で
示
さ
れ
て
い
る※

７

。
し
た

が
っ
て
人
間
的
な
行
動
を
示
すD
igital 

P
eople

は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ツ
ー
ル

と
し
て
無
機
質
な
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
な

ど
の
既
存
ツ
ー
ル
に
は
無
い
効
果
・
効

用
を
発
揮
す
る
と
考
え
ら
れ
る
。
さ
ら

に
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
サ
イ
ト
な
ど
で
用

い
ら
れ
る
商
品
推
奨
バ
ー
チ
ャ
ル
エ

ー
ジ
ェ
ン
ト
研
究
で
は
、
知
性
と
親
近

感
を
感
じ
る
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
、
特
に

V
irtual hum

an

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
が

消
費
者
の
購
買
意
思
に
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な

影
響
を
与
え
る
と
い
う
報
告
も
な
さ
れ

て
お
り※

８

、
そ
の
有
用
性
が
支
持
さ
れ
て

い
る
。

S
oul M

achines

社
のD

igital 

P
eople

を
は
じ
め
と
し
てD

igital 

hum
an

やV
irtual hum

an

な
ど
と

呼
ば
れ
る
既
存
プ
ロ
ダ
ク
ト
の
多
く
は
、

実
在
す
る
個
人
の
デ
ジ
タ
ル
化
・
再
現

で
は
な
く
、「
実
在
し
な
い
が
デ
ジ
タ
ル

空
間
に
は
存
在
す
る
個
人
」（D

igital 

individual

と
も
呼
ば
れ
る
）で
あ
る
。

し
た
が
っ
て
、
実
在
す
る
人
間
（
消
費

者
）を
シ
ミ
ュ
レ
ー
ト
す
る
こ
と
は
で

き
な
い
が
、
デ
ジ
タ
ル
チ
ャ
ネ
ル
の
高

度
化
・
効
率
化
を
実
現
す
る
新
た
な
ツ

ー
ル
と
し
て
今
後
さ
ら
に
導
入
が
進
む

だ
ろ
う
。

一
方
で
、実
在
す
る
人
間
を
デ
ジ
タ
ル

ツ
イ
ン
化
す
る
事
例
も
存
在
す
る
。例
え

ば
、
ア
メ
リ
カ
のD

igital D
om

ain

社

で
は
実
在
す
る
人
間
あ
る
い
は
過
去
に

実
在
し
た
人
間
の
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン

D
igital H

um
an

を
開
発
し
、新
た
な

メ
デ
ィ
ア
体
験
・
エ
ン
タ
ー
テ
イ
メ
ン

ト
体
験
の
創
出
を
目
指
し
て
い
る
。具
体

的
に
は
同
社
は
台
湾
で
の
イ
ベ
ン
ト
に

お
い
てV

irtual Teresa Teng

（
テ
レ

サ
・
テ
ン
）を
発
表
。
ま
た
、
同
社
の

D
oug R

oble

氏
は
T
E
D9

※

で
の
プ
レ

ゼ
ン
に
お
い
て
、Digital H

um
an

技

術
を
活
用
し
、
本
人
と
デ
ジ
タ
ル
ヒ
ュ

ー
マ
ン
に
よ
る
プ
レ
ゼ
ン
を
同
時
に
実

施
す
る
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
行
っ
た※1

※

。

実
在
す
る
個
人（
消
費
者
）の
デ
ジ
タ

ル
ツ
イ
ン
の
活
用
は
メ
デ
ィ
ア
・
エ
ン

タ
ー
テ
イ
メ
ン
ト
分
野
に
限
ら
な
い
。

衣
料
品
業
を
中
心
に
、
消
費
者
の
身
体

サ
イ
ズ
を
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
と
し
て
取

込
み
、
消
費
者
一
人
ひ
と
り
の
体
型
に

ぴ
っ
た
り
の
衣
服
や
靴
を
提
供
す
る
サ

ー
ビ
ス
に
は
既
に
多
く
の
事
例
が
存
在

す
る
。
こ
れ
も
身
体
の
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ

ン
化
の
一
種
で
あ
る
と
み
な
せ
る
だ
ろ

う
。
更
に
、
身
体
の
一
部
の
デ
ジ
タ
ル

ツ
イ
ン
化
と
い
う
こ
と
で
あ
れ
ば
、
心

臓
の
モ
デ
ル
化
は
既
に
実
用
化
レ
ベ
ル

に
あ
る
。
身
体
の
モ
デ
ル
化
に
つ
い
て
、

心
臓
な
ど
の
身
体
の
一
部
は
既
に
完
全

な
デ
ジ
タ
ル
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
実

現
し
て
い
る
。仏
ダ
ッ
ソ
ー
シ
ス
テ
ム
ズ

で
は
、
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
ド
・
デ
ジ
タ

ル
・
ヒ
ュ
ー
マ
ン
心
臓
モ
デ
ル
の
研
究
開

発
・
検
証
を
目
的
と
し
たLiving H

eart 

P
roject

の
成
果
を
も
と
に
、SIM

U
LIA

 

Living H
eart M

odel

を
開
発
し
て

い
る
。
本
モ
デ
ル
は
臨
床
デ
ー
タ
を
も

と
に
構
築
し
た
健
常
者
の
心
臓
の
デ
ジ

タ
ル
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
で
あ

り
、
臨
床
治
療
前
に
治
療
効
果
な
ど
を

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
で
、
効

果
的
な
治
療
方
法
の
選
択
を
可
能
に
し

て
い
る
。
さ
ら
に
、
本
モ
デ
ル
を
教
育
、

訓
練
、
医
療
機
器
設
計
、
試
験
、
臨
床

診
断
な
ど
の
基
盤
と
し
て
活
用
す
る
こ

と
で
、
よ
り
効
果
的
・
効
果
的
な
医
療

の
実
現
を
目
指
し
て
い
る※※

※

。

消
費
者
一
人
ひ
と
り
の
身
体
的
特
徴

を
完
全
に
再
現
し
た
高
精
細
な
デ
ジ
タ

ル
ツ
イ
ン
を
商
品
化
し
て
い
る
事
例
は

現
時
点
で
は
殆
ど
存
在
し
な
い
が
、
身

体
サ
イ
ズ
の
デ
ジ
タ
ル
化
や
、
身
体
の

一
部
モ
デ
ル
化
な
ど
に
よ
っ
て
パ
ー
ソ

ナ
ラ
イ
ズ
さ
れ
た
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
提
供

す
る
サ
ー
ビ
ス
は
既
に
存
在
す
る
。
現

時
点
で
は
デ
ー
タ
化
が
比
較
的
容
易
な

領
域
や
、
物
理
的
な
モ
デ
ル
化
が
比
較

的
容
易
な
特
徴
に
限
ら
れ
て
い
る
も
の

の
、
今
後
身
体
の
セ
ン
シ
ン
グ
技
術
や

モ
デ
リ
ン
グ
技
術
が
発
展
す
る
こ
と
で
、

消
費
者
一
人
ひ
と
り
の
高
精
細
な
身
体

デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
を
活
用
し
た
パ
ー
ソ

ナ
ラ
イ
ズ
ド
プ
ロ
ダ
ク
ト
が
創
出
さ
れ

特集 
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す
る
。

■	

身
体
的
要
素
が
再
現
さ
れ
た
デ
ジ
タ
ル

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
課
題

身
体
的
要
素
を
再
現
し
た
ヒ
ュ
ー
マ

ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
を
用
い
る
こ
と

で
顧
客
接
点
を
高
度
化
で
き
る
可
能
性

に
つ
い
て
述
べ
た
が
、
そ
の
実
現
（
本

格
的
な
導
入
）の
た
め
に
は
ヒ
ュ
ー
マ

ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
の
「
内
面
」、
具

体
的
に
は
人
間
と
の
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ

ン
の
完
成
度
を
よ
り
高
め
る
必
要
が
あ

る
。
現
時
点
で
、
A
I
の
対
話
機
能
は

人
間
同
士
の
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン
を
代

替
で
き
る
ほ
ど
優
れ
て
い
な
い
。
顧
客

接
点
に
よ
っ
て
は
、
消
費
者
の
悩
み
や

課
題
を
探
る
よ
う
な
会
話
や
、
怒
り
や

不
満
を
持
つ
顧
客
を
な
だ
め
る
よ
う
な

高
度
な
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン
が
必
要
と

な
る
場
合
も
あ
る
だ
ろ
う
。
人
間
と
機

械
（
ロ
ボ
ッ
ト
）の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
に
お
い
て
、
よ
り
人
間
ら
し
い
外

見
を
有
す
る
ロ
ボ
ッ
ト
の
方
が
信
頼

や
共
感
を
得
や
す
い
こ
と
が
示
さ
れ

て
い
る
。
そ
の
一
方
で※1

※

、
人
間
と
ロ
ボ

ッ
ト
の
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン
に
お
い

て
は
ロ
ボ
ッ
ト
の
性
能
が
信
頼
形
成

に
重
要
で
あ
る
こ
と
が
示
唆
さ
れ
て
い

る
だ
ろ
う
。

■	
内
面
的
要
素
が
実
現
さ
れ
た
ヒ
ュ
ー
マ

ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン

内
面
的
要
素
が
実
現
さ
れ
た
ヒ
ュ
ー

マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
と
は
、
実
際

の
人
間
と
同
様
の
価
値
観
、
嗜
好
、
パ

ー
ソ
ナ
リ
テ
ィ
な
ど
を
有
し
、
実
際
の

人
間
と
同
様
の
意
思
決
定
を
下
す
ヒ
ュ

ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
で
あ
る
と

捉
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
前
述
の
通
り
、

価
値
観
、
嗜
好
、
パ
ー
ソ
ナ
リ
テ
ィ
、
意

思
決
定
な
ど
の
中
枢
が
脳
で
あ
る
こ
と

か
ら
、「
消
費
者
一
人
ひ
と
り
の
脳
の
デ

ジ
タ
ル
化
・
モ
デ
ル
化
」と
も
言
え
る
だ

ろ
う
。

現
時
点
で
、
消
費
者
一
人
ひ
と
り

の
脳
の
デ
ジ
タ
ル
化
・
モ
デ
ル
化
を

事
業
化
し
た
事
例
は
存
在
し
な
い
が
、

f
M
R
I
を
は
じ
め
と
す
る
脳
計
測
技

術
の
向
上
と
普
及
に
よ
り
、
脳
の
デ
ジ

タ
ル
化
・
モ
デ
ル
化
に
向
け
た
知
見
が

蓄
積
さ
れ
つ
つ
あ
る
。
例
え
ば
、
物
事

の
好
き
／
嫌
い
、
画
像
や
言
葉
な
ど
に

対
す
る
印
象
と
し
て
の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
／

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
、
経
済
的
価
値
評
価
（
損

／
得
）な
ど
の
価
値
観
に
関
し
て
は
関

連
す
る
脳
部
位
が
同
定
さ
れ
つ
つ
あ
り
、

脳
活
動
か
ら
人
間
の
価
値
観
な
ど
を
予

測
・
再
現
す
る
モ
デ
ル
の
実
現
可
能
性

は
高
ま
っ
て
い
る※1

※

。
ま
た
、Talukdar

ら
の
研
究
で
は
、
安
静
時
（
何
も
実
施

し
て
い
な
い
状
態
）の
脳
活
動
パ
タ
ー

ン
か
ら
個
人
の
意
思
決
定
能
力
（
リ
ス

ク
認
識
や
社
会
的
規
範
な
ど
）を
推
測

で
き
る
こ
と
が
示
さ
れ
て
い
る
。
こ
の

知
見
は
、
脳
内
に
形
成
さ
れ
た
脳
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
が
個
人
の
意
思
決
定
能
力
の

基
盤
と
な
っ
て
い
る
可
能
性
を
示
す
知

見
と
し
て
興
味
深
い※1

※

。
同
様
の
研
究
が

そ
の
他
に
も
多
数
報
告
さ
れ
て
お
り
、

人
間
の
価
値
観
、
嗜
好
、
パ
ー
ソ
ナ
リ

テ
ィ
、意
思
決
定
特
性
な
ど
の
モ
デ
ル
化

に
向
け
た
基
礎
的
な
知
見
と
し
て
蓄
積

が
進
ん
で
い
る
。
さ
ら
に
、近
年
は
A
I

と
脳
科
学
の
融
合
研
究
が
盛
ん
に
お
こ

な
わ
れ
て
お
り
、脳
科
学
に
イ
ン
ス
パ
イ

ア
さ
れ
た
A
I
モ
デ
ル
や
人
間
の
脳
と

同
様
の
働
き
を
す
る
A
I
研
究
も
多
数

取
り
組
ま
れ
て
い
る※1

※

。A
I
と
脳
科
学
の

融
合
に
よ
る
一
部
の
脳
機
能
を
対
象
と

し
た
モ
デ
ル
化
・
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

の
成
功
例
と
し
て
、
N
T
T
デ
ー
タ
が

提
供
す
るN

euroA
I

が
挙
げ
ら
れ
る
。

N
euroA

I™

 D
-P

lanner

は
、
動
画
広

告
視
聴
時
の
印
象
評
価
結
果
と
そ
の
際

の
脳
活
動
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
開
発
し

た
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ

ン
技
術
で
あ
り
、
独
自
の
脳
モ
デ
ル
に

基
づ
い
て
人
間
が
動
画
広
告
を
視
聴
し

た
際
の
定
量
的
か
つ
客
観
的
な
印
象
評

価
を
実
現
し
て
い
る※1

※

。
ク
リ
エ
イ
テ
ィ

ブ
A
I
に
は
、
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
素
材

と
そ
の
評
価
デ
ー
タ
を
大
量
に
収
集
・

学
習
さ
せ
る
こ
と
で
未
知
ク
リ
エ
イ
テ

ィ
ブ
素
材
の
評
価
を
行
う
も
の
が
多
い

が
、N

euroA
I

は
人
間
の
脳
活
動
デ
ー

タ
を
用
い
る
こ
と
で
精
度
の
高
い
予
測

を
実
現
し
て
い
る
。
今
後
、
同
研
究
が

さ
ら
に
進
展
す
る
こ
と
で
、
脳
の
モ
デ

ル
化
、
す
な
わ
ち
人
間
の
内
面
的
要
素

が
実
現
さ
れ
た
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ

ル
ツ
イ
ン
が
よ
り
現
実
味
を
帯
び
て
く

る
だ
ろ
う
。

ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
実
現

に
向
け
た
課
題

ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
は

ビ
ジ
ネ
ス
変
革
に
大
き
く
寄
与
す
る
可

能
性
を
秘
め
て
い
る
が
、
そ
の
実
現
に

向
け
て
は
ク
リ
ア
す
べ
き
課
題
も
存
在

す
る
。
本
章
で
は
主
要
な
課
題
を
概
観
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る※1
※

。
こ
れ
ら
の
知
見
は
人
間
と
機
械
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い
て
、
ロ

ボ
ッ
ト
の
外
見
と
性
能
が
高
い
レ
ベ
ル

に
あ
る
こ
と
が
信
頼
形
成
に
重
要
で
あ

る
こ
と
を
示
唆
す
る
。
同
時
に
、
ロ
ボ

ッ
ト
の
外
見
に
見
合
う
よ
う
な
性
能

（
本
稿
の
場
合
は
対
話
機
能
を
指
す
）が

備
わ
っ
て
い
な
い
場
合
に
は
、
人
間
は

失
望
し
、
信
頼
形
成
に
至
ら
な
い
可
能

性
を
示
し
て
い
る
。

こ
の
課
題
に
対
応
す
る
た
め
に
は
、

①
A
I
の
基
本
的
な
対
話
能
力
の
向
上　

②
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
が

適
用
可
能
な
顧
客
接
点
の
選
定
、
③
人

間
と
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン

と
の
連
携
を
前
提
と
し
た
業
務
の
設
計
、

が
必
要
に
な
る
だ
ろ
う
。

■	

内
面
的
要
素
が
再
現
さ
れ
た
デ
ジ
タ
ル

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
課
題

実
際
の
人
間
と
同
様
の
価
値
観
、
嗜

好
、パ
ー
ソ
ナ
リ
テ
ィ
な
ど
を
有
し
、実

際
の
人
間
と
同
様
の
意
思
決
定
を
下
す

ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
の
実

現
に
あ
た
っ
て
は
、
技
術
的
課
題
が
大

き
な
障
壁
と
な
り
う
る
。
前
述
の
通
り
、

脳
計
測
技
術
の
A
I
技
術
の
進
展
に
伴

い
、
そ
の
実
現
可
能
性
は
高
ま
っ
て

い
る
も
の
の
、
現
時
点
で
脳
の
モ
デ

ル
化
の
実
現
例
は
限
定
的
で
あ
る
。

全
脳
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
目
的
と
し

たH
um

an B
rain P

roject(E
U
)や

B
lue B

rain P
roject

（
ス
イ
ス
、

I
B
M
）な
ど
に
お
い
て
長
年
に
わ
た

り
多
額
の
研
究
予
算
が
投
入
さ
れ
い
る

に
も
関
わ
ら
ず
、
い
ま
だ
に
達
成
で
き

て
い
な
い
こ
と
か
ら
も
そ
の
困
難
さ
が

う
か
が
え
る
。一
方
で
、前
述
の
N
T
T

デ
ー
タ
のN

euroA
I

の
よ
う
に
一
部

脳
機
能
の
実
現
例
も
存
在
す
る
。
本
領

域
で
着
実
に
成
果
を
創
出
す
る
た
め
に

は
、
モ
デ
ル
化
対
象
の
脳
機
能
の
定
義
、

脳
計
測
や
解
析
に
長
け
た
研
究
機
関
と

の
連
携
体
制
の
構
築
な
ど
に
よ
り
部
分

的
な
モ
デ
ル
化
を
進
め
て
い
く
こ
と
が

重
要
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

共
通
課
題
：
倫
理
的
課
題

個
人
の
身
体
的
要
素
・
内
面
的
要
素

を
完
全
再
現
し
た
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ

タ
ル
ツ
イ
ン
は
現
時
点
で
は
存
在
し
な

い
が
、
仮
に
実
現
し
た
と
す
れ
ば
そ
の

存
在
や
そ
れ
を
形
成
す
る
デ
ー
タ
群
は

極
め
て
機
微
な
情
報
に
な
る
だ
ろ
う
。

ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
が
ビ

ジ
ネ
ス
用
途
で
流
通
さ
れ
る
よ
う
に
な

り
、
本
人
の
意
図
と
は
無
関
係
に
別
の

人
間
や
組
織
に
活
用
さ
れ
る
よ
う
に
な

っ
た
場
合
に
は
、
大
き
な
倫
理
的
問
題

と
な
る
可
能
性
が
高
い
。ヒ
ュ
ー
マ
ン
・

デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
は
ビ
ジ
ネ
ス
変
革
を

も
た
ら
す
強
力
な
方
法
論
で
あ
る
一
方

で
、
自
分
自
身
と
全
く
同
じ
デ
ジ
タ
ル

存
在
が
作
成
・
複
製
・
流
通
さ
れ
る
と

い
う
リ
ス
ク
も
は
ら
ん
で
い
る
。
適
切

な
利
用
の
た
め
に
は
、
現
在
議
論
さ
れ

て
い
る
個
人
情
報
や
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に

関
す
る
議
論
の
延
長
線
と
し
て
、
そ
の

実
現
時
の
課
題
を
検
討
す
る
必
要
が
あ

る
だ
ろ
う
。

総
括本

稿
で
は
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
デ
ジ
タ
ル

ツ
イ
ン
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
意
義
や
、

そ
の
実
現
可
能
性
な
ど
に
つ
い
て
概
観

し
た
。
そ
の
実
現
や
社
会
実
装
に
向
け

て
は
ク
リ
ア
す
べ
き
課
題
は
存
在
す
る

も
の
の
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
与
え
る
影
響
は

計
り
知
れ
な
い
。
I
o
T
の
普
及
と
拡

大
に
よ
り
、
既
に
現
実
世
界
の
様
々
な

物
理
的
環
境
情
報
や
物
理
的
環
境
条
件

が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
デ
ジ
タ
ル
空
間
に

取
り
込
ま
れ
て
い
る
。
そ
こ
に「
人
間
」

の
要
素
が
加
わ
る
こ
と
で
、
デ
ジ
タ
ル

ツ
イ
ン
は
現
実
世
界
を
よ
り
正
確
に
反

映
し
た
「
完
全
体
」に
近
づ
く
だ
ろ
う
。

「
人
間
の
デ
ジ
タ
ル
コ
ピ
ー
」は
実
現

性
の
な
い
フ
ィ
ク
シ
ョ
ン
で
は
な
い
。

こ
れ
を
近
い
将
来
に
実
現
す
る
も
の
と

し
て
捉
え
る
こ
と
で
、
来
る
べ
き
「
真

の
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
」と
い
う
大
変
革

を
乗
り
越
え
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
。

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
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ニューロイノベーションユニット 
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E-mail  yamazakik@nttdata-strategy.com
Tel. 03-5213-4171
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４
月
23
日
に
全
米
公
開
さ
れ
た
ア
ニ
メ

映
画
「
劇
場
版
『
鬼
滅
の
刃
』無
限
列
車

編
」の
全
世
界
興
行
収
入
が
５
０
０
億
円

を
大
き
く
超
え
、２
０
２
０
年
公
開
の
映
画

で
全
世
界
１
位
と
な
っ
た
と
い
う
報
道
が
あ

り
ま
し
た
。既
に
国
内
で
は
歴
代
１
位
に
輝

い
て
お
り
、
こ
の
先
上
映
さ
れ
る
国
や
地
域

が
拡
大
す
る
と
、さ
ら
に
そ
の
記
録
は
伸
び

て
い
く
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。
私
も
少
な

か
ら
ず
こ
の
作
品
に
触
れ
て
、
な
る
ほ
ど
多

く
の
人
の
興
味
を
誘
う
要
素
が
盛
り
込
ま

れ
て
い
る
と
感
じ
ま
し
た
。「
ポ
ケ
ッ
ト
モ
ン

ス
タ
ー
」と
同
様
に
多
彩
な
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー

と
の
出
逢
い
が
あ
っ
た
り
、ア
ク
シ
ョ
ン
映
画

や
冒
険
譚
さ
な
が
ら
の
ス
リ
ル
や
躍
動
感

が
盛
り
込
ま
れ
て
い
た
り
と
、
な
か
な
か
飽

き
る
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。
さ
ら
に
、「
鬼
」

と
い
う
緊
張
感
あ
る
存
在
が
不
思
議
な
リ

ア
ル
さ
と
現
実
社
会
の
陰
を
想
起
さ
せ
、そ

れ
ら
が
ヒ
ー
ロ
ー
た
ち
の
勇
気
と
団
結
で
打

破
さ
れ
る
瞬
間
に一
種
の
カ
タ
ル
シ
ス（
浄

化
）を
覚
え
る
よ
う
に
も
思
え
る
の
で
す
。

そ
も
そ
も
「
鬼
」と
は
何
か
。
い
く
つ
か

の
文
献
に
よ
る
と
、も
と
も
と
古
い
時
代
の

中
国
で
は
、
人
間
は
死
ぬ
と
「
鬼
」に
な
る

と
考
え
ら
れ
、ど
ち
ら
か
と
い
う
と「
幽
霊
」

に
近
い
存
在
だ
っ
た
よ
う
で
す
。
そ
れ
が
、

日
本
に
伝
わ
っ
て
か
ら
は
自
然
崇
拝
と
混

じ
っ
て
、
人
智
で
は
測
り
知
れ
な
い
天
変
地

異
や
災
厄
を
鬼
の
仕
業
と
考
え
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。感
染
症
の
流
行
も
ま
さ
し
く

「
鬼
」の
跳
梁
跋
扈
が
原
因
で
あ
る
と
考
え
、

そ
の
魔
力
に
畏
怖
し
た
の
で
す
。
人
々
は

「
鬼
」を
追
い
払
う
た
め
に
祈
り
や
祭
祀
を

行
い
ま
し
た
。
節
分
の「
鬼
や
ら
い
＝
豆
撒

き
」も
も
と
も
と
は
そ
の
よ
う
な
厄
払
い
か

ら
始
ま
っ
た
も
の
で
し
ょ
う
。コ
ロ
ナ
禍
と
い

う
厄
介
な
災
い
が
蔓
延
す
る
こ
の
時
期
に
、

「
鬼
」が
人
気
を
呼
ぶ
と
は
何
と
も
皮
肉
な

感
じ
さ
え
し
ま
す
。

そ
の
後
、
時
代
の
移
り
変
わ
り
と
と
も

に
、「
鬼
」は
具
体
的
な
姿
を
持
つ
妖
怪
の

よ
う
な
存
在
に
な
る
と
同
時
に
、
内
面
性

を
も
表
す
概
念
と
し
て
捉
え
ら
れ
ま
す
。

つ
ま
り
、
邪
悪
な
心
や
恨
み
、
憎
し
み
な
ど

の
心
そ
の
も
の
が「
鬼
」で
あ
る
と
い
う
考

え
方
で
す
。
精
神
世
界
を
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

芸
術
の
域
に
高
め
た
と
い
え
る
日
本
の
伝

統
芸
能
「
能
」に
お
い
て
、ま
さ
し
く
「
鬼
」

は
そ
の
よ
う
な
人
間
の
弱
さ
や
悲
し
さ
を

象
徴
す
る
存
在
と
し
て
登
場
し
ま
す
。

「
能
」の
出
し
物
は
大
き
く
５
つ
の
カ
テ
ゴ

リ
ー
に
分
け
ら
れ
、
そ
の
５
番
目
が「
鬼
」

を
主
人
公
と
す
る
「
切
能
」に
あ
た
り
ま

す
。
内
面
の「
鬼
」を
描
く
著
名
な
演
目
と

し
て
は『
紅
葉
狩
』『
安
達
原
／
黒
塚
』な

ど
が
あ
り
ま
す
。
い
ず
れ
も
、
過
酷
な
情

念
が
常
人
を
「
鬼
」に
変
え
、
恐
ろ
し
く
も

哀
れ
な
姿
が
情
感
を
呼
び
ま
す
。

観
世
流
の
能
楽
師
・
谷
本
健
吾
さ
ん
と

ご
縁
が
あ
っ
て「
能
」の
こ
と
を
い
ろ
い
ろ
教

え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
シ
テ
方
と
し
て

様
々
な
役
を
こ
な
す
中
で
、い
か
に
内
面
の

表
現
を
大
切
に
し
て
い
る
か
と
い
う
こ
と
や
、

飾
り
や
舞
台
装
置
の
ほ
と
ん
ど
な
い
能
舞

台
で
い
か
に
観
客
に
幽
玄
の
世
界
を
感
じ

て
も
ら
う
か
な
ど
、大
変
奥
深
い
お
話
を
聴

き
ま
し
た
。
当
然
谷
本
さ
ん
も
時
に
は

「
鬼
」も
演
じ
る
わ
け
で
す
が
、人
間
が「
鬼
」

に
変
身
す
る
非
情
の
プ
ロ
セ
ス
の
表
現
を
ど

の
よ
う
に
工
夫
さ
れ
て
い
る
の
か
、今
度
じ
っ

く
り
と
伺
っ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

実
は
谷
本
さ
ん
は
、ほ
か
の
３
名
の
能
楽

師
と
組
ん
で
Ｖ
Ｒ
能『
攻
殻
機
動
隊
』を
上

演
さ
れ
て
い
ま
す
。

士
郎
正
宗
さ
ん
原
作
の
こ
の
作
品
は
、

近
未
来
の
電
脳
世
界
を
舞
台
に
し
て
い
ま

す
が
、
ま
さ
か「
能
」と
コ
ラ
ボ
す
る
す
る

と
は
驚
き
ま
し
た
。
し
か
し
、考
え
て
み
る

と
『
攻
殻
機
動
隊
』に
登
場
す
る
義
体
化

さ
れ
た
存
在
が
魂
を
持
つ
と
い
う
構
図
は
、

あ
る
意
味
外
観
よ
り
も
内
面
を
重
視
す
る

「
能
」の
世
界
と
似
て
い
る
と
い
え
な
い
こ

と
も
あ
り
ま
せ
ん
。
も
し
か
し
た
ら
「
鬼
」

と
呼
ば
れ
る
存
在
も
、
内
面
を
見
れ
ば
普

通
の
人
間
と
変
わ
ら
な
い
と
い
う
こ
と
を

暗
示
し
て
い
る
よ
う
に
も
感
じ
ま
し
た
。
Ｖ

Ｒ
と
い
う
デ
ジ
タ
ル
技
術
が「
人
間
性
と
は

何
か
」と
い
う
問
い
を
顕
在
化
さ
せ
た
と
す

れ
ば
、私
た
ち
の
日
常
社
会
で
デ
ジ
タ
ル
の

価
値
や
可
能
性
は
さ
ら
に
広
が
る
よ
う
に

思
え
て
な
り
ま
せ
ん
。

こ
の
コ
ロ
ナ
化
で
う
っ
か
り
す
る
と
人
の

心
に
不
安
や
不
信
が
広
が
り
、
ま
さ
し
く

「
疑
心
暗
鬼
」に
陥
る
危
険
も
あ
り
ま
す
。

き
ち
ん
と
本
質
を
見
つ
め
て
、冷
静
に
行
動

し
た
い
と
考
え
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

鬼と能とデジタルと

KARAKI SHIGENORI
唐木 重典
NTTデータ経営研究所　取締役
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1	
押
し
寄
せ
る
脱
炭
素・循
環
経
済

の
大
き
な
う
ね
り

2
0
2
0
年
は
我
が
国
に
お
い
て

「
脱
炭
素
・
循
環
経
済
」の
実
現
に
向
け

て
大
き
く
舵
を
切
る
年
と
な
っ
た
。

（
１
）	

脱
炭
素

脱
炭
素
に
関
し
て
は
、
2
0
2
0
年

10
月
、
菅
内
閣
総
理
大
臣
が
臨
時
国
会

所
信
表
明
演
説
に
て
「
2
0
5
0
年
カ

ー
ボ
ン
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
」を
宣
言
し
た
。

2
0
5
0
年
に
温
室
効
果
ガ
ス
（
以
下
、

G
H
G
）排
出
を
全
体
と
し
て
ゼ
ロ
に

し
、
脱
炭
素
社
会
の
実
現
を
目
指
す
こ

と
を
明
言
し
た
の
だ
。
2
0
2
0
年
12

月
に
は
経
済
産
業
省
が「
2
0
5
0
年
カ

ー
ボ
ン
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
に
伴
う
グ
リ
ー

ン
成
長
戦
略
（
以
下
、
グ
リ
ー
ン
成
長
戦

略
）」を
公
表
。
そ
の
後
2
0
2
1
年
４

月
に
は
、
2
0
3
0
年
度
に
2
0
1
3

年
度
比
で
G
H
G
26
％
削
減
だ
っ
た

目
標
を
46
％
削
減
に
引
き
上
げ
る
こ

と
を
表
明
し
た
。

こ
の
動
き
と
E
U
・
中
国
の
動
向
を

切
り
離
す
こ
と
は
で
き
な
い
。
E
U
は

我
が
国
に
先
行
し
て
2
0
1
9
年
12
月

に「
欧
州
グ
リ
ー
ン
デ
ィ
ー
ル
」を
発
表

し
た
。2
0
5
0
年
に
気
候
中
立（
E
U

か
ら
の
G
H
G
排
出
実
質
ゼ
ロ
）の
実

現
を
目
指
す
も
の
と
し
、
具
現
化
す
る

た
め
の
プ
ラ
ン
と
し
て
2
0
2
0
年
3

月
に「
E
U
新
循
環
経
済
行
動
計
画（
以

下
、
行
動
計
画
）」が
発
表
さ
れ
た
。
さ

ら
に
は
、
気
候
変
動
目
標
に
法
的
拘
束

力
を
持
た
せ
る「
欧
州
気
候
法
」の
制
定

を
進
め
て
い
る
（
2
0
2
1
年
4
月
時

点
）。中
国
で
は
2
0
2
0
年
9
月
の
国

連
総
会
に
て
、
習
近
平
国
家
主
席
が

2
0
6
0
年
ま
で
の
カ
ー
ボ
ン
ニ
ュ
ー

ト
ラ
ル
化
な
ど
を
表
明
し
て
い
る
。

（
２
）	

循
環
経
済

循
環
経
済
に
関
し
て
は
、
2
0
2
0

年
5
月
に
経
済
産
業
省
が
「
循
環
経
済

ビ
ジ
ョ
ン
」を
公
表
し
た
。循
環
経
済
と

は
、「
あ
ら
ゆ
る
段
階
で
資
源
の
効
率

求
め
ら
れ
る
静
脈
産
業
の
デ
ジ
タ
ル
化　

～
脱
炭
素
・
循
環
経
済
の
実
現
の
た
め
に
～

NTTデータ経営研究所　 
社会基盤事業本部  
社会・環境戦略コンサルティングユニット 
シニアマネージャー

加島 健
K A S H I M A  K E N

Info-Future® No.67 June 2021│36

特集 

05



※1 静脈産業：廃棄物の処理・処分・リサイクル化を担う産業。経済活動を人体の血液循環に例え、生産財や消費財（血液）がメーカー（心肺）から小売りや卸（動脈）
を経て消費者（脳や筋肉）へ渡る流れの担い手を「動脈産業」と呼ぶに対し、消費された廃棄物（役割を終えた血液）をふたたびメーカー（心肺）へ運ぶ担い手を「静
脈産業」という。

※2 Society5.0　サイバー空間（仮想空間）とフィジカル空間（現実空間）を高度に融合させたシステムにより、経済発展と社会的課題の解決を両立する、人間中心
の社会（Society）　出所：内閣府HP　https://www8.cao.go.jp/cstp/society5_0/
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て
大
き
い
。
言
い
換
え
れ
ば
、
デ
ジ
タ

ル
化
が
進
ま
な
け
れ
ば
脱
炭
素
・
循
環

経
済
の
実
現
は
困
難
だ
。
脱
炭
素
に
つ

い
て
は
、
政
府
の
グ
リ
ー
ン
成
長
戦
略

に
て「
カ
ー
ボ
ン
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
は
、製

造
・
サ
ー
ビ
ス
・
輸
送
・
イ
ン
フ
ラ
な

ど
、
あ
ら
ゆ
る
分
野
で
デ
ジ
タ
ル
化
が

進
ん
だ
社
会
に
よ
っ
て
実
現
さ
れ
る
」

こ
と
や
、「
グ
リ
ー
ン
と
デ
ジ
タ
ル
を
両

立
さ
せ
、成
長
し
て
い
く
必
要
性
」が
言

及
さ
れ
て
い
る
。

循
環
経
済
に
つ
い
て
は
、
循
環
経
済

ビ
ジ
ョ
ン
に
て
「
新
た
な
循
環
経
済
へ

の
移
行
の
鍵
と
な
る
の
が
デ
ジ
タ
ル
技

術
の
発
展
」と
明
記
さ
れ
て
お
り
、具
体

的
に
は
以
下
の
よ
う
に
記
載
さ
れ
て
い

る
（
循
環
経
済
ビ
ジ
ョ
ン
よ
り
抜
粋
）。

デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
も
た

ら
す
恩
恵
は
多
岐
に
わ
た
る
。A
I

や
I
o
T
に
よ
り
サ
ー
ビ
ス
・
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
す
知

識
集
約
型
の
経
済
社
会
構
造

（S
ociety5.0

2
※

）へ
の
転
換
が
進

む
中
、
製
造
業
を
含
め
た
産
業
も
、

モ
ノ
の
生
産
・
消
費
に
依
存
し
な

い
サ
ー
ビ
ス
モ
デ
ル
へ
の
転
換
が

始
ま
っ
て
い
る
。
ま
た
、
従
来
の

的
・
循
環
的
な
利
用
を
図
り
つ
つ
、
付

加
価
値
の
最
大
化
を
図
る
経
済
」と
定

め
て
い
る
が
（
図
表
１
）、
ビ
ジ
ョ
ン
で

は
、
循
環
性
の
高
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

へ
の
転
換
を
掲
げ
て
い
る
。

同
ビ
ジ
ョ
ン
は
循

環
経
済
へ
の
転
換
に

向
け
た
対
応
の
方
向

性
の
一
つ
と
し
て
、

静
脈
産
業※

１

に
関
し
て

は
、「
リ
サ
イ
ク
ル
産

業
か
ら
リ
ソ
ー
シ
ン

グ
産
業
へ
」と
い
う

コ
ン
セ
プ
ト
を
掲
げ

て
い
る
そ
の
も
と
で
、

素
材
や
利
用
用
途
に

応
じ
た
再
生
材
の
品

質
規
格
や
製
品
側
で

の
使
用
基
準
の
整
備
、

広
域
で
の
リ
サ
イ
ク

ル
の
円
滑
化
や
事
業

効
率
化
、
技
術
開
発

を
実
現
す
る
環
境
整

備
を
謳
っ
て
い
る
。

な
お
、
循
環
経
済

の
取
り
組
み
も
欧
州

が
先
行
し
て
い
る
。

2
0
1
0
年
に
公
表

さ
れ
た
「E

u
ro

p
e

 2
0
2
0

」
に
お

い
て
資
源
効
率
（R

E

：R
esource 

E
fficiency

）
が
位
置
付
け
ら
れ
、

2
0
1
5
年
に
は
「
C
E
パ
ッ
ケ
ー
ジ

（C
E

：C
ircular E

conom
y

）」を
公

表
し
、
循
環
経
済
へ
の
方
向
性
を
示
し

た
。
上
述
し
た
2
0
2
0
年
の
行
動
計

画
で
は
、
気
候
変
動
対
策
と
い
う
観
点

か
ら
の
資
源
循
環
に
つ
い
て
議
論
さ
れ

て
お
り
、
更
な
る
循
環
経
済
の
促
進
が

謳
わ
れ
て
い
る
。

脱
炭
素
・
循
環
経
済
政
策
に
関
し
て
、

我
が
国
は
先
行
す
る
E
U
の
様
々
な
政

策
を
後
追
い
す
る
よ
う
な
状
況
に
な
っ

て
い
る
も
の
の
、
よ
う
や
く
同
じ
土
俵

に
上
が
っ
た
と
言
え
る
の
で
は
な
い
か
。

我
が
国
が
こ
こ
か
ら
ど
れ
だ
け
主
導
的

な
立
場
を
構
築
し
、
自
国
の
産
業
競
争

力
強
化
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
で
き

る
の
か
、
ま
さ
に
正
念
場
と
言
え
る
で

あ
ろ
う
。

２	
脱
炭
素
・
循
環
経
済
に
て

デ
ジ
タ
ル
化
が
果
た
す
役
割

脱
炭
素
・
循
環
経
済
を
目
指
す
う
え

で
デ
ジ
タ
ル
化
が
果
た
す
役
割
は
極
め

出所｜ 経済産業省　循環経済ビジョン

図1｜循環経済イメージ

2005年7月より現職。 国内外で
の民間企業向け資源循環事業創
出・運営支援、ならびに官公庁・
民間企業向け環境戦略等立案支
援・調査等業務に多数従事。
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３
Ｒ
の
観
点
か
ら
も
、
精
緻
な
需

要
予
測
と
オ
ン
デ
マ
ン
ド
の
生
産

活
動
に
よ
る
生
産
ロ
ス
の
削
減

（
リ
デ
ュ
ー
ス
）、
遊
休
資
産
の
価

値
と
需
要
を
可
視
化
し
て
マ
ッ
チ

ン
グ
す
る
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
（
リ
ユ

ー
ス
）、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し

た
質
の
高
い
リ
サ
イ
ク
ル
な
ど
、

更
な
る
高
度
化
が
期
待
さ
れ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
脱
炭
素
・
循
環
経
済

に
移
行
す
る
た
め
に
は
デ
ジ
タ
ル
化
が

必
要
不
可
欠
で
あ
る
。
脱
炭
素
と
循
環

経
済
は
切
り
離
す
こ
と
が
で
き
な
い
関

係
に
あ
り
、「
脱
炭
素
」「
循
環
経
済
」「
デ

ジ
タ
ル
化
」の
ト
ラ
イ
ア
ン
グ
ル
で
物

事
を
考
え
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

以
下
で
は
、
脱
炭
素
・
循
環
経
済
に

お
け
る
動
脈
産
業
と
の
パ
イ
プ
役
を
担

う
静
脈
産
業
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
フ
ォ
ー

カ
ス
し
て
述
べ
て
い
く
こ
と
と
し
た
い
。

３	

周
回
遅
れ
の
静
脈
産
業
の

デ
ジ
タ
ル
化

脱
炭
素
・
循
環
経
済
を
実
現
す
る
う

え
で
、
使
用
済
み
製
品
の
回
収
、
再
使

用
、
再
生
利
用
、
適
正
処
分
、
再
生
品

の
販
売
等
を
行
う
産
業
で
あ
る
静
脈
産

業
（
ゴ
ミ
、産
業
廃
棄
物
な
ど
の
回
収
と

再
利
用
を
は
か
る
産
業
）が
担
う
役
割

は
大
き
い
。
し
か
し
、
静
脈
産
業
の
デ

ジ
タ
ル
化
は
、動
脈
産
業
（
天
然
資
源
を

採
取
・
加
工
し
、
製
品
を
製
造
・
流
通
・

販
売
す
る
産
業
）と
比
較
し
て
周
回
遅

れ
と
言
わ
ざ
る
を
得
な
い
状
況
に
あ
る
。

動
脈
産
業
で
は
、
原
料
調
達
か
ら
素

材
・
部
品
加
工
、
製
品
組
立
、
販
売
に

至
る
一
連
の
流
れ
に
お
い
て
、
大
手
企

業
を
中
心
に
ス
マ
ー
ト
フ
ァ
ク
ト
リ
ー

や
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
の

取
り
組
み
が
進
め
ら
れ
て
お
り
、
デ
ジ

タ
ル
化
が
一
定
レ
ベ
ル
ま
で
進
ん
で
い

る
状
況
だ
。
今
後
、S

ociety5.0

の

実
現
に
向
け
た
素
地
が
構
築
さ
れ
て
い

る
と
も
い
え
る
。

一
方
で
静
脈
産
業
で
は
、
使
用
済
み

製
品
の
回
収
か
ら
再
生
品
の
販
売
に
至

る
一
連
の
流
れ
に
お
い
て
、
一
部
の
業

界
内
大
手
企
業
や
先
進

的
な
取
り
組
み
企
業
が

デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
て

い
る
事
例
は
見
受
け
ら

れ
る
。
し
か
し
、
業
界

全
体
で
見
た
場
合
に
は
、

リ
ア
ル
情
報
の
デ
ジ
タ

ル
化
や
デ
ー
タ
流
通
、

デ
ー
タ
の
集
積
・
処
理

と
い
う
情
報
化
が
未
だ

十
分
に
進
ん
で
い
な
い

状
況
と
な
っ
て
い
る

（
図
表
２
）。

主
た
る
要
因
と
し
て

は
、
業
界
構
造
（
中
小
・

零
細
企
業
が
大
部
分
を

占
め
る
）に
加
え
て
、
デ

ジ
タ
ル
化
に
つ
い
て
知

見
を
有
し
、
ビ
ジ
ネ
ス

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提

供
可
能
な
人
材
が
各
企

業
に
て
十
分
に
育
成
・

確
保
さ
れ
て
い
な
い
と
い
う
実
態
が
あ

る
。
上
述
し
た
業
界
構
造
ゆ
え
に
人
材

確
保
が
難
し
い
、
と
い
う
面
も
あ
る
か

と
は
思
う
が
、
根
源
的
に
は
、
デ
ジ
タ

ル
化
の
重
要
性
に
対
す
る
認
識
が
不
足

し
て
い
る
と
も
言
え
る
の
で
は
な
い
か
。

一
部
の
先
進
企
業
で
は
、
循
環
経
済
実

現
の
た
め
に
A
I
や
I
o
T
な
ど
の
新

技
術
の
普
及
拡
大
が
重
要
課
題
で
あ
る

と
位
置
づ
け
、
産
官
学
連
携
に
よ
る
オ

ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
事
業
と
イ
ン

キ
ュ
ベ
ー
シ
ョ
ン
事
業
を
手
掛
け
る
シ

図2｜ 静脈産業におけるデジタル化の整備と進化（イメージ）

出所｜ 経済産業省 商務情報政策局 情報経済課、『産業構造審議会 商務流通情報分科会 情報経済小委員会 中間取りまとめ ～ＣＰＳによるデータ
 駆動型社会の到来を見据えた変革～ 』　を参考にNTTデータ経営研究所にて作成

Society 5.0

サイバーとリアル
の融合

レベル１：
リアル情報のデジタル化

レベル２：
データの流通

レベル３：
データの集積・処理

レベル４：
データ解析結果のリアル
世界へのフィードバック

レベル５：
AIによる価値創造、
完全自律

Society 
4.0

情報化

20XX年 2050年現在

外部環境（仕組み・ルールなど）の変化

・

・

静脈産業ではデジタル化、データの流通、
集積・処理が十分に進んでいない状況
情報をデジタルで蓄積して使えるように
することが足元の課題

カ

ボ
ン
ニ

ト
ラ
ル
・
循
環
経
済
の
実
現
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2
0
2
0
年
度
に
グ
リ
ー
ン
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
基
金
と
し
て
２
兆
円
を
計
上
し

て
お
り
、
静
脈
産
業
の
デ
ジ
タ
ル
化
へ

の
更
な
る
費
用
拠
出
を
期
待
し
た
い
。

静
脈
産
業
側
に
と
っ
て
も
、
I
T
ベ

ン
ダ
ー
と
の
協
業
に
よ
る
デ
ジ
タ
ル
化

は
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
転
換
を
検
討
す
る

き
っ
か
け
の
一
つ
に
な
る
と
と
も
に
、

企
業
自
身
が
動
脈
産
業
側
と
デ
ジ
タ
ル

分
野
で
き
ち
ん
と
議
論
で
き
る
知
見
を

蓄
積
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
。
こ
れ

ら
が
進
む
こ
と
に
よ
り
、
動
脈
側
と
静

脈
側
の
連
携
に
よ
る
脱
炭
素
・
循
環
経

済
の
議
論
が
は
じ
め
て
成
立
す
る
と
い

え
る
の
で
は
な
い
か
。最
終
的
に
は「
動

脈
」「
静
脈
」の
境
界
が
な
く
な
る
こ
と

に
よ
り
、
脱
炭
素
・
循
環
経
済
が
実
現

す
る
で
あ
ろ
う
。

ン
ク
タ
ン
ク
を
設
立
す
る
と
い
っ
た
動

き
が
あ
る
。
ま
た
、産
官
学
連
携
を
前
提

に
し
た
廃
棄
物
処
理
・
リ
サ
イ
ク
ル
分
野

に
お
け
る
I
o
T
導
入
方
策
の
検
討
お

よ
び
推
進
を
目
指
し
た
協
議
会
が
設
立

さ
れ
て
い
る
。そ
の
よ
う
な
動
き
を
業
界

全
体
で
加
速
さ
せ
る
必
要
が
あ
る
。

デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
る
た
め
の
プ
ラ

ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
整
備
も
国
が
現
在
検

討
を
進
め
て
い
る
最
中
だ
。
環
境
省
は

近
年
の
A
I
、
I
o
T
、
ブ
ロ
ッ
ク
チ

ェ
ー
ン
な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
急
速

な
進
展
に
着
目
し
、
2
0
2
0
年
7
月

に
資
源
循
環
に
関
す
る
情
報
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
の
可
能
性
に
つ
い
て
取
り
ま

と
め
た「
資
源
循
環
×
デ
ジ
タ
ル
」プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
報
告
書
を
公
表
し
た
。
報

告
書
で
は
、
2
0
2
1 

年
度
以
降
に
具

体
的
な
フ
ィ
ー
ル
ド
を
定
め
、
資
源
循

環
の
促
進
に
関
す
る
デ
ジ
タ
ル
技
術
の

適
用
可
能
性
に
つ
い
て
実
証
を
実
施
す

る
と
し
て
い
る
。
同
時
に
、
国
と
し
て

講
じ
う
る
方
策
に
つ
い
て
検
討
を
深
め
、

革
新
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
創
生
に
向
け
た

取
り
組
を
進
め
る
と
し
た
。
ま
た
、
国

際
的
に
循
環
経
済
、
サ
ー
キ
ュ
ラ
ー
エ

コ
ノ
ミ
ー（C

ircular E
conom

y

：

C
E

）の
考
え
方
に
つ
い
て
活
発
な
議
論

が
な
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
踏
ま
え
、
我

が
国
発
の
取
り
組
み
と
し
て
、
国
際
的

な
発
信
を
進
め
て
い
く
と
し
て
い
る
。

４	

静
脈
産
業
の
デ
ジ
タ
ル
化
に

向
け
て

こ
の
よ
う
に
、
脱
炭
素
・
循
環
経
済

の
実
現
に
向
け
て
産
業
界
全
体
で
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
の
変
革
が
求
め
ら
れ
て
い

る
。
デ
ジ
タ
ル
技
術
な
ど
を
活
用
し
た

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
転
換
を
検
討
す
る

う
え
で
、
前
述
の
と
お
り
動
脈
産
業
側

は
デ
ジ
タ
ル
化
が
一
定
レ
ベ
ル
ま
で
進

ん
で
い
る
状
況
に
あ
る
。
一
方
、
静
脈

産
業
側
は
、
リ
ア
ル
情
報
の
デ
ジ
タ
ル

化
や
デ
ー
タ
流
通
、
デ
ー
タ
の
集
積
・

処
理
と
い
う
基
礎
的
な
部
分
で
の
情
報

化
を
進
め
て
い
か
な
け
れ
ば
、「
脱
炭

素
・
循
環
経
済
」実
現
の
た
め
の
検
討
も

ま
ま
な
ら
な
い
状
況
に
あ
る
。

静
脈
産
業
側
に
は
デ
ジ
タ
ル
化
に
つ

い
て
知
見
を
有
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
を
提
供
可
能
な
人
材
が
各
企

業
に
て
十
分
に
育
成
・
確
保
さ
れ
て
い

な
い
と
い
う
実
態
が
あ
る
。
こ
の
た
め
、

静
脈
産
業
側
の
人
材
不
足
へ
の
方
策
と

し
て
は
、
基
礎
的
な
部
分
で
の
情
報
化

か
ら
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る
新
た
な
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
の
検
討
ま
で
、
動
脈
産
業

側
で
デ
ジ
タ
ル
化
を
支
援
し
て
い
る

I
T
ベ
ン
ダ
ー
な
ど
と
の
協
業
が
有
効

だ
。
動
脈
側
で
培
わ
れ
た
デ
ジ
タ
ル
化

の
知
見
・
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
用
す
る
こ
と

に
よ
り
、
静
脈
産
業
側
の
デ
ジ
タ
ル
化

の
ス
ピ
ー
ド
を
加
速
す
る
こ
と
が
可
能

と
な
る
。

た
だ
し
、
I
T
ベ
ン
ダ
ー
に
と
っ
て

は
、
静
脈
産
業
の
デ
ジ
タ
ル
化
支
援
が

ビ
ジ
ネ
ス（
収
益
モ
デ
ル
）と
し
て
成
立

す
る
の
か
懐
疑
的
な
部
分
が
あ
る
と
推

察
さ
れ
る
。
静
脈
産
業
側
か
ら
の
デ
ジ

タ
ル
化
の
引
き
合
い
も
昨
年
度
時
点
で

は
そ
れ
ほ
ど
多
く
な
い
と
聞
い
て
い
る
。

ま
た
、
I
T
ベ
ン
ダ
ー
が
静
脈
産
業
の

ビ
ジ
ネ
ス
構
造
等
を
十
分
に
理
解
し
な

け
れ
ば
効
果
的
な
デ
ジ
タ
ル
支
援
は
困

難
で
あ
る
。そ
う
い
う
意
味
で
は
、I
T

ベ
ン
ダ
ー
が
し
っ
か
り
と
腰
を
据
え
て

静
脈
産
業
側
と
連
携
し
て
デ
ジ
タ
ル
化

を
進
め
て
い
く
と
と
も
に
、
I
T
ベ
ン

ダ
ー
が
静
脈
産
業
企
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
変
革
の
可
能
性
を
検
討
す
る
た
め

の
財
政
的
支
援
が
必
要
だ
。
カ
ー
ボ
ン

ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
に
関
し
て
は
政
府
が

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
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Tel. 03-5213-4150



デ
ジ
タ
ル
が
、
あ
ら
ゆ
る
活
動
の
入

口
に
な
る
時
代
が
目
の
前
に
来
て
い
る
。

デ
ジ
タ
ル
化
で
は
、
デ
ー
タ
を
介
し
て

様
々
な
も
の
が
つ
な
が
り
、
個
人
や
組

織
の
活
動
に
か
か
る
「
フ
リ
ク
シ
ョ
ン

（
時
間
、コ
ス
ト
等
の
負
担
）」が
大
幅
に

低
減
さ
れ
る
。
そ
の
中
で
未
来
の
バ
ン

キ
ン
グ
は
ど
ん
な
姿
に
な
る
の
だ
ろ
う

か
。
こ
こ
で
は
そ
の
思
考
実
験
を
し
て

み
た
い
。

1	

デ
ジ
タ
ル
が
入
口
と
な
る
時
代

の
到
来

10
年
後
の
社
会
を
想
像
す
る
た
め
に
、

ま
ず
現
状
を
確
認
し
て
み
よ
う
。
通
信

動
向
調
査
（
令
和
元
年
）に
よ
れ
ば
、
個

人
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
状
況
は
、

全
体
で
89
・
8
％
と
な
っ
て
い
る
。
13

～
69
歳
で
は
90
％
超
で
、
ほ
ぼ
皆
が
使

っ
て
い
る
と
言
っ
て
よ
い
。
高
齢
者
で

は
比
率
が
下
が
る
が
、
70
代
、
80
歳
以

上
と
も
前
年
比
で
は
大
き
く
上
昇
し
て

い
る
。
そ
の
後
の
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
を

考
え
れ
ば
、
直
近
で
は
さ
ら
に
増
加
し

て
い
る
だ
ろ
う 

（
図
1
） 

。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及
率
で
は
、

13
～
59
歳
が
70
～
80
％
台
で
あ
る
一
方
、

60
代
は
55
・
6
％
、
70
代
は
27
・
2
％

と
、
こ
こ
で
も
高
齢
層
で
比
率
が
低
下

す
る
。
し
か
し
10
年
経
て
ば
年
齢
層
が

持
ち
上
が
る
か
ら
、
60
代
ま
で
も
8
割

近
い
人
々
が
ス
マ
ホ
を
使
っ
て
い
る
と

み
て
よ
い
だ
ろ
う
。
つ
ま
り
10
年
後
に

は
、
ス
マ
ホ
を
通
じ
て
、
ほ
と
ん
ど
誰

も
が
い
つ
で
も
・
ど
こ
か
ら
で
も
、様
々

な
情
報
や
サ
ー
ビ
ス
に
ア
ク
セ
ス
す
る

時
代
が
到
来
す
る
の
だ
。

し
た
が
っ
て
、
10
年
後
の
社
会
に
お

け
る
個
人
や
企
業
・
組
織
の
活
動
は
、入

口
が
デ
ジ
タ
ル
で
あ
る
こ
と
を
前
提
と

し
て
考
え
る
べ
き
だ
ろ
う
。
商
品
・
サ

ー
ビ
ス
の
提
供
は
、「
デ
ジ
タ
ル
が
主
、

リ
ア
ル
が
従
」で
デ
ザ
イ
ン
さ
れ
る
こ

と
に
な
る
。
バ
ン
キ
ン
グ
も
そ
の
例
外

で
は
な
い
。

E
m
bedded B

anking

～「
組
み
込
ま
れ
て
つ
な
が
る
」バ
ン
キ
ン
グ
へ
～

NTTデータ経営研究所 
金融経済事業本部　 
金融政策コンサルティングユニット 
エグゼクティブスペシャリスト
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都市銀行からシンクタンク設立に
参画し、オープン系SIer、マーケ
ティングコンサル企業、外資系ベ
ンダーを経て現職。金融機関に
とって新しい分野であるBPR、マー
ケティング、デジタル化等のコン
サルティングに一貫して従事する。
ブレット・キング著「拡張の世紀
(Augmented)」「Bank4.0〜未来
の銀行」翻訳。
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一
方
、
人
口
減
少
に
伴
っ
て
市
場
は

縮
小
に
向
か
い
つ
つ
あ
り
、
商
品
・
サ

ー
ビ
ス
は
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
化
が
進
ん
で

い
る
。
こ
う
し
た
環
境
下
で
は
、
競
争

が
激
し
く
な
り
、
差
別
化
が
難
し
い
た

め
ユ
ー
ザ
ー
の
価
格
指
向
が
強
ま
る
。

統
合
を
通
じ
て
規
模
拡
大
＋
コ
ス
ト
低

減
を
目
指
す
途
も
あ
る
が
、
そ
れ
に
過

度
の
コ
ス
ト
と
時
間
を
費
や
す
と
、
環

境
変
化
へ
の
対
応
が
遅
れ
る
リ
ス
ク
を

負
う
こ
と
に
な
る
。
バ
ン
キ
ン
グ
の
デ

ジ
タ
ル
化
だ
け
で
勝
ち
筋
を
見
い
だ
す

の
は
容
易
で
は
な
い
。
求
め
ら
れ
る
の

は
、
強
み
を
活
用
し
て
新
た
な
収
益
源

の
確
立
を
目
指
す
こ
と
だ
ろ
う
。
低
収

益
環
境
が
続
く
中
と
は
言
え
、
現
行
ビ

ジ
ネ
ス
の
大
幅
な
効
率
化
を
実
現
し
つ

つ
、
そ
こ
で
生
じ
る
リ
ソ
ー
ス
を
新
た

な
ビ
ジ
ネ
ス
の
立
ち
上
げ
に
注
ぎ
込
む

「
両
利
き
の
経
営
」と
い
う
難
題
に
取
り

組
む
必
要
が
あ
る
。
そ
し
て
新
し
い
分

野
に
お
い
て
も
デ
ジ
タ
ル
の
活
用
は
必

至
で
あ
る
。

３	

組
み
込
ま
れ
る
バ
ン
キ
ン
グ

新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
取
り
組
み
の

２	

バ
ン
キ
ン
グ
の
デ
ジ
タ
ル
化
だ

け
で
は
不
十
分

多
く
の
金
融
機
関
で
、
バ
ン
キ
ン
グ

の
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
み
つ
つ
あ
る
。
業

務
の
I
T
化
が
普
及
す
る
一
方
で
、
個

別
業
務
の
前
後
や
狭
間
に
あ
る
入
出
力

や
情
報
収
集
・
転
記
・
集
計
な
ど
の
作

業
で
は
、
紙
依
存
と
手
作
業
が
か
な
り

残
っ
て
い
た
。
そ
れ
ら
が
、
タ
ブ
レ
ッ

ト
＋
A
I
、R
P
A
（
ロ
ボ
テ
ィ
ッ
ク
・

プ
ロ
セ
ス
・
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
）や

B
P
M
（
ビ
ジ
ネ
ス
・
プ
ロ
セ
ス
・
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
）ツ
ー
ル
な
ど
の
活
用
に

よ
っ
て
デ
ジ
タ
ル
化
＋
自
動
化
さ
れ
つ

つ
あ
る
。
ま
た
、
判
断
を
伴
う
業
務
で

も
、
ル
ー
ル
ベ
ー
ス
の
も
の
や
Q
&
A

に
は
A
I
が
適
用
さ
れ
始
め
て
い
る
。

融
資
に
お
い
て
は
、
財
務
情
報
以
外
の

多
様
な
デ
ー
タ
の
分
析
に
基
づ
い
て
信

用
判
断
を
行
う
動
き
が
出
て
い
る
。
膨

大
な
事
務
と
ル
ー
ル
の
塊
だ
っ
た
銀
行

業
務
は
、
か
な
り
の
部
分
が
機
械
化
さ

れ
る
こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
。

そ
の
結
果
、
店
舗
や
窓
口
、
バ
ッ
ク

オ
フ
ィ
ス
で
の
作
業
は
ほ
と
ん
ど
な
く

な
る
。
ヒ
ト
が
携
わ
る
活
動
は
、
例
外

的
か
前
例
が
少
な
い
ケ
ー
ス
の
判
断
、

リ
モ
ー
ト
を
含
む
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
や
相
談
対
応
・
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
が
中
心
に
な
っ
て
い
く
。
バ

ン
キ
ン
グ
は「
場
所
」ベ
ー
ス
か
ら
、「
デ

ジ
タ
ル
＋
ヒ
ト
」ベ
ー
ス
へ
と
移
行
し

て
い
く
だ
ろ
う
。

図1｜ インターネット利用状況

出典｜ 令和元年通信利用動向調査（総務庁）よりNTTデータ経営研究所にて作成
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ポ
イ
ン
ト
は
、
顧
客
の
デ
ジ
タ
ル
活
動

の
プ
ロ
セ
ス
の
中
に
入
り
込
む
こ
と
だ

ろ
う
。
顧
客
か
ら
み
た
バ
ン
キ
ン
グ
は
、

何
か
の
目
的
を
実
現
す
る
た
め
の
金
融

の「
手
段
」で
あ
る
。
手
段
に
か
け
る
手

間
や
コ
ス
ト
は
小
さ
い
方
が
望
ま
し
く
、

店
舗
も
訪
れ
な
く
て
済
む
に
越
し
た
こ

と
は
な
い
。
一
方
、
デ
ジ
タ
ル
の
特
性

は
、
様
々
な
活
動
主
体
が
デ
ー
タ
を
介

し
て
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に「
つ
な
が
る
」点

に
あ
る
。
し
た
が
っ
て
、
顧
客
が
デ
ジ

タ
ル
上
で
目
的
に
向
け
て
行
動
す
る
一

連
の
プ
ロ
セ
ス
の
中
に
、
他
の
サ
ー
ビ

ス
と
と
も
に
金
融
手
段
が
入
り
込
み
、

そ
れ
ら
が
シ
ー
ム
レ
ス
に
つ
な
が
れ
ば

よ
い
と
考
え
ら
れ
る
。

現
在
で
も
、E
C
（
電
子
商
取
引
）で

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
購
入
の
支
払
い
を
行

う
場
合
は
、
E
C
サ
イ
ト
上
で
ク
レ
ジ

ッ
ト
カ
ー
ド
情
報
を
入
力
す
れ
ば
よ
い

（
カ
ー
ド
情
報
を
事
前
登
録
し
て
お
け

ば
入
力
も
不
要
）。背
後
で
デ
ー
タ
が
カ

ー
ド
会
社
に
連
携
さ
れ
、
別
途
支
払
い

手
続
き
を
行
う
必
要
は
な
い
。
前
出
の

通
信
利
用
動
向
調
査
で
は
、
20
～
59
歳

の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
者
の
約
7
割

が
ネ
ッ
ト
で
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
購
入

し
て
お
り
、
う
ち
約
8
割
が
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
決
済
を
利
用
し
て
い
る
。

E
C
市
場
で
は
す
で
に
、
カ
ー
ド
と
い

う
支
払
い
手
段
が
購
買
プ
ロ
セ
ス
の
中

に
入
り
込
ん
で
普
及
し
て
い
る
の
だ
。

利
用
者
か
ら
す
れ
ば
、購
買
行
動
の
中

に
組
み
込
ま
れ
た
金
融
機
能
が
必
要
な

場
面
で
登
場
す
る
か
ら
、フ
リ
ク
シ
ョ
ン

が
小
さ
い
。
バ
ン
キ
ン
グ
で
も
同
様
の

展
開
が
想
定
さ
れ
よ
う
。
つ
ま
り
、
組

み
込
み
型
バ
ン
キ
ン
グ(E

m
bedded 

B
anking)

が
今
後
の
大
き
な
方
向
性

で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

さ
ら
に
進
め
ば
、
そ
の
場
面
で
ア
ド

バ
イ
ス
や
提
案
を
行
う
こ
と
も
可
能
だ

ろ
う
。「B

ank4.0

～
未
来
の
銀
行
」

（
ブ
レ
ッ
ト
・
キ
ン
グ
著
）で
は
、
そ
う

し
た
将
来
像
が
描
き
出
さ
れ
て
い
る
。

A
m
azon E

cho

と
い
う
音
声
デ
バ
イ

ス
の
ユ
ー
ザ
ー
が
、
ス
ピ
ー
カ
ー
の
先

に
い
る
A
I（
ア
レ
ク
サ
）と
対
話
し
て

い
る
シ
ー
ン
だ
。

  

ユ
ー
ザ
ー　

「
ア
レ
ク
サ
、
新
し
いX

box O
ne X

を
注
文
し
て
」

  

ア
レ
ク
サ

「
そ
れ
は
で
き
ま
せ
ん
。
今
月
の
推
奨

支
出
限
度
を
も
う
大
き
く
オ
ー
バ
ー

し
て
い
ま
す
。
私
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
無

視
し
て
買
物
を
続
け
て
も
構
い
ま
せ

ん
が
、
そ
う
す
る
と
計
画
し
て
い
る

休
暇
用
の
お
カ
ネ
が
な
く
な
り
ま
す

よ
」（
注
：X

box O
ne

は
マ
イ
ク
ロ

ソ
フ
ト
の
ゲ
ー
ム
機
）

こ
こ
で
ア
レ
ク
サ
は
、
ユ
ー
ザ
ー
が

設
定
し
た
支
出
限
度
額
と
現
在
の
支
出

状
況
、
そ
し
て
他
に
積
立
て
て
い
る
金

額
等
の
デ
ー
タ
を
踏
ま
え
、
命
令
を
実

行
す
る
前
に
情
報
提
供
を
行
っ
て
い
る

（
現
在
の
ア
レ
ク
サ
に
は
こ
の
機
能
は

な
い
）。さ
ら
に
そ
の
場
で
貸
越
し
な
ど

の
ク
ロ
ス
セ
ル
を
行
う
こ
と
も
可
能
だ
。

４	

つ
な
が
る
バ
ン
キ
ン
グ

組
み
込
み
化
が
進
む
と
、
金
融
機
関

が
商
品
開
発
、
デ
リ
バ
リ
ー
、
顧
客
接

点
等
の
機
能
を
フ
ル
セ
ッ
ト
で
保
有
・

提
供
す
る
必
要
は
な
く
な
る
だ
ろ
う
。

新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
、
バ
ン
キ

ン
グ
を
包
含
し
つ
つ
も
、
他
と
つ
な
が

っ
て
特
色
あ
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

も
の
に
な
る
と
予
想
さ
れ
る
。
こ
こ
で

は
そ
の
方
向
性
と
し
て
、（
1
）イ
ン
フ

ラ
化
、（
2
）エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
化
、（
3
）プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
化
の
3
つ
を
考
え
て

み
た
い
。

（
1
）	イ
ン
フ
ラ
化

耳
障
り
の
よ
く
な
い
言
葉
で
言
え
ば

こ
れ
は
「
土
管
」ビ
ジ
ネ
ス
だ
。
中
を
通

る
コ
ン
テ
ン
ツ
に
は
関
係
な
く
、
利
用

の
量
や
頻
度
な
ど
に
応
じ
て
、
あ
る
い

は
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
的
に
課
金
す

る
モ
デ
ル
で
あ
る
。BaaS

（B
anking-

as-a-S
ervice

）は
そ
の
一
種
と
言
え

る
。
有
り
体
に
言
え
ば
、
こ
れ
ま
で
の

金
融
機
関
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
実
質
的
に

「
土
管
」を
提
供
し
て
い
た
に
近
い
。
お

カ
ネ
の
出
入
口
と
滞
留
場
所
は
提
供
し

て
い
て
も
、
中
を
流
れ
る
お
カ
ネ
に
対

す
る
付
加
価
値
の
強
化
に
は
十
分
注
力

し
て
こ
な
か
っ
た
か
ら
だ
。

イ
ン
フ
ラ
化
は
、
そ
の
土
管
に
特
化

し
、
顧
客
接
点
は
他
の
プ
レ
ー
ヤ
ー
に
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て
お
り
金
流
も
そ
こ
に
含
ま
れ
る
。
ポ

イ
ン
ト
は
、
こ
う
し
た
非
効
率
な
「
場
」

を
見
つ
け
、
関
係
者
を
巻
き
込
ん
だ
エ

コ
シ
ス
テ
ム
構
築
を
主
導
す
る
こ
と
だ
。

そ
こ
で
は
、
金
融
だ
け
で
は
な
く
ビ
ジ

ネ
ス
や
業
務
に
関
す
る
深
い
理
解
が
必

要
と
な
る
（
図
2
）。

「
未
来
の
銀
行
」の
実
現
に
向
け
て
は
、

「
バ
ン
キ
ン
グ
の
デ
ジ
タ
ル
化
」を
超
え

た
大
胆
な
取
り
組
み
を
進
め
る
必
要
が

あ
る
。
非
金
融
ビ
ジ
ネ
ス
の
成
功
要
因

は
、
バ
ン
キ
ン
グ
と
は
大
き
く
異
な
る
。

い
ず
れ
の
シ
ナ
リ
オ
に
向
か
う
に
せ
よ
、

試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し
な
が
ら
、
新
し

い
ビ
ジ
ネ
ス
の
勘
所
を
見
定
め
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
る
。

任
せ
る
も
の
と
言
え
る
。
十
分
な
数
の

出
入
口
を
持
つ
こ
と
で
流
量
を
確
保
す

る
と
と
も
に
、
ロ
ー
コ
ス
ト
運
営
の
能

力
が
求
め
ら
れ
る
。
他
に
有
力
な
収
益

源
を
持
つ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
型
プ
レ

ー
ヤ
ー
と
の
体
力
勝
負
に
な
ら
な
い
よ

う
に
、
棲
み
分
け
や
協
業
の
仕
組
み
を

考
え
る
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

（
2
）	エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
化

顧
客
に
と
っ
て
金
融
面
で
の「
執
事
」

的
な
存
在
と
な
り
、
業
務
代
行
、
問
題

解
決
や
ア
ド
バ
イ
ス
、
非
金
融
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
販
売
な
ど
の
各
種
サ
ー
ビ
ス

か
ら
フ
ィ
ー
を
得
る
モ
デ
ル
で
あ
る
。

現
在
、
金
融
機
関
に
対
す
る
業
務
規
制

の
緩
和
が
行
わ
れ
つ
つ
あ
り
、
金
融
以

外
の
様
々
な
ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
進
出
の
機

会
が
作
ら
れ
て
い
る
の
は
、
こ
の
方
向

性
に
沿
っ
た
も
の
と
考
え
る
こ
と
も
で

き
る
。
前
出
の
ア
レ
ク
サ
が
提
供
し
て

い
た
機
能
も
こ
れ
に
含
ま
れ
る
。

こ
の
モ
デ
ル
の
実
現
の
た
め
に
は
、

非
金
融
も
含
め
た
顧
客
の
活
動
情
報
を

幅
広
く
入
手
で
き
る
こ
と
が
条
件
と
な

る
。
顧
客
の
情
報
銀
行
的
な
立
ち
位
置

を
築
く
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
こ
の
モ
デ

ル
の
可
能
性
が
見
え
て
く
る
。
た
だ
し
、

例
え
ば
法
人
顧
客
は
、
金
融
機
関
の
優

越
的
地
位
の
濫
用
に
敏
感
で
あ
り
、
情

報
開
示
に
必
ず
し
も
積
極
的
で
は
な
い
。

「
執
事
」は
主
人
の
信
頼
の
下
で
情
報
を

管
理
し
、業
務
を
代
行
す
る
も
の
だ
。そ

の
た
め
、
い
か
に
顧
客
の
信
頼
を
得
る

か
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
だ
ろ
う
。

（
3
）	プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
化

こ
れ
ま
で
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
ビ

ジ
ネ
ス
は
、ス
ピ
ー
ド
と
拡
張
可
能
性
の

点
か
ら
ネ
ッ
ト
上
で
の
展
開
が
主
流
だ

っ
た
。今
後
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

は
「
ネ
ッ
ト
＋
リ
ア
ル
」の
方
向

へ
と
進
化
し
、テ
ー
マ
別
に
分
化

す
る
と
考
え
ら
れ
て
い
る
。ト
ヨ

タ
は
、自
社
の
将
来
の
あ
り
方
を

「M
aaS

（M
obility-as-a-

S
ervice

）ビ
ジ
ネ
ス
」と
位
置

づ
け
、
移
動
を
テ
ー
マ
と
す
る

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
提
供
し

よ
う
と
し
て
い
る
。
新
た
な
ビ

ジ
ョ
ン
で
あ
る「
可
動
性（
モ
ビ

リ
テ
ィ
）を
社
会
の
可
能
性
に

変
え
る
」か
ら
は
、
脱
・
自
動
車

の
方
向
性
が
見
て
と
れ
る
。

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
化
は
、

非
効
率
な
リ
ア
ル
活
動
が
残
る

「
場
」を
見
つ
け
て
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
こ

と
を
通
じ
て
、
場
の
総
取
り
を
図
る
も

の
だ
。
例
え
ば
、
S
M
F
G
と
コ
マ
ツ

が
設
立
し
た「
ラ
ン
ド
デ
ー
タ
バ
ン
ク
」

は
、
工
事
現
場
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
通
じ

て
現
場
作
業
の
大
幅
な
効
率
化
を
行
う

と
と
も
に
、
そ
こ
で
生
じ
る
金
融
を
一

手
に
引
き
受
け
よ
う
と
す
る
も
の
と
言

え
る
。
ま
た
北
國
銀
行
が
設
立
に
関
わ

っ
た
「
山
中
漆
器
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
」

は
、
職
人
間
の
分
業
と
連
係
が
多
い
漆

器
製
造
プ
ロ
セ
ス
の
効
率
化
を
実
現
し

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
金融経済事業本部　 
金融政策コンサルティングユニット 
エグゼクティブスペシャリスト
上野 博
E-mail  uenoh@nttdata-strategy.com
Tel. 03-5213-4115
 （金融政策コンサルティングユニット代表）

図2｜ 顧客支援エコシステム(イメージ)

出典｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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１	
は
じ
め
に 

～
各
国
の
デ
ー
タ

戦
略
と
金
融
政
策
～

欧
州
で
の「
G
D
P
R※

１

」の
発
効
か
ら

数
年
が
経
過
し
、
世
界
各
地
域
で
、
デ

ー
タ
保
護
の
在
り
方
の
議
論
や
立
法
・

改
正
の
動
向
が
活
発
化
し
て
い
る
。
米

国
は
2
0
1
8
年
、
自
経
済
圏
の
デ
ー

タ
主
権
の
確
保
に
向
け
「
海
外
の
デ
ー

タ
の
合
法
的
な
使
用
を
明
確
化
す
る
法

（C
LO

U
D

 A
ct

）」を
制
定
し
、米
国
政

府
が
企
業
の
保
存
デ
ー
タ
の
開
示
等
を

請
求
可
能
と
し
う
る
体
制
を
整
え
た
。

さ
ら
に
、
欧
州
は
2
0
1
8
年
に
自
経

済
圏
の
個
人
や
企
業
の
デ
ー
タ
主
権
の

確
保
に
向
け
「G

A
IA

-X

※
２」の

推
進
を
ス

タ
ー
ト
す
る
な
ど
、
イ
ン
フ
ラ
面
で
も

国
家
規
模
単
位
で
企
業
・
個
人
の
情
報

（
デ
ー
タ
）に
対
す
る
取
り
組
み
が
顕
著

に
進
展
し
て
い
る
。

一
方
、デ
ー
タ
活
用
面
に
お
い
て
は
、英

国
は
2
0
1
8
年
に
官
民
（
D
C
M
S※

３

と
民
間
）の
ス
タ
デ
ィ
を
通
じ
て
、「
デ

ー
タ
・
モ
ビ
リ
テ
ィ4

※

」と
い
う
概
念
を
公

表
し
た
。
そ
こ
で
は
、「
個
人
デ
ー
タ
の

モ
ビ
リ
テ
ィ
強
化
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
・
効
率
性
・
生
産
性
の
爆
発
的
成
長

を
も
た
ら
す
可
能
性
が
あ
る
。
こ
れ
に

よ
っ
て
、個
人
デ
ー
タ
が
持
つ
個
人
的
・

社
会
的
・
経
済
的
な
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を

最
大
限
か
つ
持
続
的
に
発
揮
さ
せ
る
こ

と
に
貢
献
す
る
（
個
人
デ
ー
タ
の
モ
ビ

リ
テ
ィ
が
も
た
ら
す
生
産
性
と
効
率
性

は
、
約
2
7
8
億
ポ
ン
ド
の
G
D
P
増

加
に
相
当
す
る
と
推
定
）」と
の
見
解
が

提
示
さ
れ
、
同
国
の
「
国
家
デ
ー
タ
戦

略
」構
築
の
背
景
と
も
な
っ
て
い
る
。

金
融
分
野
で
は
、
欧
州
は
2
0
2
0

年
に
「
リ
ス
ク
を
規
制
し
つ
つ
、
今
後

数
年
間
で
金
融
の
D
X
を
ど
の
よ
う
に

支
援
し
て
い
く
か
に
つ
い
て
の
一
般
的

な
方
針
」と
し
て「
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
イ
ナ

ン
ス
戦
略
」を
公
表
し
た
。同
戦
略
で
は

４
つ
の
主
要
な
優
先
事
項
と
し
て
、「
①

デ
ジ
タ
ル
単
一
市
場
に
お
け
る
断
片
化

の
解
消
」「
②
デ
ジ
タ
ル
・
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
を
促
進
す
る
た
め
の
E
U
規
制
フ

デ
ジ
タ
ル
I
D
を
基
点
と
し
た

金
融
サ
ー
ビ
ス
の
変
革

NTTデータ経営研究所 
金融経済事業本部 
グローバル金融ビジネスユニット 
マネージャー

馬場 勇介
B A B A  Y U S U K E  

大手クレジット企業・コンサルティ
ングファームなどを経て、現職。
決済/金融にかかわる戦略策定〜
業務オペレーションの構築に加
え、非金融事業者の金融関連戦
略や、政府官公庁案件における
政策関連事項など、幅広い支援
を手掛ける。
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NTTデータ経営研究所 
金融経済事業本部  
グローバル金融ビジネスユニット 
シニアコンサルタント

大嶋 昭彦 
O S H I M A  A K I H I K O

金融・物流の総合インフラ企業に
新卒入社し、政府官公庁対応な
どに従事したのち、現職。決済/
金融を中心としたコンサルティング
に加え、決済/金融に関連する新
規事業創発・規制対応などや政
府官公庁案件などを手掛ける。

レ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
適
応
」「
③
デ
ー
タ
駆

動
型
金
融
の
促
進
」「
④
金
融
シ
ス
テ
ム

の
デ
ジ
タ
ル
運
用
の
弾
力
性
強
化
を
含

む
デ
ジ
タ
ル
変
革
に
伴
う
課
題
と
リ
ス

ク
へ
の
対
応
」が
設
定
さ
れ
て
い
る
。金

融
監
査
で
の
デ
ー
タ
活
用
等
、
既
に
デ

ー
タ
セ
ン
ト
リ
ッ
ク
な
金
融
の
姿
を
想

定
し
て
い
る
こ
と
が
伺
え
る
。

さ
ら
に
北
欧
理
事
会
で
は
、「N

ordic 

S
m
art G

overnm
ent

構
想
」
に
お

い
て
、
中
小
企
業
間
の
ビ
ジ
ネ
ス
上
の

フ
リ
ク
シ
ョ
ン
を
減
少
さ
せ
、
同
地
域

の
競
争
力
強
化
に
向
け
、
北
欧
域
内
の

マ
ル
チ
通
貨
建
て
リ
ア
ル
タ
イ
ム
共
同

決
済
シ
ス
テ
ム「
P
27
」を
活
用
す
る
こ

と
も
検
討
し
て
い
る
。

日
本
で
は
、
昨
年
末
に
政
府
が
「
デ

ー
タ
戦
略
タ
ス
ク
フ
ォ
ー
ス
」を
開
催

し
、
我
が
国
に
お
け
る
デ
ー
タ
流
通
の

あ
り
方
に
つ
い
て
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
な
ど

を
整
備
し
て
い
る
。
本
稿
で
は
こ
う
し

た
状
況
を
踏
ま
え
、我
々
の
考
え
る「
新

し
い
社
会
へ
の
転
換
（
デ
ー
タ
評
価
経

済
）」を
紹
介
し
、
デ
ジ
タ
ル
I
D
を
ヒ

ン
ト
に「
個
人
情
報（
デ
ー
タ
）」を
ど
の

よ
う
に
捉
え
て
い
く
の
か
、
金
融
事
業

が
「
デ
ー
タ
を
基
点
に
新
し
い
社
会
に

ど
の
よ
う
に
寄
与
で
き
る
の
か
」を
検
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現状:大規模PFによるトータルサービス提供 将来:自律分散型・地域単位のサービス提供（例）

サービス
提供者の特徴

情報収集

金融サービス
の提供方法

・

特筆すべき
事項

サービス
群B

分析

サービス
群A

大規模

大
規
模
P
F
へ
の
ア
ク
セ
ス

PFによる総合サービス提供

顧客

<凡例>
・

・

実線：
通院予約から通院
で使えタクシー手
配、病院で治療を
行うまでの流れ

点線：
タクシー代や医
療費等の支払に
かかる情報連携
の流れ

地域A

②タクシー手配

③送迎
（通院）

地域B

①通院予約/確定

③送迎（通院）

・地域/経済圏の自律分散・国を跨ぐ大規模（メガ）PF 

・顧客からの自発的な情報提供とフィードバック・PFへの依拠が前提の包括的な情報収集 

・大小の地域/経済圏によるアライアンス方式

・金融の透明化、他サービスへの溶け込み・顧客接点としての広告の支配性 

国を跨ぐことが可能な大規模PFが規模の効率性を以
て、顧客に無償や廉価でUXの高いサービスを提供する

各地域/経済圏が顧客にそれぞれPFとして信頼され（来週の
旅程など）能動的に情報を託された場合、事業者はそれら
の情報を基にサービスを提供する

大規模PFは顧客がPFに広く・深く依拠することでエコシ
ステムを形成し、結果より多くの情報（データ）を得る

デジタル化と技術伸展をバネに、個々人に（その地域などの
背景を考慮した）「適時・適切かつより細かい単位で」提案
が示され、受諾される形式が可能となる

顧客から見ると、大規模PFは多様なサービスを通じて
個人の情報（データ）に基づく洞察を得ており、より
円滑かつ高品質なサービスを提供している

地域や地縁に根差したアライアンスに加え、他地域/経済圏
とのアライアンスに基づきサービスを提供する

多くのデータを得ることで広告のコントロール性（誰に、
いつ、何を広告するのか）が格段に向上しており、強
力な支配性を有する

金融は様々なサービスとの相性を探りながら、それらのサー
ビスの背景に溶け込むことでフリクション/シームレス化が進
む（金融サービスの透明化）と考えられる

図1｜ データ評価経済がもたらすサービス提供環境の変化：例示

出典｜ NTTデータ経営研究所作成



※5 https://www.nttdata-strategy.com/knowledge/reports/2020/1218/
※6 本稿では未記載だが、こうした社会・経済の転換に対して、金融事業が何をきっかけとして対応していくのかについても、別途その内容を寄稿することとしたい。
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討
す
る
。

2	

背
景
１
：
「
デ
ー
タ
評
価
経

済
」へ
の
転
換
と
そ
の
影
響	

我
々
は
、
国
家
や
行
政
な
ど
の
経
済

主
体
の「
デ
ー
タ
連
携
基
盤
の
整
備
」や

「
デ
ー
タ
セ
ッ
ト
の
拡
充
」な
ど
が
進
む

過
程
で
、
段
階
的
に
「
デ
ー
タ
評
価
経

済
へ
の
転
換
」が
起
こ
る
と
考
え
て
い

る
。
こ
れ
に
よ
る
環
境
変
化
の
詳
細
は
、

弊
社
H
P※

５「S
ociety5.0

に
お
け
る

金
融
の
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
①
（
デ
ー
タ

評
価
経
済
編
）」（
2
0
2
0
年
12
月 

経

営
研
レ
ポ
ー
ト
）」に
譲
る
が
、
概
要
は

大
き
く
次
の
３
点
に
ま
と
め
ら
れ
る
。

●	

産
業
活
動
や
市
民
生
活
に
お
け
る
デ

ー
タ
流
通
に
よ
っ
て
、
地
域
が
よ
り

主
体
的
に「
人
間
中
心
の
価
値
」を
創

出
す
る
た
め
の
環
境
構
築
が
可
能
に

な
る
。

●	

環
境
構
築
は
都
市
や
地
域
レ
ベ
ル
で

行
わ
れ
、
さ
ら
に
は
地
域
ご
と
の
最

適
化
が
可
能
に
な
る
。

●	

こ
れ
ら
の
実
現
は
、
エ
ッ
ジ
コ
ン
ピ

ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
分
散
台
帳
、
秘
密

計
算
技
術
な
ど
が
追
い
風
と
な
る
。

従
来
は
、
大
型
の
メ
ガ
P
F
（
プ
ラ

ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
/
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ

ー
）が
包
括
的
に
顧
客
接
点
を
ロ
ッ
ク

イ
ン
し
、
面
的
な
デ
ー
タ
収
集
を
通
じ

て
高
度
な
レ
コ
メ
ン
デ
ー
シ
ョ
ン
（
価

値
創
造
）な
ど
を
行
っ
て
き
た
が
、将
来

的
に
は
、
自
律
分
散
（「
行
政
区
・
国
家
・

国
家
間
等
」と
い
っ
た
単
位
で
、「
複
数

関
係
者
」に
よ
っ
て
）型
の
P
F
の
構
築

と
利
用
が
可
能
に
な
る
と
考
え
ら
れ
る

（
図
１6

※

）。

 3	

背
景
2
：
デ
ー
タ
評
価
経
済
に

お
け
る
金
融
事
業
者
の
関
係
性

図
２
で
は
、
金
融
事
業
者
を
「（
銀
行

を
中
心
と
し
た
）伝
統
的
な
金
融
機
関
」

と「
新
興
事
業
者
」と
定
義
し
た
上
で
彼

ら
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
や
プ
ロ
ダ
ク

ト
を
示
し
た
。
金
融
サ
ー
ビ
ス
・
プ
ロ

ダ
ク
ト
の
利
用
機
会
を
捉
え
る
に
は
生

活
行
動
や
企
業
行
動
の
理
解
が
肝
要
で

あ
り
、
そ
れ
に
必
要
な
情
報
（
デ
ー
タ
）

の
取
得
が
課
題
と
な
る
。
図
１
の
よ
う

な
環
境
変
化
に
向
け
て
、
図
２
の
金
融

図2｜ 金融事業者とその事業種別の分類例

出典｜ NTTデータ経営研究所作成

Payment（決済） Finance（融資）※主に法人を想定 Security（証券）※主に法人を想定

オレンジ色の枠組みは、既存の金融機関及び新興の金融事業者が得意とする領域であり、
今後この境界部分での競争が激化する と考えられる。

（銀行を主軸とする）既存の金融機関 新興の金融事業者（メガFPFを含む）
事業種別 取引形態

C2C B2C B2B

Payment
（決済）

Finance
（融資）

Security
（証券）

口座振替/振込等 バリューイシュア

デット トランザクションレンディング
メザニン
エクイティ

融資型クラウドファンディング

ブローキング
ディーリング

アンダーライティング セリング

株式型クラウドファンディング

ソーシャルレンディング

１

2

3

国際カードブランド

１ 2 3

「生活行動」に溶け込んだ金融 「企業行動」に溶け込んだ金融 「市場（経済）行動」を基点とした金融

・価値観・UI/UX・サービスを基点とし
て発展している。

・新興の金融事業者の一部は、非金融事
業を基点に顧客データを収集し、一貫
したUI・UXが適応された自社金融
サービス・プロダクトへ転換している。

・新興の金融事業者は、デジタルで企業
行動にどこまで入り込めるのかチャレ
ンジしている。

また、企業行動に入り込み自社の
土壌を形成するにあたり、企業の
商流と金流について模索している。

・今後この領域についても、STO（セキュ
リティ・トークン・オファリング）等の
活用で、従来の金融機関のプロダクト
と伍するものが発生しうると考えられ
る。

<強み>
・C2C：
・B2C：
・B2B：

<強み>
・C2C：
・B2C：
・B2B：

金融事業者の分類例

✓ ✓ ✓ ✓
✓

✓
✓

✓ ✓

✓
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る
。
将
来
は
、デ
ジ
タ
ル
I
D
や
D
I
D

「(D
ecentralized) D

igital-ID

：

分
散
型
デ
ジ
タ
ル
I
D
」が
こ
う
し
た

状
況
を
改
善
し
得
る
可
能
性
が
あ
る
。

4	

分
散
型
デ
ジ
タ
ル
I
D
に
よ
る

自
律
分
散
型
の
金
融
エ
コ
シ
ス

テ
ム
の
構
築	

	

（
1
）	現
在
の
金
融
事
業
者
と
デ
ジ
タ
ル

I
D
の
関
係
性

世
界
的
に
様
々
な
デ
ジ
タ
ル
I
D

（
以
下
、
I
D
）が
普
及
し
て
い
る
。
特

に
新
興
国
で
は
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど

と
合
わ
せ
金
融
ア
ク
セ
ス
を
広
げ
、社
会

基
盤
を
形
成
し
て
い
る
が
、そ
の
背
景
に

は
世
界
銀
行
主
導
の
「
I
D
4
D
」な
ど

の
運
動
が
あ
る
。

図
３
で
は
世
界
銀
行
が
示
し
た
I
D

の
用
途
と
便
益
を
整
理
し
た
。
図
3
の

内
、「
相
互
運
用
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
」と

「
摩
擦
の
な
い
ト
ラ
ン
ザ
ク
シ
ョ
ン
」の

2
点
は
、「
自
己
の
パ
ー
ソ
ナ
ル
デ
ー
タ

を
持
ち
運
ぶ
」と
い
う
デ
ー
タ
の
可
搬

性
の
一
面
で
あ
り
、
C
D
D
（
継
続
的

顧
客
管
理
）と
い
う
よ
り
C
R
M（
営
業

面
で
の
顧
客
管
理
）に
お
け
る
有
用
性

の
各
場
面
で
ど
の
よ
う
な
変
化
が
生
じ

る
だ
ろ
う
か
。

図
１
のTo-B

e

像
で
は
、
顧
客
が
自

ら
金
融
事
業
者
に
行
動
予
定
を
預
け
る

代
わ
り
に
、
金
融
事
業
者
か
ら
「
必
要

な
時
」に
「
必
要
な
プ
ロ
ダ
ク
ト
・
サ
ー

ビ
ス
」を
「
必
要
な
分
だ
け
」受
け
る
こ

と
が
可
能
に
な
る
と
い
う
変
化
が
あ
る

だ
ろ
う（
す
な
わ
ち
金
融
プ
ロ
ダ
ク
ト
・

サ
ー
ビ
ス
の
「
マ
イ
ク
ロ
化
」と
「
ジ
ャ

ス
ト
イ
ン
タ
イ
ム
化
」で
あ
る
）。

こ
れ
は
、
例
え
ば
「
旅
程
の
間
だ
け

の
天
候
保
険
や
旅
行
先
の
地
域
通
貨
を

リ
コ
メ
ン
ド
さ
れ
る
」と
い
っ
た
よ
う

な
サ
ー
ビ
ス
で
あ
り
、
イ
タ
リ
ア
の

Y
olo

社
の
保
険
P
F
な
ど
が
提
供
し

て
い
る
。

し
か
し
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
や
E
C
の

購
買
行
動
デ
ー
タ
を
事
業
者
を
跨
い
で

移
行
さ
せ
る
に
は
、
商
業
的
な
イ
ン
セ

ン
テ
ィ
ブ
が
不
可
欠
で
あ
る
が
、
そ
の

基
礎
に
は
自
己
申
告
（
コ
ン
セ
ン
ト
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
等
）で
個
人
の
デ
ー
タ
主

権
（
自
己
情
報
決
定
権
な
ど
）を
確
立
で

き
る
構
造
が
必
要
で
は
な
い
か
。
現
在

は
、「
私
的
自
治
の
原
則
（
契
約
自
由
の

原
則
）」が
国
家
な
ら
ず
と
も
一
民
間

事
業
者
に
左
右
さ
れ
う
る
状
況
に
あ

図3｜ デジタルIDの用途と得られる便益の整理

出典｜ 『「G20 Digital Identity Onboarding（2018）」APPLICATIONS OF IDENTITY IN FINANCIAL SERVICES』を基にNTTデータ経営研究所にて作成

デジタル IDが便益を発揮するユースケース

公
的
部
門

より良い
AML/CFT
コントロール

個人情報
盗難、
詐取防止

G2P/G2B
決済

高い
透明性

合理化され
た収税

簡便な
追尾
（トラッキ
ング）

性差削減
より効率性
の高い
社会制度

コスト削減
/効率性
向上

モバイルプ
ラットフォー
ムへの
導入/統合

文書管理/
保管の改善

人道補助
的効用

単一化され
た顧客視点

摩擦のない
トランザク
ション

I
D
の
利
用
者（
金
融
機
関
等
）

より良い
クレジット
スコアリング

相互運用性
のポテン
シャル

法的個人
認証性能
の向上

カスタマー
サービス
の改善

G2P
決済

クレジット、
預金、
保険への
アクセス 性差削減

社会制度
参加の効用

個
人

簡便な
口座開設

BA

CDD

BA

CDD

BA

CDD

E-s

BA

E-s

CC

CDD

E-s

CC

BA

E-s

CC

CDD

E-s

BA

E-s

CC

CDD

E-s

BA

CDD

E-s

BA

E-s

BA

E-s

CDD

BA

CC

CDD

E-s

BA

CC

CDD

E-s

CC

CDD

E-s

CC

BA

E-s

CC

BA

E-s

CDD

CC

E-s

BA

BA

BA

CC

CC

BA

E-s

CDD

CDD

E-s

事業種別 より良い認証 CDD（顧客管理） 電子署名（サイン） 顧客同意BA CDD E-s CC

CC

E-s

CDD

CC

BA

E-s

CDD
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と
い
え
る
。 

（
2
）	諸
外
国
で
の
デ
ジ
タ
ル
I
D
の
活

用
事
例

個
人
情
報
（
デ
ー
タ
）は
今
次
、
E
U

の
G
D
P
R
や
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
の

「
C
D
R
（C

o
n
su

m
e
r D

a
ta 

R
ight

」な
ど
に
お
い
て
、「
個
人
の
根

源
的
な
私
的
自
治
の
原
則
を
な
す
自
己

決
定
・
裁
量
権
の
範
疇
」と
し
て
制
度
構

築
さ
れ
、
I
D
は
「
自
己
情
報
（
デ
ー

タ
）に
ア
ク
セ
ス
し
そ
の
扱
い
を
自
ら

決
定
で
き
る
状
況
」を
実
現
し
て
い
る
。

デ
ジ
タ
ル
I
D
の
普
及
事
例
を
以
下
に

ま
と
め
た
。

（
3
）	分
散
型
デ
ジ
タ
ル
I
D
（
D
I
D
）

の
概
要

現
在
各
方
面
で
D
I
D
（
な
い
し
は

「S
e
lf-so

ve
re

ig
n

 id
e
n
tity

：

S
S
I
」）研
究
・
実
証
が
進
行
中
で

あ
る
。
D
I
D
の
詳
細
な
仕
組
み
は

割
愛
す
る
が
、
従
来
の
I
D
と
比
べ
て

Issuer

（D
ocum

ent

の
証
明
書
発
行

体
）の
拡
張
性
が
高
く
、デ
ー
タ
セ
ッ
ト

の
柔
軟
性
が
高
い
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
が

あ
る
。
ま
た
、
I
D
発
行
者
に
依
拠
す

る
環
境
が
I
D
管
理
の
自
主
性
を
損
な

い
か
ね
な
い
状
況
を
改
善
す
る
こ
と
が

で
き
る
と
期
待
さ
れ
て
い
る
。（
図
４
）

D
I
D
は
、
他
の
自
律
分
散
を
後
押

し
す
る
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
比
べ
、
個
人

の
デ
ー
タ
主
権
・
自
己
情
報
決
定
を
よ

り
実
現
す
る
も
の
と
い
え
、
今
後
の
情

報
銀
行
発
展
な
ど
に
重
要
な
要
素
と
な

り
得
る
と
考
え
ら
れ
て
い
る
。
例
え
ば

E
U
で
進
行
中
の
欧
州
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ

ー
ン
サ
ー
ビ
ス
イ
ン
フ
ラ
ス
ト
ラ
ク
チ

ャ（
E
B
S
I
）の
取
り
組
み
で
は
、
コ

ア
サ
ー
ビ
ス
に
D
I
D 

A
P
I
が
含

ま
れ
て
い
る
。

デジタルIDの発行主体 概 要

① 国家や政府

印「Adhar」やエストニア「e-Residency」など、国家や
政府が発行したIDをデジタルの世界で使用可能なも
のがある他、スウェーデンのように政府の個人番号を
活用し、金融機関がデジタル認証機能として運用可能
にした「BankID」などが存在する。

② 民間

メガPFであるAppleやGoogleなどが発行するIDは日
本を含め様々な場所で使われている。なお上述①のID
を含め「中央集権的なID」は、中央集権性で個人情報
の可搬性/移植性を担保してきた側面がある。

③ 上述①②の併存

オランダや豪州の例がある。豪州は過去２度にわたっ
て国民IDが否決される中、「myGovID」と呼ばれる政
府発行のIDを本人の選択制で導入し、「郵政事業体発
行のID」や「今後発行が想定される銀行業界のID」と
の 併 存（ある 種 の 選 択 制 ）を可 能とする「Trusted 
Digital Identity Framework（TDIF）」を構想してい
る。しかし、最終的に何らかの発行体に依拠するとい
う課題が残る。

図4｜デジタルIDの普及事例

特集 
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※7 個人は収入証明書類や本人証明書類を通じて情報を提供し、提供者された側はその情報を自社システムに登録することでデータ生成していたが、
今後こうした情報は（予め真正本人の同意の元）最初からデジタルなデータとして生成・提供・登録されていくと考えられる。情報の在り方・扱
い方が転換しても、事業者に対する高い信頼性が重要であることに変わりはなく、引き続き金融機関がその役割を担っていくものと考える。
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の
デ
ー
タ
主
権
を
確
保
す
る
形
で
他
事

業
者
と
情
報（
デ
ー
タ
）流
通
を
実
現
す

る
こ
と
が
、
多
様
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ

ー
を
通
じ
た
地
域
や
産
業
で
の
「
サ
ー

ビ
ス
創
造
・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
実
現
」の

鍵
に
な
る
と
考
え
て
い
る
。
技
術
や
そ

の
先
に
あ
る
社
会
変
化
へ
の
積
極
的
な

関
与
を
通
じ
て
、
金
融
機
関
や
企
業
の

支
援
に
携
わ
っ
て
い
き
た
い
。

5	

デ
ジ
タ
ル
I
D
を
通
じ
て
実
現

す
る
「
開
か
れ
た
エ
コ
シ
ス
テ

ム
」と
金
融
事
業
者
の
役
割	

今
後
は
、（
Ｄ
I
D
や
匿
名
化
・
仮
名

化
等
）個
人
の
デ
ー
タ
主
権
を
確
立
す

る
仕
組
み
を
用
い
て
、
既
存
プ
ロ
ダ
ク

ト
・
サ
ー
ビ
ス
の
改
良
だ
け
で
な
く
、新

た
な
サ
ー
ビ
ス
も
創
出
さ
れ
る
だ
ろ
う
。

金
融
事
業
者
は
、「
個
人
の
私
的
自
治

の
確
保
」を
通
じ
、
デ
ー
タ
で
は
な
く

人
間
を
中
心
に
置
い
た
プ
ロ
ダ
ク
ト
・

サ
ー
ビ
ス
提
供
者
と
し
て
、
開
か
れ
た

エ
コ
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
こ
と
が

重
要
だ
。
世
界
で
は
既
に
、
英
国
や
豪

州
で「
オ
ー
プ
ン
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス（
バ
ン

キ
ン
グ
）」と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
で
、
個

人
情
報（
デ
ー
タ
）の
開
放
に
係
る
取
り

組
み
が
進
ん
で
い
る
。

金
融
機
関
は
元
来
、
個
人
や
法
人
企

業
の
財
（
個
人
や
法
人
企
業
特
有
の
情

報
も
含
む
）を
適
切
に
引
受
け
、保
護
し
、

（
金
融
を
通
じ
て
）そ
の
活
用
を
促
す
こ

と
を
通
じ
て
高
い
信
頼
性
を
構
築
し
た

経
緯
を
持
つ
。
そ
れ
は
「
デ
ー
タ
評
価

経
済
」下
で
も
発
揮
し
う
る※

７

。

同
時
に
我
々
は
、
金
融
機
関
が
個
人

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。
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本
稿
で
は
、
近
年
注
目
を
集
め
る
ウ

ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
と
い
う
目
的
概
念
を

手
が
か
り
と
し
、
特
に
介
護
産
業
に
お

け
る
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
状
況
を
概

観
す
る
。
そ
し
て
最
後
に
、
将
来
に
お

け
る
、
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
を
目
的
と

し
た
新
し
い
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
に

つ
い
て
私
見
を
述
べ
る
。

１	

新
型
コ
ロ
ナ
感
染
拡
大
の
余
波

（
１
）	

老
人
福
祉
/
介
護
事
業
の
倒
産
休

廃
業
件
数
は
過
去
最
大

「
人
が
安
心
し
て
生
活
を
続
け
る
上

で
欠
か
せ
な
い
仕
事
」と
い
う
意
味
で

注
目
を
集
め
た
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
ワ
ー

ク
産
業
も
、
他
産
業
と
同
様
に
、
コ
ロ

ナ
禍
の
負
の
影
響
を
受
け
て
い
る
こ
と

が
わ
か
っ
た
。 

東
京
商
工
リ
サ
ー
チ
に

よ
る
と
、
2
0
2
0
年
に
老
人
福
祉
／

介
護
事
業
で
倒
産
し
た
事
業
者
は

1
1
8
件
と
過
去
最
多
を
記
録
し
た
。

休
廃
業
を
合
わ
せ
る
と
5
7
3
件
に
上

り
、
介
護
保
険
が
始
ま
っ
て
以
降
、
最

多
に
な
る
と
い
う
。
高
齢
者
数
が
今
後

も
増
加
す
る
見
通
し
を
踏
ま
え
る
と
、

地
域
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
拠
点
が
減
少
す

る
状
況
は
極
め
て
深
刻
と
い
え
る
。
な

お
、
件
数
こ
そ
多
く
な
い
が
、
保
育
業

の
倒
産
件
数
も
増
え
て
い
る
。

（
２
）	

新
型
コ
ロ
ナ
対
策
と
介
護
現
場
の

ジ
レ
ン
マ

～
接
触
を
回
避
で
き
な
い
ケ
ア

介
護
現
場
で
も
衛
生
管
理
は
徹
底
さ

れ
、
三
密
を
回
避
で
き
る
よ
う
可
能
な

限
り
の
工
夫
が
な
さ
れ
て
い
る
。
し
か

し
、
高
齢
者
の
介
護
ニ
ー
ズ
を
満
た
す

に
は
、
三
密
回
避
を
維
持
し
に
く
い
場

面
も
あ
る
。
例
え
ば
、
重
度
の
要
介
護

者
の
排
泄
行
為
を
介
助
す
る
場
合
や
入

浴
介
助
す
る
場
合
に
は
、
介
護
者
に
身

体
を
預
け
て
も
ら
い
移
乗
す
る
必
要
が

あ
る
。
ま
た
、
遠
く
離
れ
た
所
か
ら
食

事
の
介
助
を
す
る
こ
と
も
難
し
い
。
身

体
介
助
を
必
要
と
し
な
い
高
齢
者
で
あ

っ
て
も
、
耳
が
遠
け
れ
ば
、
近
く
に
寄

エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
×

ウ
ェ 

ル
ビ
ー
イ
ン
グ
×
デ
ジ
タ
ル
技
術

NTTデータ経営研究所 
情報未来イノベーション本部 
産業戦略ユニット 
ユニット長 
アソシエイトパートナー
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理学療法士、MBA。前職では、
リハビリテーション専門職として、
診療報酬と介護報酬改定の交渉
実務を統括。現在、医療・介護・
リハビリテーション分野の制度研
究と、互助・自助の側面からみた
地域包括ケアシステムの調査研
究を専門とする。産業戦略の視
点から介護の生産性向上や介護
ロボット機器といった先端技術と
の融合による市場拡大を目指し、
政策提言と事業戦略を担う。
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実
際
、
今
年
の
乳
児
は
表
情
が
少
し
乏

し
い
と
感
じ
る
保
育
士
や
、
１
歳
か
ら

３
歳
く
ら
い
の
子
供
た
ち
で
力
強
く
歌

え
て
い
な
い
子
が
い
る
、
と
感
じ
て
い

る
保
育
士
も
い
る
。
今
回
の
感
染
拡
大

下
に
お
い
て
保
育
者
の
マ
ス
ク
装
着
は

欠
か
せ
な
い
こ
と
も
あ
り
、
保
育
現
場

は
ジ
レ
ン
マ
を
抱
え
て
い
る
。

２	

介
護
産
業
に
お
け
る
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
の
活
用

（
１
）	エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
に
お
け
る

ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
へ
の
関
心

ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
（W

ell-being

）

と
は
、
単
な
る
身
体
的
な
健
康
概
念
を

超
え
「
個
人
の
権
利
や
自
己
実
現
が
保

障
さ
れ
、
身
体
、
精
神
的
、
社
会
的
に

良
好
な
状
態
」と
解
釈
さ
れ
る
。こ
の
概

念
は
こ
れ
ま
で
社
会
福
祉
の
分
野
で
用

い
ら
れ
て
き
た
が
、
近
年
で
は
ワ
ー
ク

ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
文
脈
で
も
み
か
け

る
よ
う
に
な
り
、
一
般
的
な
浸
透
を
見

せ
て
い
る
。
保
育
分
野
で
は
、近
年
、よ

り
良
く
生
き
る
上
で
重
要
な
主
体
性
を

養
う
と
い
う
考
え
か
ら
も
、
現
在
の
保

育
の
あ
り
方
を
問
い
直
す
き
っ
か
け
に

り
添
っ
て
声
を
大
き
く
し
て
話
し
か
け

ね
ば
な
ら
な
い
。
感
染
拡
大
を
予
防
す

る
必
要
性
を
痛
感
し
て
い
な
が
ら
、
ど

う
し
て
も
高
齢
者
に
接
触
し
な
け
れ
ば

ケ
ア
が
成
立
し
な
い
介
護
現
場
の
悩
み

は
深
い
。
一
方
、
対
面
会
議
か
ら
リ
モ

ー
ト
会
議
に
切
り
替
え
る
な
ど
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
業
務
の
効
率
を
図
る
工
夫
は
進

み
つ
つ
あ
る
よ
う
だ
。

（
３
）	

新
型
コ
ロ
ナ
対
策
と
保
育
現
場
の

ジ
レ
ン
マ
～
マ
ス
ク
着
用
の
弊
害

人
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

お
い
て
、
非
言
語
情
報
の
重
要
性
は
経

験
的
に
誰
も
が
よ
く
知
っ
て
い
る
。
非

言
語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
重
要
性

を
示
す
代
表
的
な
ア
ル
バ
ー
ト
・
メ
ラ

ビ
ア
ン
の
論
文
（
1
9
6
8
）に
よ
る

と
、
人
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
際

に
重
視
す
る
の
は
、
表
情
や
態
度
、
ジ

ェ
ス
チ
ャ
ー
な
ど
の
ボ
デ
ィ
ー
ラ
ン
ゲ

ー
ジ
が
55
％
を
占
め
、
言
葉
そ
の
も
の

は
7
％
だ
っ
た
と
い
う
。 

こ
の
よ
う

に
、
非
言
語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は

重
要
な
た
め
、
新
型
コ
ロ
ナ
対
策
に
つ

い
て
保
育
現
場
で
あ
る
懸
念
の
声
が
あ

が
っ
て
い
る
。
保
育
者
が
マ
ス
ク
を
装

着
す
る
弊
害
で
あ
る
。

最
近
で
は
子
供
で
も
新
型
コ
ロ
ナ
に

感
染
す
る
と
い
う
報
道
が
な
さ
れ
る
な

ど
、
子
供
を
預
か
る
保
育
現
場
で
は
緊

張
感
が
高
ま
っ
て
い
る
。そ
の
た
め
、保

育
者
の
マ
ス
ク
着
用
も
徹
底
さ
れ
て
き

た
。
と
こ
ろ
が
、
保
育
者
が
マ
ス
ク
を

装
着
す
る
こ
と
で
、
と
り
わ
け
乳
児
が

保
育
者
の
表
情
を
読
み
解
い
た
り
、
保

育
士
の
口
真
似
を
し
た
り
す
る
こ
と
が

難
し
く
な
る
と
い
う
。
そ
の
結
果
、
表

情
を
読
み
解
く
発
達
が
遅
れ
る
可
能
性

や
、
言
葉
を
発
す
る
力
が
弱
く
な
る
可

能
性
が
心
配
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
問
題

に
つ
い
て
は
新
型
コ
ロ
ナ
前
か
ら
既
に

指
摘
が
あ
り
、
今
回
の
感
染
拡
大
に
よ

っ
て
そ
の
懸
念
が
増
し
た
か
た
ち
だ
。
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08
す
べ
き
と
の
提
案
が
な
さ
れ
て
い
る
。

介
護
分
野
で
も
、
多
く
の
研
究
者
に
よ

っ
て
人
生
の
高
齢
期
に
あ
っ
て
も
高
齢

者
が
よ
り
良
い
状
態
で
あ
り
続
け
る
大

切
さ
が
指
摘
さ
れ
、
主
体
的
に
社
会
参

加
・
交
流
で
き
る
環
境
作
り
が
重
要
と

さ
れ
る
。
筆
者
も
日
本
、イ
ギ
リ
ス
、オ

ラ
ン
ダ
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
の
高
齢
者

向
け
施
策
を
比
較
し
、
特
に
、
軽
度
者

向
け
施
策
の
目
的
概
念
に
ウ
ェ
ル
ビ
ー

イ
ン
グ
を
加
え
る
必
要
性
を
指
摘
し
て

き
た
。
こ
の
よ
う
に
、
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ

ル
ワ
ー
ク
の
領
域
で
は
、
人
生
の
段
階

に
か
か
わ
ら
ず
、
人
は
主
体
的
で
良
い

状
態
で
あ
る
べ
き
と
い
う
新
し
い
価
値

観
に
関
心
が
集
ま
っ
て
い
る
。

（
２
）	

現
在
の
介
護
分
野
に
お
け
る

デ
ジ
タ
ル
機
器
の
活
用
の
狙
い

介
護
分
野
で
は
、
主
に
身
体
的
、
精

神
的
な
負
担
軽
減
を
目
的
と
し
て
介
護

ロ
ボ
ッ
ト
機
器
や
I
C
T
機
器
の
導
入

が
進
ん
だ
経
緯
が
あ
る
。
介
護
記
録
ソ

フ
ト
も
同
様
に
記
録
業
務
の
効
率
化
や

負
担
軽
減
を
目
的
と
し
て
い
る
。
国
や

自
治
体
は
①
電
子
記
録
簿
に
入
力
し
た

ケ
ア
内
容
を
転
記
す
る
こ
と
な
く
、
②

他
の
職
員
と
情
報
共
有
で
き
、
③
最
終

的
に
請
求
で
き
る
、
と
い
う
３
要
件
を

満
た
す
一
気
通
貫
の
ソ
フ
ト
が
普
及
す

る
よ
う
補
助
し
て
い
る
。
2
0
2
1
年

か
ら
は
、
生
産
性
向
上
の
文
脈
に
沿
っ

て
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
を
促
す
高
齢

福
祉
向
け
施
策
も
現
れ
た
。
こ
れ
は
新

し
い
動
き
と
い
え
る
。
介
護
分
野
ほ
ど

で
は
な
い
が
、
保
育
分
野
に
お
い
て
も

保
育
業
務
記
録
の
I
C
T
化
が
徐
々
に

広
が
り
つ
つ
あ
る
。
対
人
サ
ー
ビ
ス
で

は
扱
う
情
報
量
・
種
別
が
多
く
、
記
録

作
業
を
効
率
よ
く
し
た
い
と
い
う
共
通

し
た
ニ
ー
ズ
が
見
え
て
く
る
。

他
方
で
、
高
齢
者
の
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ

ン
グ
を
目
指
す
デ
ジ
タ
ル
機
器
は
現
在

の
と
こ
ろ
見
ら
れ
な
い
。
ウ
ェ
ル
ビ
ー

イ
ン
グ
が
着
目
す
る
、「
他
の
人
と
の
繋

が
り
」「
新
し
い
ス
キ
ル
の
習
得
」「
行
動

の
活
発
さ
」な
ど
の
視
点
は
、介
護
ロ
ボ

ッ
ト
な
ど
の
普
及
の
た
め
の
補
助
金
が

対
象
と
す
る
目
的
要
件
に
合
わ
な
い
た

め
か
、
各
社
メ
ー
カ
ー
が
研
究
開
発
を

進
め
て
い
な
い
可
能
性
が
高
い
。

３	

未
来
の
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク

の
フ
ィ
ー
ル
ド
に
潜
在
的
な

ニ
ー
ズ
を
捉
え
る
ヒ
ン
ト

本
節
で
は
、
未
来
の
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ

ル
ワ
ー
ク
フ
ィ
ー
ル
ド
に
潜
在
す
る
ニ

ー
ズ
を
捉
え
る
ヒ
ン
ト
に
つ
い
て
私
見

を
述
べ
た
い
。
高
齢
者
が
意
図
を
も
っ

て
人
生
設
計
を
始
め
る
ニ
ー
ズ
を
顕
在

化
す
れ
ば
、
そ
れ
に
合
致
す
る
機
器
の

購
買
可
能
者
数
が
介
護
事
業
所
数
を
は

る
か
に
上
回
る
た
め
、
介
護
ロ
ボ
ッ
ト

や
デ
ジ
タ
ル
機
器
産
業
の
研
究
開
発
ト

レ
ン
ド
は
こ
れ
ま
で
と
異
な
る
も
の
に

な
る
だ
ろ
う
。

（
１
）	

年
を
重
ね
る
ほ
ど
、よ
り
自
分
ら
し
く

最
近
で
は
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
デ
バ
イ
ス

を
使
い
、
日
常
的
に
健
康
を
自
己
管
理

す
る
生
活
ス
タ
イ
ル
を
気
楽
に
選
択
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
。
こ
れ
か
ら
は
パ

ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
抵
抗
の

少
な
い
世
代
が
高
齢
化
し
て
く
る
。
年

を
重
ね
て
も
自
分
ら
し
い
暮
ら
し
を
続

け
て
い
き
た
い
、
と
思
う
気
持
ち
は
現

在
の
高
齢
者
よ
り
も
強
ま
る
は
ず
だ
。

そ
し
て
、
彼
ら
は
、
結
果
か
ら
得
ら
れ

る
効
用（
満
足
）を
得
る
喜
び
だ
け
で
な

く
、
活
動
の
中
で
、
自
分
で
選
ぶ
過
程

を
も
楽
し
め
る
世
代
と
も
言
え
る
。
仮

に
介
護
が
必
要
な
状
態
に
な
っ
た
と
し

て
も
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
が
用
意
し
た

ケ
ア
や
サ
ー
ビ
ス
（
も
ち
ろ
ん
、
本
人

の
た
め
に
よ
く
考
え
抜
か
れ
て
は
い
る

の
だ
が
）を
単
に
受
動
的
に
受
け
取
る

従
来
型
の
シ
ス
テ
ム
で
は
十
分
満
た
さ

れ
な
い
だ
ろ
う
。
む
し
ろ
、「
こ
う
い
う

ケ
ア
は
ど
う
か
」「
こ
う
い
う
風
に
ケ
ア

を
受
け
た
い
」と
提
案
し
て
く
る
よ
う

に
な
る
。
そ
れ
を
実
現
す
る
に
は
、
介

護
を
受
け
る
側
と
提
供
す
る
側
が
ケ
ア

や
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
、受
け
取
り
方
、受

け
取
る
場
所
・
時
間
に
至
る
ま
で
一
緒

に
検
討
で
き
る
、
い
わ
ば
ビ
ス
ポ
ー
ク

型※
１

で
協
働
し
な
が
ら
ケ
ア
を
創
る
「
自

分
な
り
の
暮
ら
し
づ
く
り
を
支
援
す
る

シ
ス
テ
ム
」が
必
要
に
な
る
。そ
こ
で
は

情
報
の
種
類
を
豊
富
に
扱
え
、
か
つ
双

方
向
に
大
量
の
情
報
や
り
と
り
を
可
能

と
す
る
技
術
開
発
が
欠
か
せ
な
い
。
中

で
も
、
現
実
的
な
物
理
空
間
と
情
報
空

間
を
掛
け
合
わ
せ
る
X
R
の
技
術
の
進



※２　VRは仮想現実、ARは拡張現実、MRは複合現実、SRは代替現実の意
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躍
動
的
な
か
け
っ
子
を
再
び
実
感
し
た

ら
、
ど
れ
だ
け
心
が
弾
む
こ
と
か
。
視

覚
や
聴
覚
刺
激
か
ら
得
る
感
覚
と
は
明

ら
か
に
違
う
「
自
分
が
主
体
と
な
っ
て

い
る
実
感
」は
、高
い
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン

グ
に
つ
な
が
る
と
考
え
ら
れ
る
。
将
来
、

運
動
主
体
感
を
用
い
た
サ
ー
ビ
ス
が
実

用
化
さ
れ
れ
ば
、
本
来
の
目
的
と
し
て

自
立
支
援
を
掲
げ
る
介
護
保
険
制
度
の

持
続
可
能
性
に
も
大
い
に
貢
献
す
る
に

ち
が
い
な
い
。

化
が
不
可
欠
で
あ
る
。
こ
う
い
っ
た
条

件
が
整
え
ば
、
ケ
ア
や
手
助
け
が
必
要

に
な
っ
て
も
自
分
ら
し
い
暮
ら
し
を
自

分
な
り
に
設
計
で
き
る
と
い
う
こ
れ
ま

で
の
高
齢
期
に
は
な
か
っ
た
満
足
と
納

得
が
得
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
。
年
を
重

ね
る
ほ
ど
、
よ
り
自
分
ら
し
く
。
こ
の

未
来
像
は
人
生
の
円
熟
期
を
楽
し
む
た

め
の
新
し
く
有
力
な
選
択
肢
と
い
え
る
。

（
２
）	

高
齢
者
の
メ
ン
タ
ル
フ
ィッ
ト
ネ
ス
へ
の

活
用
を
期
待
で
き
る「
運
動
主
体
感
」

我
々
が
新
し
く
経
験
し
た
「
リ
モ
ー

ト
」の
あ
る
生
活
は
、仮
想
空
間
と
現
実

を
融
合
し
た
新
し
い
世
界
の
入
り
口
を

ほ
ん
の
少
し
覗
か
せ
て
く
れ
た
。
V
R
、

A
R
、
M
R
あ
る
い
は
S
R※

２

と
い
っ
た

多
様
な
新
し
い
現
実
づ
く
り
の
技
術
が

加
速
度
的
に
進
化
し
て
い
る
。
こ
れ
ら

の
技
術
は
、
い
ず
れ
日
常
生
活
の
中
に

取
り
込
ま
れ
、
我
々
に
新
し
く
て
ワ
ク

ワ
ク
す
る
よ
う
な
体
験
を
提
供
す
る
だ

ろ
う
。
そ
の
五
感
の
開
発
の
先
に
あ
る

次
な
る
テ
ー
マ
は「
運
動
主
体
感
」の
再

現
と
言
わ
れ
て
い
る
。
こ
れ
は
、
あ
た

か
も
自
分
が
主
体
に
な
っ
て
運
動
し
て

い
る
か
の
よ
う
な
錯
覚
を
与
え
る
も
の

と
い
え
る
。
実
は
、
類
似
し
た
原
理
は

古
く
か
ら
活
用
さ
れ
て
お
り
、
運
動
麻

痺
や
幻
肢
痛
の
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

の
一
つ
の
治
療
技
術
と
し
て
用
い
ら
れ

て
い
る
。

こ
の
運
動
主
体
感
を
高
齢
者
の
メ
ン

タ
ル
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
に
活
用
で
き
な
い

だ
ろ
う
か
。
高
齢
に
な
る
と
自
然
と
で

き
な
い
こ
と
が
増
え
る
ば
か
り
か
、
気

分
が
落
ち
込
み
、
心
に
元
気
が
な
く
な

る（
う
つ
病
で
は
な
い
）。
適
度
な
運
動
、

良
質
な
睡
眠
、
十
分
な
栄
養
摂
取
の
３

点
セ
ッ
ト
が
推
奨
さ
れ
る
が
、
既
に
元

気
の
な
い
高
齢
者
で
は
う
ま
く
達
成
で

き
な
い
場
合
も
あ
る
。
し
か
も
、
加
齢

に
伴
っ
た
気
分
の
落
ち
込
み
を
解
消
す

る
手
立
て
は
意
外
と
サ
ー
ビ
ス
化
さ
れ

て
い
な
い
。
ま
た
、
介
護
職
員
や
理
学

療
法
士
と
い
っ
た
専
門
職
で
あ
っ
て
も
、

励
ま
す
と
い
う
伝
統
的
な
働
き
か
け
の

ほ
か
に
ス
キ
ル
を
持
っ
て
い
な
い
。
言

葉
を
尽
く
し
、
論
理
的
に
説
明
す
れ
ば

前
向
き
な
気
持
ち
を
引
き
出
せ
る
、
と

い
う
わ
け
で
も
な
い
。
そ
こ
で
、
筆
者

は
新
し
い
解
決
策
と
し
て
、
運
動
主
体

感
に
期
待
を
寄
せ
て
い
る
。
杖
歩
行
の

90
歳
の
方
が
、
も
し
中
学
生
の
よ
う
な

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。
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Tel. 03-5213-4171



※1 https://www.genome.gov/about-genomics/fact-sheets/DNA-Sequencing-Costs-Data
※2 https://www.megabank.tohoku.ac.jp/activity/10years
※3 https://www.yodosha.co.jp/jikkenigaku/keyword/4236.html

1	
ゲ
ノ
ム
科
学
の
現
在

（
１
）	

ゲ
ノ
ム
科
学
の
発
展

人
間
の
ゲ
ノ
ム
は
、
4
種
の
文
字
で

書
か
れ
た
30
億
文
字
の
暗
号
情
報
で
あ

る
。
近
年
、
こ
の
ゲ
ノ
ム
情
報
を
用
い

た
治
療
や
健
康
増
進
の
科
学
が
、
大
き

く
２
つ
の
方
向
で
進
ん
で
い
る
。
１
つ

は
、
病
気
に
か
か
っ
た
際
に
、
病
状
や

治
療
法
決
定
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る

少
数
の
遺
伝
子
を
見
つ
け
出
す
も
の
で

あ
り
、
癌
の
領
域
で
最
も
進
ん
で
い
る
。

こ
れ
は
、
コ
ン
パ
ニ
オ
ン
診
断
や
癌
ゲ

ノ
ム
プ
ロ
フ
ァ
イ
ル
と
呼
ば
れ
る
診
断

補
助
方
法
で
あ
る
。

も
う
１
つ
は
沢
山
の
遺
伝
子
の
影
響

を
総
和
と
し
て
解
析
し
、
疾
患
の
罹
り

易
さ
を
予
測
す
る
も
の
で
あ
り
、
ポ
リ

ジ
ェ
ニ
ッ
ク
リ
ス
ク
ス
コ
ア（
P
R
S
）

と
呼
ば
れ
る
罹
患
リ
ス
ク
の
数
値
化
方

法
な
ど
で
あ
る
。
こ
れ
は
循
環
器
系
疾

患
や
代
謝
系
疾
患
の
分
野
で
進
ん
で
き

て
い
る
（
図
1
）。

こ
れ
ら
の
研
究
が
進
ん
だ
理
由
は
３

つ
あ
る
。

１
つ
目
は
、
ゲ
ノ
ム
解
析
の
コ
ス
ト

が
下
が
っ
た
こ
と
で
あ
る
。
1
9
9
0

年
代
に
ヒ
ト
の
全
ゲ
ノ
ム
の
解
読
は
、

多
数
の
国
が
参
加
し
た
国
際
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
で
行
わ
れ
て
い
た
た
め
、
高
額
だ

っ
た
が
、
現
在
で
は
、
十
万
円
程
度
に

下
が
っ
て
い
る1

※

。

2
つ
目
は
、
ゲ
ノ
ム
情
報
と
セ
ッ
ト

に
な
る
診
療
情
報
や
健
康
の
情
報
が
蓄

積
さ
れ
て
き
た
こ
と
で
あ
る
。
ゲ
ノ
ム

に
よ
っ
て
体
質
や
疾
患
リ
ス
ク
を
予
測

す
る
に
は
、
ゲ
ノ
ム
の
違
い
と
健
康
状

態
を
関
連
づ
け
て
あ
ら
か
じ
め
解
析
し

て
お
く
必
要
が
あ
る
。
国
内
で
の
典
型

例
と
し
て
は
東
北
メ
デ
ィ
カ
ル
メ
ガ
バ

ン
ク
事
業
が
挙
げ
ら
れ
る
。
こ
こ
で
は

15
万
人
規
模
の
地
域
住
民
の
長
期
健
康

調
査
を
行
っ
て
い
る2

※

。

3
つ
目
は
、
異
な
る
研
究
の
デ
ー
タ

の
統
合
に
威
力
を
発
揮
す
る
イ
ン
ピ
ュ

テ
ー
シ
ョ
ン
法3

※

が
開
発
さ
れ
た
こ
と
で

あ
る
。
実
は
、
ゲ
ノ
ム
解
析
は
す
べ
て
の

体
質
の
デ
ジ
タ
ル
化
、
ゲ
ノ
ム
科
学

NTTデータ経営研究所　 
情報未来イノベーション本部 
産業戦略ユニット 
マネージャー
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※4 https://www.amed.go.jp/news/release_20190917-01.html
※5 https://www.ims.u-tokyo.ac.jp/imsut/content/000002358.pdf
※6 https://genequest.jp/pharmacy/
※7 https://genesispro.genesis-healthcare.jp/md-pgx/

公的研究者、大手外資化学メー
カー、医薬品審査官、独立系ベ
ンチャーキャピタルなどなどを経て、
現職。技術理解と社会制度を加
味した新規技術の社会実装支援
を得意とする。得意領域はデジタ
ルヘルス、医薬品、遺伝子診断、
再生医療、ゲノム編、ELSIなどな
ど。博士（医学）

図1｜ ゲノム検査の主な類型

出典｜ NTTデータ経営研究所作成

患部
AGTCAGTCATTCAGTC

罹患後、患部の細胞を詳細に調べる。
原因となる少数の遺伝子変異を探索

A????G????T???G??

正常な細胞
（口腔粘膜や血液など）

ゲノムから体質、将来の疾患リスクにかかわる
多数の遺伝子情報を集積

AGTCAGTCAGTCAGTC

演算で補完

①癌治療の診断補助など

②体質、罹患リスク推定など

検体採取 配列の読み取り 活用

治療薬の選択

予防のための行動
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右
に
示
し
た
4
社
の
主
力
製
品
は
、

い
ず
れ
も
3
万
円
程
度
で
、
疾
患
リ
ス

ク
、
体
質
、
先
祖
に
関
す
る
情
報
な
ど

が
含
ま
れ
て
い
る
。
ま
た
、
一
部
の
会

社
は
、
薬
剤
師
か
ら
の
服
薬
指
導
に
役

立
て
る
サ
ー
ビ
ス
の
実
証
試
験6

※

や
研
究

向
け
に
、
薬
剤
応
答
遺
伝
子
検
査7

※

を
実

施
し
て
い
る
。

な
お
、
先
祖
に
関
す
る
情
報
と
聞
い

て
も
、
日
本
人
に
は
ピ
ン
と
こ
な
い
か

も
し
れ
な
い
が
、
米
国
で
は
、
自
身
の

配
列
を
読
み
取
る
方
法
と
、「
飛
ば
し
飛

ば
し
」部
分
的
に
読
み
取
る
方
法
の
２

つ
が
あ
る
。
前
者
が
、
次
世
代
シ
ー
ケ

ン
サ
ー
と
呼
ば
れ
る
機
器
を
用
い
て
行

う
全
ゲ
ノ
ム
シ
ー
ク
エ
ン
ス
で
あ
る
。

後
者
で
現
在
普
及
が
進
ん
で
い
る
の
は

マ
イ
ク
ロ
ア
レ
イ
を
使
っ
た
も
の
で
あ

る
。「

飛
ば
し
飛
ば
し
」読
ま
れ
た
デ
ー
タ

は
安
価
で
た
く
さ
ん
蓄
積
さ
れ
て
い
る

が
、
ど
こ
を
「
飛
ば
し
」た
か
が
研
究
ご

と
に
異
な
る
こ
と
か
ら
、
デ
ー
タ
を
統

合
し
て
解
析
す
る
こ
と
が
困
難
で
あ
っ

た
。
そ
れ
が
、
デ
ー
タ
の
蓄
積
に
よ
っ

て
、「
飛
ば
さ
れ
て
」解
読
し
て
い
な
い

部
分
を
推
定
で
補
完
し
、疑
似
的
に
全
ゲ

ノ
ム
配
列
を
取
得
す
る
こ
と
が
可
能
と

な
っ
て
き
て
い
る4

※

。こ
れ
が
イ
ン
ピ
ュ
テ

ー
シ
ョ
ン
法
で
あ
る
。
ま
た
、日
本
人
の

ゲ
ノ
ム
デ
ー
タ
が
増
え
た
こ
と
と
、A
I

の
発
展
に
よ
り
推
定
の
精
度
が
向
上
し

て
い
る5

※

こ
と
に
よ
っ
て
、多
く
の
デ
ー
タ

を
統
合
し
て
解
析
す
る
こ
と
が
可
能
と

な
っ
た
。

①	

ゲ
ノ
ム
を
使
っ
た
消
費
者
向
け
サ
ー
ビ
ス

ゲ
ノ
ム
を
使
っ
た
ビ
ジ
ネ
ス
に
つ

い
て
、
消
費
者
向
け
遺
伝
子
検
査
の
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
４
社
を
紹

介
す
る
（
表
１
）。

社名 製品/サービス 例 価格例（税別） 主なサービス内容

DeNA 
ライフサイエンス マイコード 29,800円 疾患リスク、体質、 

先祖の推定

ジェネシスヘルスケア Genesis2.0 29,800円 疾患リスク、体質、 
先祖の推定

ジーンクエスト ジーンクエスト
ALL 29,800円 疾患リスク、お勧め減量法、 

薬局連携サービス（実証事業）

ユーグレナ ユーグレナ 
マイヘルス 29,800円 疾患リスク、お勧め減量法、 

先祖の推定

出所｜ 各社HPから弊社作成

表1｜ゲノムを使った消費者向けサービス



※8 https://www.ancestry.com/corporate/
※9 https://www.23andme.com/
※10 https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_10745.html
※11 https://vitality.sumitomolife.co.jp/guide/point_details/
※12 https://www.sumitomolife.co.jp/about/csr/initiatives/csvproject/index.html
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ル
ー
ツ
と
い
う
の
は
関
心
の
高
い
コ
ン

テ
ン
ツ
で
あ
る
。
例
え
ば
、
ア
ン
セ
ス

ト
リ
ー
・
ド
ッ
ト
コ
ム
な
ど
の
家
系
図

に
関
す
る
サ
ー
ビ
ス
は
米
国
で
は
人
気

の
サ
ー
ビ
ス8

※

で
あ
り
、
米
国
の
有
名
な

消
費
者
向
け
遺
伝
子
検
査
サ
ー
ビ
ス
会

社23
andM

e

で
も
家
系
図
は
主
要
な

コ
ン
テ
ン
ツ
の
１
つ
で
あ
る9

※

。

②	

ゲ
ノ
ム
関
連
ビ
ジ
ネ
ス
の
発
展
に
向
け

た
課
題
と
対
応

で
は
、
今
後
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
ど
の
よ

う
に
な
っ
て
い
く
の
だ
ろ
う
か
。
罹
患

リ
ス
ク
の
見
え
る
化
が
広
げ
る
ビ
ジ
ネ

ス
は
、
明
ら
か
に
予
防
医
療
・
先
制
医

療
の
分
野
で
あ
る
。
し
か
し
、
現
在
大

き
く
欠
け
て
い
る
も
の
が
あ
る
。
そ
れ

は
、
個
人
ご
と
の
罹
患
リ
ス
ク
を
調
べ

た
後
の
、
健
康
に
す
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
の
個
別
化
や
、
選
択
肢
の
幅
と
イ
ン

セ
ン
テ
ィ
ブ
で
あ
る
。

た
と
え
ば
、
動
脈
硬
化
の
リ
ス
ク
が

高
い
と
判
定
さ
れ
た
も
の
の
、
現
在
は

無
症
状
の
人
が
居
た
と
す
る
。
で
き
る

こ
と
は
何
で
あ
ろ
う
か
。
結
局
は
、
健

康
に
良
い
食
事
、
運
動
、
睡
眠
、
健
康

診
断
に
つ
き
る
。
リ
ス
ク
が
高
い
と
判

定
さ
れ
る
前
と
同
じ
よ
う
な
選
択
肢
に

と
ど
ま
っ
て
い
る
。
効
果
的
な
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
や
選
択
肢
の
広
が
り
が
な
け

れ
ば
、
占
い
と
変
わ
ら
な
い
。

欠
け
た
も
の
を
埋
め
る
ピ
ー
ス
を
、

ゲ
ノ
ム
以
外
で
の
健
康
増
進
の
取
り
組

み
や
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
か
ら
探
す
と
、
大

き
く
４
つ
に
分
類
さ
れ
る
。

１
つ
目
は
、状
態
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
・

見
え
る
化
で
あ
る
。
ゲ
ノ
ム
自
体
は
変

化
し
な
い
が
、
体
調
は
日
々
変
わ
っ
て

い
る
。
体
調
に
関
係
す
る
活
動
、
物
質
、

数
値
を
見
え
る
化
す
る
こ
と
で
、
指
標

の
変
化
を
糧
に
健
康
行
動
を
続
け
る
こ

と
が
で
き
る
。
古
く
は
レ
コ
ー
デ
ィ
ン

グ
ダ
イ
エ
ッ
ト
、
最
近
で
は
、
血
中
の

ア
ミ
ノ
酸
で
測
る
味
の
素
の
ア
ミ
ノ
イ

ン
デ
ッ
ッ
ク
ス
、
腸
内
腸
内
細
菌
や
便

通
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
た
ウ
ン
ロ
グ
、

サ
イ
キ
ン
ソ
ー
な
ど
が
あ
る
。た
だ
、こ

れ
ら
は
ゲ
ノ
ム
情
報
を
使
わ
ず
と
も
単

独
で
も
健
康
の
指
標
と
し
て
成
立
す
る

も
の
で
あ
り
、
ゲ
ノ
ム
情
報
と
の
組
み

合
わ
せ
で
も
、
ま
だ
大
き
な
相
乗
効
果

は
見
ら
れ
て
い
な
い
。

2
つ
目
は
、
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
、
い

わ
ゆ
る「
ニ
ン
ジ
ン
」で
あ
る
。
厚
生
労

働
省
で
は
、
平
成
30
年
度
か
ら
、「
保
険

者
努
力
支
援
制
度
」を
創
設
し
て
い
る※1

※

。

特
定
検
診
の
実
施
率
や
糖
尿
病
重
症
化

予
防
な
ど
に
取
り
組
ん
だ
保
険
者
に
点

数
を
付
け
、
点
数
が
高
い
と
国
か
ら
交

付
金
が
も
ら
え
る
仕
組
み
で
あ
る
。
自

治
体
レ
ベ
ル
で
の
個
人
へ
の
ポ
イ
ン
ト

付
与
や
、
住
友
生
命
の
バ
イ
タ
リ
テ
ィ

ー
の
よ
う
に
生
命
保
険
で
も
ポ
イ
ン
ト

制
度※※

※

を
取
り
入
れ
て
い
る
も
の
も
あ
る
。

難
し
い
の
は
、
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
の
原

資
や
金
額
の
計
算
を
組
み
込
ん
だ
仕
組

み
作
り
で
あ
る
。
国
は
行
政
的
な
判
断

の
も
と
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
作
り
だ

し
、
競
争
に
よ
っ
て
健
康
行
動
を
健
保

経
由
で
促
し
て
い
る
。
住
友
生
命
は
、

南
ア
フ
リ
カ
の
金
融
サ
ー
ビ
ス
会
社

D
iscovery Ltd.

の
ウ
ェ
ル
ネ
ス
プ

ロ
グ
ラ
ム
「V

itality

」を
日
本
市
場
へ

導
入
す
る
形
で
仕
組
み
を
作
っ
た※1

※

。

3
つ
目
は
、
健
康
的
な
意
識
の
高
い

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
体
形
維
持
・
肉
体

改
造
に
興
味
の
あ
る
層
を
相
手
に
し
た

ビ
ジ
ネ
ス
で
あ
る
。FiN

C

は
ス
タ
イ

リ
ッ
シ
ュ
な
健
康
生
活
を
提
案
し
て
い

る
し
、
ラ
イ
ザ
ッ
プ
は
結
果
に
コ
ミ
ッ

ト
す
る
、
驚
く
ほ
ど
の
肉
体
改
造
を
魅

力
に
訴
求
し
て
い
る
。

こ
こ
ま
で
の
３
つ
に
共
通
す
る
問
題

点
と
し
て
は
、
も
と
も
と
健
康
に
関
心

が
あ
っ
て
運
動
や
生
活
習
慣
改
善
に
対

す
る
意
欲
が
高
い
人
、
い
わ
ゆ
る
「
健

康
関
心
層
」に
対
し
て
し
か
、そ
の
ソ
リ

ュ
ー
シ
ョ
ン
が
働
き
に
く
い
と
い
う
こ

と
が
あ
る
。

４
つ
目
は
、
健
康
そ
の
も
の
の
レ
ジ

ャ
ー
化
、
ま
た
は
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を

前
面
に
出
さ
な
く
て
も
自
然
と
健
康
が

つ
い
て
来
る
よ
う
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

で
あ
る
。
最
た
る
例
は
、
A
R
（
拡
張

現
実
）を
活
用
し
て
、街
中
で
ポ
ケ
モ
ン

を
捕
獲
す
る
ス
マ
ホ
ゲ
ー
ム
の
ポ
ケ
モ

ン
G
O※1

※

で
あ
る
。
街
中
に
ポ
ケ
モ
ン
が

溶
け
込
ん
で
い
る
没
入
感
や
レ
ア
も
の

を
捕
獲
す
る
射
幸
心
を
巧
み
に
刺
激
す

る
も
の
で
あ
り
、
ユ
ー
ザ
ー
は
ポ
ケ
モ

ン
を
探
し
て
街
中
を
散
歩
す
る
。
散
歩

の
結
果
、
2
兆
円
の
医
療
費
削
減
効
果

を
も
た
ら
し
た
と
販
売
元
は
推
定
し
て

い
る
し※1

※

、
ス
ポ
ー
ツ
庁
か
ら
も
生
活
ス

タ
イ
ル
の
一
部
と
し
て
ス
ポ
ー
ツ
を
取



※13 https://www.pokemongo.jp/
※14 https://xtech.nikkei.com/atcl/nxt/column/18/00001/02971/
※15 https://nianticlabs.com/blog/sportinlife/?hl=ja
※16 2021年4月15日に「ヘルステインメント」で検索した結果。Google検索ではブログ記事２つの後は、

「ヘルスケアインフォテインメント」の検索結果が続く。J-Platpatでは、該当する商標なかった。57│ Info-Future®  No.67 June 2021

的
な
、
つ
ま
り
、
マ
イ
ル
ド
な
効
果
と

副
作
用
を
持
つ
も
の
で
あ
っ
て
、
ゲ
ノ

ム
や
健
康
情
報
を
も
と
に
個
別
化
さ
れ

た
も
の
が
中
心
と
な
る
だ
ろ
う
。
そ
し

て
、
自
身
の
予
防
や
治
療
の
た
め
だ
け

で
な
く
、
効
果
デ
ー
タ
を
シ
ェ
ア
し
て

エ
ビ
デ
ン
ス
の
検
証
に
リ
ア
ル
タ
イ
ム

参
加
し
、
自
身
を
含
め
た
類
似
の
ゲ
ノ

ム
を
持
っ
た
人
向
け
の
予
防
法
を
開
発

す
る
、
そ
ん
な
市
民
参
加
型
の
健
康
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
開
発
に
な
る
の
で
は
な

い
か
と
思
わ
れ
る
。
現
在
、
各
パ
ー
ツ

は
揃
っ
て
き
て
い
る
。
そ
し
て
そ
れ
ら

の
パ
ー
ツ
を
上
手
く
組
み
立
て
て
、
明

る
い
ビ
ジ
ョ
ン
と
キ
ャ
ッ
チ
ー
な
魅
力

を
備
え
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
開
発
し

た
企
業
が
健
康
分
野
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ

ー
マ
ー
に
な
る
だ
ろ
う
。

り
入
れ
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
に
認
定
さ

れ
て
い
る※1

※

。
こ
れ
は
3
つ
目
と
似
て
い

る
が
、
対
象
と
な
る
層
が
異
な
る
と
筆

者
は
考
え
て
い
る
。筆
者
が
公
園
で
見
か

け
る
群
衆
か
ら
想
像
す
る
に
、ポ
ケ
モ
ン

G
O
は
「
健
康
関
心
層
」に
だ
け
狭
く
訴

求
し
て
い
る
も
の
で
は
な
さ
そ
う
だ
。

今
後
は
、
ポ
ケ
モ
ン
G
O
に
匹
敵
す

る
キ
ラ
ー
コ
ン
テ
ン
ツ
が
食
事
や
休
養

に
も
広
が
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。
そ
う
い

っ
た
コ
ン
テ
ン
ツ
の
数
が
そ
ろ
っ
た
と

き
に
、
ヘ
ル
ス
ケ
ア
と
エ
ン
タ
ー
テ
イ

ン
メ
ン
ト
が
融
合
し
、
ゲ
ノ
ム
科
学
の

成
果
が
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
ま
で
浸
透

す
る
と
考
え
て
い
る
。
お
そ
ら
く
、
ヘ

ル
ス
テ
イ
ン
メ
ン
ト
と
の
造
語
が
作
ら

れ
、
一
般
的
に
な
る
だ
ろ
う
。
た
だ
し
、

参
考
ま
で
に
ネ
ッ
ト
検
索
と
商
標
検
索

を
し
た
が
、
筆
者
が
想
像
し
て
い
る
造

語
は
、
現
在
は
ま
だ
一
般
的
に
は
な
っ

て
い
な
い
よ
う
だ※1

※

。

2	

予
防
医
学
発
展
の
未
来
像

で
は
最
後
に
、
も
っ
と
技
術
寄
り
の

視
点
で
見
た
未
来
は
ど
う
な
る
だ
ろ
う

か
。
私
は
、
ま
ず
新
し
い
健
診
基
準
値

と
新
し
い
統
計
学
が
成
立
す
る
と
考
え

て
い
る
。

糖
尿
病
に
関
し
て
は
、
H
B
A
1
c

と
い
う
、
健
康
診
断
で
必
ず
測
定
す
る

値
が
あ
り
、
糖
尿
病
の
発
症
の
ず
っ
と

手
前
か
ら
活
用
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
よ

う
に
、
発
症
の
手
前
か
ら
状
況
を
把
握

し
て
健
康
状
態
の
改
善
に
使
う
指
標
が

必
要
な
の
で
あ
る
が
、
他
の
疾
患
で
は

ま
だ
そ
れ
ほ
ど
揃
っ
て
い
な
い
。
基
準

値
を
見
つ
け
る
場
合
、
単
一
の
物
質
測

定
結
果
を
元
に
し
た
数
値
で
あ
る
必
要

は
な
く
、
複
数
の
物
質
の
濃
度
測
定
値

を
元
に
し
て
も
良
い
。
前
述
の
、
健
康

状
態
を
見
え
る
化
す
る
技
術
か
ら
出
て

く
る
可
能
性
も
あ
る
。
ま
た
、
今
後
は

ゲ
ノ
ム
ご
と
に
補
正
し
た
基
準
値
が
開

発
さ
れ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
実

は
、
過
去
の
研
究
で
は
個
人
差
が
原
因

で
明
瞭
な
基
準
値
を
設
定
で
き
ず
、
最

終
的
に
実
用
化
さ
れ
て
い
な
い
も
の
も

多
い
。
複
数
物
質
の
測
定
や
ゲ
ノ
ム
情

報
は
、
こ
の
個
人
差
を
補
正
し
て
、
新

し
い
基
準
値
の
創
出
に
つ
な
が
る
可
能

性
が
あ
る
と
筆
者
は
考
え
て
い
る
。
今

後
、
複
数
の
有
望
な
基
準
値
候
補
が
提

唱
さ
れ
、
エ
ビ
デ
ン
ス
が
蓄
積
し
て
実

用
化
さ
れ
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
る
。

指
標
を
用
い
て
状
態
を
把
握
し
た
後

は
、
予
防
法
を
考
案
し
、
効
果
を
検
証

す
る
こ
と
が
必
要
と
な
る
。
そ
こ
に
は
、

新
し
い
統
計
学
が
必
要
と
な
る
。
現
在

の
薬
な
ど
の
臨
床
試
験
に
お
け
る
統
計

は
、
典
型
的
に
は
集
団
を
2
つ
に
分
け
、

集
団
を
比
較
す
る
こ
と
で
２
通
り
の
処

置（
開
発
薬
と
偽
薬
投
与
）の
効
果
を
厳

密
に
比
較
す
る
も
の
で
あ
る
。
こ
の
方

法
の
問
題
点
は
、効
果
が
弱
い
ほ
ど
、多

数
の
参
加
者
と
測
定
可
能
な
効
果
が
出

る
ま
で
の
期
間
が
必
要
に
な
る
こ
と
で

あ
る
。
ゲ
ノ
ム
の
特
性
で
細
分
化
さ
れ

た
小
集
団
の
予
防
効
果
と
い
う
小
さ
な

変
化
の
検
証
に
は
向
い
て
い
な
い
。
厳

密
に
長
い
時
間
を
か
け
て
結
果
を
出
す

の
で
は
な
く
、
科
学
の
成
果
を
い
ち
早

く
現
実
に
活
用
す
る
、「
走
り
な
が
ら
」

選
び
、
決
断
す
る
こ
と
を
可
能
と
す
る

よ
う
な
統
計
学
が
登
場
す
る
だ
ろ
う
。

筆
者
が
考
え
る
未
来
像
で
は
、
詳
細

な
思
考
過
程
は
割
愛
す
る
が
、
新
し
い

基
準
値
や
統
計
学
の
実
現
に
と
も
な
っ

て
、
予
防
医
療
の
エ
ビ
デ
ン
ス
は
等
級

付
け
さ
れ
、
消
費
者
が
自
身
で
判
断
し

て
健
康
行
動
、
予
防
薬
な
ど
を
選
ぶ
よ

う
に
な
る
だ
ろ
う
。
ま
た
、
選
ぶ
対
象

は
、
ト
ク
ホ
と
現
在
の
医
薬
品
の
中
間

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。
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※1 国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計人口（平成29年推計）」
※2 総務省消防庁「消防団の組織概要等に関する調査（令和元年度）の結果」（令和元年12月）

1	
人
口
減
少
社
会
に
お
け
る

災
害
対
応

国
立
社
会
保
障
・
人
口
問
題
研
究
所

に
よ
れ
ば
、
2
0
5
3
年
に
は
日
本
の

人
口
は
1
億
人
を
下
回
る
可
能
性
が
あ

る1
※

。
特
に
、
山
間
部
や
島
嶼
部
な
ど
の

過
疎
地
域
に
お
い
て
は
、
若
年
者
の
減

少
に
よ
る
消
防
力（
災
害
対
応
力
）の
低

下
が
懸
念
さ
れ
て
い
る
。
実
際
、
ほ
ぼ

全
て
の
都
道
府
県
に
お
い
て
消
防
団
員

数
が
減
少
す
る
な
ど
、
災
害
対
応
力
の

低
下
は
地
方
自
治
体
に
と
っ
て
大
き
な

課
題
で
あ
る2

※

。

こ
の
よ
う
な
人
口
減
少
社
会
に
お
け

る
災
害
対
応
の
在
り
方
と
し
て
、
デ
ジ

タ
ル
技
術
の
活
用
が
期
待
さ
れ
る
。
リ

モ
ー
ト
会
議
や
S
N
S
、
ド
ロ
ー
ン
な

ど
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
に
よ
り
、

ヒ
ト
や
モ
ノ
を
被
災
地
に
集
中
投
入
す

る
従
来
の
「
集
中
型
の
災
害
対
応
」か

ら
、
ヒ
ト
と
ヒ
ト
と
が
空
間
を
超
え
て

つ
な
が
る「
分
散
型
の
災
害
対
応
」へ
と

変
貌
す
る
可
能
性
が
あ
る
。

本
稿
で
は
、
災
害
対
応
に
係
る
デ
ジ

タ
ル
技
術
の
将
来
像
を
示
す
と
共
に
、

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
生
か
す
た
め
の
ル
ー

ル
と
基
盤
に
つ
い
て
記
し
た
い
。

2	

災
害
対
応
に
係
る
デ
ジ
タ
ル

技
術
の
将
来
像

情
報
は
、
災
害
対
応
の
中
核
的
な
要

素
で
あ
る
と
同
時
に
、
情
報
の
取
り
扱

い
は
プ
ロ
セ
ス
・
サ
イ
ク
ル
で
あ
る（
図

１
）。
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
よ
り
、こ
の
プ

ロ
セ
ス
・
サ
イ
ク
ル
を
省
力
化
し
、
人

命
救
助
な
ど
の
他
の
災
害
対
応
に
人
的

資
源
を
投
入
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
。

（
１
）	

情
報
の
収
集

デ
ジ
タ
ル
技
術
は
情
報
収
集
の
在
り

方
を
大
き
く
変
え
る
だ
ろ
う
。
例
え
ば
、

空
か
ら
状
況
を
確
認
す
る
こ
と
が
で
き

災
害
対
応
に
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用

～
人
口
減
少
社
会
の
救
世
主
と
な
る
か
～

NTTデータ経営研究所　 
情報未来イノベーション本部  
産業戦略ユニット 
マネージャー

山田 真司
Y A M A D A  M A S A S H I

リスクマネジメントを専門とするコン
サルティングファームを経て、
2019年にNTTデータ経営研究所
に入所。中央省庁や地方自治体
の防災・危機管理、テロ対策・
国民保護を専門とする。
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※3 林春男・危機対応標準化研究会編『世界に通じる危機対応―ISO22320：2011（JIS Q22320：2013）社会セキュリティ‐緊急事態管理‐危機対応に
関する要求事項解説』（日本規格協会、2014年5月）

※4 LINE株式会社「防災チャットボットの社会実装に向けて」内閣府（防災担当）「デジタル・防災技術ワーキンググループ」第1回会議（令和3年1月18日）資料
※5 臼田裕一郎（国立研究開発法人防災科学技術研究所）「協働型災害対応を支える「SIP4D」の概要と社会実装における課題」内閣府（防災担当）「デジタル・

防災技術ワーキンググループ」第1回会議（令和3年1月18日）資料

災害・被害の発生、被害の拡大

情報収集の実施

収集した情報の
集約・整理（共有）

情報の収集

集約・整理された
情報の評価

対応方針・災害対応
計画の再考（評価）

実行した災害対応の
効果測定

災害対策本部等
へ報告

情報収集項目の検討
（情報収集の指示）

災害対応計画
の実行

対応方針・災害対応
計画の決定（実行指示）

対応方針・災害対応
計画の立案

図1｜ 災害対応における情報の位置付け

出典｜ いずれもISO22320    を基にNTTデータ経営研究所作成※3

情報をめぐる
活動プロセス・サイクル

情報収集の実施
（部署・担当単位）

収集した情報の
集約・整理
（共有）

（より上位の部
門単位）

集約・整理された
情報の評価

（共通認識の醸成）

情報収集項目
の検討

（情報収集の
指示）

情報の報告

対応方針・
災害対応の決定

（再考）
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き
る
双
方
向
の
情
報
共
有
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム
で
あ
る
。S
I
P
4
D
で
は
、各

機
関
が
収
集
し
た
情
報
を
地
図
上
に 

「
重
ね
合
わ
せ
る
」こ
と
に
よ
り
、
迅
速

か
つ
正
確
な
情
報
共
有
が
な
さ
れ
、
今

起
き
て
い
る
こ
と
に
つ
い
て
関
係
者
の

間
で
統
一
的
な
状
況
認
識
を
持
つ
こ
と

が
で
き
る5

※

。
ま
た
、
共
通
の
デ
ー
タ
ベ

ー
ス
を
活
用
す
る
た
め
、
従
来
の
手
書

き
に
よ
る
地
図
作
成
と
は
異
な
り
関
係

者
を
一
同
に
集
め
る
必
要
が
無
く
、「
分

散
型
の
災
害
対
応
」の
一
翼
を
担
う
も

の
と
し
て
期
待
さ
れ
る
。

（
３
）情
報
の
評
価

情
報
の
正
誤
や
有
益
性
に
関
す
る
評

価
は
、
こ
れ
ま
で
は
極
め
て
属
人
的
な

経
験
・
知
見
に
依
る
も
の
で
あ
っ
た
。例

え
ば
、
従
来
は
河
川
沿
い
の
水
位
計
や

監
視
カ
メ
ラ
か
ら
得
ら
れ
る
情
報
を
基

に
個
人
が
評
価
し
て
い
た
た
め
、
避
難

勧
告
な
ど
の
発
出
に
遅
れ
が
生
じ
る
こ

と
も
あ
っ
た
。
し
か
し
な
が
ら
、
A
I

の
発
展
に
よ
り
、
従
来
の
属
人
的
な
ア

プ
ロ
ー
チ
に
代
わ
り
、
普
遍
的
・
共
通

的
な
評
価
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
る
で
あ
ろ
う
。

内
閣
府
の
「
戦
略
的
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

る
ド
ロ
ー
ン
の
活
用
に
よ
り
、
一
人
当

た
り
の
情
報
収
集
範
囲
（
地
理
的
な
範

囲
）が
大
幅
に
拡
大
し
、被
災
地
の
全
容

を
把
握
す
る
の
に
必
要
な
人
的
資
源
の

節
約
に
な
る
。

ま
た
、
L
I
N
E
株
式
会
社
の
「
防

災
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
」は
、情
報
収
集
の

在
り
方
そ
の
も
の
を
変
え
る
可
能
性
を

秘
め
て
い
る
。「
防
災
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ

ト
」に
よ
り
、
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
内
の

A
I
に
よ
る
誘
導
（
案
内
）に
従
い
、
被

災
者
が
自
身
の
周
囲
の
被
災
状
況
に
つ

い
て
情
報
提
供
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
。

更
に
、
提
供
さ
れ
た
情
報
は
自
動
で
地

図
上
に
マ
ッ
ピ
ン
グ
さ
れ
る
た
め
、
被

災
地
全
体
の
状
況
把
握
も
容
易
に
行
う

こ
と
が
で
き
る4

※

。
住
民
か
ら
提
供
さ
れ

る
情
報
を
活
用
す
る
が
で
き
れ
ば
、
情

報
収
集
に
要
す
る
人
的
資
源
の
投
入
を

抑
え
る
こ
と
が
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
。

（
２
）情
報
の
共
有

収
集
し
た
情
報
は
、
速
や
か
に
多
く

の
関
係
者
に
共
有
さ
れ
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。
防
災
科
学
技
術
研
究
所
な
ど
に

よ
る
「
基
盤
的
防
災
情
報
流
通
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
（
S
I
P
4
D
）」は
、
行
政
機

関
の
み
な
ら
ず
、
民
間
企
業
も
利
用
で



※6 内閣府プレスリリース「AIを活用して適時・的確な避難の促進を目指します〜実証実験を行うモデル自治体を新たに募集〜」
※7 林春男ほか、前掲注（3）

山田 真司

図2｜ 指揮・統制のフレームワーク

出典｜ ISO22320    を基にNTTデータ経営研究所作成※7

緊急参集チームの協議

状況の報告（第1報）

初動対応・状況把握

被害の覚知

災害の発生（参集開始）

災害対策本部会議
の開催

対応方針に基づき
具体的な活動目標

の立案

作戦計画の説明
（実働部門に対して
作戦開始を指示）

災害対策本部会議
の開催準備

幕僚部隊と
実行部隊の
ミーティング

対応方針の検討
（災害対策本部の開
催前の事前協議）

基本的な対応方針
の立案

災害対応計画
（具体的な作戦計

画）の立案
方針・計画の
立案→実行→評価
のサイクル

作戦の実行
実行状況の把握
効果の評価

初
動
時
の
み
の
活
動
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を
回
す
た
め
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
体
制
や

ル
ー
ル
の
整
備
は
、
得
ら
れ
る
デ
ジ
タ

ル
情
報
が
膨
大
で
あ
る
か
ら
こ
そ
、
よ

り
一
層
求
め
ら
れ
る
も
の
で
あ
る
。

（
２
）リ
ソ
ー
ス
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

デ
ジ
タ
ル
技
術
は
、
ヒ
ト
と
ヒ
ト
が

空
間
を
超
え
て
つ
な
が
る
「
分
散
型
の

災
害
対
応
」で
の
有
用
性
が
高
い
。被
災

地
で
の
活
動
に
よ
る
危
険
性
を
考
慮
す

れ
ば
、「
分
散
型
の
災
害
対
応
」の
メ
リ

ッ
ト
は
大
き
い
。
一
方
で
、
人
的
資
源

ン
創
造
プ
ロ
グ
ラ
ム
（
S
I
P
）」で
は
、

A
I
を
活
用
し
た
避
難
促
進
に
関
す
る

実
証
実
験
が
令
和
２
年
よ
り
開
始
さ
れ

た6
※

。
今
後
、
災
害
対
応
に
経
験
・
知
見

を
持
た
な
い
要
員
が
、
A
I
の
支
援
を

受
け
、
情
報
の
評
価
を
行
う
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
る
で
あ
ろ
う
。
A
I
に

よ
る 

”
知
的
労
働
の
代
替（
支
援
）
“
は
、

デ
ジ
タ
ル
技
術
が
示
す
、
災
害
対
応
の

将
来
像
で
あ
る
。

3	

災
害
対
応
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
原
則

と
な
る
3
つ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

デ
ジ
タ
ル
技
術
の
普
及
に
よ
り
、
災

害
対
応
の
省
力
化
が
な
さ
れ
て
い
く
。

一
方
で
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
生
か
す
た

め
に
は
、
組
織
と
し
て
の
ル
ー
ル
の
構

築
が
重
要
と
な
る
。
本
節
で
は
、
こ
れ

ま
で
の
行
政
機
関
な
ど
に
対
す
る
支
援

（
訓
練
）の
経
験
を
踏
ま
え
、
デ
ジ
タ
ル

技
術
を
生
か
す
3
つ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

に
つ
い
て
記
し
た
い
。

（
１
）イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
に
よ
り
、
情

報
を
め
ぐ
る
様
々
な
災
害
対
応
を
省
力

化
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
し
か
し
な
が

ら
、
個
々
の
活
動
を
繋
げ
、
プ
ロ
セ
ス

と
し
て
サ
イ
ク
ル
を
回
す
必
要
が
あ
る
。

災
害
時
に
は
様
々
な
情
報
（
デ
マ
を

含
む
）が
溢
れ
る
。デ
ジ
タ
ル
技
術
に
よ

っ
て
素
早
く
大
量
の
情
報
を
収
集
す
る

こ
と
が
可
能
に
な
る
が
、
そ
の
一
方
で
、

収
集
し
た
膨
大
な
量
の
情
報
を
処
理
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
収
集
の
段
階
か

ら
、「
今
、ど
の
よ
う
な
情
報
が
必
要
か
」

を
検
討
し
、
優
先
度
の
高
い
情
報
に
絞

っ
て
収
集
を
行
う
こ
と
が
望
ま
し
い
。

そ
の
た
め
、
災
害
対
応
の
実
施
状
況
に

つ
い
て
常
に
評
価
し
、
情
報
の
優
先
度

を
定
め
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
必
要
と
な

る
。情

報
は
生
も
の
で
あ
り
、
収
集
し
た

情
報
を
如
何
に
早
く
処
理
す
る
か
が
重

要
と
な
る
。「
収
集
」→
「
集
約
・
整
理
」

→
「
共
有
・
評
価
」→
「
利
用
（
効
果
測

定
）」と
い
っ
た
プ
ロ
セ
ス
・
サ
イ
ク
ル

そ
の
も
の
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
困
難
に

な
る
可
能
性
を
認
識
し
、
対
応
を
検
討

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

デ
ジ
タ
ル
技
術
に
よ
り
災
害
対
応
が

共
通
化
・
平
準
化
さ
れ
る
一
方
、
特
に

そ
の
技
術
が
導
入
さ
れ
た
初
期
段
階
に

は
、
技
術
を
使
い
こ
な
す
た
め
に
高
度

な
知
識
と
技
量
が
求
め
ら
れ
る
。
そ
の

結
果
と
し
て
、
特
定
の
要
員
へ
の
負
担

が
増
え
る
可
能
性
が
あ
る
が
、
こ
れ
で

は
本
末
転
倒
で
あ
る
。

特
に
長
期
的
な
災
害
対
応
を
行
う
場



図3｜ デジタル技術を生かすルールと基盤

出典｜ NTTデータ経営研究所作成

デジタル技術
の活用

災害対応のルール
（３つのマネジメント）
に基づく組織・体制造り

災害対応の基盤の醸成
（教育・訓練の実施、災害時を意識した
平時からのデジタル技術の使用）

組織的な災害
対応の実施

技術的の課題・
特徴を反映

技術の活用を
支援・統制

教育・訓練の
内容に反映

組織・体制の
在り方を検証
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で
あ
る
。
加
え
て
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を

生
か
す
上
で
重
要
な
基
盤
が
あ
る
。
そ

れ
は
、
災
害
時
に
用
い
る
デ
ジ
タ
ル
技

術
を
平
時
か
ら
使
用
す
る
こ
と
で
あ
る
。

平
時
と
災
害
時
の
区
別
な
く
、
平
時
の

延
長
線
と
し
て
災
害
時
を
と
ら
え
、
デ

ジ
タ
ル
技
術
を
使
用
す
る
こ
と
が
望
ま

し
い
。

今
後
も
、
様
々
な
デ
ジ
タ
ル
技
術
が

開
発
さ
れ
、
災
害
対
応
の
在
り
方
も
大

き
く
変
わ
る
で
あ
ろ
う
。
し
か
し
な
が

ら
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
生
か
す
た
め
ル

ー
ル
と
基
盤
の
重
要
性
を
忘
れ
て
は
な

ら
な
い
（
図
3
）。

ロ
セ
ス
・
サ
イ
ク
ル
を
回
す
こ
と
で
負

担
の
軽
減
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
。

デ
ジ
タ
ル
技
術
が
導
入
さ
れ
、
災
害

対
応
全
体
と
し
て
の
省
力
化
が
図
ら
れ

た
と
し
て
も
、
少
な
く
と
も
当
面
の
間

は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
使
う
側
で
あ
る

ヒ
ト
が
、災
害
対
応
の
主
役
で
あ
る
。ヒ

ト
は
、
デ
ジ
タ
ル
機
器
と
は
異
な
り
疲

労
か
ら
逃
れ
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
だ

か
ら
こ
そ
、
特
に
技
術
に
関
す
る
高
度

な
知
識
と
技
量
を
持
つ
要
員
（=

負
担

が
集
中
し
や
す
い
要
員
）に
対
し
て
も
、

組
織
的
な
支
援
体
制
が
必
要
で
あ
る
。

こ
れ
ま
で
示
し
た
3
つ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
通
じ
て
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
導
入

す
る
だ
け
で
は
な
く
、
デ
ジ
タ
ル
技
術

を
活
用
で
き
る
組
織
と
し
て
の
ル
ー
ル

（
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
体
制
）を
構
築
す
る
こ

と
が
重
要
な
の
で
あ
る
。

4	

基
盤
の
構
築=

ヒ
ト
の
育
成

デ
ジ
タ
ル
技
術
は
使
う
側
の
熟
練
度

に
よ
り
、
期
待
す
る
効
果
が
発
揮
で
き

る
か
否
か
決
ま
る
。
そ
の
た
め
、
デ
ジ

タ
ル
技
術
は
導
入
す
る
だ
け
で
は
な
く
、

使
う
側
の
教
育
・
訓
練
が
必
要
不
可
欠

合
、
災
害
対
策
本
部
要
員
の
「
配
置
」→

「
交
代
・
引
継
ぎ
」→
「
休
憩
」→
「（
再
）

配
置
」と
い
っ
た
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
を

回
す
こ
と
が
極
め
て
重
要
で
あ
る
。
し

か
し
、
実
際
に
多
く
の
災
害
対
応
の
現

場
で
は
、
担
当
者
は
食
事
や
睡
眠
に
十

分
な
時
間
を
取
る
余
裕
が
な
い
の
が
実

情
で
あ
る
。
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し

て
災
害
対
応
を
実
行
・
継
続
す
る
た
め

に
は
、
特
に
「
休
憩
」を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

で
き
る
体
制
や
ル
ー
ル
の
整
備
が
必
要

と
な
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
次
に
示
す

「
タ
イ
ム
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」の
仕
組
み

を
導
入
す
る
こ
と
が
有
効
で
あ
る
。

（
３
）タ
イ
ム
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

災
害
対
応
に
お
け
る
タ
イ
ム
・
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
と
し
て
、
図
２
に
示
す
よ
う

な
指
揮
・
統
制
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
が

あ
る
。
こ
れ
は
、
災
害
対
策
本
部
の
運

営
か
ら
、
情
報
収
集
・
共
有
、
対
応
方

針
の
決
定
・
実
行
と
い
っ
た
個
々
の
活

動
を
プ
ロ
セ
ス
と
し
て
統
合
し
、
サ
イ

ク
ル
と
し
て
運
用
す
る
も
の
で
あ
る
。

こ
の
サ
イ
ク
ル
に
よ
り
「
い
つ
ま
で
に
、

誰
が
、
何
を
す
る
の
か
」が
明
確
に
な

り
、
個
人
に
と
っ
て
、
ま
た
組
織
全
体

と
し
て
も
災
害
対
応
の
全
体
像
や
先
行

き
の
見
通
し
が
イ
メ
ー
ジ
し
易
く
な
る
。

上
述
し
た
「
休
憩
」

に
つ
い
て
も
、
各
人

に
と
っ
て
比
較
的
業

務
量
の
少
な
い
時
間

帯
を
予
見
し
、
ロ
ー

テ
ー
シ
ョ
ン
を
構
築

す
る
こ
と
が
で
き
る
。

必
要
で
あ
れ
ば
、
他

部
署
か
ら
の
応
援
体

制
を
構
築
す
る
こ
と

も
で
き
る
。
災
害
時

に
は
臨
機
応
変
な
対

応
が
求
め
ら
れ
る
が
、

一
方
で
決
ま
っ
た
プ

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
情報未来イノベーション本部  
産業戦略ユニット 
マネージャー
山田 真司
E-mail  yamadam@nttdata-strategy.com
Tel. 03-5213-4171



※1 Russellの感情円環モデル（Russell, J. A., & Barrett, L. Feldman, 1999）

香
り
は
普
段
は
あ
ま
り
意
識
さ
れ
て

い
な
い
が
、
実
は
好
き
嫌
い
が
は
っ
き

り
し
て
い
る
上
、
感
情
に
も
作
用
し
や

す
く
、
消
費
者
に
与
え
る
イ
ン
パ
ク
ト

は
大
き
い
。
逆
に
香
り
が
感
じ
ら
れ
な

く
な
る
と
、
食
べ
物
の
美
味
し
さ
が
ほ

と
ん
ど
感
じ
ら
れ
な
い
な
ど
、
恐
ろ
し

い
ほ
ど
に
彩
の
な
い
世
界
に
な
る
こ
と

は
、
経
験
せ
ず
と
も
想
像
す
る
こ
と
が

で
き
る
の
で
は
な
い
か
。本
稿
で
は
、そ

ん
な
日
常
生
活
に
欠
か
せ
な
い「
香
り
」

を
扱
う
上
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
課
題
を
整
理

し
、
課
題
解
決
策
と
し
て
の
デ
ジ
タ
ル

ア
プ
ロ
ー
チ
と
、
そ
れ
に
よ
っ
て
広
が

る
ビ
ジ
ネ
ス
の
可
能
性
に
つ
い
て
考
察

す
る
。

香
り
産
業
の
現
状
と
在
る
べ
き
姿

香
り
を
扱
っ
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
と

し
て
代
表
的
な
も
の
は
、
香
水
、
洗
髪

剤
・
柔
軟
剤
、
化
粧
品
、
ル
ー
ム
フ
レ

グ
ラ
ン
ス
な
ど
の「
い
い
香
り
の
商
品
」

や
、
エ
ス
テ
・
サ
ロ
ン
な
ど
「
い
い
香

り
が
提
供
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
」で
あ
ろ

う
。
飲
食
品
も
口
の
中
か
ら
フ
レ
ー
バ

ー
と
し
て
香
り
を
感
じ
、
香
り
は
味
覚

に
大
き
く
寄
与
す
る
こ
と
か
ら
、
飲
食

品
も
香
り
を
扱
っ
た
商
品
だ
と
い
え
る
。

そ
こ
で
は
ユ
ー
ザ
ー
も
香
り（
の
価
値
）

を
求
め
、
メ
ー
カ
ー
・
サ
ー
ビ
ス
提
供

者
も
ユ
ー
ザ
ー
が
求
め
る
香
り
（
の
価

値
）を
提
供
し
よ
う
と
す
る
。
以
下
で

は
、
ま
ず
そ
の
捉
え
る
べ
き
香
り
の
価

値
（
効
果
）に
つ
い
て
整
理
を
し
た
上

で
、
課
題
に
つ
い
て
考
察
し
た
い
。

（
１
）	

香
り
の
効
果
（
価
値
）と
課
題

香
り
の
効
果
と
し
て
、
こ
こ
で
は
大

き
く「
感
情
」「
印
象
」「
食
欲
」の
３
つ
に

分
類
し
た
（
図
１
）。「
感
情
」の
表
現
は

様
々
あ
る
が
、
こ
こ
で
は
嗜
好
性
（
快

／
不
快
）と
、
覚
醒
／
鎮
静
を
例
示
し

た※
１

。
香
り
を
嗅
ぐ
こ
と
で
直
接
的
に
惹

起
す
る
感
情
や
生
理
反
応
に
該
当
す
る
。

「
食
欲
」は
香
り
を
嗅
ぐ
こ
と
で
直
接
的

に
惹
起
さ
れ
る
生
理
反
応
で
あ
る
。「
印

象
」は
、知
覚
さ
れ
た
香
り
の
質
感
に
対

香
り
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る

ヒ
ュ
ー
メ
イ
ン
な
社
会
の
実
現

NTTデータ経営研究所　 
情報未来イノベーション本部　 
ニューロイノベーションユニット 
シニアコンサルタント
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※2 ストレスフリーな採取・分析法の開発により新生児の匂いを化学的に解明 ―匂いによる親子の絆形成との関係解明に期待―（2019/09/04） 
https://www.kobe-u.ac.jp/research_at_kobe/NEWS/news/2019_09_04_01.html

東京大学大学院（理学博士）・
助教を経て2016年度より現職。
主に製造業の分野で、マーケティ
ング調査・商品開発・事業開発
支援に従事。その他にも、がん
免疫療法、医療機器、医療倫理、
COVID-19などヘルスケア・ライ
フサイエンス分野での幅広い調査
経験を持つ。
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素
で
あ
る
「
覚
醒
・
鎮
静
」に
つ
い
て

も
言
え
る
こ
と
だ
が
、香
り
の
効
果
自

体
が
微
細
な
変
化
で
あ
る
た
め
、そ
の

効
果
を
実
証
す
る
こ
と
が
難
し
い
。さ

ら
に
は
、香
り
を
嗅
ぐ
と
き
の
状
態
に

よ
っ
て
効
果
が
変
わ
る
こ
と
、つ
ま
り

効
果
の
個
人
差
も
実
証
の
難
し
さ
の

要
因
と
な
る
。
逆
に
、
例
え
ば
「
母
親

に
愛
着
を
感
じ
さ
せ
る
赤
ん
坊
の
香

り
」な
ど
、
香
り
の
効
果
が
示
さ
れ
て

い
た
と
し
て
も
、
そ
れ
が
混
合
物
（
複

合
香
料
）で
あ
る
場
合
に
は
、
そ
の
効

果
を
生
じ
さ
せ
る
成
分
同
定
が
難
し

い
と
い
う
こ
と
も
あ
る2

※

。

課
題
③	

い
か
に
香
り
に
対
す
る
感
覚
を

言
語
化
す
る
か

香
り
を
形
容
す
る
言
葉
と
し
て
は
、

「
甘
い
」「
す
っ
ぱ
い
」な
ど
の
味
覚
表

現
や
「
さ
わ
や
か
」な
ど
の
抽
象
的
な

表
現
が
用
い
ら
れ
た
り
、「
柑
橘
系
」

「
オ
リ
エ
ン
タ
ル
系
」な
ど
系
統
の
分

類
表
現
な
ど
が
用
い
ら
れ
る
。
し
か
し
、

香
り
の
質
感
を
ダ
イ
レ
ク
ト
に
表
現
す

る
言
葉
は
な
い
。
そ
の
た
め
、
言
語
な

ど
を
用
い
て
香
り
を
評
価
す
る
こ
と

自
体
が
、
香
り
の
「
価
値
付
け
」に
も

つ
な
が
る
。
例
え
ば
、「
エ
レ
ガ
ン
ト
」

す
る
ラ
ベ
ル
付
け
で
、「
甘
い
」「
さ
っ
ぱ

り
し
た
」な
ど
言
語
と
の
紐
づ
け
・
関
係

性
が
含
ま
れ
る
。
な
お
、
香
り
は
鼻
先

か
ら
感
じ
る
フ
レ
グ
ラ
ン
ス
と
、
口
の

中
か
ら
感
じ
る
フ
レ
ー
バ
ー
に
分
け
ら

れ
る
が
、
フ
レ
ー
バ
ー
に
よ
る
「
美
味

し
さ
」は
フ
レ
グ
ラ
ン
ス
の
「
嗜
好
性
」

に
対
応
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、

こ
こ
で
は
フ
レ
グ
ラ
ン
ス
と
フ
レ
ー
バ

ー
を
区
別
し
て
い
な
い
。 

こ
れ
ま
で
の
香
り
サ
ー
ビ
ス
・
商
品

は
図
の
赤
枠
に
示
す
よ
う
に
一
般
的
な

傾
向
と
し
て
捉
え
ら
れ
る
価
値
し
か
追

求
す
る
こ
と
が
で
き
て
い
な
い
た
め
、

な
る
べ
く
T
O
P
or
ユ
ー
ザ
ー
の
シ
ー

ン
や
目
的
に
応
じ
た
個
別
・
具
体
的
な

香
り
価
値
を
追
求
す
る
余
地
が
あ
る
。

さ
ら
に
香
り
感
覚
の
言
語
表
現
に
つ
い

て
は
、
現
状
、
調
香
師
に
頼
る
こ
と
が

多
く
、
か
つ
そ
の
言
語
の
レ
パ
ー
ト
リ

ー
も
限
定
的
で
あ
る
。
客
観
的
で
且
つ

ユ
ー
ザ
ー
の
あ
ら
ゆ
る
価
値
に
紐
づ
け

る
た
め
に
は
、「
デ
ー
タ
に
基
づ
い
た
網

羅
的
な
言
語
と
の
紐
づ
け
」が
必
要
に

な
る
と
考
え
ら
れ
る
。
こ
れ
ら
の
香
り

の
価
値
を
捉
え
る
上
で
、
課
題
と
な
る

の
は
以
下
の
３
点
で
あ
る
。

課
題
①	

い
か
に
香
り
に
対
す
る
多
様
な

嗜
好
性
を
捉
え
る
か

「
嗜
好
性
」に
つ
い
て
は
個
人
に
よ

っ
て
様
々
に
変
わ
り
得
る
の
で
、捉
え

る
こ
と
が
難
し
い
。香
り
に
は
、「
コ
ー

ヒ
ー
は
い
い
香
り
」「
汗
の
匂
い
は
不

快
」な
ど
多
く
の
人
で
同
じ
よ
う
な
印

象
・
感
覚
を
持
つ
レ
ベ
ル
が
あ
る
一
方
、

「
い
い
香
り
」の
中
で
も
、例
え
ば
柑
橘

系
の
香
り
を
好
む
人
も
い
れ
ば
、好
ま

な
い
人
も
い
る
。
さ
ら
に
、コ
ー
ヒ
ー

を
「
い
い
香
り
」と
感
じ
る
人
の
中
で

も
、複
数
種
類
の
コ
ー
ヒ
ー
の
中
で
ど

れ
が
一
番
好
き
か
は
人
そ
れ
ぞ
れ
だ
。

コ
ー
ヒ
ー
が
嫌
い
な
人
に
と
っ
て
は
、

も
し
か
し
た
ら
コ
ー
ヒ
ー
の
香
り
も

不
快
に
感
じ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
な

い
。
こ
の
よ
う
に
、人
に
よ
っ
て
香
り

の
感
じ
方
が
変
わ
っ
て
し
ま
う
の
は
、

香
り
そ
の
も
の
の
性
質
、
す
な
わ
ち

「
物
質
と
し
て
の
香
り
の（
種
類
の
）多

様
性
」と
、
感
じ
る
側
（
脳
）の
性
質
で

あ
る「
経
験（
記
憶
）と
の
紐
づ
け
や
す

さ
」な
ど
が
原
因
と
し
て
考
え
ら
れ
る
。

課
題
②	

い
か
に
香
り
の
効
果
を
可
視
化

す
る
か

「
食
欲
」の
み
な
ら
ず
、「
感
情
」の
要

図1｜ 香りの効果（価値）とそれを捉えるための課題

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

個人・具体的な
状況

一般的な
傾向

例）コーヒーの香りは
快で、汗の匂いは不快

例）複数種類の
コーヒーの香りの中で
どれが好きか

香りの効果

感情
嗜好性（快・不快）

印象
記憶や言語
との結びつき

食欲
覚醒・鎮静

直接的反応 高次の反応

身体の状態で
変わり得る

既存サービス・商品が提供する価値範囲

課題①
いかに個人のデータを捉えるか

課題②
いかに実証するか

課題③
いかに言語化するか



※3 香りの機能拡張によるヒューメインな社会の実現（JST未来社会創造事業）  https://www.jst.go.jp/mirai/jp/program/safe-secure/touhara/kaori.html
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に
な
り
た
い
と
思
う
女
性
に
対
し
て

は
「
エ
レ
ガ
ン
ト
な
香
料
」を
提
供
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
現
状
、調
香

師
な
ど
の
専
門
家
が
香
り
を
評
価
・
調

合
し
て
い
る
が
、「
こ
れ
が
エ
レ
ガ
ン

ト
な
香
り
で
す
」と
専
門
家
に
言
わ
れ

て
も
納
得
で
き
な
い
ケ
ー
ス
も
あ
り

得
る
。
つ
ま
り
、香
り
に
対
す
る
印
象

（
官
能
）の
客
観
的
な
評
価
系
が
求
め

ら
れ
る
。

脳
の
構
造
と
し
て
も
、
嗅
覚
以
外
の

感
覚
情
報
は
視
床
を
介
し
て
大
脳
新
皮

質
へ
情
報
が
伝
え
ら
れ
、
意
識
的
に
捉

え
ら
れ
る
が
、
嗅
覚
情
報
は
視
床
へ
伝

え
ら
れ
ず
、
偏
桃
体
な
ど
感
情
を
司
る

と
さ
れ
る
原
始
的
な
脳
領
野
（
大
脳
辺

縁
系
）に
直
接
的
に
伝
え
ら
れ
る
。
こ

の
こ
と
は
、
嗅
覚
が
他
の
感
覚
に
比
べ

て
意
識
的
に
捉
え
る
こ
と
が
難
し
く
、

ま
た
香
り
刺
激
が
直
接
的
に
感
情
に
影

響
を
及
ぼ
す
こ
と
の
証
左
で
も
あ
る
。

（
２
）	

課
題
解
決
に
向
け
た
取
り
組
み

香
り
の
価
値
の
中
で
も「
嗜
好
性
」は

ユ
ー
ザ
ー
が
意
識
的
に
求
め
る
香
り
の

価
値
と
し
て
比
重
が
大
き
く
、
企
業
に

と
っ
て
は
、
人
に
よ
っ
て
異
な
る
嗜
好

性
を
如
何
に
捉
え
る
か
が
大
き
な
課
題

で
あ
る
と
い
え
る
。
前
述
の
課
題
①
に

対
し
て
、
国
立
研
究
開
発
法
人
科
学
技

術
振
興
機
構（
J
S
T
）の
事
業
で
あ
る

「
未
来
社
会
創
造
事
業3

※

」で
は
、
デ
ー
タ

に
基
づ
い
た
取
り
組
み
を
進
め
て
い
る
。

さ
ら
に
本
事
業
で
は
、
前
述
の
課
題
③

に
対
す
る
取
り
組
み
と
し
て
、
香
り
に

対
す
る
感
性
を
言
語
化
す
る
た
め
の

「
香
り
意
味
空
間
の
構
築
」の
検
討
を
進

め
て
い
る
。

①	

香
り
×
人
間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
構
築

当
社
で
は
全
国
約
5
万
人
規
模
の
モ

ニ
タ
ー
か
ら
、
表
面
的
な
デ
モ
グ
ラ
フ

ィ
ッ
ク
な
情
報
だ
け
で
な
く
、
価
値
観

や
嗜
好
性
、
性
格
傾
向
な
ど
の
深
い
情

報
を
集
め
た
「
人
間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
」を
運
営
・
管
理
し
て
い
る
。
そ
の
モ

ニ
タ
ー
を
対
象
に
、
様
々
な
香
り
に
対

す
る
知
覚
・
認
知
な
ど
の
情
報
を
収
集

し
、
香
り
×
人
間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

の
構
築
を
進
め
て
い
る
。
方
法
と
し
て

は
、
香
料
を
染
み
込
ま
せ
た
シ
ー
ト
を

配
布
し
、
そ
れ
を
嗅
い
で
も
ら
い
な
が

ら
モ
ニ
タ
ー
画
面
上
の
設
問
に
回
答
頂

く
と
い
う
や
り
方
で
、
様
々
な
香
り
に

対
す
る
感
覚
デ
ー
タ
を
収
集
す
る
。
そ

の
香
り
デ
ー
タ
を
含
め
た
人
間
情
報
デ

ー
タ
ベ
ー
ス
か
ら
、
モ
ニ
タ
ー
の
セ
グ

メ
ン
ト
化
（
タ
イ
プ
分
け
）や
、
香
り
嗜

好
性
に
相
関
す
る
デ
ー
タ
な
ど
を
分
析

す
る
こ
と
で
、
消
費
者
特
性
の
新
た
な

知
見
獲
得
と
そ
れ
に
基
づ
く
サ
ー
ビ
ス

展
開
を
目
指
す
も
の
で
あ
る
。

②
香
り
に
対
す
る
印
象
（
官
能
）の
客
観
的

評
価
系
「
香
り
意
味
空
間
」の
構
築

前
述
の
「
未
来
社
会
創
造
事
業
」で

は
、
香
り
に
対
す
る
印
象
（
官
能
）の
客

観
的
評
価
系
と
し
て
、「
香
り
意
味
空

間
」の
構
築
を
進
め
て
い
る
。香
り
意
味

空
間
と
は
、
言
葉
と
言
葉
の
意
味
の
近

さ
を
表
現
し
た
空
間
で
、
香
り
を
評
価

す
る
た
め
の
「
物
差
し
（
客
観
的
評
価

系
）」に
相
当
す
る
。
そ
の
空
間
に
香
り

を
プ
ロ
ッ
ト
す
る
こ
と
で
、
香
り
を
評

価
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
プ
ロ
ッ
ト
し

た
香
り
の
周
辺
に
ど
の
よ
う
な
言
葉
が

ど
れ
く
ら
い
の
近
さ（
遠
さ
）に
あ
る
か

に
つ
い
て
も
、「
甘
い
0
・
5
」「
さ
わ
や

か
0
・
3
」
…
と
い
っ
た
形
で
評
価
で

き
る
。
同
事
業
で
は
、
そ
の
意
味
空
間

を
構
築
す
る
た
め
の
言
語
デ
ー
タ
ソ
ー

ス
や
解
析
方
法
も
検
討
し
て
い
る
。

（
３
）	

新
規
香
料
予
測
の
た
め
の

「
香
り
の
デ
ジ
タ
ル
化
」

扱
う
香
料
が
限
ら
れ
て
い
る
の
で
あ

れ
ば
、
そ
れ
ら
の
香
料
に
対
す
る
ユ
ー

ザ
ー
の
感
性
な
ど
の
デ
ー
タ
を
集
め
て

価
値
予
測
モ
デ
ル
を
作
る
こ
と
で
、
ユ

ー
ザ
ー
の
シ
ー
ン
・
目
的
に
あ
っ
た
最

適
な
香
り
を
享
受
す
る
た
め
の
香
料
選

択
が
可
能
と
な
る
だ
ろ
う
。し
か
し
、新

規
香
料
を
提
案
す
る
た
め
に
は
、
そ
の

新
規
の
香
料
に
関
す
る
価
値
も
予
測
す

る
必
要
が
あ
る
。
実
際
、
企
業
で
の
新

規
香
料
開
発
は
専
門
家
の
ノ
ウ
ハ
ウ
に

依
拠
す
る
と
こ
ろ
が
大
き
い
の
だ
が
、

デ
ー
タ
に
基
づ
い
た
ア
プ
ロ
ー
チ
を
組

み
合
わ
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
専
門
家

が
思
い
も
よ
ら
な
い
香
料
を
見
出
せ
る

可
能
性
が
あ
る
。

「
ど
の
成
分
が
ど
れ
く
ら
い
」と
い
っ

た
よ
う
に
、香
り
を
物
性
デ
ー
タ
と
し
て

捉
え
た
場
合
、
香
り
の
種
類
（
組
み
合
わ

せ
）は
限
り
な
く
存
在
す
る
。
こ
の
、
香

り
そ
の
も
の
の
多
様
性
は
、人
に
お
け
る



※4 嗅細胞の種類は400種類程度あるので、この場合、約400次元のデータとなる。
※5 https://www.jst.go.jp/pr/announce/20190114/index.html
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染
へ
の
恐
怖
や
外
出
自
粛
な
ど
に
よ
る

行
動
制
限
か
ら
、
ス
ト
レ
ス
が
高
ま
り
、

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
を
感
じ
る
方
は

少
な
く
な
い
だ
ろ
う
。
香
り
は
そ
ん
な

行
動
が
制
限
さ
れ
た
状
態
で
も
メ
ン
タ

ル
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
手
法
と
し
て
活
用
で

き
る
。
日
々
の
食
べ
物
・
飲
み
物
の
美

味
し
さ
の
追
求
や
、
香
り
に
よ
る
リ
ラ

ッ
ク
ス
効
果
な
ど
、
意
識
的
に
香
り
を

日
々
の
生
活
に
取
り
入
れ
る
必
要
性
は

以
前
よ
り
も
増
し
て
い
る
。

企
業
と
ユ
ー
ザ
ー
が
香
り
を
意
識
的

に
有
効
に
活
用
す
る
こ
と
は
、人
々
が
心

身
と
も
に
本
来
あ
る
べ
き
生
活
を
送
り
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
成
り
立
つ
社

会
、
す
な
わ
ち
「
ヒ
ュ
ー
メ
イ
ン
な
社

会
」を
実
現
す
る
こ
と
に
有
効
な
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

効
果
・
知
覚
以
前
の
段
階
で
あ
る
と
い
う

意
味
で
、香
り
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
種
々

の
課
題
の
根
源
的
な
要
因
だ
と
い
え
る
。

そ
の
香
料
の
無
限
に
も
近
い
多
様
性
を

有
限
の
も
の
と
し
て
捉
え
る
こ
と
が
で

き
れ
ば
、無
限
に
近
い
も
の
を
予
測
す
る

よ
り
は
有
限
の
も
の
を
予
測
す
る
方
が

容
易
で
あ
る
た
め
、デ
ー
タ
に
基
づ
い
た

新
規
香
料
開
発
が
現
実
的
に
な
る
。

で
は
ど
の
よ
う
な
や
り
方
で
香
り
を

有
限
な
も
の
と
し
て
捉
え
れ
ば
い
い
だ

ろ
う
か
。
そ
れ
に
は
、「
ビ
ジ
ネ
ス
上
の

制
約
」と
「
人
の
匂
い
受
容
の
制
限
」と

い
う
二
つ
の
観
点
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
る

と
考
え
ら
れ
る
。
食
品
の
場
合
、
食
糧

成
分
と
し
て
認
可
さ
れ
た
も
の
し
か
使

え
な
い
の
で
、
香
り
の
成
分
を
そ
の
食

糧
成
分
に
限
定
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
。

ま
た
、
人
の
鼻
に
お
け
る
匂
い
セ
ン
サ

ー（
嗅
細
胞
）の
種
類
は
有
限
で
あ
り4

※

、

そ
れ
ら
が
ど
の
よ
う
に
反
応
す
る
か
、

と
い
う
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
と
し
て
捉
え

れ
ば
、
香
り
を
有
限
の
も
の
と
し
て
捉

え
る
こ
と
が
で
き
る
。
ビ
ジ
ネ
ス
に
お

い
て
は
人
が
ど
の
よ
う
に
感
じ
る
か
と

い
う
こ
と
が
価
値
で
あ
る
た
め
、
物
性

デ
ー
タ
よ
り
細
胞
の
応
用
性
を
デ
ジ
タ

ル
化
し
た
方
が
、
香
り
に
対
す
る
人
の

感
じ
方
と
の
対
応
付
け
が
容
易
に
な
る

こ
と
も
更
な
る
メ
リ
ッ
ト
だ
。
酸
っ
ぱ

さ
、
甘
さ
、
な
ど
匂
い
の
質
感
を
惹
起

さ
せ
る
た
め
に
重
要
な
細
胞
を
特
定
す

る
こ
と
は
原
理
的
に
は
可
能
で
あ
り
、

特
定
の
質
感
を
惹
起
さ
せ
る
嗅
細
胞
群

を
刺
激
す
る
新
規
香
料
開
発
な
ど
に
も

活
用
で
き
る5

※

。
香
料
の
デ
ジ
タ
ル
デ
ー

タ
と「
美
味
し
さ
」と
の
関
係
性
を
見
出

す
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
美
味
し
さ
を
追

求
し
つ
つ
、
安
価
な
原
料
や
健
康
な
原

料
に
代
替
さ
せ
る
と
い
っ
た
こ
と
が
可

能
に
な
る
。

香
り
を
デ
ジ
タ
ル
で
捉
え
た
上
で
、

香
り
の
価
値
情
報
と
紐
づ
け
、
そ
の
デ

ー
タ
セ
ッ
ト
の
蓄
積
に
よ
っ
て
は
じ
め

て
「
香
り
の
価
値
予
測
」と
「
新
規
香
料

予
測
」が
可
能
と
な
る
。
た
だ
、
デ
ー
タ

を
蓄
積
す
る
に
も
限
度
が
あ
る
の
で
、機

械
学
習
な
ど
の
最
先
端
の
解
析
技
術
を

用
い
て
予
測
モ
デ
ル
を
構
築
す
る
こ
と

が
必
要
に
な
る
だ
ろ
う
。未
来
社
会
創
造

事
業
に
お
い
て
は
、香
り
の
デ
ジ
タ
ル
化

も
含
め
た「
香
り
の
価
値
予
測
」と「
新
規

香
料
予
測
」の
試
み
を
進
め
て
い
る
。

さ
い
ご
に

現
状
、
企
業
が
ユ
ー
ザ
ー
の
ニ
ー
ズ

を
的
確
に
捉
え
き
れ
て
お
ら
ず
、
ユ
ー

ザ
ー
も
香
り
を「
な
ん
と
な
く
」で
使
用

し
て
い
る
が
、
そ
こ
に
は
香
り
と
ユ
ー

ザ
ー
の
よ
り
良
い
マ
ッ
チ
ン
グ
の
可
能

性
や
、
香
り
が
利
用
さ
れ
て
い
な
い
シ

ー
ン
で
香
り
の
恩
恵
を
享
受
で
き
る
可

能
性
が
あ
る
。
企
業
に
よ
る
ア
プ
ロ
ー

チ
と
し
て
は
、
個
人
レ
ベ
ル
の
香
り
価

値
デ
ー
タ
を
蓄
積
す
る
こ
と
で
、大
衆
か

ら
一
部
の
ユ
ー
ザ
ー（
タ
ー
ゲ
ッ
ト
な

ど
）ま
で
様
々
な
レ
ベ
ル
で
の
香
り
価
値

の
予
測
が
可
能
に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。

香
り
は
ユ
ー
ザ
ー
の
シ
ー
ン
や
目
的
、さ

ら
に
は
時
代
に
応
じ
て
感
じ
方
が
変
わ

る
こ
と
も
あ
っ
て
、状
況
や
ト
レ
ン
ド
に

応
じ
た
香
料
の
提
案
・
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
が

求
め
ら
れ
る
が
、香
り
を
有
限
の
デ
ジ
タ

ル
情
報
と
し
て
捉
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

専
門
家
の
創
造
性
に
頼
る
だ
け
で
な
く
、

デ
ー
タ
に
基
づ
い
た
革
新
的
な
新
規
香

料
開
発
が
可
能
に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
社
会
に
お
い
て
、
香

り
を
扱
っ
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
価
値

は
以
前
に
比
べ
さ
ら
に
高
ま
っ
た
。
感

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
情報未来イノベーション本部　 
ニューロイノベーションユニット 
シニアコンサルタント
山﨑 崇裕
E-mail  yamazakita@nttdata-strategy.com
Tel. 03-5213-4171
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出版社	 中央経済社
発行日	 2021年3月22日
価　格	 3,300円（税込）

広川 敬祐 編著／大場 みち子・木村 俊一 監修／
板井 実・緒方 瑛利・髙橋 昌太郎・倉本 真司・東 義弘・
秋元 隆・渡辺 康雄・植木 貴三・上條 英樹 著
パッケージ（開発しないシステム）を利用して、会計・人事な
どを含めた経営管理業務改善の勘所を解説する。無駄なコス
トをかけない、迅速なシステム導入のポイントがわかる1冊。

経営のイロハをＤＸ化する
「開発しないシステム」
導入のポイント
―パッケージで、管理業務を早く・安く改善

出版社	 翔泳社
発行日	 2021年1月20日
価　格	 1,760円（税込）

石井 大輔/河野 健一/小西 功記/清水 祐一郎 著
AIで新型コロナウイルスを封じ込める！ ――画像認識、
自動運転などAIなど最先端の技術はコロナ対策におい
ても、さまざまな分野で利用されている。 本書では、
AIを中心にコロナ対策に活用されている最新テクノロ
ジーを紹介。

コロナ	vs.	AI
最新テクノロジーで
感染症に挑む

出版社	 ダイヤモンド社
発行日	 2021年３月2日
価　格	 1980円（税込）

人見健　著
日本企業が本当の意味で復活・再生するためには、
他社の技術・人材・ノウハウを吸収し、自社の強みを
磨くM&Aが不可欠だが、 いまだに失敗事例が後を絶
たない。 その原因は会社の古い価値観、 ルール、 行
動様式にある。300件以上のM&A案件を手がけてき
たコンサルタントが、 数多くのM&A事案の裏側や失
敗事例を紹介し、 失敗の本質を明らかにしていく。

M＆A失敗の本質

出版社	 翔泳社
発行日	 2021年5月26日
価　格	 2,860円（税込）

小西 功記／清水 祐一郎／河野 健一／石井 大輔 著
AI技術は病理学や医用工学、 解剖学、 神経科学、 細
胞生物学、 脳神経外科や内科学、 眼科学、 放射線医
学、 手術医学など、 基礎医学から臨床医学まで幅広
い領域に浸透し始めている。本書では、 最新の事例、
技術、 法律と行政の取組みについて解説。 国内にお
いて医療AIをより活用できる1冊。

医療AIの知識と技術がわかる本
－事例・法律から画像処理・データセットまで

書籍案内
NTTデータ経営研究所のコンサルタント

および役員が執筆、あるいは執筆参加した

書籍をご案内いたします。

中国の巨大ＩＴ企業、 テンセントのコンセプトで中国の
国家戦略でもある「インターネット＋」と、 それをさら
に広げたテンセントのビジネスモデルの秘密に迫る。

出版社	 アルファベータブックス
発行日	 2020年10月1日
価　格	 1,980円（税込）

馬 化騰 (著), 張 暁峰 (著), NTTデータ経営研
究所　岡野寿彦 (監修・監訳) (その他), 永井 
麻生子 (翻訳)

テンセントが起こす		
インターネット+世界革命
――その飛躍とビジネスモデルの秘密

「ネット＋リアル」に戦略転換した中国プラットフォー
マー。日本企業にとって好機が到来する！ 第二幕に入っ
た中国デジタル革命の実態を、「コロナ後」の展望も含
め解説。

出版社	 日本経済新聞出版
発行日	 2020年9月
価　格	 2,750円（税込）

岡野 寿彦　著

中国デジタル・
イノベーション
～ネット飽和時代の競争地図

金融機関職員に向けて「検査マニュアル廃止後の融資に
関する検査・監督の考え方と進め方」で示されている新た
な検査・監督の在り方を解説。検査・監督のポイントを踏
まえ、融資行動・リスク分析・引当の見積方法を説明し
た一冊。

出版社	 近代セールス社
発行日	 2020年7月17日
価　格	 1,980円（税込）

大野博堂、市村雅史　著

検査マュアル廃止後の
検査・監督と融資実務

デジタル時代の混乱がもたらした未知の新たな競争環境
をリーダーが切り抜けるため、必要となる知見を解説。

出版社	 NTT出版
発行日	 2020年10月28日
価　格	 3,630円（税込）

ジェラルド・C・ケイン/アン・グエン・フィリッ
プス/ジョナサン・R・コパルスキー/ガース・R・
アンドルース 著　三谷 慶一郎/船木 春重/渡
辺 郁弥　監訳　庭田 よう子 訳

DX経営戦略
～成熟したデジタル組織をめざして～

SFの夢物語でしかないと思われていたことを実現
するニューロテクノロジーの最前線を、豊富な事
例とともに紹介。イノベ―ションを実現する技術
の原理と、ビジネスに応用し社会に浸透させるた
めの課題がわかる一冊。

出版社	 技術評論社
発行日	 2019年11月9日
価　格	 2,178円（税込）

ニューロテクノロジー
～最新脳科学が
未来のビジネスを生み出す
茨木 拓也
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