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今
年
の
夏
は
い
つ
も
と
違
う
。
も
ち
ろ

ん
コ
ロ
ナ
禍
も
あ
る
が
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
が

予
定
さ
れ
て
い
た
こ
と
も
あ
り
都
市
対

抗
野
球
が
11
月
開
催
予
定
と
な
っ
て
い

る
の
だ
。
N
T
T
東
日
本
・
西
日
本
の

応
援
の
た
め
、
N
T
T
グ
ル
ー
プ
の
一
員

と
し
て
東
京
ド
ー
ム
に
行
く
の
は
本
当
に

楽
し
い
。
し
か
し
今
年
の
11
月
に
は
応
援

に
行
け
る
の
だ
ろ
う
か
？　

野
球
だ
け
で
な
く
、
サ
ッ
カ
ー
や
ラ
グ

ビ
ー
な
ど
も
ス
タ
ジ
ア
ム
で
は
独
特
の
雰

囲
気
を
感
じ
る
。
T
V
で
見
る
の
と
は

違
う
楽
し
み
だ
。
一
方
で
、
T
V
に
は
ス

タ
ジ
ア
ム
で
リ
ア
ル
に
観
戦
す
る
の
と
は

違
う
メ
リ
ッ
ト
も
あ
る
。ス
タ
ジ
ア
ム
は
ぜ

い
ぜ
い
５
万
～
８
万
人
の
収
容
だ
が
、

T
V
で
は
も
っ
と
多
く
の
人
が
試
合
を

観
戦
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
ま
た
家
庭
で

の
夕
食
時
に
も
、
出
張
先
の
ホ
テ
ル
で
も

試
合
を
気
軽
に
楽
し
む
こ
と
が
で
き
る
。

も
し
、T
V
が
無
け
れ
ば
ス
ポ
ー
ツ
の
フ
ァ

ン
の
数
は
も
っ
と
減
っ
て
し
ま
う
こ
と
だ

ろ
う
。

昨
年
は
ラ
グ
ビ
ー
の
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ

が
開
催
さ
れ
、
オ
ー
ル
ブ
ラ
ッ
ク
ス

（
N
Z
）の
生
ハ
カ
を
ス
タ
ジ
ア
ム
で
見
る

機
会
が
あ
っ
た
。
感
動
は
あ
っ
た
が
、
ス

タ
ジ
ア
ム
の
横
か
ら
見
た
の
で
、
迫
力
は

感
じ
な
か
っ
た
。
T
V
放
映
で
は
撮
影
者

が
ハ
カ
の
前
方
、グ
ラ
ウ
ン
ド
に
這
い
つ
く

今
で
は
仕
事
を
す
る
際
に
一
人
一
台
の

パ
ソ
コ
ン
が
机
の
上
に
あ
る
の
は
当
た
り

前
だ
が
、
昔
、
パ
ソ
コ
ン
は
オ
フ
ィ
ス
の
共

有
物
だ
っ
た
。
そ
の
た
め
、
仕
事
で
メ
ー

ル
を
使
う
こ
と
は
無
か
っ
た
。メ
ー
ル
を
使

い
始
め
た
こ
ろ
「
隣
に
座
っ
て
い
る
の
に
、

な
ん
で
メ
ー
ル
す
る
ん
だ
！
？
」と
い
っ
た

話
も
よ
く
聞
い
た
。
逆
に
、意
見
が
対
立

す
る
人
と
の
間
で
、
何
往
復
も
メ
ー
ル
が

や
り
取
り
さ
れ
る
こ
と
も
あ
っ
た
。
今
で

は
「
普
段
は
メ
ー
ル
で
や
り
と
り
す
る
が
、

こ
う
い
う
時
は
直
接
会
っ
て
話
を
す
る
方

が
良
い
」と
い
う
よ
う
に
、
メ
ー
ル
の
上
手

な
使
い
方
が一
般
化
し
た
と
思
う
。

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
一
般
化
し
つ
つ
あ
る

在
宅
勤
務
や
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
は
ど
う

だ
ろ
う
か
？　

サ
ボ
っ
て
も
わ
か
ら
な
い
、

逆
に
働
き
す
ぎ
る
、
仕
事
と
オ
フ
の
メ
リ

ハ
リ
が
つ
か
な
い
、
運
動
不
足
に
な
る
、ア

イ
デ
ィ
ア
出
し
に
向
か
な
い
、
会
議
で
発

言
の
タ
イ
ミ
ン
グ
が
掴
め
な
い
・
空
気
が

読
め
な
い
な
ど
、
い
ろ
い
ろ
な
不
都
合
が

言
わ
れ
て
い
る
。
リ
ア
ル
に
オ
フ
ィ
ス
で
仕

事
や
会
議
を
す
る
の
と
比
べ
る
と
確
か

に
デ
メ
リ
ッ
ト
は
多
々
あ
る
。
も
ち
ろ
ん

慣
れ
て
く
れ
ば
克
服
で
き
る
こ
と
も
あ

る
だ
ろ
う
し
、
そ
う
で
な
い
も
の
も
あ
る

だ
ろ
う
。

そ
の
一
方
で
、メ
リ
ッ
ト
も
多
い
。
移
動

時
間
が
無
い
、会
議
が
時
間
通
り
開
始
さ

れ
て
時
間
通
り
終
了
す
る
。
災
害
や
パ
ン

デ
ミ
ッ
ク
に
強
い
と
い
う
こ
と
も
あ
る
し
、

場
所
（
会
場
）の
制
約
な
く
、
人
数
の
キ

ャ
パ
シ
テ
ィ
を
あ
ま
り
意
識
し
な
く
て
良

い
の
は
、
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
だ
。
結
果
と

し
て
ダ
イ
レ
ク
ト
に
多
く
の
人
に
情
報
伝

達
で
き
る
し
、記
録
し
て
お
け
ば
時
間
を

ず
ら
し
て
も
情
報
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
。

誰
か
を
介
し
て
説
得
す
る
の
は
、直
接
説

得
す
る
の
に
比
べ
て
難
易
度
が
高
い
が
、

チ
ャ
ッ
ト
な
ど
で
よ
り
多
く
の
声
を
短
時

間
で
収
集
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
迅

速
か
つ
現
場
の
混
乱
無
く
意
思
決
定
を

行
う
こ
と
が
で
き
る
。
今
後
、企
業
の
ト

ッ
プ
と
そ
の
ス
タ
ッ
フ
は
発
信
力
と
情
報

収
集
に
お
け
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
が
求
め

ら
れ
る
だ
ろ
う
。

ス
ポ
ー
ツ
の
フ
ァ
ン
は
、
ス
タ
ジ
ア
ム
観

戦（
リ
ア
ル
）と
T
V
（
広
義
で
の
オ
ン
ラ

イ
ン
）を
使
い
分
け
て
い
る
。
我
々
の
仕
事

も
リ
ア
ル
と
オ
ン
ラ
イ
ン
、
ど
っ
ち
が
い
い

か
で
は
な
く
う
ま
く
使
い
分
け
る
こ
と
が

重
要
だ
。
熱
心
な
フ
ァ
ン
で
も
、
ア
ウ
ェ

ー
観
戦
を
含
め
る
と
、
ス
タ
ジ
ア
ム
よ
り

T
V
観
戦
の
方
が
多
い
人
が
殆
ど
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
？　

そ
し
て
、
多
く
の
ホ

ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
の
人
達
に
と
っ
て
、
う
ま

く
使
い
分
け
る
こ
と
に
よ
っ
て
オ
ン
ラ
イ

ン
が
メ
イ
ン
で
、リ
ア
ル
が
サ
ブ
に
な
る
時

代
が
来
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
る
。

「スタジアム観戦
  とTV観戦」

YANAGI KEIICHIRO
柳 圭一郎

NTTデータ経営研究所
代表取締役社長

ば
っ
て
撮
影
し
て
い
る
か
ら
迫
力
を
感
じ

さ
せ
る
こ
と
が
で
き
た
の
の
だ
ろ
う
。
ま

た
昨
今
の
撮
影
技
術
の
進
歩
で
、
ラ
ッ
ク

時
の
ボ
ー
ル
の
位
置
な
ど
は
T
V
で
は
よ

く
解
る
が
、
ス
タ
ン
ド
か
ら
は
見
え
な
い
。

今
後
５
G
等
の
技
術
進
歩
に
よ
り
、
映

像
で
ま
す
ま
す
い
ろ
い
ろ
な
楽
し
み
方
が

増
え
て
く
る
だ
ろ
う
が
、T
V
と
生
で
見

る
の
と
ど
ち
ら
が
い
い
と
比
べ
る
の
は
無

意
味
だ
。
提
供
す
る
価
値
が
違
う
か
ら

で
あ
る
。
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特　集

コラム

れ
て
時
間
通
り
終
了
す
る
。
災
害
や
パ
ン

デ
ミ
ッ
ク
に
強
い
と
い
う
こ
と
も
あ
る
し
、

場
所
（
会
場
）の
制
約
な
く
、
人
数
の
キ

ャ
パ
シ
テ
ィ
を
あ
ま
り
意
識
し
な
く
て
良

い
の
は
、
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
だ
。
結
果
と

し
て
ダ
イ
レ
ク
ト
に
多
く
の
人
に
情
報
伝

達
で
き
る
し
、記
録
し
て
お
け
ば
時
間
を

ず
ら
し
て
も
情
報
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
。

誰
か
を
介
し
て
説
得
す
る
の
は
、直
接
説

得
す
る
の
に
比
べ
て
難
易
度
が
高
い
が
、

チ
ャ
ッ
ト
な
ど
で
よ
り
多
く
の
声
を
短
時

間
で
収
集
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
迅

速
か
つ
現
場
の
混
乱
無
く
意
思
決
定
を

行
う
こ
と
が
で
き
る
。
今
後
、企
業
の
ト

ッ
プ
と
そ
の
ス
タ
ッ
フ
は
発
信
力
と
情
報

収
集
に
お
け
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
が
求
め

ら
れ
る
だ
ろ
う
。

ス
ポ
ー
ツ
の
フ
ァ
ン
は
、
ス
タ
ジ
ア
ム
観

戦（
リ
ア
ル
）と
T
V
（
広
義
で
の
オ
ン
ラ

イ
ン
）を
使
い
分
け
て
い
る
。
我
々
の
仕
事

も
リ
ア
ル
と
オ
ン
ラ
イ
ン
、
ど
っ
ち
が
い
い

か
で
は
な
く
う
ま
く
使
い
分
け
る
こ
と
が

重
要
だ
。
熱
心
な
フ
ァ
ン
で
も
、
ア
ウ
ェ

ー
観
戦
を
含
め
る
と
、
ス
タ
ジ
ア
ム
よ
り

T
V
観
戦
の
方
が
多
い
人
が
殆
ど
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
？　

そ
し
て
、
多
く
の
ホ

ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
の
人
達
に
と
っ
て
、
う
ま

く
使
い
分
け
る
こ
と
に
よ
っ
て
オ
ン
ラ
イ

ン
が
メ
イ
ン
で
、リ
ア
ル
が
サ
ブ
に
な
る
時

代
が
来
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
る
。

04NTTデータ経営研究所 代表取締役社長　柳 圭一郎 
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鼎 談 オンライン・ファースト社会の実現に向けて

所属および役職は2020年9月現在のものです
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 「無観客試合時代におけるデジタル観戦体験の在り方とは」を終えて 
Sports-Tech & Business Labオンライン研究会

  51NTTデータ経営研究所 情報戦略事業本部ビジネストランスフォーメーションユニット アソシエイト・パートナー 
スポーツ＆クロスクリエイショングループ　グループ長　河本 敏夫
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三
谷  

N
T
T
デ
ー
タ
経
営
研
究
所
は
、

今
般
の
コ
ロ
ナ
禍
の
状
況
を
受
け
、
こ

れ
か
ら
こ
の
災
禍
を
い
か
に
抜
け
出
し
、

進
む
べ
き
か
を
考
え
る
場
と
し
て「
ウ
ィ

ズ
コ
ロ
ナ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」を
立
ち
上
げ

て
い
ま
す
。
今
回
の
情
報
未
来
は
、
こ

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
こ
れ
ま
で
の
成
果

を
ま
と
め
た
特
集
で
す
。
こ
の
鼎
談
は
、

弊
社
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
で
も
あ
る
慶
応
義

塾
大
学
教
授
の
國
領
二
郎
先
生
と
、
6

月
よ
り
弊
社
社
長
に
就
任
し
ま
し
た
柳

圭
一
郎
と
私
に
よ
る
、
オ
ン
ラ
イ
ン
対

談
で
す
。
今
後
の
社
会
は
ど
う
進
ん
で

い
く
べ
き
な
の
か
、
ま
た
そ
れ
に
対
し

て
私
た
ち
に
何
が
で
き
る
の
か
、
に
つ

い
て
議
論
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

ま
ず
は
、
コ
ロ
ナ
発
生
後
の
、
こ
の

半
年
ど
う
過
ご
さ
れ
て
い
た
か
、
柳
さ

ん
か
ら
お
話
い
た
だ
け
ま
す
で
し
ょ
う

か
？

コ
ロ
ナ
禍
で
考
え
た
こ
と

柳  

私
は
6
月
ま
で
は
N
T
T
デ
ー
タ
の

副
社
長
と
し
て
C
R
O
（C

hief R
isk 

O
fficer

）も
兼
任
し
て
お
り
ま
し
た
の

で
、コ
ロ
ナ
に
関
す
る
対
策
本
部
を
リ
ー

ド
し
て
い
た
立
場
で
し
た
。
感
染
対
策
、

そ
れ
に
加
え
て
企
業
の
経
営
を
担
う
立

場
と
し
て
、
で
き
る
限
り
テ
レ
ワ
ー
ク

に
移
行
す
る
か
や
り
方
を
考
え
た
り
、

あ
る
い
は
緊
急
事
態
宣
言
が
出
た
直
後

の
集
合
形
式
の
イ
ベ
ン
ト
や
新
入
社
員

研
修
な
ど
を
オ
ン
ラ
イ
ン
に
切
り
替
え

た
り
、
と
い
っ
た
こ
と
の
指
導
を
し
て

き
ま
し
た
。

　

企
業
と
し
て
は
大
き
か
っ
た
の
は
、

や
は
り
株
主
総
会
で
す
ね
。
そ
も
そ
も

総
会
を
や
る
の
か
や
ら
な
い
の
か
、
か

ら
始
ま
り
、
総
会
は
ど
う
や
っ
て
や
る

か
と
か
検
討
を
重
ね
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、6
月
の
半
ば
過
ぎ
に
N
T
T

デ
ー
タ
経
営
研
究
所
の
社
長
に
就
任
し

ま
し
た
。
今
ま
で
私
は
組
織
の
ト
ッ
プ

に
な
っ
た
際
、フ
ェ
イ
ス
・
ト
ゥ
ー
・
フ
ェ

イ
ス
で
の
対
話
を
通
じ
て
そ
の
人
と
な

り
を
把
握
し
た
り
し
て
い
く
経
営
ス
タ

イ
ル
を
と
っ
て
い
ま
し
た
。
今
回
、
そ

れ
が
で
き
ず
、
ず
っ
と
社
長
室
の
中
に

居
ざ
る
を
得
な
い
と
い
う
こ
と
に
非
常

に
戸
惑
い
が
あ
り
ま
し
た
。
た
ぶ
ん
こ

れ
は
多
く
の
新
入
社
員
な
ど
に
つ
い
て

も
同
じ
だ
と
思
い
ま
す
が
、
所
属
す
る

組
織
が
変
わ
っ
た
人
に
つ
い
て
は
、
皆

同
じ
思
い
を
持
っ
て
い
る
の
で
は
な
い

か
と
思
い
ま
す
。
そ
ん
な
中
、
い
か
に

経
営
を
や
っ
て
い
く
か
と
い
う
こ
と
、

あ
る
い
は
ど
う
い
う
ふ
う
に
自
分
と
し

て
経
営
ス
タ
イ
ル
を
発
揮
し
て
い
く
か

と
い
う
と
こ
ろ
が
一
番
課
題
で
、
ず
っ

と
考
え
て
き
た
と
い
う
の
が
近
況
で
す

ね
。

三
谷  

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
社
長

 

オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
社
会
の

実
現
に
向
け
て

鼎談
柳 圭一郎  
國領 二郎  
三谷 慶一郎
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に
就
任
さ
れ
て
ま
だ
リ
ア
ル
で
会
っ
て

な
い
メ
ン
バ
も
た
く
さ
ん
い
る
と
い
う

こ
と
で
す
ね
。

柳  

そ
う
で
す
。
特
に
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

の
テ
レ
ワ
ー
ク
率
は
高
い
の
で
直
接
対

面
で
会
え
て
い
な
い
人
達
も
多
い
で
す
。

た
だ
、
正
直
申
し
上
げ
ま
す
と
、
N
T
T

デ
ー
タ
で
は
、い
か
に
現
場
に
テ
レ
ワ
ー

ク
を
広
め
る
か
と
い
う
こ
と
に
非
常
に

苦
心
を
し
た
の
で
す
が
、
当
社
の
場
合
、

そ
こ
は
非
常
に
き
っ
ち
り
と
や
っ
て
い

て
、
む
し
ろ
間
接
部
門
の
人
が
大
勢
出

社
し
て
い
る
状
態
で
び
っ
く
り
し
ま
し

た
。

三
谷  

國
領
先
生
は
い
か
が
で
し
た
か
？

國
領  

も
う
あ
ま
り
に
い
ろ
ん
な
こ
と
が

次
々
に
起
こ
る
の
で
、
遠
い
昔
に
感
じ
ら

れ
る
く
ら
い
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　

ち
な
み
に
大
学
の
業
務
は
教
育
、
研

究
、
医
療
、
経
営
サ
ポ
ー
ト
な
ど
、
大

き
く
四
つ
の
分
野
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ

の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
あ
り
ま
す
。
各

分
野
に
つ
い
て
今
回
い
ろ
い
ろ
な
こ
と

が
起
こ
っ
た
の
で
す
が
、
教
育
と
い
う

点
で
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
の
方
が
学
生
は

よ
く
勉
強
す
る
し
、
レ
ポ
ー
ト
の
ク
オ

リ
テ
ィ
も
逆
に
今
の
方
が
高
く
な
っ
た
と

い
え
ま
す
。授
業
に
関
し
て
の
み
い
え
ば
、

も
う
オ
ン
ラ
イ
ン
で
い
い
じ
ゃ
な
い
か
と

い
う
の
が
、
現
場
に
い
る
教
員
の
人
た
ち

の
ほ
ぼ
一
致
し
た
見
解
な
の
で
は
な
い
か

と
思
わ
れ
ま
す
。

　

そ
の
一
方
で
、
む
し
ろ
大
学
と
い
う

の
は
授
業
を
や
る
だ
け
の
場
で
は
な
い
、

と
い
う
話
が
浮
か
び
上
が
っ
て
き
ま
し

た
。
そ
こ
で
巡
り
会
う
人
で
あ
る
と
か
、

授
業
が
終
わ
っ
て
生
協
食
堂
で
ご
飯
食

べ
な
が
ら
偶
然
色
々
な
人
に
出
会
っ
た

り
、
先
生
と
授
業
外
で
話
し
た
り
。
ど

ち
ら
か
と
い
う
と
、
授
業
中
よ
り
も
授

業
が
終
わ
っ
た
後
に
交
わ
す
雑
談
で
あ

る
と
か
、
サ
ー
ク
ル
活
動
で
あ
る
と
か
、

体
育
会
の
活
動
で
あ
る
と
か
、
そ
う
い
う

こ
と
の
持
っ
て
い
る
価
値
と
い
う
の
が
も

の
す
ご
く
大
き
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
し

た
。
そ
こ
の
部
分
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
埋
め

切
れ
て
な
い
で
す
ね
。

柳  

な
る
ほ
ど
。

國
領  

だ
か
ら
授
業
は
も
う
オ
ン
ラ
イ
ン

だ
け
に
し
て
、キ
ャ
ン
パ
ス
は
ソ
ー
シ
ャ

ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
た
め
だ
け
に
開
け

る
と
い
っ
た
や
り
方
が
い
い
の
で
は
な

い
か
と
思
っ
た
り
も
し
ま
す
。
こ
の
辺

に
つ
い
て
は
エ
ビ
デ
ン
ス
に
基
づ
き
な

が
ら
冷
静
に
評
価
し
て
、
今
後
ど
う
す

る
か
と
い
う
こ
と
を
考
え
直
し
て
い
く
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行
く
と
、
そ
う
い
っ
た
職
場
に
お
い
て

も
、
対
面
接
触
を
減
ら
せ
る
ポ
イ
ン
ト

が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
宅
配
便
を
持
っ

て
こ
ら
れ
た
と
き
、
病
院
の
入
院
患
者

さ
ん
の
た
め
に
、
そ
の
受
け
渡
し
を
ど

こ
で
や
る
か
と
か
、
こ
の
辺
が
現
実
的

に
結
構
大
き
な
問
題
に
な
り
ま
し
た
。

実
を
い
う
と
今
は
ま
だ
無
駄
な
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
が
数
多
く
あ
り
ま
す
。
例

え
ば
宅
配
便
の
人
と
の
接
触
は
、
現
実

に
は
ハ
ン
コ
を
押
し
て
も
ら
う
と
き
に

起
こ
っ
て
い
て
、
荷
物
の
受
け
渡
し
自

体
は
直
接
会
わ
な
く
て
も
で
き
ま
す
よ

ね
。
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
を
き
ち
ん
と

見
直
し
て
い
く
こ
と
に
よ
っ
て
、
病
院

の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
も
、
接
触
の
回
数

を
減
ら
し
て
い
く
や
り
方
を
考
え
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
そ
の
こ
と
は

業
務
プ
ロ
セ
ス
を
効
率
化
す
る
こ
と
と

全
く
矛
盾
せ
ず
、
ほ
ぼ
直
結
し
て
い
る

と
思
い
ま
す
。

　

こ
れ
と
同
じ
よ
う
な
こ
と
は
、
物
流

業
界
で
あ
る
と
か
、
飲
食
業
界
で
あ
る

と
か
、
色
々
な
と
こ
ろ
で
同
じ
よ
う
に

あ
る
の
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。
で
も
一

律
で
同
じ
こ
と
が
言
え
る
わ
け
で
は
な

く
、
や
は
り
、
場
面
・
場
面
や
局
面
・

局
面
で
全
然
違
う
の
だ
と
い
う
と
こ
ろ

が
肝
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
今

回
の
コ
ロ
ナ
禍
で
の
経
験
は
、無
駄
だ
っ

た
こ
と
を
見
直
す
本
当
に
い
い
チ
ャ
ン

ス
だ
と
思
い
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
な
ら
で
は
の
メ
リ
ッ
ト

三
谷 

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
今
の

國
領
先
生
の
話
の
中
に
は
、
デ
ジ
タ
ル

に
お
け
る
「
光
と
影
」が
両
方
あ
り
ま
し

た
。
テ
レ
ワ
ー
ク
の
話
や
オ
ン
ラ
イ
ン

授
業
の
話
も
挙
が
り
ま
し
た
が
、
こ
れ

ほ
ど
簡
単
に
社
会
全
体
が
デ
ジ
タ
ル
を

活
用
す
る
と
は
だ
れ
も
思
っ
て
な
か
っ

た
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
す
。

　

デ
ジ
タ
ル
は
今
回
の
災
害
で
は
思
っ

た
以
上
に
活
躍
を
し
た
と
断
言
し
て
い

い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
役
所

が
10
年
位
か
け
て
テ
レ
ワ
ー
ク
を
推
進

し
よ
う
と
し
た
の
に
、
せ
い
ぜ
い
数
％

の
普
及
率
だ
っ
た
も
の
が
今
回
5
割
、

6
割
ま
で
急
上
昇
し
ま
し
た
。
こ
の
事

実
は
凄
ま
じ
い
も
の
で
す
。「
デ
ジ
タ
ル

は
役
に
立
っ
た
の
だ
」と
認
識
し
て
よ
い

と
思
い
ま
す
。

　

他
方
、
過
去
に
テ
レ
ワ
ー
ク
が
普
及

し
な
か
っ
た
の
は
、
國
領
先
生
が
言
わ

　

ち
な
み
に
、
ち
ょ
っ
と
学
者
っ
ぽ
く

言
わ
せ
て
い
た
だ
く
と
、
日
本
の
組
織

は
ハ
イ
コ
ン
テ
ク
ス
ト※

１

だ
と
言
わ
れ
続

け
て
き
ま
し
た
。

三
谷  

文
脈
を
つ
か
む
能
力
が
高
い
と
い

う
こ
と
で
す
よ
ね
。

國
領  

は
い
。
コ
ン
テ
ク
ス
ト
を
共
有
す

る
こ
と
に
よ
っ
て
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン

を
促
進
し
て
い
る
よ
う
な
と
こ
ろ
が

あ
っ
た
わ
け
で
す
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で

コ
ン
テ
ク
ス
ト
・
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
ま
で

で
き
る
の
か
と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
す
。

「
で
き
な
い
」と
い
き
な
り
結
論
に
飛
び

つ
く
人
も
い
る
の
で
す
け
ど
、
私
は
オ

ン
ラ
イ
ン
で
も
コ
ン
テ
ク
ス
ト
・
ビ
ル

デ
ィ
ン
グ
は
で
き
る
は
ず
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。
現
状
で
は「
ま
だ
そ
こ
の
部
分

が
か
な
り
不
足
し
て
い
る
」と
い
う
ぐ
ら

い
の
評
価
が
い
い
の
か
な
と
も
思
っ
て

い
ま
す
。
表
面
的
な
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

の
部
分
で
は
全
然
問
題
な
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
そ
こ
か
ら
抜
け
落
ち
て
い
る
部

分
が
ど
こ
か
に
あ
る
の
だ
ろ
う
な
と
い
う

認
識
は
あ
り
ま
す
。

　

ち
な
み
に
、
病
院
な
ど
は
こ
の
状
況

で
も
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
的
に
も
と
も
と

の
作
業
を
や
ら
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。
し

か
し
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
細
か
く
見
て

時
期
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
に
つ
い
て
も
、
先
ほ
ど

柳
さ
ん
が
間
接
部
門
は
出
社
し
て
い
る

人
が
多
い
と
お
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
け
ど
、

結
局
の
と
こ
ろ
大
学
の
事
務
も
経
理
部

門
と
人
事
部
門
の
人
た
ち
が
守
秘
性
の

高
い
業
務
を
行
う
た
め
に
出
な
く
て
は

い
け
な
い
状
況
に
な
っ
て
い
ま
す
。
今

回
、
印
鑑
に
よ
る
承
認
や
手
続
き
な
ど

が
目
の
敵
に
さ
れ
ま
し
た
が
、
私
は
印

鑑
だ
け
の
問
題
じ
ゃ
な
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。
印
鑑
に
象
徴
さ
れ
る
よ
う
な
業

務
プ
ロ
セ
ス
の
縛
り
に
よ
っ
て
、
い
ろ

い
ろ
な
問
題
が
ま
だ
ら
模
様
な
状
況
に

な
っ
て
い
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。
そ

の
他
、
テ
レ
ワ
ー
ク
で
対
応
で
き
る
業

務
を
や
っ
て
い
る
人
た
ち
に
と
っ
て
も
、

交
換
す
る
名
刺
が
激
減
す
る
な
ど
、
そ

う
い
う
こ
と
に
よ
る
中
長
期
的
な
イ
ン

パ
ク
ト
は
、
や
は
り
大
き
い
の
で
は
な

い
か
な
と
。 柳 圭一郎  

國領 二郎  
三谷 慶一郎

鼎談
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と
い
う
の
が
Z
O
O
M
に
代
表
さ
れ
る

典
型
的
な
こ
と
じ
ゃ
な
い
か
な
と
思
い

ま
す
ね
。

三
谷  

や
は
り
デ
ジ
タ
ル
と
い
う
も
の
自

体
に
は
、
リ
ア
ル
に
比
べ
る
と
ま
だ
ま

だ
足
り
な
い
と
こ
ろ
は
あ
る
、
と
い
う

こ
と
は
理
解
で
き
ま
す
。
そ
し
て
、
そ

れ
を
補
完
し
な
く
て
は
い
け
な
い
と
い

う
こ
と
も
わ
か
る
の
で
す
が
、
一
方
で
、

デ
ジ
タ
ル
な
ら
で
は
の
メ
リ
ッ
ト
で
、

実
は
リ
ア
ル
を
は
る
か
に
凌
駕
す
る
よ

う
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
の
で
は
な
い
か

と
も
感
じ
て
い
ま
す
。

柳  

そ
れ
は
あ
る
と
思
い
ま
す
ね
。

三
谷  

で
も
、「
デ
ジ
タ
ル
な
ら
で
は
の
メ

リ
ッ
ト
」は
今
ま
で
強
調
さ
れ
て
こ
な

か
っ
た
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。
例
え
ば
、

私
の
子
供
は
今
年
就
職
活
動
を
し
て
い

ま
し
た
。
通
常
と
は
違
っ
て
、
す
べ
て

Ｗ
ｅ
ｂ
で
の
就
職
活
動
、
オ
ン
ラ
イ
ン

で
の
面
談
を
や
っ
て
い
る
わ
け
で
す
。

ち
ょ
っ
と
か
わ
い
そ
う
だ
な
と
思
い
な

が
ら
見
て
い
た
の
で
す
が
、当
人
に
と
っ

て
は
、
自
分
の
家
の
自
分
の
部
屋
で
面

接
で
き
る
こ
と
は
あ
り
が
た
い
面
も
あ

る
よ
う
で
す
。
全
然
知
ら
な
い
所
で
知

ら
な
い
お
じ
さ
ん
、
お
ば
さ
ん
に
取
り

囲
ま
れ
て
ガ
チ
ガ
チ
に
緊
張
し
な
が
ら

れ
る
よ
う
に
、
デ
ジ
タ
ル
で
は
不
足
す

る
部
分
が
存
在
し
て
い
る
こ
と
を
、
皆

直
感
的
に
わ
か
っ
て
い
た
と
い
う
こ
と

で
し
ょ
う
。
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
ま
で
に
出

勤
率
を
減
ら
さ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と

い
っ
た
取
り
組
み
は
あ
り
ま
し
た
が
、

そ
う
い
う
こ
と
を
除
け
ば
や
は
り
本
気

で
や
ろ
う
と
は
し
て
な
か
っ
た
と
い
う

こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　

た
だ
、
日
本
の
会
社
と
い
う
か
、
日

本
の
組
織
ら
し
い
な
と
思
う
の
は
、
特

に
大
企
業
な
ど
は
、
コ
ロ
ナ
下
で
出
勤

率
を
高
い
状
態
に
し
て
い
る
と
、
そ
れ

こ
そ
「
非
国
民
」の
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
が

作
ら
れ
て
し
ま
う
の
で
、
出
勤
率
を
5

割
以
下
に
し
よ
う
、
と
考
え
た
と
い
う

こ
と
で
し
ょ
う
ね
。
今
回
は
そ
う
い
う

と
こ
ろ
が
非
常
に
大
き
な
原
動
力
に
な
っ

た
の
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。
皮
肉
な
こ
と

な
の
で
す
け
れ
ど
も
、
コ
ロ
ナ
に
対
す
る

直
接
的
な
対
応
と
い
う
よ
り
も
、
社
会
の

目
が
怖
か
っ
た
と
い
う
こ
と
が
あ
っ
た
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

柳  

そ
れ
は
企
業
と
し
て
あ
る
の
で
は
な

い
で
す
か
。
あ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
社
員

か
ら
の
突
き
上
げ
な
ど
も
あ
り
ま
す
よ

ね
。
テ
レ
ワ
ー
ク
は
従
業
員
第
一
と
い

う
こ
と
を
き
ち
っ
と
見
せ
る
機
会
で
も

あ
り
、
か
つ
や
っ
て
み
た
ら
案
外
い
け

た
。
そ
こ
が
ポ
イ
ン
ト
な
ん
じ
ゃ
な
い

で
す
か
。

三
谷  

そ
う
で
す
よ
ね
。
Z
O
O
M
の
よ

う
な
リ
モ
ー
ト
会
議
サ
ー
ビ
ス
が
、
ま

さ
か
こ
ん
な
に
急
激
に
使
わ
れ
る
と
は

思
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
で
も
、「
実

際
使
っ
て
み
た
ら
、
か
な
り
使
え
る
！
」

と
い
う
認
識
が
広
が
り
ま
し
た
。

柳  

Z
O
O
M
飲
み
会
も
一
つ
の
典
型
だ

と
思
い
ま
す
。
コ
ロ
ナ
の
件
が
な
け
れ

ば
、
Z
O
O
M
で
の
飲
み
会
を
や
ろ
う

な
ん
て
気
に
は
普
通
は
な
ら
な
い
で
す

よ
ね
。
し
か
し
、
や
っ
て
み
る
と
リ
ア

ル
の
飲
み
会
と
は
違
う
面
も
確
か
に

あ
っ
て
こ
れ
は
こ
れ
で
よ
い
と
わ
か
っ

た
。
例
え
ば
女
性
で
お
子
さ
ん
が
小
さ

い
方
も
割
と
簡
単
に
飲
み
会
に
参
加
で

き
る
と
か
、
あ
る
い
は
子
供
の
面
倒
見

な
が
ら
で
も
飲
み
会
自
体
普
通
に
成
立

し
て
し
ま
う
と
か
。
い
ろ
ん
な
意
味
で

違
う
側
面
が
見
え
た
と
こ
ろ
は
あ
り
ま

す
よ
ね
。
私
自
身
、
Z
O
O
M
飲
み
会

は
案
外
面
白
い
な
、
と
思
い
ま
し
た
。

リ
ア
ル
と
バ
ー
チ
ャ
ル
、
こ
れ
は
単
純

に
比
べ
て
は
い
け
な
い
と
思
う
の
で
す

が
、
バ
ー
チ
ャ
ル
も
や
っ
て
み
た
ら
こ

れ
は
こ
れ
で
一
つ
の
使
い
よ
う
が
あ
る

や
る
の
に
比
べ
る
と
、
素
直
な
自
分
が

出
し
や
す
か
っ
た
、
と
言
っ
て
い
ま
し

た
。
こ
れ
も
や
は
り
オ
ン
ラ
イ
ン
な
ら

で
は
の
メ
リ
ッ
ト
だ
と
思
い
ま
す
。
デ

ジ
タ
ル
が
リ
ア
ル
に
比
べ
て
劣
っ
て
い

る
と
こ
ろ
ば
か
り
を
強
調
す
る
の
で
は

な
く
、
デ
ジ
タ
ル
な
ら
で
は
の
メ
リ
ッ

ト
を
き
ち
ん
と
認
識
し
な
い
と
い
け
な

い
と
思
い
ま
す
。

國
領  

ち
な
み
に
、デ
ィ
ス
ラ
プ
テ
ィ
ブ
・

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
言
葉
が
あ
り

ま
す
。

　

こ
れ
は
日
本
語
で
は
破
壊
的
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、

こ
の
言
葉
は
私
す
ご
く
誤
解
さ
れ
て
い

る
概
念
だ
と
言
い
続
け
て
い
る
の
で

す
。
も
と
も
と
ク
リ
ス
テ
ン
セ
ン
が
最

初
に
破
壊
的
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
言
い

出
し
た
の
で
す
。
ど
う
し
て
破
壊
的
か

と
い
う
と
、
デ
ィ
ス
ラ
プ
テ
ィ
ブ
な
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
登
場
す
る
と
き
は
既

存
の
技
術
に
対
し
て
「
劣
っ
た
技
術
」

と
し
て
現
れ
る
の
で
す
。
劣
っ
た
技
術

な
の
だ
け
ど
、
既
存
の
技
術
の
評
価
軸

と
全
く
違
う
判
断
基
準
か
ら
見
る
と
素

晴
ら
し
い
も
の
が
あ
る
と
い
う
こ
と
な

の
で
す
。
こ
れ
は
、今
三
谷
さ
ん
が
言
っ

た
事
に
当
て
は
ま
る
の
で
す
よ
。「
劣
っ
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者
が
感
じ
て
い
る
不
満
を
常
に
開
放
し

て
い
る
の
だ
、
と
。
例
え
ば
モ
ー
タ
ラ

イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
普
及
に
よ
っ
て
車
の

中
で
聞
く
た
め
に
カ
セ
ッ
ト
が
普
及
し

た
と
か
。
た
だ
し
難
し
い
の
は
、
単
に

開
放
す
る
だ
け
で
は
駄
目
で
、
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
を
作
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。

こ
れ
が
結
構
や
っ
か
い
で
、
媒
体
か
ら

切
り
離
さ
れ
て
し
ま
う
と
、
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
が
作
れ
な
く
な
る
と
い
う
宿
命

的
な
問
題
を
抱
え
て
い
る
。
別
の
媒
体

に
乗
り
換
え
る
と
、
今
ま
で
の
媒
体
の

持
っ
て
い
る
制
約
に
新
た
な
制
約
が
加

わ
る
よ
う
に
な
る
。
な
の
で
、
新
技
術

が
現
れ
て
か
ら
、
実
際
に
そ
の
技
術
が
社

会
で
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
る
ま
で
に
す
ご

く
タ
イ
ム
ラ
グ
が
あ
る
け
れ
ど
、
実
際
に

普
及
し
だ
す
と
き
っ
て
、
何
故
だ
か
知
ら

な
い
け
ど
不
景
気
の
と
き
が
多
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

三
谷 

不
景
気
で
す
か
、
な
る
ほ
ど
。
あ

る
意
味
既
存
ビ
ジ
ネ
ス
の
パ
ワ
ー
が
落

ち
て
い
る
環
境
と
も
言
え
ま
す
し
、
失

業
率
が
あ
が
る
の
で
、
明
日
の
食
い
ぶ

ち
を
稼
ぐ
た
め
の
手
段
を
考
え
ざ
る
を

得
な
い
環
境
だ
と
も
言
え
ま
す
。

國
領  

何
か
経
済
的
シ
ョ
ッ
ク
が
あ
っ
た

と
き
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
起
き
る
ケ
ー

ス
は
多
い
と
い
う
気
が
し
ま
せ
ん
か
？

我
々
は
こ
の
経
済
危
機
と
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
と
の
関
係
を
も
う
少
し
分
析
す

る
と
い
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

柳  

そ
れ
は
面
白
い
見
方
で
す
ね
。

三
谷  

そ
う
い
う
意
味
で
は
、
今
回
の
コ

ロ
ナ
禍
を
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
創
出
の

チ
ャ
ン
ス
に
し
て
い
か
な
い
と
い
け
ま

せ
ん
ね
。

「
オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
社
会
」

と
は

三
谷  

さ
て
、
弊
社
で
は
先
日
、
こ
の
鼎

談
の
タ
イ
ト
ル
に
も
な
っ
て
い
る
、「
オ

ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
社
会
と
い
う

新
し
い
日
常
」と
い
う
、
デ
ジ
タ
ル
社
会

提
言
を
出
し
ま
し
た
。
さ
き
ほ
ど
國
領

先
生
が
「
講
義
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
い
い

の
で
は
」と
言
わ
れ
て
い
ま
し
た
。
本
提

言
で
は
ま
さ
に
、
差
し
さ
わ
り
が
な
け

れ
ば
ま
ず
は
オ
ン
ラ
イ
ン
を
指
向
す
べ

き
と
い
う
こ
と
が
述
べ
ら
れ
て
い
ま
す
。

柳  

確
か
に
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
は
集
ま
っ

て
み
ん
な
で
学
食
で
わ
い
わ
い
騒
ぐ
と

か
、
新
し
い
仲
間
を
作
る
と
い
う
こ
と

は
で
き
な
い
か
も
し
れ
な
い
け
ど
、
講

シ
ョ
ン
と
い
う
の
は
破
壊
と
い
う
よ
り

は
、
非
連
続
的
だ
と
い
う
と
こ
ろ
が
ポ

イ
ン
ト
な
ん
で
す
。
だ
か
ら
、
あ
る
技

術
を
ど
う
い
う
軸
で
評
価
す
る
か
に

よ
っ
て
見
方
が
変
わ
っ
て
く
る
。

三
谷  

例
え
ば
今
ま
で
の
、
特
に
日
本
の

中
で
の
Ｉ
Ｔ
の
使
い
方
は
代
替
だ
っ
た

と
思
い
ま
す
。
紙
の
代
替
や
人
の
作
業

の
代
替
。
今
ま
で
の
価
値
観
の
中
の
あ

る
部
分
を
I
T
に
置
き
換
え
た
と
き
に
、

よ
り
楽
に
な
る
と
い
う
使
い
方
。
た
と

え
ば
電
卓
使
え
ば
自
分
で
計
算
し
な
く

て
済
む
と
か
、
ワ
ー
プ
ロ
使
え
ば
清
書

し
な
く
て
も
済
む
。
そ
う
い
う
使
い
方

を
ず
っ
と
や
っ
て
き
て
い
る
と
い
う
こ

と
は
、
別
な
評
価
軸
と
い
う
も
の
自
体

を
考
え
な
い
使
い
方
を
ず
っ
と
し
て
き

た
と
い
う
こ
と
に
も
な
り
ま
す
よ
ね
。

國
領  

ち
な
み
に
、
音
楽
業
界
に
お
け
る

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

分
析
し
て
い
た
僕
の
生
徒
が
面
白
い
こ

と
を
言
っ
て
い
ま
し
た
。
例
え
ば
歴
史

的
に
グ
ラ
フ
ォ
フ
ァ
ン
か
ら
レ
コ
ー
ド

が
出
て
、
レ
コ
ー
ド
か
ら
カ
セ
ッ
ト
に

な
っ
て
、
カ
セ
ッ
ト
か
ら
C
D
、
C
D

か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
、そ
し
て
ス
ト
リ
ー

ミ
ン
グ
ま
で
、
技
術
が
進
化
し
て
い
く
。

そ
れ
は
局
面
・
局
面
に
お
い
て
、
消
費

た
技
術
」は
ず
っ
と
ダ
メ
だ
ね
、
と
言
わ

れ
て
い
る
の
だ
け
ど
、
あ
る
時
点
で
、

既
存
の
評
価
基
準
に
お
い
て
も「good 

enough

」に
な
る
瞬
間
が
あ
る
。
そ
こ

で
全
て
が
ひ
っ
く
り
返
る
の
で
す
。
既
存

の
プ
レ
ー
ヤ
ー
の
技
術
よ
り
も
劣
っ
て
い

る
け
れ
ど
、good enough

で
あ
っ
て
、

別
の
意
味
で
優
れ
て
い
る
。
そ
う
い
う
技

術
を
既
存
の
プ
レ
ー
ヤ
ー
は
追
っ
か
け
ら

れ
な
い
。
追
っ
か
け
よ
う
と
す
る
と
、
今

ま
で
自
分
が
売
り
に
し
て
い
た
ポ
イ
ン
ト

が
駄
目
に
な
る
。

柳  

そ
う
で
す
ね
。

國
領  

翻
訳
の
難
し
い
と
こ
ろ
な
の
で
す

が
、
デ
ィ
ス
ラ
プ
テ
ィ
ブ
を
破
壊
的
と

訳
し
た
の
が
そ
も
そ
も
微
妙
な
と
こ
ろ

で
、
デ
ィ
ス
ラ
プ
シ
ョ
ン
と
は
元
「々
非

連
続
的
」と
い
う
意
味
な
ん
で
す
よ
。
今

ま
で
の
延
長
上
じ
ゃ
な
い
、
イ
ン
ク
ル

メ
ン
タ
ル
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
対
し

て
、
デ
ィ
ス
ラ
プ
テ
ィ
ブ
な
イ
ノ
ベ
ー

柳 圭一郎  
國領 二郎  
三谷 慶一郎

鼎談
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三
谷  

今
回
の
提
言
で
は
、「
オ
ン
ラ
イ

ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
社
会
」を
、「
人
間
の
あ

ら
ゆ
る
社
会
的
活
動
に
お
い
て
、
オ
ン

ラ
イ
ン
が
あ
た
り
ま
え
の
存
在
と
し
て

溶
け
込
ん
で
い
る
社
会
」と
定
義
し
て
い

ま
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
も
リ
ア
ル
と
同
じ

よ
う
な
価
値
を
持
つ
よ
う
に
す
べ
き
と

い
う
こ
と
。
さ
ら
に
、
そ
れ
は
単
に
感

染
拡
大
を
防
ぐ
と
い
う
消
極
的
な
こ
と

で
は
な
く
、
い
わ
ゆ
る
B
B
B
、B

uild 

B
ack B

etter

、
つ
ま
り
現
代
社
会
に

あ
る
様
々
な
課
題
を
同
時
に
解
決
し
、

従
来
よ
り
も
よ
り
よ
い
社
会
を
構
築
す

べ
き
、
と
い
う
こ
と
を
述
べ
て
い
ま
す
。

さ
き
ほ
ど
の
議
論
に
あ
っ
た
よ
う
な
、

デ
ジ
タ
ル
を
今
あ
る
何
か
と
置
き
換
え

て
省
力
化
を
は
か
る
だ
け
で
は
な
く
、

デ
ジ
タ
ル
の
持
つ
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
価
値

を
活
用
し
て
た
く
さ
ん
の
付
加
価
値
を

創
出
し
て
い
く
こ
と
を
目
指
す
と
い
う

こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
國
領
先
生
、

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

國
領  
ち
ょ
っ
と
学
者
っ
ぽ
く
な
り
ま
す

が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
に
よ
っ

て
何
が
起
こ
る
か
、
そ
し
て
そ
の
後
ろ

に
一
体
何
が
あ
る
か
と
い
う
と
こ
ろ
を

考
え
る
の
が
た
ぶ
ん
大
事
な
ん
だ
ろ
う

と
思
い
ま
す
。
そ
れ
は
時
間
と
空
間
の

義
だ
け
だ
っ
た
ら
、
で
き
る
か
も
し
れ

な
い
。
し
か
も
オ
ン
ラ
イ
ン
の
方
が
い

い
か
も
し
れ
な
い
。
そ
う
い
っ
た
こ
と

を
素
直
に
認
め
る
べ
き
だ
ろ
う
と
い
う

話
に
な
る
の
か
な
と
思
い
ま
す
。
極
端

な
こ
と
を
言
う
と
、
例
え
ば
大
学
生
活

の
中
で
、
コ
ロ
ナ
が
収
束
し
て
も
、
学

期
の
最
初
は
皆
集
ま
っ
て
や
り
ま
し
ょ

う
、
あ
る
い
は
学
期
の
中
で
も
、
最
初

と
真
ん
中
と
最
後
ぐ
ら
い
は
集
ま
っ
て

や
る
け
れ
ど
も
途
中
の
と
こ
ろ
は
、
授

業
は
別
に
オ
ン
ラ
イ
ン
で
も
い
い
ん

じ
ゃ
な
い
か
、
と
い
う
ふ
う
に
な
る
。

も
し
く
は
そ
う
な
っ
た
方
が
、
大
学
と

し
て
は
、
教
育
成
果
が
上
が
る
の
か
も

し
れ
な
い
。
そ
う
い
う
こ
と
を
企
業
で

も
同
じ
よ
う
に
考
え
て
い
か
な
け
れ
ば

い
け
な
い
の
で
は
な
い
で
す
か
ね
。
そ

し
て
そ
れ
が
今
、
徐
々
に
明
ら
か
に
な

り
つ
つ
あ
る
時
期
な
の
で
は
と
思
う
の

で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
オ
ン
ラ
イ
ン
だ
け
で
で

き
な
い
と
こ
ろ
は
あ
る
か
ら
1
0
0
％

オ
ン
ラ
イ
ン
に
は
な
ら
な
い
け
れ
ど
も
、

7
対
3
、
も
し
く
は
8
対
2
位
の
割
合

で
オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
に
な
っ

て
い
く
の
で
は
な
い
か
と
感
じ
て
い
ま

す
。

制
約
か
ら
の
解
放
な
の
か
な
、
と
い
う

よ
う
な
気
が
し
て
い
ま
す
。
在
宅
ワ
ー

ク
で
象
徴
さ
れ
る
よ
う
な
話
で
す
ね
。

た
だ
逆
に
言
う
と
、
時
間
と
空
間
の
縛

り
が
担
っ
て
い
た
機
能
は
一
体
何
な
の

か
と
い
う
と
こ
ろ
も
考
え
た
方
が
よ
い

と
思
い
ま
す
。
さ
っ
き
話
し
た
コ
ン
テ

ク
ス
ト
・
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
な
ど
、
時
間

や
空
間
を
共
有
し
な
が
ら
議
論
す
る
こ

と
の
価
値
は
大
き
い
で
す
よ
ね
。
今
の

こ
の
会
話
を
メ
ー
ル
だ
け
で
や
る
の
は

不
可
能
じ
ゃ
な
い
だ
ろ
う
け
ど
、
か
な

り
難
し
い
。

　

ち
な
み
に
、
こ
の
間
、
慶
応
大
学
で

ア
バ
タ
ー
技
術
を
使
っ
て
バ
ー
チ
ャ
ル

で
の
学
園
祭
を
や
っ
た
の
で
す
け
ど
、

や
は
り
場
空
間
の
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
と
、

盛
り
上
が
り
方
が
全
然
違
う
の
で
す
よ

ね
。
な
の
で
、
時
間
と
空
間
も
し
く
は

時
間
or
空
間
が
持
っ
て
い
る
価
値
と
い

う
の
は
す
ご
く
大
き
い
で
す
。
そ
の
辺

の
こ
と
を
考
え
た
方
が
い
い
の
で
は
と

思
い
ま
す
。
こ
の
オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー

ス
ト
に
よ
っ
て
、
一
体
何
が
実
現
し
て

い
る
の
か
、
そ
し
て
そ
れ
が
持
っ
て
い

る
イ
ン
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン（
＝
潜
在
的
な

意
味
）が
何
な
の
か
。
そ
う
い
う
と
こ
ろ

に
つ
い
て
も
う
一
段
掘
り
込
ん
だ
と
こ

社会的逆境が新たな価値やイノベーションを生んだ例

契機となった出来事 トピック 内　容

ペストの大流行（1665年） 「慣性の法則」「加速度の法則」
「作用・反作用の法則」発見

ケンブリッジ大学の学生だったニュートンは、大学の休校を受け、実家のリンカーンシャーに身を寄せ
て研究を行っていた期間に数多くの発見をした。

天然痘の流行（1796年） 種痘 イギリス人医師エドワード・ジェンナーにより、牛痘から作った種痘を用いたワクチンが開発された。

インドネシア、タンボラ山の
噴火（1815年） 自転車（の原型） 冷害による大飢饉で馬の飼料として利用されるエンバクが不足。ドイツ人の発明家のカール・フォン・

ドライスは馬を使用しない新しい輸送方法を発明

米金融危機（1907年） T型フォード 大恐慌で自動車産業に大打撃を与える中、米フォードが廉価且つ大量生産を可能にした「T型フォ
ード」を発表。大量生産技術の発展という点で製造業に革命を起こした。

大恐慌（1935年代） ナイロン 綿や絹の代替品として、米デュポンがナイロンを開発。

リーマン・ショック（2008年）フィンテック 事業を大きくしようとしていた中小企業や、家を購入しようと思っていた低所得者層の顧客を中心に
銀行への不信感が高まり、新しい金融サービスを求める機運に押され、フィンテックが大流行した。
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位
必
要
で
、
そ
れ
に
1
人
ず
つ
先
生
が

つ
い
て
い
た
わ
け
で
す
。
け
れ
ど
、
オ

ン
ラ
イ
ン
で
あ
れ
ば
、
1
ク
ラ
ス
の
人

数
制
約
は
な
く
な
る
の
で
一
度
に
大
人

数
で
で
き
る
よ
う
に
な
る
し
、
教
室
の

確
保
と
い
う
空
間
の
制
約
か
ら
逃
れ
ら

れ
る
。
一
方
、
い
く
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
で

表
情
が
見
え
る
と
言
っ
た
っ
て
、
や
っ

ぱ
り
実
際
の
教
室
と
比
較
す
る
と
、
か

な
り
制
約
が
あ
り
ま
す
よ
ね
。
そ
こ
を

補
う
た
め
に
は
、
例
え
ば
チ
ャ
ッ
ト
な

ど
で
、
イ
ン
タ
ラ
ク
テ
ィ
ブ
に
や
り
と

り
す
る
と
い
う
よ
う
な
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
リ
ア
ル
と
は
違
う
付
加
価
値
が
出

て
く
る
わ
け
で
す
。
そ
う
い
う
こ
と
が

可
能
に
な
っ
て
き
た
と
い
う
こ
と
は
、

企
業
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
に
お
い
て
も

オ
ン
ラ
イ
ン
を
う
ま
く
使
い
こ
な
さ
な

き
ゃ
い
け
な
い
時
代
に
な
っ
て
き
た
な

と
い
う
ふ
う
に
思
い
ま
す
。

三
谷  

そ
う
で
す
ね
。
ち
な
み
に
國
領
先

生
、
今
ち
ょ
う
ど
画
面
上
で
見
せ
て
も

ら
っ
て
い
る
「
バ
ー
チ
ャ
ル
な
大
学
」に

つ
い
て
解
説
い
た
だ
け
ま
す
か
？

國
領  

慶
応
大
学
S
F
C
に
お
い
で
に

な
っ
た
こ
と
あ
る
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
れ

ば
、
見
覚
え
あ
る
場
所
が
出
て
き
た
と

思
い
ま
す
。
こ
こ
は
S
F
C
の
中
に
あ

る
建
物
で
す
。
も
と
も
と
う
ち
の
田
中

浩
也
先
生
と
か
、
ド
ロ
ー
ン
の
研
究
を

や
っ
て
い
る
武
田
圭
史
先
生
が
組
ん
で

バ
リ
ア
フ
リ
ー
キ
ャ
ン
パ
ス
を
作
る
た

め
の
超
高
精
細
の
３
Ｄ
地
図
を
延
々
と

作
っ
て
い
た
の
で
す
が
、「
こ
の
デ
ー
タ

を
学
生
も
使
っ
て
よ
」と
言
っ
て
公
開
し

が
時
間
と
空
間
か
ら
の
制
約
を
逃
れ
る

も
の
だ
と
い
う
ご
意
見
に
共
感
し
ま
す
。

例
え
ば
、
ア
メ
リ
カ
の
場
合
、
国
土
自

体
が
広
く
て
一
極
集
中
で
は
な
い
わ
け

で
す
ね
。
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
の
ア
メ
リ
カ

子
会
社
の
本
社
は
テ
キ
サ
ス
で
す
け
ど

も
、
人
事
の
担
当
者
は
ボ
ス
ト
ン
、
法

務
の
担
当
者
は
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
に
い

て
、
と
い
っ
た
感
じ
で
す
か
ら
、
そ
う

す
る
と
普
段
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
に

関
し
て
割
合
抵
抗
感
は
少
な
い
の
で
す
。

と
こ
ろ
が
日
本
の
場
合
は
逆
に
、
空
間

の
共
有
と
い
う
の
を
非
常
に
大
事
に
し

て
い
る
た
め
、
東
京
に
ど
ん
ど
ん
人
が

集
中
し
て
き
た
。
そ
し
て
実
際
に
リ
ア

ル
で
会
え
る
場
に
便
利
な
環
境
を
作
っ

て
き
た
の
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン
活
用
は
今

ま
で
は
少
な
か
っ
た
と
い
う
こ
と
が
言

え
る
。
そ
れ
が
今
、一
気
に
必
要
と
な
っ

て
き
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

そ
れ
か
ら
も
う
一
つ
、
私
は
時
間
と

空
間
の
中
で
も
特
に
空
間
の
制
約
か
ら

の
解
放
が
非
常
に
大
き
い
と
思
い
ま
す
。

例
え
ば
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
で
は
新
入
社
員

の
研
修
を
す
る
の
に
は
対
面
で
教
え
て

い
た
わ
け
で
す
ね
、
大
体
毎
年
5
0
0

人
位
入
社
し
て
い
ま
す
の
で
、
１
ク
ラ

ス
25
人
と
し
た
ら
、
全
部
で
20
ク
ラ
ス

ろ
で
理
屈
を
持
っ
て
お
く
べ
き
な
の
で

は
な
い
か
な
と
い
う
気
が
し
ま
す
。

三
谷  

リ
ア
ル
と
同
じ
こ
と
が
オ
ン
ラ
イ

ン
で
も
で
き
る
と
い
う
こ
と
が
大
事
な

の
だ
が
、
そ
れ
に
よ
っ
て
何
が
変
わ
っ

て
何
が
変
わ
ら
な
い
の
か
と
い
っ
た
事

ま
で
き
ち
ん
と
考
え
て
お
か
な
い
と
い

け
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
よ
ね
。
お
話

し
を
伺
っ
て
思
っ
た
の
は
、
時
間
や
空

間
の
制
約
か
ら
逃
れ
る
の
は
た
し
か
に

価
値
あ
る
こ
と
だ
け
ど
、
逆
に
制
約
が

あ
る
か
ら
こ
そ
創
出
さ
れ
る
プ
レ
ミ
ア

感
は
な
く
な
り
ま
す
よ
ね
。
例
え
ば
、

國
領
先
生
と
こ
ん
な
に
長
い
間
議
論
さ

せ
て
い
た
だ
く
な
ん
て
、
今
ま
で
は
ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
や
移
動
を
考
え
る
と
結
構

大
変
だ
っ
た
。
で
も
Z
O
O
M
だ
と
少

し
は
気
軽
に
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
と
。

だ
か
ら
プ
レ
ミ
ア
感
っ
て
い
う
の
は
逆

に
薄
く
な
る
可
能
性
は
あ
り
ま
す
よ
ね
。

柳  

ま
さ
に
そ
の
通
り
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン

柳 圭一郎  
國領 二郎  
三谷 慶一郎

鼎談

SFCのバーチャルキャンパス
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中
で
起
こ
っ
て
い
た
こ
と
は
一
体
何

だ
っ
た
の
か
と
い
う
と
こ
ろ
を
ち
ゃ
ん

と
考
え
な
き
ゃ
い
け
な
い
し
、
そ
れ
と

は
別
に
リ
ア
ル
な
空
間
で
一
体
何
が
起

こ
っ
て
い
た
の
か
っ
て
い
う
こ
と
も

ち
ゃ
ん
と
理
解
し
な
い
と
い
け
な
い
の

だ
と
思
い
ま
す
。

　

や
っ
ぱ
り
デ
ジ
タ
ル
が
持
つ
リ
ア
ル

の
単
純
な
代
替
で
は
な
い
新
し
い
魅
力
、

そ
れ
は
実
は
今
ま
で
萌
芽
的
に
ず
っ
と

あ
っ
た
か
も
し
れ
な
い
け
ど
そ
れ
が
何

か
と
い
う
こ
と
を
き
ち
ん
と
整
理
す
る

こ
と
が
必
要
だ
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

柳  

な
る
ほ
ど
。
オ
ン
ラ
イ
ン
を
必
要
と

す
る
人
は
以
前
か
ら
う
ま
く
使
っ
て
い

た
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

三
谷  

オ
ン
ラ
イ
ン
の
持
つ
オ
リ
ジ
ナ
ル

な
魅
力
と
は
何
か
、
ぜ
ひ
考
え
て
い
き

た
い
で
す
ね
。
弊
社
内
で
立
ち
上
げ
て

い
る
、
國
領
先
生
を
座
長
と
す
る
「
情
報

未
来
研
究
会
」の
場
で
、
今
年
は
様
々
な

方
々
と
こ
の
よ
う
な
議
論
を
行
っ
て
い

き
、「
オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
社
会
」

の
イ
メ
ー
ジ
を
ど
ん
ど
ん
掘
り
下
げ
た

い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

て
く
れ
た
の
で
す
。
そ
う
し
た
ら
、
こ

の
コ
ロ
ナ
下
で
キ
ャ
ン
パ
ス
に
来
ら
れ

な
く
な
っ
た
学
部
の
1
～
2
年
の
学
生

た
ち
が
、
そ
の
デ
ー
タ
を
オ
ン
ラ
イ
ン

上
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
上
に
流
し

込
ん
だ
と
こ
ろ
、C

luster

と
い
う
サ
ー

ビ
ス
の
上
で
、
バ
ー
チ
ャ
ル
キ
ャ
ン
パ

ス
が
出
来
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。
こ
の

間
そ
こ
で
学
園
祭
を
や
っ
た
ん
で
す
よ
。

　

教
室
で
村
井
純
先
生
の
講
演
会
を

や
っ
て
何
百
人
も
集
ま
り
、
終
わ
っ
た

後
に
は
バ
ー
チ
ャ
ル
キ
ャ
ン
パ
ス
の
池

の
ほ
と
り
で
花
火
大
会
を
や
り
、
結
局

7
千
人
が
参
加
し
ま
し
た
。

　

7
千
人
と
い
う
の
は
学
生
の
数
よ
り

ぜ
ん
ぜ
ん
多
い
の
で
す
。
こ
れ
に
は
、

せ
っ
か
く
入
学
し
た
の
に
キ
ャ
ン
パ
ス

の
様
子
が
全
く
わ
か
ら
な
く
て
情
報
に

飢
え
て
い
る
新
入
生
、
友
達
に
会
え
な

く
な
っ
て
や
っ
ぱ
り
キ
ャ
ン
パ
ス
が
恋

し
い
っ
て
い
う
学
生
た
ち
と
、
そ
し
て

今
ま
で
湘
南
の
僻
地
な
の
で
な
か
な
か

来
ら
れ
な
か
っ
た
け
れ
ど
、
こ
ん
な
こ

と
や
っ
て
る
の
だ
っ
た
ら
見
に
行
こ
う

か
と
思
っ
た
Ｏ
Ｂ
の
人
た
ち
と
か
が
多

く
参
加
し
て
く
れ
た
わ
け
で
す
。

　

ち
な
み
に
こ
こ
は
シ
ー
タ
館
と
い
う

の
で
す
け
ど
、
S
F
C
を
知
っ
て
い
る

人
は
「
シ
ー
タ
」と
言
え
ば
み
ん
な
一
発

で
わ
か
り
ま
す
。
こ
れ
は
あ
の
建
物
の
、

あ
そ
こ
だ
ね
、
み
た
い
な
こ
と
を
言
い

な
が
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す
る
こ

と
、
ま
さ
に
こ
の
空
間
で
お
喋
り
で
き

る
こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。

　

花
火
に
つ
い
て
は
、
例
年
7
月
の
第

1
土
曜
日
の
夜
に
七
夕
ま
つ
り
が
あ
っ

て
そ
こ
で
花
火
を
上
げ
る
の
で
す
が
、

今
年
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
集
ま
っ
て
花
火

を
あ
げ
る
の
を
バ
ー
チ
ャ
ル
で
鑑
賞
し
、

そ
の
時
間
を
共
有
す
る
。
こ
れ
が
す
ご

く
大
事
で
、
元
々
リ
ア
ル
な
イ
ベ
ン
ト

が
あ
っ
て
こ
そ
の
バ
ー
チ
ャ
ル
の
魅
力

み
た
い
な
話
な
ん
で
す
よ
ね
。
な
の
で
、

こ
の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ト
感
を
ど
う
や
っ
て

出
し
て
い
け
る
か
。
や
っ
ぱ
り
人
間
の

心
の
中
に
何
か
あ
る
ん
で
す
よ
。
だ
か

ら
オ
ン
ラ
イ
ン
だ
け
で
、
全
て
が
完
結

す
る
と
い
っ
た
こ
と
を
言
う
必
要
は
な

い
と
い
う
こ
と
な
ん
で
す
よ
ね
。

　

…
い
や
、
そ
れ
も
ひ
ょ
っ
と
し
た
ら

実
は
違
う
の
か
も
し
れ
な
い
。
な
ぜ
な

ら
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
掲
示
板
が
出

て
き
た
頃
、
ニ
フ
テ
ィ
の
フ
ォ
ー
ラ
ム

で
出
会
っ
た
人
と
結
婚
し
た
、
と
い
っ

た
こ
と
は
既
に
あ
っ
た
わ
け
で
。
じ
ゃ

あ
、
あ
の
ニ
フ
テ
ィ
の
フ
ォ
ー
ラ
ム
の

ビ
ジ
ョ
ン
を
実
現
す
る
た
め
に

必
要
な
こ
と

三
谷  

さ
て
、
こ
こ
で
ひ
と
つ
問
題
提
起

し
た
い
と
思
い
ま
す
。
昔
の「
高
度
情
報

通
信
社
会
」し
か
り
、
最
近
の
「
ソ
サ
エ

テ
ィ
5
・
0
」し
か
り
、
デ
ジ
タ
ル
技
術

に
よ
っ
て
出
現
す
る
で
あ
ろ
う
素
晴
ら

し
い
社
会
の
ビ
ジ
ョ
ン
は
た
く
さ
ん
描

か
れ
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
残
念
な

が
ら
現
実
的
に
は
ま
だ
ま
だ
実
現
に
は

程
遠
い
状
況
に
あ
る
。
こ
れ
は
な
ぜ
な

の
で
し
ょ
う
か
？
何
が
足
り
な
い
か
ら

絵
を
描
い
た
だ
け
で
終
わ
っ
て
し
ま
う

の
か
、
逆
に
言
え
ば
、
何
を
す
れ
ば
ビ

ジ
ョ
ン
が
現
実
に
近
づ
く
の
か
、
こ
の

あ
た
り
に
つ
い
て
ご
意
見
お
聞
か
せ
い

た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
過
去
と
同

じ
轍
を
踏
ま
な
い
た
め
に
も
重
要
な
論

点
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

柳  

日
本
の
場
合
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
を
含

め
色
々
な
新
し
い
や
り
方
が
出
て
き
て

も
、組
織
と
組
織
の
間
の
イ
ン
タ
ー
フ
ェ

イ
ス
に
つ
い
て
は
従
来
の
イ
ン
タ
ー

フ
ェ
イ
ス
の
ま
ま
と
い
う
パ
タ
ー
ン
が

非
常
に
多
い
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。
先

ほ
ど
出
て
き
た
ハ
ン
コ
文
化
と
い
う
の
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る
こ
と
じ
ゃ
な
い
で
す
ね
。
労
力
も
か

か
る
し
。

柳  

え
え
。今
の
話
で
い
う
な
ら
、ビ
ジ
ョ

ン
で
終
わ
っ
て
し
ま
っ
た
パ
タ
ー
ン
に

お
い
て
は
、
社
会
全
体
で
き
ち
ん
と
デ

ジ
タ
ル
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
作
っ
て
推
進
し

て
い
く
実
行
力
を
持
っ
た
人
が
居
な

か
っ
た
、
そ
う
い
う
こ
と
な
ん
じ
ゃ
な

い
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、
も
う
一
つ
言

え
る
の
は
、
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
を
変

え
よ
う
と
す
る
時
、
絶
対
ど
こ
か
で
軋

轢
が
生
じ
る
の
で
す
よ
。
例
え
ば
ハ
ン

コ
の
あ
る
世
界
と
ハ
ン
コ
の
な
い
世
界

が
共
存
す
る
状
態
に
な
り
ま
す
。
そ
の

と
き
一
時
的
に
は
企
業
に
と
っ
て
み
る

と
二
重
投
資
の
状
態
に
な
っ
て
し
ま
っ

て
あ
ま
り
便
利
に
な
ら
な
い
。
で
も
全

部
オ
ン
ラ
イ
ン
化
す
る
と
も
の
す
ご
く

便
利
に
な
っ
て
い
く
。

　

特
別
定
額
給
付
金
で
は
ま
さ
に
オ
ン

ラ
イ
ン
化
が
問
題
と
し
て
あ
げ
ら
れ
ま

し
た
ね
。
み
ん
な
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
つ

な
が
れ
ば
非
常
に
ス
ム
ー
ズ
に
行
く
の

で
し
ょ
う
け
ど
、
紙
で
送
る
人
も
い
て
、

両
方
や
っ
て
い
っ
た
ら
、
全
然
楽
に
な

ら
な
い
で
す
よ
ね
。
こ
の
辺
り
は
國
領

先
生
に
コ
メ
ン
ト
を
い
た
だ
け
ま
す
か
。

國
領  

デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
メ
ン
ト
周
り
の
こ

と
に
つ
い
て
は
、
今
ま
で
関
係
者
が
検

討
し
て
き
た
こ
と
は
無
駄
で
は
な
か
っ

た
と
思
い
ま
す
。
た
だ
、
や
は
り
物
事

に
は
タ
イ
ミ
ン
グ
が
あ
っ
て
、
い
く
ら

提
案
を
し
て
も
な
か
な
か
広
が
ら
な

か
っ
た
も
の
が
、
何
か
の
き
っ
か
け
で

ポ
ン
と
広
が
る
と
い
う
こ
と
は
あ
る
の

だ
と
思
い
ま
す
。
な
の
で
、
そ
の
タ
イ

ミ
ン
グ
が
来
る
と
き
に
備
え
て
、
い
か

に
よ
い
提
案
が
準
備
で
き
る
か
が
重
要

だ
と
思
い
ま
す
。
特
別
定
額
給
付
金
に

つ
い
て
は
、
様
々
な
議
論
は
あ
り
ま
す

が
、
対
応
す
る
自
治
体
に
よ
っ
て
状
況

は
異
な
っ
た
よ
う
に
見
え
ま
す
。
対
応

が
上
手
な
と
こ
ろ
は
意
外
と
う
ま
く
切

り
抜
け
た
感
じ
で
す
よ
ね
。
結
局
、
そ

の
場
の
現
場
力
の
よ
う
な
も
の
で
、
存

在
し
て
い
る
仕
組
み
を
色
々
つ
な
ぎ
合

わ
せ
な
が
ら
、
う
ま
く
対
応
し
た
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

柳  

私
も
こ
の
件
に
つ
い
て
は
否
定
的
な

見
解
で
は
な
い
の
で
す
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
自
体
は
、
使
わ
れ
方

と
か
も
う
少
し
こ
う
い
う
こ
と
が
起
こ

る
こ
と
を
想
定
し
た
状
態
で
き
ち
っ
と

早
め
に
で
き
て
い
れ
ば
、も
っ
と
ス
ム
ー

ズ
に
で
き
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

た
だ
、
私
が
申
し
上
げ
た
い
の
は
、

も
正
に
そ
う
で
す
け
ど
、
企
業
の
中
で

は
い
く
ら
Ｉ
Ｔ
化
が
行
わ
れ
て
い
て
も
、

結
局
、
請
求
書
が
プ
リ
ン
ト
さ
れ
て
、

そ
れ
で
ハ
ン
コ
を
つ
い
て
、
相
手
企
業

に
送
る
。
要
す
る
に
、
外
に
出
て
い
く

と
こ
ろ
、
そ
れ
か
ら
入
っ
て
く
る
と
こ

ろ
は
、
従
来
の
ま
ま
な
の
で
す
。
こ
れ

は
省
庁
で
も
同
じ
で
、
各
省
庁
の
中
で

Ｉ
Ｔ
が
作
ら
れ
る
の
だ
け
ど
、
そ
の
省

庁
か
ら
一
歩
出
る
と
、
そ
こ
は
ま
た
従

来
の
世
界
に
な
る
。
せ
っ
か
く
オ
ン
ラ

イ
ン
化
が
進
ん
で
い
て
も
、
そ
れ
で
効

率
化
で
き
る
の
は
限
ら
れ
た
世
界
の
中

だ
け
に
な
っ
て
し
ま
う
。
そ
れ
が
や
っ

ぱ
り
世
の
中
を
良
く
し
て
い
っ
て
な
い

原
因
に
な
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。

　

例
え
ば
九
州
の
黒
川
温
泉
。
今
で
こ

そ
首
都
圏
か
ら
わ
ざ
わ
ざ
そ
こ
に
泊
ま

り
に
行
く
人
が
い
る
ぐ
ら
い
の
有
名
温

泉
に
な
り
ま
し
た
が
、
私
が
子
供
の
頃
、

こ
こ
は
全
く
有
名
じ
ゃ
な
か
っ
た
ん
で

す
。
で
は
ど
う
し
た
か
と
い
う
と
、
黒

川
の
街
自
体
を
一
つ
の
温
泉
宿
と
見
立

て
て
、共
通
の
入
浴
で
き
る
手
形
を
作
っ

た
り
と
か
、
あ
る
い
は
そ
の
街
並
み
を

統
一
し
た
り
し
た
ん
で
す
ね
。
そ
れ
ぞ

れ
の
温
泉
宿
が
競
争
し
あ
う
の
で
は
な

く
て
、
街
全
体
で
一
つ
の
コ
ン
セ
プ
ト

を
作
っ
た
た
め
に
、魅
力
が
す
ご
く
ア
ッ

プ
し
た
わ
け
で
す
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
の
世
界
も
同
じ
よ
う
に
、

あ
な
た
の
会
社
を
オ
ン
ラ
イ
ン
化
し
ま

し
ょ
う
と
か
、
省
庁
で
新
た
に
オ
ン
ラ

イ
ン
化
し
ま
す
、
で
は
な
く
て
、
本
来

は
皆
の
た
め
に
ど
う
い
う
オ
ン
ラ
イ
ン

が
い
い
の
か
と
い
う
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ

ン
を
し
な
き
ゃ
い
け
な
い
ん
で
す
。
た

だ
こ
の
デ
ザ
イ
ン
の
仕
事
と
い
う
の
は
、

そ
れ
だ
け
で
は
あ
ま
り
儲
か
ら
な
い
の

で
す
。
言
っ
て
み
れ
ば
そ
れ
を
や
る
の

は
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ん
で
す
よ
ね
。

　

ち
な
み
に
黒
川
温
泉
の
場
合
、
あ
る

旅
館
の
オ
ー
ナ
ー
で
「
こ
れ
じ
ゃ
駄
目

だ
。み
ん
な
潰
れ
ち
ゃ
う
よ
」と
言
っ
て
、

町
全
体
を
活
性
化
さ
せ
る
全
体
の
戦
略

や
コ
ン
セ
プ
ト
を
作
っ
て
動
い
た
人
が

い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
。

三
谷  

こ
れ
は
簡
単
な
よ
う
で
案
外
で
き

柳 圭一郎  
國領 二郎  
三谷 慶一郎

鼎談



※2 ブリコラージュ：　繕う、誤魔化すというフランス語のブリコルール（bricoler）に由来した語で、
寄せ集めでなにかを造ったり間に合わせの修繕という意味で使用される。

13│ Info-Future®  No.65 September 2020

組
織
内
は
と
も
か
く
と
し
て
一
歩
外
に

出
る
と
弱
い
よ
ね
、
と
い
う
と
こ
ろ
が

や
っ
ぱ
り
弱
点
だ
っ
た
と
思
う
の
で
す

よ
。
例
え
ば
電
子
取
引
の
よ
う
な
も
の

も
同
じ
こ
と
が
言
え
る
の
で
す
け
ど
、

「
こ
れ
が
あ
っ
た
ら
い
い
よ
ね
」と
皆
言

う
わ
り
に
は
、
い
ざ
進
も
う
と
す
る
と

一
旦
躊
躇
し
て
し
ま
う
と
い
う
か
、
足

踏
み
を
し
て
し
ま
う
と
こ
ろ
が
日
本
に

は
あ
り
ま
す
ね
。
こ
こ
は
ど
う
や
っ
た

ら
一
気
に
い
け
る
の
か
と
い
う
議
論
も

重
要
な
の
で
す
。
例
え
ば
株
券
の
電
子

化
な
ど
は
一
気
に
進
ん
で
非
常
に
便
利

に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。
あ
る
程
度
強

制
力
を
持
っ
た
上
で
ポ
ン
と
や
る
と
世

の
中
の
あ
る
べ
き
姿
へ
の
進
行
ス
ピ
ー

ド
が
速
く
な
る
も
の
も
あ
る
。

三
谷  

デ
ン
マ
ー
ク
で
は
、
デ
ジ
タ
ル
ガ

バ
メ
ン
ト
の
推
進
役
は
財
務
省
で
す
。

予
算
の
確
保
と
い
っ
た
こ
と
だ
け
で
な

く
、
結
局
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
き
か
せ
か
た

の
問
題
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。
国
全
体

と
か
社
会
全
体
の
ガ
バ
ナ
ン
ス
を
ど
う

い
う
ふ
う
に
設
計
す
る
か
と
い
っ
た
と

こ
ろ
が
、
日
本
は
も
の
す
ご
く
弱
い
。

か
と
い
っ
て
中
国
的
な
ガ
バ
ナ
ン
ス
が

よ
い
か
と
い
わ
れ
る
と
難
し
い
と
こ
ろ

あ
り
ま
す
。
今
回
の
件
か
ら
得
た
教
訓

有
る
も
の
を
使
う
」と
い
う
こ
と
な
ん
で

す
。
こ
れ
は
、
災
害
時
の
レ
ジ
リ
エ
ン

ス
の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
よ
く
出
て
く
る

テ
ー
マ
な
ん
で
す
が
、
既
存
の
仕
組
み

が
壊
れ
た
と
き
に
、
ど
う
や
っ
て
機
能

だ
け
回
復
さ
せ
る
か
、
い
う
こ
と
を
考

え
た
場
合
、
そ
の
時
に
使
え
る
有
り
も

の
で
、機
能
を
回
復
さ
せ
て
い
く
と
い
っ

た
こ
と
な
ん
で
す
。
今
回
の
特
別
定
額

給
付
金
で
も
、
自
治
体
ご
と
に
か
な
り

ブ
リ
コ
ラ
ー
ジ
ュ
の
プ
ロ
セ
ス
が
違
っ

た
と
い
う
の
は
あ
り
ま
す
ね
。
リ
ア
ル

の
業
務
も
シ
ス
テ
ム
も
て
ん
で
バ
ラ
バ

ラ
に
な
っ
て
標
準
化
が
で
き
な
い
状
態

だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
。

　

逆
に
言
う
と
、
ブ
リ
コ
ラ
ー
ジ
ュ
を

さ
せ
て
あ
げ
ら
れ
る
よ
う
な
仕
組
み
と

か
、
ブ
リ
コ
ラ
ー
ジ
ュ
を
や
っ
て
も
大

丈
夫
で
バ
ラ
け
な
い
よ
う
な
ポ
リ
シ
ー

が
ど
こ
か
に
あ
る
こ
と
が
必
要
だ
と
思

い
ま
す
。

三
谷  

結
局
、
こ
れ
か
ら
の
未
来
に
起
こ

り
得
る
状
況
を
全
部
把
握
し
て
設
計
を

完
成
す
る
こ
と
は
不
可
能
で
あ
る
と
い

う
割
り
切
り
が
必
要
だ
と
い
う
こ
と
で

す
ね
。そ
の
割
り
切
り
が
大
前
提
に
あ
っ

て
、
冗
長
な
部
分
と
い
う
か
、
余
白
と

い
う
か
、
自
由
に
で
き
る
部
分
を
残
し

を
き
ち
ん
と
総
括
し
、
先
に
進
む
べ
き

か
を
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
を
是
と
し
、
現
場
側

の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
要
望
を
容
認
し
な
い

方
が
効
率
的
だ
、
と
い
う
ガ
バ
ナ
ン
ス
。

他
方
で
は
、
現
場
の
裁
量
に
あ
る
程
度

任
せ
て
細
か
い
つ
じ
つ
ま
は
現
場
で
合

わ
せ
て
し
ま
え
と
い
う
ガ
バ
ナ
ン
ス
。

両
極
端
あ
り
ま
す
が
、
ど
の
あ
た
り
で

折
り
合
い
を
つ
け
て
い
く
の
か
と
い
う

こ
と
は
、
日
本
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
と
っ

て
も
重
要
な
テ
ー
マ
だ
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
が
今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
で
一
気
に
表

面
化
し
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。

ブ
リ
コ
ラ
ー
ジ
ュ
し
や
す
い
環
境
を

つ
く
る

國
領  

こ
の
あ
た
り
に
つ
い
て
は
、
き
ち

ん
と
総
括
し
議
論
し
て
い
き
た
い
で
す

ね
。
社
会
人
類
学
者
の
レ
ヴ
ィ
・
ス
ト

ロ
ー
ス
が
「
ブ
リ
コ
ラ
ー
ジ
ュ※

２

」と
い
う

言
葉
を
使
っ
て
い
ま
す
。
ブ
リ
コ
ラ
ー

ジ
ュ
と
い
う
の
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

の
あ
り
方
と
し
て
、
体
系
的
や
戦
略
的

に
考
え
る
の
で
は
な
く
て
、「
こ
の
場
に

て
お
く
こ
と
に
よ
っ
て
実
は
社
会
全
体

と
し
て
と
て
も
安
全
性
が
高
ま
る
と
い

う
ス
ト
ー
リ
ー
で
す
ね
。

國
領  

す
ご
く
狭
い
デ
ー
タ
の
世
界
で
い

う
と
、
今
は
デ
ー
タ
の
記
述
の
仕
方
と

か
、
コ
ー
ド
体
系
と
か
、
見
え
る
よ
う

に
す
る
の
が
必
要
か
な
と
。
3
1
1
の

と
き
に
、
被
災
地
や
避
難
所
で
名
簿
の

作
り
方
が
て
ん
で
バ
ラ
バ
ラ
だ
っ
た
の

で
、
あ
と
で
名
寄
せ
が
で
き
な
か
っ
た

と
い
う
問
題
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
時

は
携
帯
電
話
も
何
も
か
も
全
部
つ
な
が

ら
な
か
っ
た
の
で
、
ロ
ー
カ
ル
で
処
理

す
る
し
か
な
か
っ
た
の
だ
け
ど
も
、ロ
ー

カ
ル
で
処
理
す
る
と
き
に
、
す
べ
て
の

避
難
所
で
避
難
者
の
氏
名
と
携
帯
電
話

番
号
を
記
録
さ
せ
る
べ
き
だ
っ
た
。
今

の
国
の
建
前
は
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
こ
こ

で
使
え
と
い
う
も
の
で
す
が
、
自
分
の

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
覚
え
て
い
る
人
な
ん

て
世
の
中
に
ほ
と
ん
ど
い
な
い
わ
け
で

す
よ
ね
。
共
通
キ
ー
と
し
て
携
帯
電
話

の
番
号
と
カ
タ
カ
ナ
の
氏
名
を
組
み
合

わ
せ
る
と
い
う
方
法
を
あ
ら
か
じ
め
み

ん
な
の
頭
の
中
へ
叩
き
込
ん
で
お
け
ば

よ
か
っ
た
ん
で
す
。
そ
し
て
こ
の
お
年

寄
り
は
こ
の
薬
を
飲
ん
で
い
る
と
い
う

よ
う
な
こ
と
を
一
旦
1
ヶ
所
の
避
難
所
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今
ま
で
の
情
報
シ
ス
テ
ム
は
、
お
金
を

払
っ
た
組
織
の
た
め
の
シ
ス
テ
ム
で
し

た
。別
に
そ
れ
は
悪
い
こ
と
で
は
な
か
っ

た
わ
け
で
す
が
、
結
果
出
来
上
が
っ
た

の
は
そ
れ
ぞ
れ
の
組
織
の
持
つ
シ
ス
テ

ム
が
バ
ラ
バ
ラ
で
つ
な
が
ら
な
い
社
会

で
す
。
こ
の
よ
う
な
状
況
が
、
コ
ロ
ナ

禍
に
お
い
て
、
社
会
全
体
の
状
況
を
モ

ニ
タ
リ
ン
グ
す
る
の
に
、
か
な
り
の
手

間
が
か
か
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
に
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
。「
ア
ー
キ
テ
ク
ト
」は
、

今
ま
で
よ
り
も
う
一
段
視
野
を
広
げ
て
、

自
分
の
つ
く
る
シ
ス
テ
ム
が
社
会
全
体

に
と
っ
て
ど
ん
な
意
味
を
持
つ
か
を
常

に
考
え
る
資
質
を
持
つ
人
材
だ
と
考
え

ま
し
た
。
こ
の
あ
た
り
に
繋
が
り
そ
う

で
す
ね
。

國
領  

そ
う
で
す
ね
。
社
会
全
体
み
た
い

な
大
き
な
ア
ー
キ
テ
ク
ト
の
話
も
あ
れ

ば
、
も
っ
と
現
場
に
近
い
も
の
も
あ
る
。

両
方
が
必
要
な
感
じ
が
し
ま
す
。

三
谷  
そ
う
か
も
し
れ
な
い
で
す
ね
。
先

日
あ
る
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
の
場
で
も
、

「
今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
で
な
ぜ
デ
ー
タ
が
つ

な
が
ら
な
か
っ
た
の
か
」と
い
う
議
論
に

な
り
ま
し
た
。
そ
の
と
き
も
、
Ａ
Ｐ
Ｉ

と
か
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
と
い
う
話
に

な
り
ま
し
た
。
そ
の
中
で
な
る
ほ
ど
と

思
っ
た
の
は
、「
そ
も
そ
も
は
じ
め
か
ら

つ
く
る
人
が
『
つ
な
げ
る
』と
い
う
発
想

を
持
っ
て
い
な
か
っ
た
か
ら
」と
い
う
意

見
で
し
た
。
と
す
る
と
、
や
は
り
解
決

策
は
人
材
と
い
う
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。

こ
れ
か
ら
や
る
べ
き
こ
と

三
谷  

最
後
に
、
N
T
T
デ
ー
タ
経
営
研

究
所
と
し
て
、
あ
る
い
は
Ｉ
Ｔ
産
業
と

し
て
我
々
は
ど
う
い
う
役
割
を
担
う
べ

き
か
、
ま
た
こ
れ
か
ら
先
ど
ん
な
こ
と

を
や
っ
て
い
く
べ
き
か
、
と
い
う
話
を

い
た
だ
け
ま
す
か
。

國
領  

Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
経
営
研
究
所
が
今

果
た
す
べ
き
役
割
と
い
う
の
は
と
て
も

大
き
い
と
思
い
ま
す
。
今
日
議
論
し
た

よ
う
な
、
我
々
が
ど
う
い
う
方
向
で
こ

の
先
に
進
ん
で
い
く
の
か
と
い
う
こ
と

に
対
す
る
し
っ
か
り
し
た
ビ
ジ
ョ
ン
を

示
す
こ
と
、
特
に
ユ
ー
ザ
ー
企
業
の
皆

さ
ん
に
ど
う
い
う
考
え
方
を
し
て
前
に

進
め
る
べ
き
か
に
つ
い
て
、
明
快
な
考

え
方
を
提
供
し
て
い
く
こ
と
が
大
事
だ

と
思
い
ま
す
。

　

単
に
情
報
シ
ス
テ
ム
を
変
え
ま
し
ょ

で
集
め
て
お
け
ば
、
そ
の
お
年
寄
り
が

別
の
避
難
所
に
移
っ
た
と
き
で
も
、
そ

の
デ
ー
タ
を
引
き
継
げ
る
は
ず
で
す
。

で
も
3
1
1
の
時
は
全
く
引
き
継
げ
な

か
っ
た
わ
け
で
す
。
そ
し
て
こ
の
避
難

所
は
パ
ソ
コ
ン
が
あ
っ
た
か
ら
パ
ソ
コ

ン
な
ら
使
え
る
と
か
、
こ
の
避
難
所
は

パ
ソ
コ
ン
が
な
い
の
で
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー

ド
に
書
き
出
し
て
写
真
で
撮
り
ま
し
た

と
か
、
ツ
ー
ル
は
そ
の
と
き
の
現
場
に

あ
る
、
あ
り
も
の
を
使
う
し
か
な
い
ん

で
す
よ
ね
。

　

逆
に
、
ブ
リ
コ
ラ
ー
ジ
ュ
を
し
や
す
い

よ
う
な
社
会
と
い
う
の
は
ど
う
や
っ
た
ら

で
き
る
ん
だ
ろ
う
と
い
う
問
題
も
あ
り
ま

す
。
そ
れ
は
先
程
の
柳
社
長
の
話
を
受
け

る
な
ら
、
そ
の
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
み
た

い
な
話
に
な
る
の
か
と
。

三
谷  

た
し
か
に
、
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス

の
問
題
で
す
ね
。

國
領  

イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
は
共
通
化
す

る
と
い
う
繋
ぎ
で
あ
っ
て
、
で
き
る
だ

け
繋
ぎ
や
す
く
す
る
こ
と
だ
け
を
と
り

あ
え
ず
考
え
る
と
い
う
こ
と
を
ま
ず
行

う
と
か
。
あ
る
い
は
自
分
の
考
え
た
こ

と
を
製
品
と
か
他
の
サ
ー
ビ
ス
に
つ
な

げ
ら
れ
る
か
。そ
し
て
ブ
リ
コ
ラ
ー
ジ
ュ

す
る
能
力
を
持
っ
て
い
る
人
を
い
か
に

教
育
す
る
か
な
ん
で
す
よ
ね
、
き
っ
と
。

　

ま
た
、
ブ
リ
コ
ラ
ー
ジ
ュ
す
る
に
し

て
も
や
っ
ぱ
り
ル
ー
ル
が
必
要
で
、
ブ

リ
コ
ラ
ー
ジ
ュ
を
い
ろ
い
ろ
な
人
が
好

き
勝
手
に
さ
れ
て
も
困
る
の
で
、
そ
の

ル
ー
ル
も
共
通
化
し
て
な
い
と
い
け
な

い
。
も
ち
ろ
ん
、
一
時
し
の
ぎ
的
に
は

仕
方
な
い
か
も
し
れ
な
い
け
れ
ど
、
そ

の
後
の
継
続
的
な
使
用
は
難
し
い
で
す

よ
ね
。
ブ
リ
コ
ラ
ー
ジ
ュ
し
や
す
い
あ
る

種
の
ル
ー
ル
的
な
も
の
を
同
時
に
作
っ
て

い
く
一
方
で
、
そ
れ
を
ま
た
ブ
リ
コ
ラ
ー

ジ
ュ
す
る
余
地
を
残
し
て
い
く
っ
て
い
う

こ
と
な
の
か
な
。
こ
れ
は
共
通
思
想
み
た

い
な
も
の
じ
ゃ
な
い
か
な
、
ア
ー
キ
テ
ク

チ
ャ
ー
て
い
う
の
か
な
。

三
谷  

実
は
、
今
回
の
提
言
の
中
に
、

「
ア
ー
キ
テ
ク
ト
」と
い
う
デ
ジ
タ
ル
人

材
を
目
指
そ
う
と
い
う
こ
と
を
書
き
ま

し
た
。
社
会
全
体
最
適
を
考
え
ら
れ
る

人
材
と
い
う
意
味
を
持
っ
て
い
ま
す
。

柳 圭一郎  
國領 二郎  
三谷 慶一郎

鼎談
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う
と
い
う
よ
り
は
、
そ
も
そ
も
企
業
の

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
は
ど
う
な

る
の
か
と
い
っ
た
こ
と
が
大
事
で
す
。

ま
た
、
経
営
ト
ッ
プ
に
対
し
て
、
哲
学

と
エ
ビ
デ
ン
ス
に
基
づ
き
、
意
思
決
定

を
支
援
す
る
よ
う
な
材
料
を
し
っ
か
り

提
供
し
て
い
く
と
い
う
こ
と
が
と
て
も

大
事
な
時
期
に
来
て
い
る
な
と
思
い
ま

す
。

　

し
っ
か
り
と
そ
れ
を
や
っ
て
い
き
な

が
ら
、
社
会
の
大
き
な
変
化
の
時
代
に
、

み
ん
な
が
き
ち
ん
と
対
応
で
き
る
よ
う

な
お
手
伝
い
を
し
て
い
け
る
と
い
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

三
谷  

は
い
、あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

引
き
続
き
ご
指
導
の
ほ
ど
よ
ろ
し
く
お

願
い
し
ま
す
。柳
さ
ん
は
い
か
が
で
し
ょ

う
？

柳  

そ
う
で
す
ね
。
國
領
先
生
が
言
わ
れ

る
よ
う
な
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
は
、

会
社
と
し
て
も
し
っ
か
り
意
識
を
し
て

い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
、

コ
ン
セ
プ
ト
だ
け
に
な
っ
て
し
ま
う
と
、

ど
う
い
う
社
会
な
の
か
わ
か
り
に
く
く

な
っ
て
し
ま
う
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。

な
の
で
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
経
営
研
究
所

と
し
て
は
、
例
え
ば
「
こ
う
い
う
仕
組
み

で
こ
ん
な
ふ
う
に
な
っ
て
、
災
害
が
起

す
る
よ
う
な
方
向
を
打
ち
出
し
て
い
る

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
大
学
と
か
。
力
の
あ
る

大
学
ほ
ど
、
次
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に

進
化
し
て
い
く
こ
と
に
ド
ラ
イ
ブ
が
か

か
っ
て
い
る
わ
け
で
す
。
そ
の
中
で
例

え
ば
有
力
な
大
学
同
士
が
強
い
領
域
で

組
ん
で
、
ジ
ョ
イ
ン
ト
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

提
供
す
る
よ
う
な
こ
と
が
だ
い
ぶ
増
え

て
く
る
と
思
い
ま
す
。
私
は
こ
う
い
う

よ
う
な
も
の
に
ど
れ
く
ら
い
対
応
で
き

る
か
と
い
う
の
が
、
こ
れ
か
ら
の
大
学

に
と
っ
て
生
き
る
か
死
ぬ
か
の
競
争
だ

と
僕
は
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
の
コ

ン
ピ
テ
ン
ス
を
ど
れ
だ
け
上
げ
ら
れ
る

か
と
い
っ
た
こ
と
に
直
接
的
に
協
力
し

て
く
れ
る
方
々
と
は
ぜ
ひ
組
ん
で
行
き

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

な
の
で
、
そ
う
い
う
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

の
具
体
的
に
進
む
方
向
、
イ
メ
ー
ジ
で

き
る
色
々
な
モ
デ
ル
に
対
し
て
、
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
ど
れ
ぐ
ら
い
提
供
で

き
る
か
が
重
要
な
ん
で
す
よ
ね
。
コ
ン

セ
プ
ト
ば
っ
か
り
言
っ
て
て
も
し
ょ
う

が
な
く
て
、
落
と
し
込
ん
だ
と
こ
ろ
で

一
体
何
を
実
現
す
る
の
か
、
こ
の
あ
た

り
の
こ
と
に
つ
い
て
答
え
を
出
し
て
い

け
る
よ
う
な
努
力
が
必
要
な
の
で
し
ょ

う
。

き
た
と
き
は
こ
こ
で
は
こ
う
や
っ
て
」と

い
っ
た
、
ス
ト
ー
リ
ー
の
よ
う
な
も
の

も
含
め
て
わ
か
り
や
す
く
可
視
化
し
た

り
す
る
形
で
、
こ
れ
ま
で
の
経
験
な
ど

を
出
し
て
い
く
べ
き
な
の
か
な
と
思
い

ま
す
。
特
に
社
会
的
な
合
意
を
取
る
た

め
の
対
象
が
広
け
れ
ば
広
い
ほ
ど
、
ス

ト
ー
リ
ー
・
テ
リ
ン
グ
や
ビ
ジ
ュ
ア
ル

化
な
ど
が
と
て
も
大
事
に
な
る
と
思
い

ま
す
。

國
領  

今
の
柳
社
長
の
話
を
大
学
の
文
脈

に
落
と
し
込
む
と
、
こ
れ
か
ら
の
大
学

の
姿
は
相
当
変
わ
る
と
思
い
ま
す
。
世

界
の
有
力
大
学
も
両
極
端
に
分
か
れ
て

ま
す
。ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
壊
れ
か
か
っ

て
い
る
の
で
、
一
刻
も
早
く
昔
の
モ
デ

ル
に
戻
り
た
い
と
い
う
の
が
ひ
と
つ
の

方
向
性
。
例
え
ば
ア
メ
リ
カ
の
大
学
な

ど
は
キ
ャ
ン
パ
ス
に
寮
が
あ
る
の
で
、

そ
の
収
入
が
も
の
す
ご
く
大
き
い
。
だ

か
ら
学
生
を
呼
び
返
せ
な
く
な
る
と
、

た
ち
ま
ち
破
綻
す
る
大
学
が
沢
山
出
て

き
そ
う
な
ん
で
す
。
他
方
、
余
力
の
あ

る
大
学
ほ
ど
、
先
へ
進
む
こ
と
を
考
え

て
い
ま
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
を
使
っ
て
世

界
中
の
学
生
を
集
め
よ
う
と
し
て
い
る

イ
ギ
リ
ス
の
キ
ン
グ
ス
カ
レ
ッ
ジ
と
か
、

オ
ン
ラ
イ
ン
を
使
っ
て
一
生
涯
教
育
を

三
谷  

今
の
話
は
同
じ
こ
と
が
企
業
に
も

言
え
る
と
思
い
ま
す
。
同
じ
よ
う
に
厳

し
い
環
境
下
に
い
な
が
ら
、
も
と
の
ビ

ジ
ネ
ス
の
姿
に
一
日
も
早
く
戻
り
た
い

と
考
え
て
い
る
企
業
。
そ
し
て
、
こ
の

際
だ
か
ら
思
い
切
っ
て
デ
ジ
タ
ル
・
ト

ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
し
て
、
新

し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
模
索
し
た
い

企
業
。
ふ
た
つ
に
大
き
く
分
か
れ
て
い

く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

柳  

私
た
ち
と
し
て
は
願
わ
く
ば
、
こ
の

重
要
な
局
面
に「
変
わ
ろ
う
と
す
る
企
業

や
社
会
」の
お
手
伝
い
を
し
た
い
で
す

ね
。

三
谷  

全
く
そ
の
通
り
で
す
ね
。
本
日
は

貴
重
な
お
話
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。



新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の

拡
大
と
い
う
未
曽
有
の
状
況
の
中
、
弊

社
で
は
、
こ
の
新
し
い
社
会
課
題
に
立

ち
向
か
う
た
め
の
議
論
を
行
う
た
め
、

「
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」を

立
ち
上
げ
た
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、

「
テ
レ
ワ
ー
ク
」「
デ
ジ
タ
ル
技
術
活

用
」「
B
C
P
」「
医
療
体
制
」「
行
動
変

容
」「
産
業
構
造
変
革
」な
ど
の
テ
ー
マ

ご
と
に
、
当
該
領
域
を
専
門
と
す
る
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
組
織
化
し
て
い
る
。

今
回
の
「
情
報
未
来
」は
、こ
の
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
の
現
時
点
で
の
成
果
を
取
り

ま
と
め
た
も
の
で
あ
る
。

ま
ず
本
稿
で
は
、
今
年
7
月
に
こ
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
総
合
的
提
言
と
し

て
示
し
た
「
オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス

ト
社
会
と
い
う
新
し
い
日
常
」に
つ
い

て
、
そ
の
背
景
や
検
討
の
元
に
な
っ
た

我
々
の
認
識
に
つ
い
て
述
べ
て
い
き

た
い
。
ま
ず
は
、
提
言
の
全
文
を
次
ペ

ー
ジ
に
示
す
。

「
オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
社
会
」

の
背
景

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
感

染
は
、
世
界
中
で
増
加
し
続
け
て
お

り
、
事
態
の
収
拾
は
お
ろ
か
、
拡
大
も

く
い
と
め
ら
れ
て
い
な
い
。
不
顕
性
も

多
い
と
は
い
え
、
有
効
な
対
処
策
は
未

だ
確
定
し
て
お
ら
ず
、
有
効
な
ワ
ク
チ

ン
の
開
発
と
普
及
に
は
ま
だ
時
間
を

要
す
る
模
様
で
あ
る
。
そ
の
た
め
、
目

下
取
ら
れ
て
い
る
「
フ
ィ
ジ
カ
ル
・
デ

ィ
ス
タ
ン
ス
」「
マ
ス
ク
」「
手
洗
い
」と

い
っ
た
策
は
、
こ
れ
ま
で
の
感
染
症

（
ス
ペ
イ
ン
風
邪
な
ど
）へ
の
対
応
と

大
き
く
異
な
る
も
の
で
は
な
い
。
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
自
体
に
直
接
対
処

で
き
な
い
以
上
、
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
と
言

わ
れ
る
対
応
は
、
私
た
ち
の
社
会
的
な

活
動
の
仕
方
を
変
え
る
こ
と
と
し
て

取
り
組
ま
れ
る
こ
と
に
な
る
。

し
か
し
、
こ
れ
ま
で
の
パ
ン
デ
ミ
ッ

ク
の
時
と
比
べ
る
と
、
大
き
な
相
違
が

あ
る
。
デ
ジ
タ
ル
技
術
や
そ
れ
を
利
活

「
オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
社
会
」

提
言
の
背
景
と
な
る
私
た
ち
の
認
識

NTTデータ経営研究所 
エグゼクティブオフィサー

三谷 慶一郎
M I T A N I  K E I I C H I R O

情報システムの企画や上流工程に関連するコンサ
ルティングを経たのち、企業や行政機関における情
報戦略立案や情報システム企画に関連するプロ
ジェクトを実施。近年はデジタルビジネスに関連した
コンサルティングを推進。武蔵野大学国際総合研
究所客員教授。情報社会学会理事、経営情報
学会理事、日本システム監査人協会副会長。経
済産業省産業構造審議会委員、総務省情報通信
審議会構成員等を歴任。主な共著書に、「デジタル
ビジネスの価値を生み出す ITエンジニアのための 
体感してわかるデザイン思考」「トップ企業が明かす
デジタル時代の経営戦略」「攻めのIT戦略」「CIOの
ための情報・経営戦略」「CIOのITマネジメント」等。
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※１ テレイグジスタンス(Telexistence : 遠隔臨場感、遠隔存在感)とは、バーチャルリアリティーの一分野であり、遠隔地にある物や人があたかも近くにあるかのように感
じながら、操作などをリアルタイムに行う環境を構築する技術およびその体系のこと。
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「オンライン・ファースト社会」。それは、
人間のあらゆる社会的活動において、オン
ラインがあたりまえの存在として溶け込ん
でいる社会である。もちろん、リアルな人
間の活動は重要であり、その価値はこれか
らも変わらない。しかし、全ての活動をリ
アルに行うことは、いまだ終わりの見えな
いウィズコロナの時代においては現実的
ではない。だからこそ、オンラインをリア
ルな人間の活動と全く同じ価値を持つ、

「新しいリアル」へと進化させていかねばな
らない。
「生身の人間の活動としてのリアル」と

「オンラインという新しいリアル」、この二
つの特性を⼗分に理解した上で、目的に
応じて自在に使いこなすことのできる社
会＝「オンライン・ファースト社会」の早期
実現を、NTTデータ経営研究所はここに
提言する。

これまでのグローバル化というビジネス
モデルは、広範囲かつ高速、高頻度での
人間の移動を生み出しつづけ、都市へのリ
ソースの一極集中は、高密度で効率的な
社会を実現させた。これらのことがそのま
ま新型コロナウイルス感染症の急激な拡
大を後押ししてしまったことは事実だろう。
そして、感染対策としての社会活動の自粛
が、市場の縮小や景気の後退に直結して
しまうことは言うまでもない。
しかし、私たちに課せられた使命は、新

型コロナウイルス感染症という厄災を耐え
忍び、それと折り合いをつけるだけの社会
をつくることではない。BBB（Build Back 
Better）の考え方のもと、現代のさまざま
な社会課題の解決すら同時にかなえられ
る、よりよい社会を構築することである。
歴史を振り返れば、14世紀のヨーロッ

パにおいて、ペスト大流行の後に、ルネサ
ンスという大きな社会変革が生まれた。い
まこそ、画期的な社会の創造へ踏み出すべ

き時なのである。

すでに、非対⾯、非接触で社会活動を
継続するために、多くの場⾯でデジタル技
術が導入され始めている。この流れをさら
に加速させ、「会議をする」といえばオンラ
インミーティングを、「治療を受ける」とい
えばオンライン診療を、「行政手続を行う」
といえばオンライン申請を、まず最初にイ
メージできる社会の実現を進めたい。
「オンライン・ファースト社会」において、
企業におけるビジネスモデルは、デジタル
技術の力で急速に変革されていくだろう。
B2B、B2Cを問わずあらゆる業種におけ
る顧客接点がオンラインを考慮して再設
計され、工場等においてもロボティクスや
テレイグジスタンス※1技術が活用されるよ
うになる。対⾯が前提であるエンターテイ
メント等の産業においても、xR技術の活
用により新たなサービスが創られていくに
違いない。
さらには、育児や介護で在宅を余儀なく

されている人、パートナーの転勤によって
遠方で暮らすことになった人、そして身体
的なハンディキャップのために外出が困
難な人などが、仕事を継続し、教育を受け、
診療を受けることも可能となるだろう。い
つもの日常をどんな状況でも継続できる、
あらゆる人々にとってQOL（Quality of Life）
の向上につながる社会、それこそが「オン
ライン・ファースト社会」のありたき姿なの
である。

災害はその時々の社会のウイークポイン
トを浮き彫りにする。今般の経験を通し
て、現代社会はデジタル技術の力を⼗分
に活かしきれない状況にあることも、改め
てわかってきた。
デジタル技術を活用するための環境が、

そもそも社会の隅々まで行き渡っていな
いこと。社会制度や企業・行政機関の業

務プロセスの多くが、紙や対⾯を前提とし
ていること。SNSによるデマやフェイクニ
ュースの拡散、生活必需品のネット上での
高額転売等、社会としてのデジタル・リテ
ラシーがまだまだ⼗分ではないこと。国全
体の感染状況等をモニタリングすること
や、国から生活者や企業へのダイレクトア
クセスに、かなりの時間と労力がかかって
しまうこと。共有することが社会的に有効
な情報であっても、プライバシー確保との
板挟みになってしまうことなど。
単に技術の実装を進めるだけでなく、制

度・ルール、社会慣習も含めた、デジタル
技術の力を妨げる諸課題に対して、抜本
的な変革を行うことが「オンライン・ファー
スト社会」の実現に向けて必要不可⽋だ
と考える。

新しい社会構築に向けては、これらの
課題が生まれた背景を理解した上で、今ま
でとは異なるアプローチを取り入れていく
べきだろう。ひとつは、個々の組織にとっ
ての個別最適を追求するだけではなく、社
会全体最適を意識すること。もうひとつ
は、供給側からの見方ではなく、ひとりひ
とりの生活者側の視点を大切にしていく
ことである。
このアプローチを通じ、自らの想いとと

もに、今はまだ見えない社会をデザインし
ていく力と、それを確実に創り上げる力の
双方を身につけた人材を「アーキテクト」と
呼びたい。今、社会のあらゆるところでシ
ステムの企画や開発、デジタル技術の活
用に携わっている方々、ぜひ「アーキテク
ト」として、ともに力を合わせていこう。
ペスト禍を乗り越えて、偉大な功績を残

したレオナルド・ダ・ヴィンチのように、こ
れからの新しい社会の実現を担うトップ・
アーキテクトとして、「オンライン・ファース
ト社会」の礎を、私たちの力で築こうでは
ないか。

提 言

「オンライン・ファースト社会」という新しい⽇常
～ オンラインとリアルが融合する社会へ ～
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生産財・サービス財を中心とする戦略
的マーケティングを中心に、様々な業界
や企業の企業ビジョンや経営戦略の策
定、経営計画の策定、事業開発に携
わる。顧客満足から、顧客ロイヤルティ
指向への組織進化やノルマ管理を排し
たマネジメントに基づく組織革新などの
経験も多く持つ。
戦略やマーケティングに関する講演や
経営幹部や中堅管理職に対する教育
研修も多数実施。
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く
、
従
来
か
ら
の
慣
習
と
し
て
会
社

（
リ
ア
ル
な
オ
フ
ィ
ス
）起
点
を
変
え

る
こ
と
は
非
常
に
難
し
か
っ
た
。
筆
者

の
経
験
で
も
、
組
織
の
生
産
性
の
観
点

か
ら
営
業
担
当
者
の
直
行
直
帰
を
提

起
し
て
も
、
そ
れ
を
積
極
的
に
取
り
入

れ
る
企
業
は
少
な
か
っ
た
。
テ
レ
ワ
ー

ク
導
入
が
可
能
な
職
種
で
「
や
む
を
得

ず
」導
入
し
た
と
こ
ろ
十
分
に
機
能
す

る
こ
と
が
わ
か
り
、
今
や
継
続
的
に
取

り
組
む
意
向
に
転
じ
る
先
も
増
え
て

い
る
よ
う
に
見
受
け
ら
れ
る
。

少
な
く
と
も
日
本
で
は
、
デ
ジ
タ
ル

の
利
活
用
は
リ
ア
ル
の
補
完
の
よ
う

に
扱
わ
れ
て
き
た
。
し
か
し
私
た
ち
は

こ
の
コ
ロ
ナ
禍
を
奇
貨
と
し
て
、
オ
ン

ラ
イ
ン
な
ど
デ
ジ
タ
ル
で
事
が
足
り
、

且
つ
そ
の
特
性
を
活
か
せ
る
も
の
に

つ
い
て
、
デ
ジ
タ
ル
を
優
先
し
て
取
り

組
む
こ
と
が
社
会
的
に
意
義
深
い
と

い
う
認
識
を
持
つ
に
至
っ
た
。
例
え

ば
、
働
く
場
と
し
て
優
先
さ
れ
る
の

が
、
物
理
的
な
場
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
と

い
う
遍
在
的
な
場
へ
移
行
し
て
い
く

こ
と
は
、
怪
我
や
病
気
な
ど
で
物
理
的

な
場
に
行
く
こ
と
が
難
し
い
方
々
へ

の
支
え
に
な
っ
て
い
く
の
で
は
な
い

か
。

用
可
能
に
す
る
イ
ン
フ
ラ
の
普
及
と

い
う
点
で
あ
る
。
こ
れ
ら
を
も
と
に
ウ

ィ
ズ
コ
ロ
ナ
の
対
応
と
し
て
、
社
会
的

な
行
動
・
活
動
が
ど
の
よ
う
に
変
わ
っ

て
い
く
か
、
あ
る
い
は
変
え
て
い
く
か

と
い
う
観
点
か
ら
、
今
回
の
提
言
を
考

え
て
み
た
。

こ
の
度
の
コ
ロ
ナ
禍
は
第
一
に
、
今

ま
で
社
会
的
な
慣
習
な
ど
に
よ
っ
て

露
わ
に
さ
れ
な
か
っ
た
実
態
を
炙
り

出
し
た
。
例
え
ば
デ
ジ
タ
ル
化
が
こ
れ

だ
け
謳
わ
れ
て
き
た
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
社
会
的
な
情
報
連
携
が
欠
け
て
い

た
り
、
感
染
情
報
・
必
需
品
の
サ
プ
ラ

イ
情
報
な
ど
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
対
応

や
オ
ン
ラ
イ
ン
教
育
へ
の
対
応
の
実

現
に
時
間
を
要
し
た
り
し
て
い
る
。
報

道
さ
れ
る
諸
外
国
の
取
り
組
み
と
の

差
を
感
じ
た
方
も
多
か
っ
た
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

ま
た
第
二
と
し
て
、
こ
れ
ま
で
は

様
々
な
要
因
で
進
み
に
く
か
っ
た
社

会
的
な
変
化
が
、
必
要
に
迫
ら
れ
た
こ

と
も
あ
っ
て
、
大
き
く
進
展
を
見
せ
て

い
る
面
が
あ
る
。
代
表
的
な
例
は
リ
モ

ー
ト
ワ
ー
ク
で
あ
る
。
少
な
く
と
も
日

本
で
は
、
業
務
上
の
必
要
か
ら
で
は
な

オ
ン
ラ
イ
ン
が
そ
の
よ
う
な
遍
在

的
な
場
と
な
り
う
る
と
い
う
こ
と
は
、

換
言
す
れ
ば
デ
ジ
タ
ル
の
要
素
も
リ

ア
ル
の
社
会
に
あ
る
こ
と
が
前
提
と

な
る
。
日
常
生
活
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
し
た
り
、
買
い
物
を
し
た
り
、
働

く
中
で
の
選
択
の
一
つ
と
し
て
、
デ
ジ

タ
ル
を
自
然
に
使
え
る
状
況
を
支
え

よ
う
と
考
え
、
私
た
ち
は
「
オ
ン
ラ
イ

ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
社
会
」を
提
言
し
た
。

こ
こ
で
は
オ
ン
ラ
イ
ン
の
サ
ー
ビ
ス

や
モ
ノ
は
、
リ
ア
ル
の
代
替
で
信
頼
性

の
低
い
も
の
と
し
て
扱
わ
れ
る
の
で

は
な
く
、
リ
ア
ル
と
同
等
の
も
の
と
し

て
扱
わ
れ
る
。
例
え
ば
国
民
の
日
常
の

移
動
手
段
の
確
保
を
権
利
と
し
て
認

め
た
「
移
動
権
」の
よ
う
に
、法
的
に
も

オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
参
加
を
対
面
で
の

参
加
と
同
様
に
扱
う
、
と
い
う
よ
う
な

こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。

こ
の
よ
う
に
考
え
る
な
ら
ば
、
オ
ン

ラ
イ
ン
社
会
に
取
り
組
む
こ
と
は
、
コ

ロ
ナ
禍
に
お
い
て
も
、
社
会
を
レ
ジ
リ

エ
ン
ト
に
し
て
い
く
の
に
有
効
と
い

え
る
で
あ
ろ
う
。

特集 

01
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イリノイ工科大学Institute of De-
sign修士課程修了。デザイン
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特
性
を
踏
ま
え
た
新
し
い
付
加
価
値

の
あ
る
も
の
に
進
化
さ
せ
る
も
の
と

い
う
こ
と
が
で
き
る
。
提
起
し
て
い
る

「
オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
社
会
」に

お
い
て
実
現
さ
れ
る
こ
と
は
、
社
会
レ

ベ
ル
で
D
X
が
起
こ
る
こ
と
を
指
し

て
い
る
。

「
オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
社
会
」

に
お
い
て
、
社
会
レ
ベ
ル
で
D
X
が
起

こ
る
と
い
う
こ
と
は
、
生
活
や
ビ
ジ
ネ

ス
の
在
り
方
が
再
構
成
さ
れ
て
い
く

と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
デ
ジ
タ
ル
を
は

じ
め
と
す
る
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
適
用

を
考
え
る
際
に
、
既
存
の
業
務
の
在
り

方
や
体
験
の
在
り
方
の
前
提
を
疑
う

こ
と
な
く
、
プ
ロ
セ
ス
の
み
を
デ
ジ
タ

ル
に
係
る
設
計
の
範
囲
と
し
て
捉
え

る
と
い
う
こ
と
で
は
な
い
。
む
し
ろ
ビ

ジ
ネ
ス
や
生
活
の
在
り
方
に
つ
い
て
、

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
よ
っ
て
可
能
に
な

る
「
あ
る
べ
き
姿
」を
想
定
し
、そ
こ
を

起
点
に
ど
の
よ
う
に
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

を
用
い
て
い
く
の
か
を
考
え
て
い
く

こ
と
が
求
め
ら
れ
る
の
だ
。

こ
れ
は
、
従
前
に
定
義
さ
れ
た
も
の

に
沿
っ
て
そ
の
実
現
を
図
る
の
で
は

な
く
、
そ
も
そ
も
の
在
り
方
か
ら
（
ゼ

ロ
ベ
ー
ス
で
）再
構
築
す
る
た
め
に
、

オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
社
会
に
お

け
る
「
オ
ン
ラ
イ
ン
」と
は

こ
こ
で
い
う
オ
ン
ラ
イ
ン
と
は
、
卑

近
な
言
い
方
で
「
線
が
つ
な
が
っ
て
い

る
」レ
ベ
ル
の
こ
と
を
指
し
て
い
る
の

で
は
な
く
、
あ
る
い
は
単
に
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
レ
ベ
ル
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
繋
が
っ
て
い
く
こ
と
を
指
し
て

い
る
の
で
も
な
い
。
も
っ
と
大
き
な
変

革
を
指
し
て
い
る
。

デ
ジ
タ
ル
と
し
て
の
I
T
の
進
展

は
、
デ
ジ
タ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
（D

igiti-

zation

）、
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン

(D
igitalization)

、
D
X(D

igital 

Transform
ation)

と
い
う
レ
ベ
ル
で

考
え
る
説
が
あ
る
。
も
っ
と
も
初
期
的

な
レ
ベ
ル
で
あ
る
、
デ
ジ
タ
イ
ゼ
ー
シ

ョ
ン
は
、
情
報
を
電
子
化
し
て
コ
ン
ピ

ュ
ー
タ
ー
が
読
み
込
め
る
形
式
に
変

換
す
る
こ
と
で
あ
っ
た
。
紙
の
書
類
を

電
子
的
な
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
に
、
印
刷
さ

れ
た
写
真
を
イ
メ
ー
ジ
フ
ァ
イ
ル
に

変
え
る
よ
う
な
例
で
あ
る
。
デ
ジ
タ
ラ

イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
は
そ
れ
を
進
め
、
既
存

の
業
務
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
あ
り
き
で

は
な
く
、
既
存
の
業
務
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
自
体
を
見
直
し
、
効
率
を
追
求
す
る

た
め
に
I
T
を
適
用
す
る
と
い
う
段

階
で
あ
る
。
さ
ら
に
進
ん
だ
段
階
で
あ

る
D
X
は
、
デ
ジ
タ
ル
の
特
性
を
ベ
ー

ス
に
、
そ
も
そ
も
の
業
務
や
顧
客
体
験

の
あ
る
べ
き
姿
を
考
え
、
デ
ジ
タ
ル
の

「オンライン・ファースト社会」
オンラインがあたりまえの存在として
社会的活動に溶け込んでいる社会

コロナ禍での課題 デジタルの有用性

● 感染症拡大の抑制
● 社会活動の継続

● オンラインミーティング
● オンライン診療
● オンライン申請 など

コロナ禍を耐え忍ぶだけでなく、現代のさまざまな社会課題
も同時に解決する（BBB：Build Back Better）

技術だけでなく、
制度・ルール・社会慣習を
含めた抜本的な改革

● 公平なデジタル環境の整備
● デジタル・リテラシーの向上
● プライバシーとデータ活用のバランス確保
● タイムリーな行政から国民へのダイレクト
アクセス

● デジタル環境を前提とした業務プロセスの
再構築
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和
感
が
強
く
、
今
後
そ
れ
ら
を
克
服
す

る
よ
う
な
技
術
の
出
現
・
普
及
を
期
待

し
た
い
と
こ
ろ
で
あ
る
。

ま
た
、
そ
も
そ
も
オ
ン
ラ
イ
ン
型
の

社
会
に
適
応
す
る
た
め
に
は
、
デ
バ
イ

ス
を
所
有
し
ア
ク
セ
ス
で
き
る
か
と

い
う
経
済
力
の
差
の
問
題
や
、
知
識
を

持
っ
て
操
作
で
き
る
か
と
い
っ
た
デ

ジ
タ
ル
・
デ
ィ
バ
イ
ド
同
様
の
問
題
が

あ
る
。
実
際
に
児
童
や
学
生
が
通
学
せ

ず
に
リ
モ
ー
ト
で
学
習
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
く
な
っ
た
際
、
家
庭
や
学
校
に

よ
る
教
育
格
差
が
生
じ
て
い
る
こ
と

が
問
題
に
な
っ
た
。
あ
る
い
は
企
業
で

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
導
入
が
進
む
な

か
で
、
勤
務
と
成
果
評
価
の
仕
方
、
採

用
者
の
育
成
な
ど
組
織
運
営
上
の
問

題
が
突
き
付
け
ら
れ
て
い
る
。
従
来
型

の
、
顔
を
見
な
が
ら
リ
ア
ル
で
行
え
る

組
織
運
営
と
の
差
が
大
き
い
こ
と
は

否
め
な
い
。
し
か
し
、
オ
ン
ラ
イ
ン
だ

か
ら
と
い
っ
て
一
律
に
デ
ジ
タ
ル
（
数

値
結
果
）な
成
果
評
価
に
傾
倒
し
て
し

ま
う
の
で
あ
れ
ば
、
経
営
と
し
て
は
単

純
に
過
ぎ
る
。
つ
ま
り
こ
れ
ま
で
の
活

動
を
見
直
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
、
未

だ
解
決
の
途
上
に
い
る
と
い
う
こ
と

な
の
で
あ
る
。

新
し
い
働
き
方
、
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
、

文
化
に
つ
い
て
社
会
に
対
し
提
案
す

る
こ
と
で
あ
る
。
何
ら
か
の
形
で
技
術

に
携
わ
る
人
は
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
広

く
日
常
に
取
り
込
ま
れ
て
い
く
社
会

に
向
け
て
、
こ
の
よ
う
に
考
え
行
動
し

て
い
く
必
要
が
生
じ
て
き
て
い
る
。
こ

の
こ
と
は
、
社
会
や
生
活
者
の
立
場
か

ら
課
題
を
捉
え
、
全
体
像
を
視
野
に
い

れ
た
う
え
で
、
自
分
な
り
の
視
座
を
持

っ
て
構
図
を
作
り
上
げ
て
い
く
、
い
わ

ば
ア
ー
キ
テ
ク
ト
の
よ
う
な
振
る
舞

い
が
求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
意
味

し
て
い
る
。

「
オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
社
会
」

は
デ
ジ
タ
ル
礼
賛
で
は
な
い

オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
は
、
コ

ロ
ナ
禍
で
の
新
し
い
生
活
様
式
を
送

る
上
で
大
き
な
武
器
に
な
る
だ
ろ
う
。

感
染
の
リ
ス
ク
や
、
逆
に
非
接
触
で
あ

る
ゆ
え
の
社
会
的
な
孤
立
を
感
じ
る

こ
と
な
く
人
々
が
日
常
生
活
を
送
り
、

社
会
を
動
か
し
て
い
く
助
け
に
な
る

可
能
性
が
あ
る
。

し
か
し
「
オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス

ト
社
会
」と
し
て
提
起
す
る
の
は
、
技

術
に
よ
っ
て
可
能
な
こ
と
を
実
現
で

き
れ
ば
バ
ラ
色
の
社
会
が
到
来
す
る

と
い
っ
た
よ
う
に
描
か
れ
て
き
た
こ

と
と
は
異
な
る
。
ま
た
、
デ
ジ
タ
ル
で

で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
ば
か
り
を

強
調
す
る
万
能
論
に
与
す
る
つ
も
り

も
な
い
。
例
え
ば
リ
モ
ー
ト
で
会
議
や

業
務
な
ど
を
経
験
し
て
み
る
と
、
相
当

の
こ
と
が
で
き
る
と
実
感
す
る
一
方

で
、
違
和
感
を
覚
え
る
こ
と
も
少
な
く

な
い
。
顔
を
知
っ
た
組
織
内
メ
ン
バ
ー

と
の
情
報
交
換
の
会
議
で
あ
れ
ば
問

題
は
少
な
い
。
し
か
し
リ
ア
ル
で
あ
れ

ば
可
能
な
は
ず
の
ノ
ン
バ
ー
バ
ル
な

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
―
シ
ョ
ン
や
、
様
々
な
や

り
取
り
か
ら
生
じ
る
創
発
性
な
ど
に

つ
い
て
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
は
未
だ
難

し
い
面
が
あ
る
と
感
じ
て
い
る
人
が

多
い
だ
ろ
う
。
少
な
く
も
現
在
普
及
し

て
い
る
仕
組
み
で
は
、
そ
の
よ
う
な
違

こ
う
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
に
残
る
課

題
に
対
処
し
つ
つ
、
オ
ン
ラ
イ
ン
社
会

の
メ
リ
ッ
ト
を
活
か
し
て
い
く
こ
と

が
、
”

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
“
に
お
け
る

「
オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
社
会
」が

実
際
的
に
取
り
組
む
べ
き
こ
と
で
あ

る
。
オ
ン
ラ
イ
ン
で
で
き
る
こ
と
は
積

極
的
に
デ
ジ
タ
ル
化
に
取
り
組
む
べ

き
で
あ
る
一
方
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
進
展

に
よ
っ
て
、
逆
に
リ
ア
ル
の
希
少
性
が

増
し
た
り
、
価
値
や
意
義
が
向
上
し
た

り
す
る
面
も
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。
そ

う
で
あ
る
か
ら
こ
そ
、「
オ
ン
ラ
イ
ン
・

フ
ァ
ー
ス
ト
社
会
」で
は
、
オ
ン
ラ
イ

ン
（
デ
ジ
タ
ル
）と
リ
ア
ル
を
最
適
な

融
合
に
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
で

あ
ろ
う
。
そ
の
よ
う
な
社
会
の
活
動
の

仕
方
に
つ
い
て
、
私
た
ち
も
引
き
続
き

検
討
を
重
ね
て
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
る
。

「
オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
社
会
」

の
可
能
性

「
オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ
ー
ス
ト
社
会
」

を
進
め
る
こ
と
で
広
が
る
可
能
性
を

考
え
る
た
め
に
、
現
在
社
会
に
起
き
て

特集 
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し
て
い
く
こ
と
に
つ
な
が
る
。
そ
の
た

め
の
技
術
や
イ
ン
フ
ラ
は
現
在
整
い

つ
つ
あ
り
、
コ
ロ
ナ
禍
を
変
化
点
と
し

て
、
個
人
が
よ
り
良
い
生
活
を
営
み
、

そ
れ
を
支
え
ら
れ
る
社
会
が
成
り
立

つ
姿
を
具
現
化
す
る
こ
と
が
で
き
る

と
信
じ
て
い
る
。

い
る
と
見
ら
れ
る
ト
レ
ン
ド
を
二
つ

紹
介
し
て
お
き
た
い
。

一
つ
目
は
、
オ
フ
ラ
イ
ン
か
ら
オ
ン

ラ
イ
ン
へ
の
移
行
の
流
れ
で
あ
る
。
こ

れ
は
O
2
O
（O

nline to O
ffline

）

の
逆
と
で
も
い
う
べ
き
、
オ
フ
ラ
イ
ン

が
オ
ン
ラ
イ
ン
へ
マ
ー
ジ
さ
れ
る
現

象
と
い
え
る
。
こ
れ
ま
で
O
2
O
で

は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
か
ら
リ
ア
ル
店
舗
へ

導
く
流
れ
が
み
ら
れ
た
が
、
現
在
生
じ

て
い
る
現
象
で
は
逆
に
、
オ
フ
ラ
イ
ン

の
要
素
が
オ
ン
ラ
イ
ン
に
移
行
す
る

流
れ
が
み
ら
れ
る
。
こ
こ
で
起
こ
っ
て

い
る
の
は
、
単
な
る
E
C
化
（
電
子
商

取
引
化
）を
超
え
て
、
人
間
同
士
の
リ

ッ
チ
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
自
体

も
オ
ン
ラ
イ
ン
に
取
り
込
ん
で
ゆ
く

流
れ
で
あ
る
。
例
え
ば
化
粧
品
や
服
飾

業
界
は
コ
ロ
ナ
対
応
と
し
て
、
販
売
員

を
使
っ
た
オ
ン
ラ
イ
ン
接
客
を
導
入

し
て
い
る
。
こ
れ
はInstagram

の
ラ

イ
ブ
や
ラ
イ
ブ
コ
マ
ー
ス
な
ど
を
組

み
合
わ
せ
、
販
売
員
に
相
談
し
な
が
ら

購
入
す
る
体
験
を
ウ
ェ
ブ
上
で
展
開

す
る
と
い
っ
た
も
の
で
あ
る
。

ま
た
、
こ
れ
ま
で
対
面
で
商
売
を
行

っ
て
い
た
展
示
会
や
販
売
会
に
も
、
オ

ン
ラ
イ
ン
で
の
体
験
が
広
が
っ
て
い

る
。
例
え
ば
各
地
で
開
催
さ
れ
る
陶
器

市
で
は
期
間
限
定
の
E
C
や
ク
ラ
ウ

ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
使
っ
た
開
催

が
み
ら
れ
た
。
ま
た
、
オ
ン
ラ
イ
ン
上

で
の
新
し
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
形
は
、「
ズ
ー
ム
飲
み
」や
「
あ
つ
ま

れ 

ど
う
ぶ
つ
の
森
」の
流
行
に
も
み

ら
れ
る
。
こ
の
よ
う
に
、
オ
ン
ラ
イ
ン

に
オ
フ
ラ
イ
ン
の
要
素
を
加
味
し
て

進
化
さ
せ
た
、
よ
り
リ
ッ
チ
な
形
の
価

値
提
供
の
模
索
が
続
い
て
い
る
。

も
う
一
つ
の
流
れ
は
、
リ
ア
ル
の
環

境
情
報
の
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
可
視
化

で
あ
る
。
リ
ア
ル
の
情
報
を
オ
ン
ラ
イ

ン
に
記
録
す
る
こ
と
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン

か
ら
オ
フ
ラ
イ
ン
を
見
え
る
よ
う
に

す
る
。
そ
れ
に
よ
っ
て
生
活
者
が
外
出

の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
事
前
に
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
し
、
外
出
時
の
接
触
状
況
を
選
ぶ

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
そ
の
結

果
、
混
雑
に
よ
る
接
触
リ
ス
ク
を
減
ら

す
こ
と
も
可
能
に
な
る
。

例
え
ば
、
役
所
や
観
光
施
設
な
ど
で

は
、
建
物
の
混
雑
状
況
を
可
視
化
す
る

こ
と
で
、
顧
客
に
密
を
避
け
る
手
立
て

を
提
供
し
て
い
る
。
ま
た
飲
食
店
や
小

売
で
も
、
混
雑
を
避
け
る
た
め
に
ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
を
利
用
し
て
、
来
店
時
間

を
割
り
振
る
サ
ー
ビ
ス
の
導
入
が
進

ん
で
い
る
。Code for Japan

の
進
め

る「O
P
E
N

 E
A
TS

 JA
P
A
N

」プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
で
は
飲
食
店
情
報
の
テ
イ
ク

ア
ウ
ト
・
デ
リ
バ
リ
ー
の
対
応
状
況
な

ど
の
オ
ー
プ
ン
デ
ー
タ
化
を
進
め
て

い
る
。
こ
れ
も
オ
フ
ラ
イ
ン
か
ら
オ
ン

ラ
イ
ン
で
の
行
動
の
選
択
を
行
う
助

け
を
提
供
す
る
一
例
で
あ
る
。

こ
れ
ら
は
環
境
の
情
報
を
オ
ン
ラ

イ
ン
で
可
視
化
す
る
こ
と
で
、
生
活
者

に
オ
フ
ラ
イ
ン
で
の
行
動
を
検
討
、
選

択
す
る
手
段
を
与
え
、
外
出
に
リ
ス
ク

が
伴
う
状
況
下
に
お
い
て
も
生
活
の

自
由
度
を
増
や
す
こ
と
に
貢
献
し
て

い
る
。
こ
う
し
た
ト
レ
ン
ド
を
さ
ら
に

展
開
し
て
い
く
こ
と
で
、
密
を
避
け
、

感
染
の
リ
ス
ク
を
抑
え
つ
つ
他
者
と

の
接
触
を
楽
し
む
日
常
を
送
れ
る
だ

ろ
う
。

こ
こ
に
挙
げ
た
事
例
は
、
実
際
の
取

り
組
み
が
進
み
つ
つ
あ
る
も
の
で
あ

る
。
私
た
ち
が
「
オ
ン
ラ
イ
ン
・
フ
ァ

ー
ス
ト
社
会
」を
企
図
し
、
そ
の
実
現

に
向
け
て
取
り
組
む
こ
と
は
、
社
会
的

な
ア
ー
キ
テ
ク
ト
が
最
適
と
な
る
設

計
を
行
い
、
デ
ジ
タ
ル
と
リ
ア
ル
の
境

を
意
識
せ
ず
に
そ
の
実
現
を
可
能
に
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※1 NTTデータ経営研究所とNTTコムオンラインによる共同調査。以下、「緊急事態宣言前後のテレワーク実態調査」という。 
詳細は、次のニュースリリースを参照のこと。 
URL: https://www.nttdata-strategy.com/newsrelease200910.html

※2 新しい日常（New normal）

働
く
場
所
に
捉
わ
れ
な
い
働
き
方
で

あ
る
テ
レ
ワ
ー
ク
は
、
我
が
国
に
お
い

て
も
以
前
か
ら
そ
の
普
及
に
向
け
た
取

り
組
み
が
官
民
と
も
に
推
進
さ
れ
、
育

児
・
介
護
支
援
や
災
害
発
生
時
の
事
業

継
続
、
柔
軟
な
働
き
方
の
実
現
と
い
っ

た
多
様
な
目
的
か
ら
、
国
内
企
業
で
も

一
部
で
は
定
着
し
て
き
た
。し
か
し
、今

年
ほ
ど
テ
レ
ワ
ー
ク
、
特
に
在
宅
勤
務

の
導
入
が
、
企
業
・
団
体
に
対
し
て
強

く
要
請
さ
れ
た
こ
と
は
な
か
っ
た
と
言

え
る
（
図
1
）。
コ
ロ
ナ
禍
の
中
、
テ
レ

ワ
ー
ク
は
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
に
お
け
る

ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル※

２

な
働
き
方
と
し
て
定

着
す
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い
る
。
た

だ
し
、
通
勤
を
含
む
外
出
の
自
粛
要
請

に
よ
り
、
突
然
慣
れ
な
い
在
宅
で
の
仕

事
を
強
い
ら
れ
、
業
務
分
担
や
環
境
整

備
な
ど
に
課
題
を
残
し
た
ま
ま
ス
タ
ー

ト
し
た
企
業
も
多
い
。

N
T
T
デ
ー
タ
経
営
研
究
所
で
は
、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡
大
防

止
対
策
と
し
て
、
通
勤
を
含
む
移
動
自

粛
、
在
宅
勤
務
の
推
奨
が
な
さ
れ
た

2
0
2
0
年
3
月
か
ら
7
月
に
お
け
る

在
宅
勤
務
の
実
態
と
課
題
を
把
握
す
る

た
め
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
た
。

調
査
は
2
0
2
0
年
7
月
27
日
週
に

N
T
T
コ
ム 
リ
サ
ー
チ
の
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
モ
ニ
タ
ー
に
対
し
て
実
施
し
、

3
月
か
ら
7
月
ま
で
の
間
に
1
回
以
上

テ
レ
ワ
ー
ク
を
実
施
し
た
経
験
の
あ
る

ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
職
種
の
従
業
員
を
対

象
と
し
て
い
る※

３

。

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
で
の
テ
レ
ワ
ー
ク
の
か
た
ち

NTTデータ経営研究所 
情報戦略事業本部 
ビジネストランスフォーメーションユニット 
シニアマネージャー

加藤 真由美
K A T O H  M A Y U M I

外資系IT企業等を経て、2001年
より現職。
顧客ロイヤルティ調査・分析や働
き方改革調査等のフィールド調査
を得意とし、インタビュー等は毎年
100件超。国家資格キャリアコン
サルタント、産業カウンセラー
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〈
2
0
2
0
年
7
月
実
施
〉	

「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
緊
急
事
態
宣
言
前
後
に
お
け
る

　

テ
レ
ワ
ー
ク
の
実
施
状
況
に
関
す
る
調
査※

１ 

」
か
ら
見
る図1｜（参考）新型コロナウイルス感染症緊急事態宣言に関する政府の対応経過

出典｜ 政府・自治体による報道等に基づきNTTデータ経営研究所作成

■ 2020年4月7日
緊急事態宣言発出。埼玉県、千葉県、東京都、神奈川
県、大阪府、兵庫県及び福岡県の区域とする。(7都
府県、5月6日まで)

■ 2020年4月16日 区域変更(対象地域を全国に拡大)

■ 2020年5月4日 (適用日：5月7日)　期間延長(5月31日まで)

■ 2020年5月14日 区域変更(鳥取県・特定警戒都道府県5県を含む39
県を解除)

■ 2020年5月21日 区域変更(特定警戒都道府県の関西3府県を解除)

■ 2020年5月25日 緊急事態解除宣言(全国で解除)



※3 したがって、今回の調査は、テレワーク未経験者の状況を把握する調査ではないことに留意されたい。
※4 勤務状況における出社及び自宅待機は、下記の定義として回答頂いている。 

・出社：勤務先の事業所に通勤して勤務すること 
・ 自宅待機：勤務先（派遣社員は派遣先）からの指示により、勤務先との最低限の連絡・やり取りを除き業務を行わないこと、もしくは休業すること

緊
急
事
態
宣
言
解
除
以
降

ニュ
ー
ノ
ー
マ
ル
な
働
き
方
へ
の
適
応

で
企
業
は
二
極
化

ま
ず
、
３
月
か
ら
7
月
ま
で
の
各
月

に
お
け
る
在
宅
勤
務
の
実
施
状
況
を
聞

い
た（
図
2
）。
3
月
か
ら
7
月
ま
で
に

1
回
以
上
テ
レ
ワ
ー
ク
の
経
験
が
あ
る

者
の
う
ち
、
緊
急
事
態
宣
言
の
発
出
期

間
中
で
あ
っ
た
4
～
5
月
に
お
い
て
は
、

3
月
と
比
較
し
て
在
宅
勤
務
の
実
施
割

合
は
急
増
し
て
い
る
。
勤
め
先
の
従
業

NTTデータ経営研究所 
情報戦略事業本部 
ビジネストランスフォーメーションユニット 
シニアマネージャー

坂本 太郎
S A K A M O T O  T A R O

大学卒業後、NTTデータ経営研
究所入社。金融分野・公共分野
等のコンサルティングに従事したの
ち、NTTデータ人事部への出向等
を経て、現職。人事制度の構築・
改定、人材開発制度策定・運用
支援。従業員や顧客意識調査の
企画・分析、テレワークやダブル
ケア等を含めた新たな働き方に関
する調査研究に従事。
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出典｜ 「緊急事態宣言前後のテレワーク実態調査」に基づきNTTデータ経営研究所作成

図2｜ 2020/3～ 7における勤務状況※4（N=2,203）
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紙
・
ハ
ン
コ
文
化
か
ら
の
脱
却
＆
業
務

最
適
化
が
ニュ
ー
ノ
ー
マ
ル
へ
の
適
応
の

成
否
を
分
け
る

次
に
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
実
態
と
し
て
、

業
種
別
及
び
企
業
規
模
別
に
傾
向
を
分

員
規
模
や
業
種
に
か
か
わ
ら
ず
、
ほ
ぼ

半
数
の
回
答
者
が
勤
務
日
の
50
％
以
上

の
在
宅
勤
務
を
実
施
し
た
と
回
答
し
て

い
る
。
し
か
し
一
方
で
、
緊
急
事
態
宣

言
が
解
除
さ
れ
、
6
月
以
降
外
出
や
施

設
な
ど
の
営
業
の
段
階
的
緩
和
が
行
わ

れ
る
に
つ
れ
、
在
宅
勤
務
の
実
施
割
合

は
低
下
し
て
い
く
。5
月
か
ら
6
月
、6

月
か
ら
7
月
に
か
け
て
、
勤
務
日
の
50

％
以
上
在
宅
勤
務
を
実
施
し
て
い
る
割

合
は
、
回
答
者
全
体
で
概
ね
10
ポ
イ
ン

ト
低
下
し
た
。
ま
た
、
従
業
員
1
0
0

人
未
満
の
企
業
・
団
体
や
、
建
設
業
、
金

融
・
保
険
業
と
い
っ
た
業
種
に
勤
務
す

る
回
答
者
に
お
い
て
は
、
5
月
か
ら
6

月
に
か
け
て
、
20
ポ
イ
ン
ト
超
も
実
施

割
合
が
低
下
し
て
い
る
。
一
方
、
従
業

員
1
0
0
0
人
以
上
の
企
業
・
団
体
や

情
報
通
信
業
に
属
す
る
回
答
者
に
お
い

て
は
、6
月
以
降
7
月
に
お
い
て
も
、勤

務
日
の
50
％
以
上
を
在
宅
勤
務
と
し
て

い
る
回
答
者
が
過
半
数
を
占
め
て
お
り
、

ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
な
働
き
方
に
移
行
で

き
た
企
業
と
、
元
の
働
き
方
に
戻
っ
た

企
業
と
で
、
二
極
化
が
生
じ
て
い
る
状

況
が
見
受
け
ら
れ
た
。 

析
し
た
。
さ
ら
に
、
役
職
及
び
雇
用
形

態
別
で
も
傾
向
を
把
握
し
た
（
図
3
）。

ど
の
よ
う
な
業
務
内
容
に
つ
い
て
テ

レ
ワ
ー
ク
に
よ
り
実
施
し
た
か
に
つ
い

て
確
認
し
た
と
こ
ろ
、「
書
類
の
作
成
・

確
認
」「
W
e
b
会
議
、
電
話
会
議
」「
社

内
シ
ス
テ
ム
な
ど
を
通
じ
た
業
務
管

特集 

02

図3｜ テレワークにより実施した業務内容（業種・規模ごと）

※グラフ中の数値は「全体」について示している。

全体(N=2,203) 建設業(n=155) 情報通信業(n=346) 

金融・保険業(n=187) 教育・学習支援業(n=77) 

%

%
%

%

%

%

%

%

100人未満(n=611) 

出典｜ 「緊急事態宣言前後のテレワーク実態調査」に基づきNTTデータ経営研究所作成
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図4｜ テレワークにあたっての業務最適化の状況（業種・規模ごと）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

情報通信業(n=346)

建設業(n=155)

金融・保険業(n=187)

教育・学習支援業(n=77)

100人未満(n=611)

全体(N=2,203)

全業務で業務の最適化 可能な業務プロセスを見直し最適化 紙書類を電子化してメールとファイルで作業
業務プロセスの改善が全く進んでいない その他

13.6% 46.2% 25.1% 15.0%

7.7% 25.2% 38.7%27.7%

12.8% 25.1% 30.5% 31.6%

0.0% 28.6% 37.7% 33.8%

7.5% 28.6% 29.3% 33.7%

9.8% 33.0% 30.8% 25.8%

図6｜ 今後のテレワーク継続に関する意向（役職および雇用形態別）

全業務で業務の最適 (n=216)

一部業務プロセスを見直し最適化 (n=728)

紙書類を電子化してメールとファイルで作業 (n=678)

業務プロセスの改善が全く進んでいない (n=569)

平常時から積極的に実施 非常時の業務継続対策として実施 できれば実施したくない
継続することは困難 分からない その他

49.7%

45.8%

46.9%

50.2%

51.8%
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29.2%
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3.4%
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2.6%
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平常時でも積極的に実施したい 非常時の業務継続対策として実施したい 継続は可能であるができれば実施したくない
継続することは困難と感じる 分からない その他（上記以外）

事業部長・
部長クラス（n=216）

係長・主任クラス
（n=462）

一般社員クラス
（n=975）

派遣社員（n=115）

課長クラス（n=435）

全体(N=2,203)

図5｜ 業務プロセスの最適化の状況とテレワークの継続意向

出所｜ 「緊急事態宣言前後のテレワーク実態調査」に基づきNTTデータ経営研究所作成

出所｜ 「緊急事態宣言前後のテレワーク実態調査」に基づきNTTデータ経営研究所作成

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

76.9% 17.1% 3.2%

2% 0.9%

60.0% 24.6% 11.1%

3% 1%

42.2% 32.9% 15.5% 7%
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35.3% 20.6% 14.4% 23% 5.8%

理
」が
全
体
と
し
て
多
い
傾
向
に
あ
っ

た
。業
種
別
及
び
企
業
規
模
別
で
は
、特

に
情
報
通
信
業
に
お
い
て
、「
W
e
b
会

議
、
電
話
会
議
」「
社
内
シ
ス
テ
ム
な
ど

を
通
じ
た
業
務
管
理
」が
他
の
業
種
・
小

規
模
事
業
者
に
比
べ
有
意
に
高
い
（
そ

れ
ぞ
れ
80
％
強
と
60
％
弱
）。
一
方
、比

較
的
テ
レ
ワ
ー
ク
と
関
わ
り
が
薄
い
と

考
え
ら
れ
る
建
設
業
で
も
、
全
体
傾
向

と
同
様
に
「
書
類
の
作
成
・
確
認
」に
つ

い
て
は
、
多
く
の
従
業
員
（
80
％
弱
）が
、

テ
レ
ワ
ー
ク
で
業
務
を
実
施
し
て
い
る
。

続
い
て
、
業
種
・
企
業
規
模
別
に
、
テ

レ
ワ
ー
ク
を
行
う
に
あ
た
っ
て
の
業
務

最
適
化
の
状
況
に
つ
い
て
確
認
し
た

（
図
4
）。
や
は
り
情
報
通
信
業
に
お
い

て
、
全
業
務
あ
る
い
は
可
能
な
業
務
に

お
い
て
業
務
最
適
化
が
進
ん
で
お
り
、

在
宅
勤
務
で
も
比
較
的
支
障
な
く
、
業

務
が
遂
行
可
能
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が

わ
か
っ
た
。
業
種
別
で
は
教
育
・
学
習

支
援
業
、
建
設
業
、
金
融
・
保
険
業
で
、

「
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
最
適
化
が
進
ん
で

い
な
い
」「
紙
書
類
を
電
子
化
し
て
メ
ー

ル
と
フ
ァ
イ
ル
で
作
業
」が
多
く
、業
務

プ
ロ
セ
ス
の
改
善
が
行
わ
れ
て
い
な
い

傾
向
が
強
か
っ
た
。
企
業
規
模
別
で
は

従
業
員
1
0
0
人
未
満
の
小
規
模
事
業

者
に
お
い
て
同
様
に
業
務
最
適
化
が
進

ん
で
い
な
い
実
態
が
浮
き
彫
り
に
な
っ

た
。こ

こ
で
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
最
適
化

の
状
況
と
テ
レ
ワ
ー
ク
の
継
続
意
向
の

関
係
に
つ
い
て
分
析
し
た（
図
5
）。「
全

業
務
で
業
務
の
最
適
化
」あ
る
い
は「
一

部
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
見
直
し
最
適
化
」

が
さ
れ
て
い
る
と
い
う
回
答
者
は
、
多

く
が
「
平
常
時
か
ら
積
極
的
に
テ
レ
ワ

ー
ク
を
実
施
し
た
い
」と
考
え
る
傾
向

に
あ
る
こ
と
が
確
認
で
き
た
。
一
方
で
、

「
紙
書
類
を
電
子
化
し
て
メ
ー
ル
と
フ

ァ
イ
ル
で
作
業
」あ
る
い
は
、「
業
務
プ

ロ
セ
ス
の
改
善
が
全
く
進
ん
で
い
な

い
」と
い
う
回
答
者
は
、「
テ
レ
ワ
ー
ク

は
で
き
れ
ば
今
後
実
施
し
た
く
な
い
」

「
継
続
す
る
こ
と
は
困
難
」と
考
え
る
割

合
が
高
ま
る
傾
向
に
あ
っ
た
。
こ
の
こ

と
か
ら
、業
務
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
、テ

レ
ワ
ー
ク
を
想
定
し
た
上
で
最
適
化
さ

れ
て
い
る
か
否
か
が
、
今
後
、
テ
レ
ワ

ー
ク
の
定
着
に
決
定
的
な
影
響
を
及
ぼ

す
可
能
性
が
高
い
こ
と
が
分
か
っ
た
。

役
職
及
び
雇
用
形
態
別
で
今
後
の
テ

レ
ワ
ー
ク
の
継
続
意
向
に
つ
い
て
確
認

し
た
と
こ
ろ
、
全
般
的
に
同
じ
よ
う
な
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傾
向
が
見
ら
れ
る
も
の
の
、
特
に
派
遣

職
員
に
つ
い
て
は
、「
継
続
す
る
こ
と
は

困
難
と
感
じ
る
」と
回
答
す
る
割
合
が

全
体
と
比
べ
て
有
意
に
高
く
（
14
・
8

％
）、「
で
き
れ
ば
実
施
し
た
く
な
い
」と

あ
わ
せ
る
と
4
人
に
1
人
（
25
・
2
％
）

に
達
し
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
継
続
に
関
し

て
困
難
を
感
じ
る
傾
向
が
強
い
こ
と
が

分
か
っ
た
（
図
6
）。 

以
上
に
よ
り
、
調
査
期
間
中
、
業
種
・

企
業
規
模
、
役
職
・
雇
用
形
態
を
問
わ

ず
、
多
く
の
企
業
・
団
体
で
在
宅
勤
務

を
中
心
と
す
る
テ
レ
ワ
ー
ク
が
実
施
さ

れ
た
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
コ
ロ
ナ
禍
の

状
況
に
も
積
極
的
に
適
応
し
、
従
業
員

の
生
産
性
や
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
を
引
き

出
し
て
い
る
企
業
・
団
体
が
あ
る
一
方

で
、
従
業
員
に
「
も
う
テ
レ
ワ
ー
ク
は

継
続
し
た
く
な
い
」と
感
じ
さ
せ
て
し

ま
う
結
果
と
な
っ
て
し
ま
っ
た
と
こ
ろ

も
一
定
数
あ
る
こ
と
が
把
握
で
き
た
。

今
後
、
こ
う
し
た
傾
向
を
踏
ま
え
、
特

に
ト
ッ
プ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
が
中
心

に
な
っ
て
、
企
業
ご
と
に
効
果
的
な
対

策
を
講
じ
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

テ
レ
ワ
ー
ク
に
対
す
る
方
針

～
テ
レ
ワ
ー
ク
に
対
す
る
方
針
を

示
し
て
い
る
企
業
は
、
46
・
4
％
～

2
0
2
0
年
7
月
の
調
査
で
は
、
回

答
者
全
体
（
N=

2
2
0
3
）の
46
・
4

％
の
企
業
で
、
経
営
層
な
ど
が
テ
レ
ワ

ー
ク
に
対
す
る
方
針
を
示
し
て
い
る

（「
テ
レ
ワ
ー
ク
は
今
後
行
わ
な
い
」と

い
う
方
針
も
含
む
）。経
営
層
な
ど
で
こ

れ
か
ら
検
討
す
る
予
定
の
企
業
は
12
・

5
％
、
方
針
が
示
さ
れ
て
い
な
い
企
業

は
33
・
2
％
と
な
っ
て
い
る
。1
0
0
0

人
以
上
の
企
業
（
n=

8
0
3
）で
は

60
・
0
％
が
方
針
を
示
し
、
情
報
通
信

業
（
n=

3
4
6
）で
は
63
・
6
％
が
方

針
を
示
し
て
い
る
。
一
方
で
、
1
0
0

人
未
満
の
企
業
や
、
建
設
業
、
運
輸
・

郵
便
業
、
金
融
・
保
険
業
な
ど
の
業
種

で
は
、方
針
を
示
し
て
い
る
企
業
は
、3

割
程
度
に
と
ど
ま
っ
て
い
る
。

示
さ
れ
た
方
針
の
内
容
を
み
る
と
、

全
体
（
n=

1
0
2
3
）の
88
・
8
％
、

1
0
0
0
人
以
上
の
企
業（
n= 

4
8
2
）

で
は
92
・
7
％
、
情
報
通
信
業
で
は
91
・

4
％
が
積
極
的
な
テ
レ
ワ
ー
ク
利
用

に
向
け
た
方
針
を
示
し
て
い
る
（
図

図6｜ 今後のテレワーク継続に関する意向（役職および雇用形態別）

全業務で業務の最適 (n=216)

一部業務プロセスを見直し最適化 (n=728)

紙書類を電子化してメールとファイルで作業 (n=678)

業務プロセスの改善が全く進んでいない (n=569)

平常時から積極的に実施 非常時の業務継続対策として実施 できれば実施したくない
継続することは困難 分からない その他

49.7%

45.8%

46.9%

50.2%

51.8%

47.8%

25.3%

28.2%

29.2%

23.2%

24.0%

24.3%

12.6%

16.7%

10.8%

15.6%

11.3%

10.4%

9.2%

7.4%

9.2%

8.4%

9.3%

14.8%

2.8%

0.9%

3.4%

2.2%

3.2%

2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平常時でも積極的に実施したい 非常時の業務継続対策として実施したい 継続は可能であるができれば実施したくない
継続することは困難と感じる 分からない その他（上記以外）

事業部長・
部長クラス（n=216）

係長・主任クラス
（n=462）

一般社員クラス
（n=975）

派遣社員（n=115）

課長クラス（n=435）

全体(N=2,203)

図5｜ 業務プロセスの最適化の状況とテレワークの継続意向

出所｜ 「緊急事態宣言前後のテレワーク実態調査」に基づきNTTデータ経営研究所作成

出所｜ 「緊急事態宣言前後のテレワーク実態調査」に基づきNTTデータ経営研究所作成

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

76.9% 17.1% 3.2%

2% 0.9%

60.0% 24.6% 11.1%

3% 1%

42.2% 32.9% 15.5% 7%

2.5%

35.3% 20.6% 14.4% 23% 5.8%
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続
意
向
が
高
ま
っ
た
と
の
回
答
の
割
合

は
テ
レ
ワ
ー
ク
に
対
す
る
方
針
を
示
し

て
い
る
企
業
の
方
が
、
示
し
て
い
な
い

企
業
よ
り
も
8
ポ
イ
ン
ト
程
度
高
い
と

の
結
果
に
な
っ
た
。

本
調
査
か
ら
、
コ
ロ
ナ
禍
の
中
、
経

営
層
な
ど
が
具
体
的
な
方
針
を
示
す
こ

と
で
、ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
の
定
着
や
、従

業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
向
上
に
寄

与
す
る
こ
と
が
示
唆
さ
れ
た
。

7
）。
テ
レ
ワ
ー
ク
を
積
極
的
に
利
用

し
な
い
方
針
を
打
ち
出
し
た
企
業
は

全
体
の
10
・
1
％
と
少
な
い
。
も
っ
と

も
、
従
業
員
1
0
0
人
未
満
の
企
業

（
n=

2
0
4
）で
は
20
・
1
％
、
卸
売
・

小
売
業
（
n= 

96
）で
は
17
・
8

％
が
、
コ
ロ
ナ

禍
の
前
の
テ
レ

ワ
ー
ク
の
制
度

（
場
所
や
頻
度

な
ど
）に
戻
す

方
針
か
、
テ
レ

ワ
ー
ク
は
実
施

し
な
い
と
い
う

方
針
を
示
し
て

い
る
（
図
7
）。

前
節
で
み
て

き
た
よ
う
に
、

働
き
方
や
テ
レ

ワ
ー
ク
に
あ
た

っ
て
の
業
務
プ

ロ
セ
ス
の
最
適

化
は
、
経
営
層

や
ト
ッ
プ
・
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
層

の
テ
レ
ワ
ー
ク

に
対
す
る
方
針

と
大
い
に
関
係
し
て
い
る
。

方
針
と
従
業
員
の
満
足
度
の
関
係
で

は
、「
積
極
的
な
テ
レ
ワ
ー
ク
利
用
に
向

け
て
、
新
た
に
恒
久
的
な
制
度
化
を
含

め
た
正
式
な
方
針
」を
示
し
た
企
業

（
n=

3
9
2
）の
従
業
員
は
、「
経
営
層

の
改
革
意
欲
」「
現
場
の
状
況
へ
の
理

解
」や「
従
業
員
に
対
す
る
健
康
へ
の
配

慮
」な
ど
を
理
由
に
77
・
1
％
が
満
足
し

て
い
る
。
一
方
で
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
は
実

施
し
な
い
と
い
う
方
針
」が
示
さ
れ
た

企
業
（
n=

56
）の
従
業
員
は
、「
従
業
員

の
健
康
へ
の
配
慮
が
な
い
」と
い
う
理

由
で
不
満
に
感
じ
て
い
る
と
の
結
果
と

な
っ
た
。
た
だ
し
、「
現
場
の
状
況
を
理

解
し
、
納
得
感
が
あ
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
が

示
さ
れ
て
い
る
」企
業
で
は
、テ
レ
ワ
ー

ク
を
実
施
し
な
い
方
針
に
満
足
し
て
い

る
従
業
員
も
一
定
数
存
在
し
て
い
る
。

こ
の
よ
う
に
、
経
営
層
な
ど
に
は
納
得

感
あ
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
示
す
こ
と
が
強

く
求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。

勤
務
先
の
新
型
コ
ロ
ナ
対
応
を
受
け

て
、
勤
務
先
に
対
す
る
勤
続
意
向
（
働

き
続
け
た
い
と
思
う
気
持
ち
）は
、全
体

（
N=

2
2
0
3
）の
40
・
9
％
で
高
ま

っ
て
お
り
、
低
く
な
っ
た
と
い
う
回
答

は
11
・
1
％
と
少
な
い
。
加
え
て
、
勤

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
社会システムデザインユニット  
マネージャー 實方 裕真
E-mail  jitsukatah@nttdata-strategy.com

情報戦略事業本部 
ビジネストランスフォーメーションユニット 
シニアマネージャー 坂本 太郎 
sakamotot@nttdata-strategy.com

シニアマネージャー 加藤 真由美 
katohmay@nttdata-strategy.com

図7｜ テレワークに対して示された方針

出典｜ 「緊急事態宣言前後のテレワーク実態調査」に基づきNTTデータ経営研究所作成

38.3%

26.5%

44.8%

45.0%

29.2%

29.2%

31.9%

27.6%

28.2%

26.0%

21.3%

20.1%

20.3%

18.2%

27.1%

4.6%

6.4%

3.5%

3.6%

6.3%

5.5%

13.7%

2.7%

2.7%

11.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
方針が示された回答全体

(N=1,023)

100人未満 (N=204)

1,000人以上 (N=482)

情報通信業 (N=220)

卸売・小売業 (N=96)

積極的なテレワーク利用に向けて、
新たに恒久的な制度化を含めた正式な方針

臨時の期限付きの方針であるが、
積極的なテレワーク利用に向けた方針

3密の回避、シフト制など条件付きであるが、
積極的なテレワーク利用に向けた方針

コロナ禍の前のテレワークの制度
（場所や頻度等）に戻す方針

テレワークは実施しないという方針 その他（上記以外）

積極的なテレワーク利用（88.8％）

積極的なテレワーク利用（92.7％）

積極的なテレワーク利用（91.4％）



１	

問
題
認
識

	

―	

リ
ア
ル
の
劣
化
版
代
替
で
は
な
い
、

	

デ
ジ
タ
ル
の
価
値
の
探
究
が
必
要

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
の
感
染
予
防

の
観
点
か
ら
、
対
面
・
接
触
を
伴
う
事

業
や
サ
ー
ビ
ス
の
継
続
が
困
難
な
状
況

と
な
る
一
方
で
、リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
、オ

ン
ラ
イ
ン
授
業
な
ど
デ
ジ
タ
ル
技
術
の

活
用
が
積
極
的
に
行
わ
れ
て
い
る
。
こ

の
よ
う
な
状
況
下
で
、
こ
れ
ま
で
あ
ま

り
デ
ジ
タ
ル
に
馴
染
み
が
な
か
っ
た
層

も
デ
ジ
タ
ル
の
活
用
機
会
が
増
加
し
て

い
る
。
こ
れ
を
受
け
て
、
こ
れ
ま
で
対

面
で
の
顧
客
接
点
の
み
を
前
提
と
し
た

事
業
や
サ
ー
ビ
ス
を
実
施
し
て
き
た
企

業
な
ど
も
、
事
業
継
続
上
の
リ
ス
ク
回

避
の
方
策
と
し
て
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の

導
入
検
討
が
必
須
に
な
っ
て
き
て
い
る
。

た
だ
し
、
緊
急
事
態
下
に
お
け
る
デ

ジ
タ
ル
体
験
の
急
速
な
拡
大
の
な
か
、

リ
ア
ル
で
の
体
験
を
そ
の
ま
ま
デ
ジ
タ

ル
で
置
き
換
え
よ
う
と
す
る
た
め
に
、

デ
ジ
タ
ル
体
験
の
長
所
を
活
か
し
き
れ

ず「
や
は
り
対
面
の
方
が
よ
い
」と
の
評

価
を
下
さ
れ
る
例
も
散
見
さ
れ
る
。
日

本
人
の
デ
ジ
タ
ル
リ
テ
ラ
シ
ー
が
総
じ

て
向
上
し
、
デ
ジ
タ
ル
に
注
目
が
集
ま

っ
て
い
る
今
だ
か
ら
こ
そ
、
デ
ジ
タ
ル

と
リ
ア
ル
、
そ
れ
ぞ
れ
の
体
験
の
持
つ

特
性
や
良
さ
を
生
か
し
た
サ
ー
ビ
ス
の

あ
り
方
を
模
索
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ

る
の
で
は
な
か
ろ
う
か
。

2	

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
時
代
に
お
い
て
生

活
者
が
改
め
て
感
じ
た

デ
ジ
タ
ル
/
リ
ア
ル
体
験
の
価
値

弊
社
で
は
、
前
述
の
問
題
意
識
の
下
、

デ
ジ
タ
ル
体
験
と
リ
ア
ル
体
験
、
そ
れ

ぞ
れ
の
価
値
を
生
活
者
視
点
で
改
め
て

見
直
す
た
め
、
事
例
調
査
お
よ
び
生
活

者
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
と
イ
ン
タ
ビ

ュ
ー
調
査
を
実
施
し
た
。
そ
の
う
え
で
、

生
活
者
が
感
じ
た
デ
ジ
タ
ル
体
験
、
リ

ア
ル
体
験
、
そ
れ
ぞ
れ
の
価
値
を
抽
出

ウ
ィ
ズ
コロ
ナ
時
代
の
デ
ジ
タ
ル
を
活
用

し
た
新
た
な
体
験
価
値

NTTデータ経営研究所 
情報戦略事業本部  
ソーシャルアンドビジネスイノベーションユニット 
マネージャー

浅井 杏子
A S A I  K Y O K O

システムインテグレータを経て
2008年より現職。主に、企業
や行政機関等のデジタルトランス
フォーメーション（DX）推進支援
や、デジタル技術を活用した新規
事業・サービスの企画支援、営
業力強化などに係る調査分析・コ
ンサルティングに従事する。
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NTTデータ経営研究所 
情報戦略事業本部  
ソーシャルアンドビジネスイノベーションユニット 
マネージャー（原稿執筆時）

田島 瑞希 
T A J I M A  M I Z U K I

大学卒業後、NTTデータ経営研究所
入社。マーケティング調査、官公庁向
けの調査案件に携わったのち、国内大
手企業向けにサービスデザイン手法や
組織開発手法を活用した新規事業創
出、新規サービス創出、それに伴う組
織改革に関する研究・コンサルティング
に従事。また、デジタルファブリケーショ
ンの普及における社会変化に関する調
査研究にも従事。共著書に『ITエンジ
ニアのための 体感してわかるデザイン
思考』、『攻めのIT戦略』。

し
、
と
り
ま
と
め
た
。

(1)	

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
時
代
に
お
い
て
生
活

者
が
感
じ
た
デ
ジ
タ
ル
体
験
の
価
値

a	 

物
理
的
な
制
約
を
受
け
な
い

(a) 

距
離
の
制
約
を
受
け
な
い

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
や
オ
ン
ラ
イ
ン

授
業
、
オ
ン
ラ
イ
ン
接
客
な
ど
の
オ

ン
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス
は
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
相
手
と
の
物
理
的
な
距

離
が
ど
ん
な
に
離
れ
て
い
よ
う
と
も

リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
が
で
き
る
こ
と
が
メ
リ
ッ
ト
で

あ
る
。
そ
し
て
こ
れ
が
、
コ
ロ
ナ
禍

に
お
い
て
様
々
な
事
業
継
続
、
生
活

の
維
持
に
大
い
に
貢
献
し
た
。
ま
た
、

移
動
コ
ス
ト
や
そ
れ
に
伴
う
金
銭

的
・
心
理
的
コ
ス
ト
が
下
が
り
、様
々

な
サ
ー
ビ
ス
へ
の
参
加
障
壁
が
下
が

っ
た
と
い
う
声
が
ア
ン
ケ
ー
ト
や
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
で
多
く
聞
か
れ
た
。

(b) 

空
間
の
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
の
制
約
を
受

け
な
い

イ
ベ
ン
ト
や
セ
ミ
ナ
ー
、
レ
ッ
ス

ン
な
ど
は
会
場
の
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
に

よ
っ
て
定
員
が
決
ま
っ
て
い
た
が
、

オ
ン
ラ
イ
ン
で
あ
れ
ば
会
場
の
キ
ャ

パ
シ
テ
ィ
に
よ
る
人
数
の
制
約
を
受

け
る
こ
と
な
く
、
主
催
者
が
制
限
し

な
い
限
り
何
人
で
も
参
加
す
る
こ
と

が
可
能
と
な
る
。
ま
た
、
従
来
は
チ

ケ
ッ
ト
券
種
や
自
分
が
確
保
し
た
場

所
の
位
置
に
よ
っ
て
、
コ
ン
テ
ン
ツ

の
見
や
す
さ
・
聞
き
や
す
さ
に
差
が

あ
っ
た
も
の
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
あ

れ
ば
一
律
で
参
加
者
全
員
が
同
じ
情

報
を
受
け
取
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

こ
の
た
め
、
サ
ー
ビ
ス
の
享
受
し
や

す
さ
や
、
サ
ー
ビ
ス
体
験
の
満
足
度

そ
の
も
の
が
向
上
し
た
と
い
う
声
も

多
く
聞
か
れ
た
。

b 

意
図
的
に
受
発
信
情
報
を
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
で
き
る

(a) 

リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
情
報
を
付
加
で

き
る

画
面
越
し
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
で
は
、
字
幕
や
テ
キ
ス
ト
コ
メ
ン

ト
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
つ
け
た
り
、

バ
ー
チ
ャ
ル
背
景
を
つ
け
た
り
、
化

粧
を
し
て
い
る
か
の
よ
う
に
見
せ
た

り
す
る
こ
と
も
で
き
る
。
ま
た
、
ス

マ
ホ
画
面
を
か
ざ
す
と
、
拡
張
現
実

で
見
て
い
る
風
景
に
説
明
情
報
や
昔

の
姿
な
ど
を
映
し
た
り
す
る
こ
と
が

で
き
る
。
こ
の
よ
う
に
、
リ
ア
ル
タ

イ
ム
の
映
像
に
情
報
を
付
加
し
た
り
、

リ
ア
ル
情
報
を
適
切
に
隠
し
た
り
と

い
っ
た
意
図
的
な
発
信
情
報
の
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
が
可
能
で
あ
る
。
そ
れ
に

よ
っ
て
事
象
へ
の
理
解
が
促
進
さ
れ

た
り
、
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
性

が
増
し
た
と
い
う
声
も
多
か
っ
た
。

(b) 

自
ら
に
最
適
化
し
た
情
報
の
受
け
取

り
方
・
発
信
の
仕
方
が
選
べ
る

画
面
越
し
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
で
あ
れ
ば
母
語
に
応
じ
て
受
信
言

語
を
切
り
替
え
た
り
、
画
面
を
ズ
ー

ム
イ
ン
し
た
り
、
ラ
イ
ブ
視
聴
な
ど

で
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
を
映
す
自
分
の
好

み
の
ア
ン
グ
ル
を
選
ぶ
こ
と
が
で
き

る
。
ま
た
、
求
め
て
い
る
コ
ン
テ
ン

ツ
内
容
と
違
う
と
思
っ
た
ら
接
続
を

切
っ
て
体
験
を
中
止
す
る
こ
と
も
容

易
に
な
る
な
ど
、
自
分
の
特
性
・
好

み
に
応
じ
た
情
報
の
受
信
方
法
を
選

択
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
。
目
的

の
情
報
を
効
率
的
に
得
た
り
、
コ
ン

テ
ン
ツ
に
集
中
し
て
楽
し
ん
だ
り
す

る
こ
と
が
容
易
に
な
る
た
め
、
没
入

感
は
オ
ン
ラ
イ
ン
の
方
が
高
い
、
と
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店
舗
で
の
購
買
経
験
よ
り
も
満
足
度

が
高
い
ケ
ー
ス
も
あ
る
と
い
う
。

d 

現
実
で
は
で
き
な
い
体
験
が
で
き
る

デ
ジ
タ
ル
体
験
は
現
実
に
情
報
を

付
加
し
た
り
拡
張
し
た
り
す
る
だ
け

で
な
く
、
フ
ィ
ク
シ
ョ
ン
の
体
験
を

作
り
出
す
こ
と
も
可
能
だ
。
例
え
ば

オ
ン
ラ
イ
ン
旅
行
で
あ
れ
ば
宇
宙
旅

行
や
深
海
な
ど
の
極
地
へ
の
旅
行
、

現
実
で
は
治
安
が
悪
く
行
く
の
が
躊

躇
さ
れ
る
場
所
へ
の
観
光
、
一
般
人

は
入
れ
な
い
場
所
へ
の
観
光
、
過
去

や
未
来
の
世
界
の
旅
行
な
ど
も
可
能

に
な
る
。
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
は
、
こ

う
し
た
フ
ィ
ク
シ
ョ
ン
の
体
験
に
対

し
て
、
デ
ジ
タ
ル
な
ら
で
は
の
体
験

価
値
と
し
て
好
意
的
な
反
応
を
見
せ

る
人
も
多
か
っ
た
。

こ
れ
ら
の
デ
ジ
タ
ル
の
価
値
は
、
こ

れ
ま
で
リ
ア
ル
体
験
を
す
る
に
は
制
約

が
大
き
か
っ
た
人
た
ち
の
制
約
を
排
除

し
、
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
な
社
会
の
実
現

に
も
貢
献
し
て
い
る
。
例
え
ば
、
妊
娠

中
や
身
体
の
障
害
な
ど
で
外
出
に
制
限

が
伴
う
人
、
育
児
中
で
外
出
可
能
な
時

間
に
制
限
が
あ
る
人
、
対
人
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
不
安
が
あ
る
人
な
ど
も
、

い
う
声
も
多
か
っ
た
。

ま
た
、
逆
に
発
信
側
に
な
っ
た
際

も
、
自
分
の
背
景
に
映
り
込
む
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
空
間
を
見
せ
た
く
な
か
っ

た
り
顔
を
見
せ
た
く
な
い
相
手
に
対

し
て
は
、
背
景
を
ぼ
か
し
た
り
、
カ

メ
ラ
を
オ
フ
に
す
る
な
ど
、
プ
ラ
イ

バ
シ
ー
の
露
出
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
も

可
能
だ
。
こ
れ
に
よ
っ
て
リ
ア
ル
で

の
対
面
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
よ
り

も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
心
理
的

ハ
ー
ド
ル
が
下
が
り
、
悩
み
や
意
見

を
表
出
し
や
す
く
な
っ
た
人
も
多
い

と
い
う
。オ
ン
ラ
イ
ン
接
客
で
は
、顧

客
の
悩
み
の
表
明
が
気
楽
に
な
る
こ

と
で
、
よ
り
ニ
ー
ズ
に
沿
っ
た
提
案

が
で
き
た
と
い
っ
た
効
果
も
あ
っ
た

と
い
う
。

自
分
が
ど
う
い
っ
た
情
報
を
得
た

い
か
、
ま
た
ど
う
い
っ
た
体
験
を
し

た
い
か
に
よ
っ
て
、
情
報
の
受
け
取

り
方
や
発
信
の
仕
方
を
自
ら
で
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
可
能
な
こ
と
も
デ
ジ
タ
ル

の
価
値
と
言
え
る
。

c	 

各
人
が
存
在
し
て
い
る
物
理
空
間
を
つ

な
げ
る
こ
と
が
で
き
る

オ
ン
ラ
イ
ン
で
は
各
人
が
存
在
し

て
い
る
空
間
同
士
が
画
面
越
し
で
つ

な
が
る
た
め
、
相
手
の
い
る
物
理
空

間
の
情
報
を
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
、

家
に
い
な
が
ら
店
舗
で
買
い
物
を
す

る
、不
動
産
の
物
件
を
見
学
す
る
、観

光
を
す
る
、
と
い
っ
た
体
験
も
容
易

に
な
っ
た
。
こ
れ
も
前
述
の
リ
ア
ル

体
験
に
発
生
し
て
い
た
移
動
コ
ス
ト
、

金
銭
的
コ
ス
ト
、
心
理
的
コ
ス
ト
の

削
減
効
果
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

ま
た
、
家
に
い
な
が
ら
オ
ン
ラ
イ

ン
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
な
ど
で
つ
な
が
っ

て
い
る
と
き
は
、
相
手
の
プ
ラ
イ
ベ

ー
ト
空
間
や
家
族
の
情
報
な
ど
が
自

然
と
共
有
さ
れ
や
す
く
な
り
、
相
手

を
身
近
に
感
じ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
が
活
性
化
さ
れ
た
、
と
い
う
声

も
聞
か
れ
た
。
ま
た
ア
パ
レ
ル
な
ど

の
オ
ン
ラ
イ
ン
接
客
の
場
合
は
、
家

に
あ
る
手
持
ち
の
洋
服
と
の
組
み
合

わ
せ
を
提
案
し
て
も
ら
え
る
な
ど
、

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
す
れ
ば
こ
れ
ま

で
諦
め
て
い
た
体
験
を
諦
め
な
く
て
よ

く
な
っ
た
り
、
一
律
に
全
員
が
同
じ
体

験
を
強
制
さ
れ
て
我
慢
し
て
い
た
こ
と

か
ら
解
放
さ
れ
た
り
と
、
ス
ト
レ
ス
軽

減
に
つ
な
が
る
だ
ろ
う
。
デ
ジ
タ
ル
の

力
に
よ
っ
て
、
各
人
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ

た
様
々
な
選
択
肢
を
取
り
得
る
こ
と
が

改
め
て
確
認
さ
れ
た
と
言
え
る
。

一
方
で
、
現
在
の
技
術
的
な
限
界
や

サ
ー
ビ
ス
が
未
開
発
で
あ
る
こ
と
も
影

響
し
、
ま
だ
ま
だ
リ
ア
ル
体
験
の
方
が

デ
ジ
タ
ル
体
験
よ
り
も
適
し
て
い
る
領

域
も
多
い
。
次
は
調
査
か
ら
見
え
て
き

た
生
活
者
が
感
じ
た
リ
ア
ル
体
験
の
価

値
に
つ
い
て
考
察
し
た
い
。

(2)	

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
時
代
に
お
い
て
生
活
者

が
改
め
て
感
じ
た
リ
ア
ル
体
験
の
価
値

a	 

身
体
感
覚
を
伴
う
体
験
が
で
き
る

デ
ジ
タ
ル
で
伝
え
ら
れ
る
感
覚
は
、

現
在
の
と
こ
ろ
視
覚
と
聴
覚
に
ほ
ぼ

限
ら
れ
て
い
る
。
ゆ
え
に
、
人
と
の

接
触
を
大
前
提
と
す
る
美
容
、
マ
ッ

サ
ー
ジ
な
ど
の
体
験
は
デ
ジ
タ
ル
で

は
ま
だ
代
替
で
き
な
い
。
ま
た
同
じ

物
理
空
間
・
時
間
を
人
と
共
有
す
る

特集 

03
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は
不
足
す
る
身
体
的
な
要
素
を
充
足

し
て
く
れ
る
も
の
が
求
め
ら
れ
る
よ

う
に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。

d	 

他
者
の
存
在
感
が
あ
る
こ
と
で
、
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
が
で
き
る

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
は
、
オ
ン
ラ
イ

ン
で
仕
事
や
勉
強
、
趣
味
に
向
き
合

う
よ
う
に
な
っ
て
改
め
て
必
要
性
を

感
じ
た
の
は
、
同
一
物
理
空
間
に
存

在
す
る「
他
者
の
存
在
」で
あ
る
と
い

う
話
が
あ
っ
た
。
一
人
で
自
律
的
に

や
る
べ
き
こ
と
に
向
き
合
え
る
人
も

も
ち
ろ
ん
い
る
が
、
仕
事
や
勉
強
を

す
る
姿
勢
や
意
欲
は
、
同
一
物
理
空

間
に
い
る
他
者
も
同
様
の
作
業
し
て

い
る
こ
と
に
よ
っ
て
「
や
ら
ね
ば
な

ら
ぬ
」と
い
う
空
気
感
が
醸
成
さ
れ

る
か
ら
維
持
で
き
る
。
ま
た
、「
先
生

が
見
て
い
る
」と
い
う
監
視
の
意
味

合
い
と
、「
何
か
あ
っ
た
と
し
て
も
大

丈
夫
」と
い
う
安
心
感
も
学
習
に
は

効
果
的
に
働
い
て
い
た
と
い
う
。
こ

の
リ
ア
ル
体
験
の
価
値
は
、
特
に
小

学
生
な
ど
、
学
校
と
い
う
同
一
物
理

空
間
に
友
達
と
先
生
が
お
り
、
み
ん

な
で
勉
強
し
て
い
る
環
境
に
身
を
置

く
こ
と
で
授
業
の
集
中
力
を
維
持
で

こ
と
で
得
ら
れ
る
一
体
感
に
つ
い
て

も
、
デ
ジ
タ
ル
体
験
で
得
ら
れ
な
い

こ
と
は
な
い
が
、
リ
ア
ル
体
験
に
は

敵
わ
な
い
と
い
う
声
が
多
い
。
例
え

ば
オ
ン
ラ
イ
ン
ラ
イ
ブ
な
ど
は
、
同

一
物
理
空
間
に
他
者
が
い
た
場
合
の

ノ
イ
ズ
や
気
遣
い
が
不
要
な
た
め
音

楽
や
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
の
パ
フ
ォ
ー
マ

ン
ス
に
没
入
で
き
る
一
方
、
会
場
の

一
体
感
が
得
ら
れ
ず
物
足
り
な
い
、

と
い
う
声
は
非
常
に
多
か
っ
た
。

b 
偶
然
の
出
会
い
を
誘
発
し
や
す
い

デ
ジ
タ
ル
体
験
は
、
目
的
指
向
の

体
験
に
は
非
常
に
効
力
を
発
揮
す
る

が
、
目
的
外
の
「
偶
発
的
な
体
験
」を

生
む
た
め
に
は
今
ひ
と
つ
で
あ
る
と

い
う
声
も
多
か
っ
た
。
リ
ア
ル
体
験

で
あ
れ
ば
、
例
え
ば
同
じ
物
理
空
間

に
い
る
こ
と
に
よ
る
偶
然
の
出
会
い

や
ふ
と
し
た
雑
談
が
生
ま
れ
や
す
く
、

ま
た
街
を
歩
い
て
い
る
中
で
の
偶
然

の
発
見
、
な
ど
意
図
し
て
い
な
か
っ

た
事
象
も
起
こ
り
や
す
い
。
こ
う
し

た
目
的
外
、
意
図
外
の
「
余
白
」か
ら

生
ま
れ
る
新
た
な
気
づ
き
や
世
界
の

広
が
り
は
、
人
生
を
豊
か
に
し
て
く

れ
る
も
の
で
あ
る
。
デ
ジ
タ
ル
体
験

が
目
的
指
向
的
で
効
率
的
な
経
験
で

あ
る
と
す
れ
ば
、
反
対
に
リ
ア
ル
体

験
は
ノ
イ
ズ
も
多
い
が
目
的
外
の
余

白
に
溢
れ
た
偶
発
性
の
高
い
経
験
で

あ
る
と
言
え
る
。

c 

特
別
感
を
演
出
で
き
る

デ
ジ
タ
ル
体
験
に
よ
り
、
こ
れ
ま

で
リ
ア
ル
体
験
に
か
か
っ
て
い
た

様
々
な
コ
ス
ト
を
削
減
で
き
る
と
い

う
こ
と
は
、
裏
を
返
せ
ば
リ
ア
ル
体

験
は
コ
ス
ト
が
か
か
る
分
、「
コ
ス
ト

を
か
け
て
ま
で
わ
ざ
わ
ざ
す
る
特
別

な
体
験
」と
し
て
認
識
さ
れ
や
す
く

な
る
と
い
う
こ
と
だ
。
ま
た
、
今
後

し
ば
ら
く
リ
ア
ル
体
験
が
対
面
・
接

触
の
リ
ス
ク
が
あ
る
も
の
と
な
る
な

ら
ば
な
お
の
こ
と
、
そ
の
リ
ス
ク
に

留
意
し
な
が
ら
経
験
す
る
リ
ア
ル
体

験
は
特
別
な
も
の
で
あ
っ
て
欲
し
い

と
い
う
期
待
も
よ
り
強
ま
る
だ
ろ
う
。

た
と
え
ば
、
せ
っ
か
く
店
舗
に
行
く

か
ら
に
は
、
た
だ
目
的
の
商
品
を
実

際
に
見
て
触
っ
て
購
入
す
る
だ
け
で

な
く
、
セ
レ
ン
デ
ィ
ピ
テ
ィ
的
な
商

品
と
の
出
会
い
を
期
待
し
た
り
、
新

し
い
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
体
感
さ
せ

て
も
ら
え
た
り
、
デ
ジ
タ
ル
体
験
で

図1｜ ウィズコロナ時代において生活者が改めて感じたデジタル/リアル体験の価値

出所｜ 調査結果をもとにNTTデータ経営研究所が作成

ウィズコロナ時代において
生活者が感じたデジタル体験の価値

a. 物理的な制約を受けない
 ● 距離の制約を受けない
 ● 空間のキャパシティの制約を受けない
b. 意図的に受発信情報をコントロールできる
 ● リアルタイムに情報を付加できる
 ● 自らに最適化した情報の受け取り方・ 
発信の仕方が選べる

c. 各人が存在している物理空間をつなげる 
ことができる 

d. 現実ではできない体験ができる

ウィズコロナ時代において
生活者が感じたリアル体験の価値

a. 身体感覚を伴う体験ができる

b. 偶然の出会いを誘発しやすい

c. 特別感を演出できる

d. 他者の存在感があることでモチベーション
の コントロールができる
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3	

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
時
代
に
お
け
る

デ
ジ
タ
ル
体
験
と
リ
ア
ル
体
験
の

価
値
を
生
か
し
た
サ
ー
ビ
ス
設

計
の
方
向
性

調
査
に
よ
っ
て
明
ら
か
に
な
っ
た
生

活
者
サ
イ
ド
か
ら
見
た
デ
ジ
タ
ル
体
験
、

リ
ア
ル
体
験
の
そ
れ
ぞ
れ
の
価
値
を
生

か
し
、
ど
の
よ
う
に
顧
客
体
験
を
創
出

し
て
い
く
か
、
い
く
つ
か
の
方
向
性
を

示
し
た
い
。

(1)	

よ
り
個
々
人
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た

デ
ジ
タ
ル
体
験
の
創
出

デ
ジ
タ
ル
体
験
は
情
報
の
付
加
や
最

適
化
が
容
易
で
あ
る
た
め
、
目
的
の
事

物
を
い
か
に
効
率
的
に
体
験
・
獲
得
で

き
る
か
、
そ
し
て
い
か
に
個
々
人
の
多

様
な
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
体
験
が
で
き

る
か
、
と
い
う
観
点
か
ら
設
計
す
る
こ

と
が
で
き
る
。
ま
た
顧
客
に
よ
る
情
報

の
取
捨
選
択
の
デ
ー
タ
を
蓄
積
す
る
こ

と
で
、
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
を
抽
出
す
る

こ
と
も
可
能
で
あ
る
。
さ
ら
に
、
リ
ア

ル
で
は
で
き
な
い
フ
ィ
ク
シ
ョ
ナ
ル
な

体
験
を
い
か
に
実
現
で
き
る
か
、
と
い

き
て
い
た
層
に
お
い
て
顕
著
に
現
れ

た
リ
ア
ル
の
価
値
だ
っ
た
よ
う
だ
。

ま
た
、
大
人
で
あ
っ
て
も
、
例
え
ば

フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
ク
ラ
ブ
で
は
周
囲
に

人
が
い
る
状
態
で
相
対
的
に
自
分
の

出
来
不
出
来
を
把
握
で
き
る
こ
と
で

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
な
げ
て
い
た
、

と
い
う
声
も
あ
っ
た
。
リ
ア
ル
な
場

で
自
然
と
視
界
に
入
っ
て
く
る
他
者

の
存
在
と
い
う
の
は
、
集
中
力
や
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
維
持
向
上
に
寄
与

し
て
い
た
こ
と
が
う
か
が
え
る
。

生
活
者
が
感
じ
て
い
た
こ
れ
ら
の
リ

ア
ル
体
験
の
価
値
は
、
今
後
の
技
術
進

展
に
よ
り
デ
ジ
タ
ル
体
験
で
も
同
様
に

価
値
と
し
て
感
じ
ら
れ
る
も
の
が
出
て

く
る
か
も
し
れ
な
い
。
だ
が
今
は
、
こ

れ
ら
を
リ
ア
ル
体
験
な
ら
で
は
の
価
値

と
と
ら
え
、
デ
ジ
タ
ル
体
験
の
価
値
と

ど
の
よ
う
に
組
み
合
わ
せ
れ
ば
豊
か
な

体
験
価
値
を
得
ら
れ
る
か
を
考
え
る
こ

と
が
重
要
で
あ
る
と
考
え
る
。

っ
た
観
点
か
ら
の
設
計
も
で
き
る
よ
う

に
な
る
と
、
デ
ジ
タ
ル
体
験
の
価
値
が

よ
り
向
上
す
る
と
考
え
ら
れ
る
。

(2)	

デ
ジ
タ
ル
体
験
に
よ
る
新
た
な

顧
客
層
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

距
離
や
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
の
制
約
を
受

け
な
い
デ
ジ
タ
ル
体
験
を
導
入
の
手
段

と
し
て
活
用
し
、
こ
れ
ま
で
リ
ー
チ
で

き
な
か
っ
た
顧
客
層
の
開
拓
に
つ
な
げ

て
い
く
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。実
際「
ち

ょ
っ
と
気
に
な
っ
て
い
た
も
の
を
オ
ン

ラ
イ
ン
で
試
し
に
経
験
し
て
み
よ
う
」

と
い
う
ア
ク
シ
ョ
ン
が
容
易
に
な
り
、

オ
ン
ラ
イ
ン
体
験
を
リ
ア
ル
体
験
に
向

け
た
「
お
試
し
」や
、
数
あ
る
選
択
肢
の

中
か
ら
リ
ア
ル
で
体
験
す
る
価
値
の
あ

る
も
の
は
何
か
見
極
め
る「
情
報
収
集
」

の
手
段
と
し
て
活
用
す
る
、
と
い
っ
た

人
も
増
え
て
き
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ

た
。「
リ
ア
ル
体
験
の
前
段
と
し
て
の
オ

ン
ラ
イ
ン
体
験
」と
い
う
ス
テ
ッ
プ
が

生
ま
れ
つ
つ
あ
る
。

(3)	

特
別
感
の
あ
る
リ
ア
ル
体
験
の
創
出

上
記
の
よ
う
な
デ
ジ
タ
ル
体
験
が
一

特集 

03
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え
な
け
れ
ば
、
一
貫
性
の
あ
る
顧
客
体

験
の
提
供
も
で
き
な
い
し
、
顧
客
か
ら

の
支
持
や
共
感
も
生
ま
れ
な
い
だ
ろ
う
。

コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
各
企
業
の
D
X
へ
の

取
り
組
み
が
加
速
す
る
一
方
で
、
顧
客

の
ニ
ー
ズ
の
多
様
化
も
よ
り
進
行
す
る

た
め
、
舵
取
り
は
さ
ら
に
難
し
く
な
る

だ
ろ
う
。
し
か
し
、
変
化
が
激
し
い
局

面
で
あ
る
だ
け
に
、
企
業
は
、
顧
客
に

提
供
す
る
価
値
と
向
き
合
い
、
最
適
な

デ
ジ
タ
ル
・
リ
ア
ル
体
験
の
提
供
方
法

を
検
討
す
る
と
い
う
取
り
組
み
を
愚
直

に
進
め
る
こ
と
が
重
要
と
な
ろ
う
。

般
的
に
な
れ
ば
、
リ
ア
ル
体
験
は
今
後

よ
り「
コ
ス
ト
を
か
け
る
意
味
が
あ
る
」

と
ユ
ー
ザ
ー
が
感
じ
ら
れ
る
演
出
を
施

し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。
デ
ジ
タ
ル
で

は
伝
達
で
き
な
い
視
覚
・
聴
覚
以
外
の

感
覚
を
フ
ル
に
活
用
で
き
る
身
体
性
を

伴
っ
た
体
験
が
で
き
る
よ
う
に
す
る
、

目
的
外
の
モ
ノ
・
コ
ト
と
の
出
会
い
が

で
き
る
よ
う
に
設
計
す
る
な
ど
だ
。
ま

た
、
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
時
代
に
お
い
て
は
、

人
と
の
対
面
・
接
触
を
極
力
減
ら
し
た

上
で
そ
れ
ら
の
体
験
が
実
現
で
き
る
よ

う
に
配
慮
し
て
い
く
必
要
も
あ
る
。
そ

の
際
に
も
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
や

オ
ン
ラ
イ
ン
予
約
に
よ
る
人
流
の
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
、ロ
ボ
ッ
ト
の
活
用
な
ど
、非

接
触
の
手
段
と
し
て
の
デ
ジ
タ
ル
は
大

い
に
活
用
余
地
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

4	

お
わ
り
に

今
回
の
調
査
で
は
生
活
者
が
感
じ
て

い
る
デ
ジ
タ
ル
体
験
と
リ
ア
ル
体
験
の

そ
れ
ぞ
れ
の
価
値
を
取
り
ま
と
め
た
が
、

よ
り
個
々
人
の
ニ
ー
ズ
に
フ
ォ
ー
カ
ス

し
て
み
る
と
、
デ
ジ
タ
ル
体
験
の
ど
の

部
分
を
心
地
よ
い
と
感
じ
る
か
、
何
を

心
地
よ
く
な
い
と
感
じ
る
か
、
ど
の
サ

ー
ビ
ス
は
継
続
利
用
し
、
ど
の
サ
ー
ビ

ス
は
継
続
し
た
く
な
い
の
か
の
判
断
基

準
は
人
そ
れ
ぞ
れ
に
異
な
る
と
い
う
こ

と
も
改
め
て
確
認
で
き
た
。 

顧
客
の
ニ

ー
ズ
が
こ
れ
ま
で
以
上
に
多
様
化
す
る

こ
と
が
想
定
さ
れ
る
中
、
デ
ジ
タ
ル
と

リ
ア
ル
そ
れ
ぞ
れ
で
ど
の
よ
う
な
顧
客

体
験
を
創
出
す
る
か
、
各
企
業
の
判
断

が
よ
り
難
し
く
な
っ
て
い
く
こ
と
が
想

定
さ
れ
る
。
ま
た
、
デ
ジ
タ
ル
体
験
を

リ
ア
ル
な
サ
ー
ビ
ス
へ
の
導
入
手
段
と

位
置
付
け
る
際
に
は
、
ど
こ
ま
で
デ
ジ

タ
ル
で
提
供
す
る
か
正
し
く
見
極
め
な

け
れ
ば
、
デ
ジ
タ
ル
版
で
満
足
し
て
し

ま
い
、
リ
ア
ル
体
験
へ
の
ス
テ
ッ
プ
と

し
て
機
能
し
な
い
可
能
性
も
あ
る
。

今
後
、
デ
ジ
タ
ル
と
リ
ア
ル
を
組
み

合
わ
せ
た
サ
ー
ビ
ス
を
設
計
す
る
際
に

は
、ど
の
点
は
リ
ア
ル
体
験
を
残
し
、ど

の
点
は
デ
ジ
タ
ル
体
験
に
変
え
て
い
く

の
か
、
そ
れ
ぞ
れ
の
特
性
も
加
味
し
た

上
で
企
業
側
が
提
供
し
た
い
体
験
価
値

の
ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確
に
す
る
こ
と
が
重

要
で
あ
る
。
企
業
側
の
方
針
を
明
確
に

し
た
上
で
、
そ
の
実
現
に
向
け
た
デ
ジ

タ
ル
と
、
リ
ア
ル
体
験
の
価
値
の
生
か

し
方
を
検
討
す
る
、
と
い
う
順
番
で
考

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
情報戦略事業本部 
ソーシャルアンドビジネスイノベーションユニット 
マネージャー
浅井 杏子
E-mail  asaik@nttdata-strategy.com
Tel. 03-5213-4140



※1 東京都　新型コロナウイルス感染症対策サイト：https://stopcovid19.metro.tokyo.lg.jp/
※2 表内のフェーズは「新型インフルエンザ等対策政府行動計画」（平成25年6月7日策定、平成29年9月12日改定）

における発生段階の考え方を基にした、NTTデータ経営研究所の想定

は
じ
め
に

2
0
2
0
年
7
月
5
日
、
東
京
都
で

は
、
4
日
連
続
で
1
0
0
名
を
超
え
る

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
者※

１

が
確
認

さ
れ
た
。
2
0
2
0
年
初
頭
か
ら
始
ま

っ
た
、
こ
の
新
た
な
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る

混
乱
は
、
半
年
以
上
に
亘
っ
て
続
い
て

お
り
、
未
だ
多
く
の
企
業
は
感
染
防
止

策
を
継
続
し
て
い
る
状
況
で
あ
る
。
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
よ
う
な
感
染
力

の
強
い
感
染
症
が
拡
大
し
、
職
員
・
顧

客
共
に
影
響
を
受
け
る
中
、
事
業
を
滞

り
な
く
継
続
さ
せ
る
た
め
に
は
、
そ
の

対
応
の
拠
り
所
と
な
る
事
業
継
続
計
画

（
B
C
P
）の
事
前
準
備
が
必
須
で
あ
る
。

本
稿
で
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

へ
の
企
業
の
対
応
か
ら
み
た
、
ウ
ィ
ズ

コ
ロ
ナ
時
代
の
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
B
C
P

の
在
り
方
に
つ
い
て
考
察
す
る
。

１	

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
禍
に
お
け
る

企
業
の
対
応

本
章
で
は
、
日
本
に
お
け
る
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
応
の
流
れ
と
、
企
業

の
対
応
に
つ
い
て
振
り
返
る
こ
と
で
、

そ
の
傾
向
・
特
徴
を
確
認
す
る
。

（
１
）	日
本
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
応

の
流
れ

企
業
の
対
応
を
振
り
返
る
前
に
、
そ

も
そ
も
日
本
に
お
け
る
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
に
よ
る
混
乱
は
い
つ
頃
か
ら
始
ま
り
、

ど
の
よ
う
な
経
緯
で
緊
急
事
態
宣
言
に

至
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。
緊
急
事
態
宣
言

が
出
さ
れ
た
、
4
月
7
日
ま
で
の
主
要

な
出
来
事
と
政
府
の
対
応
等
の
流
れ
を

ま
と
め
て
み
た
（
図
1
）。

緊
急
事
態
宣
言
に
至
る
ま
で
の
政
府

の
動
き
の
中
で
、
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
と

な
っ
た
の
は
、「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
の
指
定
感
染
症
・
検
疫
感
染
症

へ
の
指
定
」（
2
0
2
0
年
1
月
28
日
）、

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
時
代
の

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
B
C
P

NTTデータ経営研究所　 
金融政策コンサルティングユニット 
シニアコンサルタント

松岡 結衣
M A T S U O K A  Y U I
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※3 １類感染症：エボラ出血熱、ペスト等、2類感染症：鳥インフルエンザ（H5N1）、結核等、3類感染症：コレラ、腸チフス等
※4 ロイター通信ニュース「新型肺炎の死者81人に、拡大防止へ中国は春節連休を延長」（2020年1月26日）
※5 厚生労働省「新型コロナウイルス感染症対策の基本方針」：https://www.mhlw.go.jp/content/10900000/000599698.pdf

地方銀行にて主に富裕層向け資
産運用業務等に従事した後、
2015年より現職。金融分野にお
ける新規事業検討、調査分析活
動、BCP策定支援等のほか、サ
イバーセキュリティに関するコンサ
ルティングに携わる。

図1｜ 日本国内における新型コロナウイルス対応の流れ※2

出所｜ 国内報道を基にNTTデータ経営研究所にて作成

日付 内  容 フェーズ

2019年

海外
発生期

12月末 日本国内で中国・武漢で原因不明の肺炎が確認された旨が報道され始める
2020年

1月 9日 中国国営中央テレビにて、武漢で発生した原因不明の肺炎患者から新型
のコロナウイルスが確認されたと報道される

1月16日 武漢から帰国した神奈川県・30代男性から新型コロナウイルス検出
（国内で初めて感染者を確認）

国内発生
早期

1月16日 首相官邸の危機管理センターに情報連絡室を設置

1月28日 武漢に渡航歴のない奈良県・60代男性から新型コロナウイルス検出
（国内で初めて人から人への感染を確認）

1月28日 新型コロナウイルスによる肺炎を感染症法に基づく「指定感染症」と
検疫法の「検疫感染症」に指定する政令を閣議決定

1月30日 世界保健機関（WHO）が新型コロナウイルスによる肺炎について、
国際的な公衆衛生上の緊急事態を宣言

1月30日 政府が新型コロナウイルス感染症対策本部を設置・開催

2月 5日 横浜市・大黒ふ頭沖に停泊しているクルーズ船「ダイヤモンド・
プリンセス」の乗船者から新型コロナウイルスが検出

2月13日 新型コロナウイルス感染症対策本部にて中国からの帰国者支援・国内
感染対策等について定めた緊急対応策を決定

2月17日 厚生労働省が専門の相談センターに電話相談する目安となる症状を公表

2月25日 政府がオフィスの時差出勤・テレワーク推奨等を盛り込んだ新型コロナ
ウイルス対策の基本方針を公表

2月27日 全国の小中学校、高校、特別支援学校に3月2日～春休みまでを臨時休校
とするよう要請

3月11日 世界保健機関（WHO）が新型コロナウイルスによる肺炎について、
パンデミックであると表明

3月13日 新型インフルエンザ等対策特別措置法の対象に新型コロナウイルス
感染症を追加する改正法が成立

3月24日 東京五輪・パラリンピックについて、国際オリンピック委員会と1年
程度の延期で合意 国内

感染期3月26日 改正新型インフルエンザ等対策特別措置法に基づく政府対策本部を設置
4月 7日 改正新型インフルエンザ等対策特別措置法に基づく緊急事態宣言を発令
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指
定
さ
れ
た
。

2
点
目
の
「
政
府
に
お
け
る
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
本
部
の
設

置
」は
、
中
国
で
の
感
染
者
・
死
者
の
急

増※
４

や
全
世
界
で
の
感
染
者
の
確
認
等
を

受
け
実
施
さ
れ
た
も
の
で
あ
る
。
2
月

25
日
に
は
対
策
本
部
に
よ
り
「
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策
の
基
本
方
針※

５

」が

決
定
さ
れ
、
企
業
へ
の
テ
レ
ワ
ー
ク
・

時
差
出
勤
の
推
奨
、
イ
ベ
ン
ト
開
催
の

慎
重
な
検
討
の
要
請
等
が
呼
び
か
け
ら

れ
た
。し
か
し
こ
の
基
本
方
針
で
は
、原

則
と
し
て
各
企
業
の
判
断
に
よ
っ
て
対

応
を
行
う
よ
う
要
請
さ
れ
て
お
り
、
実

際
の
対
応
状
況
は
企
業
に
よ
っ
て
様
々

で
あ
っ
た
。

3
点
目
の
「
改
正
新
型
イ
ン
フ
ル
エ

ン
ザ
等
対
策
特
別
措
置
法
に
基
づ
く
政

府
対
策
本
部
の
設
置
」に
つ
い
て
は
、感

染
収
束
の
目
途
が
立
た
ず
、
東
京
オ
リ

ン
ピ
ッ
ク
の
延
期
が
決
定
し
た
中
、
判

断
が
下
さ
れ
た
。
図
2
で
示
し
た
通
り
、

改
正
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
等
対
策
特

別
措
置
法
（
以
下
、
特
措
法
）に
お
い
て

は
、
特
措
法
に
基
づ
く
政
府
対
策
本
部

が
設
け
ら
れ
た
場
合
に
、
直
ち
に
都
道

府
県
知
事
が
都
道
府
県
対
策
本
部
を
設

置
す
る
こ
と
で
、
感
染
拡
大
を
抑
え
る

く「
検
疫
感
染
症
」に
指
定
し
た
も
の
で

あ
る
。
新
た
に
確
認
さ
れ
た
感
染
症
に

つ
い
て
は
、
こ
の
「
指
定
感
染
症
」に
指

定
す
る
こ
と
に
よ
り
、
既
存
の
感
染
症

法
に
お
け
る
危
険
度
が
高
い
1
～
3
類※

３

に
準
じ
た
強
制
的
な
入
院
・
就
業
制
限

等
の
措
置
を
取
る
こ
と
が
で
き
る
。
今

回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
つ
い
て

は
、
中
東
呼
吸
器
症
候
群
（
M
E
R
S
）

や
重
症
急
性
呼
吸
器
症
候
群
（
S
A 

R
S
）と
同
等
の
2
類
感
染
症
相
当
と

「
政
府
に
お
け
る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
対
策
本
部
の
設
置
」（
同
・
1

月
30
日
）、「
改
正
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン

ザ
等
対
策
特
別
措
置
法
に
基
づ
く
政
府

対
策
本
部
の
設
置
」（
同
・
3
月
26
日
）の

3
点
と
考
え
ら
れ
る
。

1
点
目
の
「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
の
指
定
感
染
症
・
検
疫
感
染
症

へ
の
指
定
」と
は
、今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
感
染
症
を
、
感
染
症
法
に
基

づ
く「
指
定
感
染
症
」と
検
疫
法
に
基
づ



※6 緊急事態宣言：4月7日時点では東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡の7都府県が対象、期間は5月6日までとされていた。その後4月16日に対象
地域を全国に広げ、5月1日には期間が延長された

※7  エッセンシャルワーカー：医療従事者、公共交通機関の職員等、社会において必要不可⽋な労働者

松岡 結衣
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令
か
ら
、
全
国
で
宣
言
が
解
除
さ
れ
た

5
月
25
日
ま
で
の
間
、
対
象
地
域
に
お

い
て
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
が
不
可
能
な
エ

ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー※

７

を
除
き
、
多

く
の
企
業
で
テ
レ
ワ
ー
ク
ま
た
は
出
勤

者
数
の
制
限
が
行
わ
れ
て
お
り
、
日
本

全
国
で
比
較
的
足
並
み
を
揃
え
た
対
応

が
実
施
さ
れ
て
い
た
。

こ
の
よ
う
に
、
日
本
に
お
け
る
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
へ
の
対
応
を
振
り
返

る
と
、
各
企
業
の
対
応
に
大
き
な
差
が

生
じ
て
い
た
の
は
、
日
本
国
内
で
の
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
者
発
生
～
緊

急
事
態
宣
言
ま
で
の
間
と
考
え
ら
れ
る
。

次
項
で
は
、
特
に
こ
の
期
間
に
着
目
し

て
、
各
企
業
の
対
応
を
確
認
し
て
い
き

た
い
。

（
２
）	

企
業
に
お
け
る
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
へ

の
対
応

企
業
に
お
け
る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
へ
の
対
応
は
、
時
期
毎
に
い
く
つ
か

の
パ
タ
ー
ン
に
分
類
す
る
こ
と
が
で
き

る
。
図
3
は
中
国
・
武
漢
で
の
感
染
者

確
認
（
海
外
発
生
期
）
～
日
本
で
の
感

染
拡
大
前（
国
内
発
生
早
期
）ま
で
の
時

期
に
お
け
る
対
応
の
パ
タ
ー
ン
で
あ
る
。

た
め
の
全
国
的
な
体
制
を
整
え
る
こ
と

と
な
っ
て
い
る
。
ま
た
政
府
対
策
本
部

の
設
置
は
、「
緊
急
事
態
宣
言
」発
令
の

た
め
の
前
提
で
も
あ
り
、
危
機
感
は
一

層
高
ま
っ
た
。

4
月
7
日
、
特
措
法
に
基
づ
く
緊
急

事
態
宣
言※

６

が
発
令
さ
れ
る
と
、
対
象
の

各
都
府
県
で
は
不
要
不
急
の
外
出
自
粛

が
要
請
さ
れ
た
。
緊
急
事
態
宣
言
の
発

今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
場

合
、
最
初
に
感
染
者
が
確
認
さ
れ
た
中

国
・
武
漢
が
、
多
数
の
自
動
車
工
場
を

擁
す
る
地
域
で
あ
っ
た
こ
と
か
ら
、
自

動
車
メ
ー
カ
ー
に
お
い
て
「
①
拠
点
人

員
へ
の
対
応
」や
「
②
出
張
等
の
中
止
」

が
必
要
と
な
る
場
合
が
多
か
っ
た
。
ま

た
、
自
動
車
メ
ー
カ
ー
以
外
で
現
地
に

拠
点
を
持
つ
代
表
的
な
業
種
と
し
て
は
、

図2｜ 新型インフルエンザ等対策特別措置法の概要

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

新型インフルエンザ等
対策特別措置法

改正新型インフルエンザ等
対策特別措置法

施行日 2013年4月13日 2020年3月13日

背景

行動計画

政府 政府行動計画を作成

都道府県
知事 政府行動計画に基づき、都道府県行動計画を作成

市町村長 都道府県行動計画に基づき、市町村行動計画を作成

新型インフ
ルエンザ等
発生時に
おける措置

政府
政府対策本部を設置し、新型インフルエンザ等対策に関する総合調整を実施
政府行動計画に基づき、基本的対処方針を策定

都道府県
知事

政府対策本部が設置された場合、直ちに都道府県対策本部を設置し、新型
インフルエンザ等対策に関する総合調整を実施

市町村長 （対策本部設置等の規定なし）

緊急事態
宣言時に
おける措置

政府
政府対策本部長は政令で定める要件に該当する新型インフルエンザ等緊急事態
が発生したと認めるときは、緊急事態宣言を発令
特に必要があると認めるときは、指定行政機関の長等、都道府県知事等及び
指定公共機関に対し、必要な指示を行うことができる

都道府県
知事

特に必要があると認めるときは、関係市町村長並びに指定公共機関及び
指定地方公共機関に対し、必要な指示を行うことができる
住民に対し、特定の期間及び区域において、外出しないことを要請できる
学校、興行場等、多数が利用する施設の管理者等に対し、特定の期間において、
当該施設の使用又は催物の開催の制限もしくは停止等を要請できる

市町村長 緊急事態宣言が発令された場合、直ちに市町村対策本部を設置し、新型インフ
ルエンザ等緊急事態措置に関する総合調整を実施

2009年頃世界的に流行した新型
インフルエンザ（H5N1型）を
はじめとする新感染症への対策
の実効性確保のための法制度

新型コロナウイルス（COVID-19）
の流行を受け、「新型インフルエン
ザ等対策特別措置法」の適用対象
に新型コロナウイルス感染症を追
加するための改正法 
※適用対象以外の法内容は変更無

図3｜ 中国・武漢での感染者確認～日本での感染拡大前までの時期における企業の対応パターン

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

感染の発生地域に
自社拠点があるか

①拠点人員への対応

感染の発生地域への
出張等があるか

②出張等の中止

YES NO

YES NO

情報収集、国内で感染者が確認
された場合の対応への備え 等

特集 

04
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禁
止
等
の
措
置
が
実
施
さ
れ
て
お
り
、

他
業
種
よ
り
早
い
段
階
で
の
対
応
が
み

ら
れ
る
。
さ
ら
に
、
参
考
と
し
て
図
5

で
も
取
り
上
げ
て
い
る
が
、
り
そ
な
ホ

ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
は
、
金
融
機
関
の
中

で
も
特
に
早
い
対
応
を
行
っ
て
お
り
、

国
内
の
感
染
者
数
が
ま
だ
２
名
（
ど
ち

ら
も
武
漢
か
ら
の
帰
国
・
入
国
者
）で
あ

っ
た
1
月
24
日
時
点
で
、
東
京
本
社
に

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
対
策
室
を
設
置
し
て
い

た
。日

本
国
内
で
の
感
染
者
発
生
（
国
内

発
生
早
期
）
～
緊
急
事
態
宣
言
前
（
国

内
感
染
期
初
期
）ま
で
の
時
期
に
お
け

る
企
業
の
対
応
に
つ
い
て
は
、
主
に
図

6
の
パ
タ
ー
ン
に
分
け
ら
れ
る
。

日
本
国
内
で
感
染
が
確
認
さ
れ
た
場

合
、
ま
ず
重
要
と
な
る
の
は
感
染
者
が

確
認
さ
れ
た
地
域
で
あ
る
。
感
染
症
の

場
合
、
感
染
者
が
確
認
さ
れ
た
地
域
が

自
社
拠
点
の
所
在
地
で
あ
っ
た
場
合
に

は
、
営
業
継
続
可
否
を
含
め
、
感
染
拡

大
防
止
に
向
け
た
慎
重
な
対
応
を
検
討

す
る
必
要
が
あ
る
。
も
ち
ろ
ん
、
自
社

の
職
員
に
感
染
者
が
確
認
さ
れ
た
場
合

に
は
、
濃
厚
接
触
者
の
特
定
、
同
一
拠

点
に
勤
務
す
る
職
員
、
出
入
り
し
た
顧

客
の
特
定
等
、
さ
ら
に
徹
底
し
た
対
応

等
が
あ
る
企
業
に
つ
い
て
、
1
月
31
日

時
点
で
ど
の
範
囲
ま
で
の
渡
航
禁
止
措

置
を
取
っ
て
い
る
か
、
と
い
う
観
点
で

整
理
し
た
も
の
で
あ
る
。
感
染
の
発
生

地
域
へ
の
出
張
等
が
あ
る
場
合
、
1
月

下
旬
か
ら
渡
航
禁
止
措
置
を
実
施
し
て

い
る
こ
と
が
多
い
。
ま
た
金
融
機
関
で

は
、
全
国
展
開
を
行
っ
て
い
な
い
地
域

金
融
機
関
に
お
い
て
も
中
国
へ
の
渡
航

金
融
機
関
が
挙
げ
ら
れ
る
。

図
4
は
、
自
動
車
メ
ー
カ
ー
・
金
融

機
関
と
い
っ
た
、
武
漢
に
拠
点
を
持
つ

企
業
の
拠
点
人
員
へ
の
対
応
例
で
あ
る
。

武
漢
で
の
感
染
拡
大
が
明
確
と
な
り
、

中
国
当
局
に
よ
り
封
鎖
指
示
が
出
た
1

月
下
旬
、
工
場
・
店
舗
等
を
構
え
る
企

業
の
多
く
は
、
春
節
に
よ
る
休
暇
に
合

わ
せ
、武
漢
で
の
営
業
を
休
止
し
た
。ま

た
現
地
社
員
に
つ
い
て
も
、
ほ
と
ん
ど

の
企
業
で
最
低
限
必
要
な
人
員
を
除
き
、

日
本
へ
帰
国
す
る
よ
う
手
配
し
て
い
る
。

現
地
の
拠
点
が
営
業
再
開
し
た
時
期
は

企
業
に
よ
り
異
な
る
が
、
概
ね
3
～
4

月
で
あ
り
、
2
か
月
程
度
の
営
業
停
止

を
余
儀
な
く
さ
れ
た
。

一
方
で
図
5
は
、
武
漢
に
拠
点
を
持

た
な
い
が
感
染
の
発
生
地
域
へ
の
出
張

図4｜ 中国・武漢に拠点を持つ企業の対応例

出所｜ 国内報道を基にNTTデータ経営研究所にて作成

# 企業名 業種 対 応

1 ホンダ メーカー
現地の日本人社員等は政府チャーター機で帰国
武漢工場を休業（1月23日～3月10日）
※工場については春節の休暇で1月23日～2月2日まで
休業予定だったが、3月10日まで休業を延長

2 ファースト
リテイリング 小 売 武漢の店舗の営業休止（1月23日～3月17日）

※3月17日まで武漢市内全店の営業を休止。以降は順次再開

3 イオン 小 売
現地の日本人社員のうち、希望者が帰国
武漢の店舗の営業休止（1月24日～3月31日）
※4月1日より通常の営業体制

4 みずほ銀行 金 融
支店長を除く行員が政府チャーター機で帰国
武漢支店を休業（1月23日～3月31日）
※支店については春節の休暇で1月23日～2月2日まで休業予定だった
が、3月31日まで休業を延長。休業中は上海本店で業務を代行

図5｜ 感染の発生地域への出張等がある企業の対応例

出所｜ 国内報道を基にNTTデータ経営研究所にて作成

# 企 業 名 業種 日付
（報道ベース）

渡航禁止範囲
備 考

武漢 湖北省等 中国全土

1 日立製作所 メーカー 1月23日 〇
2 資生堂 メーカー 1月23日 〇
3 大阪ガス ガス 1月28日 〇

4 三井住友銀行 金融 1月23日
〇

※武漢周辺
地域

5 SOMPO
グループ 金融 1月31日 〇

6 群馬銀行 金融 1月28日 〇
7 広島銀行 金融 1月31日 〇

参考 りそな
ホールディングス 金融 1月24日 - - - 東京本社にパンデミック

対策室を設置

図6｜ 日本国内での感染者発生～緊急事態宣言前までの時期における企業の対応パターン

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

自社拠点の所在地で
感染者が確認されているか

情報収集、自社拠点の所在地で感染者
が確認された場合の対応への備え 等

①濃厚接触者の特定、
同一拠点の職員・拠点に
出入りした顧客への対応等

NO

自社の職員に感染者が
確認されているか

YES

NOYES

②テレワーク・出勤者数制限
等業種に応じた対応 状況に応じて②へ移行



※8 日本経済新聞「新型コロナ、店舗「時短」相次ぐ　金融庁は銀行休業容認」（3月1日）

図7｜ 自社の職員に感染者が確認された企業等の対応例

出所｜ 国内報道・各社プレスリリースを基にNTTデータ経営研究所にて作成

# 企業等名称 業種 感染者
対応

社内向け 社外向け

1 済生会有田病院 病院
和歌山県・済生会有
田病院に勤務する男
性外科医が感染（2月
13日発表）

・発熱等の症状がある医師
1名に対する検査

・医師の感染について和歌山県から発表
・発熱等の症状がある患者2名に対する検査
・新規患者受け入れの中止
・1月18日～2月13日に来院した患者に「接触者外来」
の受診を呼びかけ

2 三菱UFJ銀行 金融
愛知県江南市の江南
支店に勤務する行員
1名が感染
（2月27日発表）

・濃厚接触の可能性がある
行員約10名に2週間の自
宅待機指示

・行員の感染についてプレスリリースで発表
・支店・ATMコーナーを消毒のうえ、営業を継続
・感染した行員と濃厚接触の可能性のある顧客の調査

3 世田谷区内
保育施設 教育

世田谷区内保育施設
に勤務する職員1名が
感染（3月4日発表）

・3月13日までの休業
・休業期間における職員の
健康観察

・職員の感染について東京都から発表
・3月13日までの休業
・休業期間におけるこどもの健康観察

4 セブン-イレブン・
ジャパン 小売

山梨上石森店に勤務
する従業員1名が感染
（3月8日）

・感染者の勤務日時の特定
濃厚接触者の特定（・ 8名）

・従業員の感染についてプレスリリースで発表
・該当店舗及び濃厚接触者が出入りした店舗の2店舗を消毒
・上記2店舗について、3月20日まで休業

図8｜ 自社拠点の所在地で感染者が確認された企業等の対応例

出所｜ 国内報道・各社プレスリリースを基にNTTデータ経営研究所にて作成

# 企業名 業種
対応

対外公表
従業員 顧客等 その他

1 ＧＭＯインターネット 通信 東京・大阪・福岡等でテレワーク
（を指示 1月27日～）

災害対策本部を立上げ
（1月25日）

プレスリリース
（1月27日）

2 JR西日本 運輸 本社対策本部を立上げ
（1月31日）

3 オムロン メーカー 緊急対策本部を立上げ
（1月29日報道）

4 コーセー メーカー 接客前後の手指のアルコール消毒
接客時のマスク着用

顧客の肌に触れる接客を自粛
（1月31日～）

プレスリリース
（1月31日）

6 三菱ケミカル 化学

テレワーク・自社出勤を推奨
（以下全て2月20日～）
社外イベントへの参加を原則禁止
30人以上の社内会議を自粛

7 住友化学 化学

時差出勤・テレワークの推奨
休暇取得の奨励
中国の一部地域への出張を禁止
上記以外についても、日本の出入
国を伴う出張を原則延期
原則としてマスク着用

プレスリリース
（3月2日）

9 クラウドワークス サービス
原則としてテレワーク
オフィス勤務の場合は時差出勤
社外との対面打合せは自粛し、原
則テレビ会議等、非対面での実施

プレスリリース
（2月17日）

9 APAMANグループ 不動産

フレックスタイム制度導入
1時間のテレワーク制度導入
原則マスク着用
アルコール消毒設置
空気清浄機導入

店舗へのアルコール消毒設置
店舗への空気清浄機導入

プレスリリース
（2月17日）

10 出前館 情報・
通信

手洗い・うがい・消毒の徹底
体調管理の徹底
宅配時の手指・機器の消毒
マスク着用の推奨

プレスリリース
（2月26日）

11 ライフコーポレーション 小売

全店の開店時間を午前10 時、
全体の約3割の店舗で閉店
時間を1～2時間早める
チラシ配布の自粛

プレスリリース
（2月29日）

12 野村証券 金融 個人投資家向けセミナーの
中止（2月17日～）

プレスリリース
（2月17日）

13 三菱UFJ銀行 金融
本社一部部署を対象に、三日間続
けての在宅・サテライトオフィス
勤務、休暇の原則取得を呼びかけ
（2月12～14日）

14 三井住友銀行 金融 休暇取得・テレワークを呼びかけ
（2月18日）

松岡 結衣
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が
求
め
ら
れ
る
。

図
7
は
、
自
社
の
職
員
に
感
染
者
が

確
認
さ
れ
た
企
業
等
の
対
応
例
で
あ
る
。

感
染
者
発
生
に
よ
る
風
評
被
害
と
い
っ

た
リ
ス
ク
も
あ
る
た
め
、詳
細
な
報
道
・

発
表
が
さ
れ
な
い
場
合
も
多
い
が
、
三

菱
U
F
J
銀
行
や
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・

ジ
ャ
パ
ン
に
つ
い
て
は
、
プ
レ
ス
リ
リ

ー
ス
に
て
感
染
者
が
確
認
さ
れ
た
旨
や

そ
の
詳
細
を
発
表
し
、
対
応
に
つ
い
て

顧
客
へ
周
知
を
図
っ
て
い
る
。

な
お
、
病
院
・
金
融
機
関
等
の
エ
ッ

セ
ン
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
に
お
い
て
感
染

者
が
確
認
さ
れ
た
場
合
、
店
舗
等
の
消

毒
、
代
替
職
員
の
手
配
等
、
他
の
業
種

に
比
べ
、
一
層
迅
速
な
対
応
が
必
要
と

な
る
。
今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
拡
大
を
受
け
、
金
融
庁
で
は
、
金

融
機
関
の
職
員
が
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
に
感
染
し
た
場
合
、
勤
務
し
て
い
た

店
舗
の
臨
時
休
業
を
容
認
す
る
こ
と
と

し
た※

８

。
し
か
し
、
他
店
舗
が
近
隣
に
な

い
地
域
の
場
合
、
顧
客
の
利
便
性
を
損

ね
な
い
た
め
に
は
、
代
替
策
を
検
討
す

る
必
要
が
あ
り
、
非
常
に
難
し
い
判
断

と
な
る
。

図
8
は
、
自
社
の
職
員
に
感
染
者
は

確
認
さ
れ
て
い
な
い
も
の
の
、
自
社
拠

点
の
所
在
地
で
感
染
者
が
確
認
さ
れ
た

企
業
等
の
対
応
例
で
あ
る
。
日
本
国
内

で
の
感
染
者
が
一
桁
台
で
あ
っ
た
1
月

末
頃
か
ら
、
I
T
企
業
・
大
手
企
業
を

中
心
に
、
テ
レ
ワ
ー
ク
へ
の
切
り
替
え

が
始
ま
っ
て
い
る
。
こ
れ
ら
の
企
業
で

は
、
従
来
か
ら
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
が
整

っ
て
い
た
こ
と
に
よ
り
、
迅
速
な
対
応

が
可
能
と
な
っ
た
も
の
と
考
え
ら
れ
る
。

ま
た
、
2
月
中
旬
以
降
は
、
対
面
で
の

特集 
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2	

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
B
C
P
に
求
め

ら
れ
る
事
項

本
章
で
は
、
内
閣
府
よ
り
示
さ
れ
て

い
る「
事
業
継
続
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン（
第
三

版
）」の
内
容
を
基
に
、
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク

B
C
P
に
必
要
と
さ
れ
て
い
る
項
目
に

つ
い
て
、
整
理
を
行
っ
て
い
く
。

（
１
）	

事
業
継
続
計
画
（
B
C
P
）と
事
業

継
続
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
（
B
C
M
）

そ
も
そ
も
B
C
P
と
は
、「B

usiness 

C
ontinuity P

lan

」（
事
業
継
続
計

画
）の
略
で
あ
り
、組
織
が
自
然
災
害
や

火
災
、
テ
ロ
、
感
染
症
等
、
緊
急
事
態

に
遭
遇
し
た
場
合
に
備
え
、
平
時
に
実

施
す
べ
き
活
動
や
緊
急
時
に
お
け
る
事

業
継
続
の
た
め
の
方
法
・
手
段
等
を
取

り
決
め
て
お
く
計
画
の
こ
と
を
指
す
。

そ
し
て
、
こ
の
B
C
P
は
、
B
C
M
、

す
な
わ
ち「B

usiness C
ontinuity 

M
anagem

ent

」（
事
業
継
続
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
）の
一
環
で
策
定
さ
れ
る
も
の

で
あ
る
。
そ
の
た
め
、
企
業
は
B
C
P

を
策
定
す
る
前
に
、
自
社
に
お
け
る

B
C
M
の
在
り
方
を
検
討
す
る
こ
と
が

応
の
タ
イ
ミ
ン
グ
の
差
異
は
、
自
社
だ

け
で
な
く
、
同
一
の
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー

ン
に
属
す
る
全
て
の
企
業
に
混
乱
を
招

く
こ
と
に
な
る
の
で
あ
る
。

こ
う
い
っ
た
混
乱
を
避
け
る
た
め
に

は
、
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
B
C
P
を
策
定
す

る
際
に
、
自
社
の
み
で
は
な
く
、
自
社

の
企
業
活
動
に
関
係
す
る
各
社
と
共
同

で
検
討
を
行
う
必
要
が
あ
る
。
可
能
な

ら
ば
、
業
界
と
し
て
対
応
を
検
討
す
る

こ
と
が
望
ま
し
い
。
今
回
の
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
に
お
け
る
対
応
に
お
い
て
、

一
部
の
企
業
で
は
非
常
に
迅
速
な
対
応

が
な
さ
れ
て
い
た
が
、
こ
う
い
っ
た
企

業
で
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
発
生
以

前
よ
り
、
関
係
各
社
を
含
め
た
パ
ン
デ

ミ
ッ
ク
B
C
P
等
の
対
応
手
順
が
既
に

検
討
さ
れ
て
い
た
も
の
と
想
定
さ
れ
る
。

そ
れ
で
は
、
ど
の
よ
う
な
対
応
手
順
が

あ
れ
ば
、
迅
速
な
対
応
を
行
う
こ
と
が

で
き
る
の
か
。
次
章
で
は
、
パ
ン
デ
ミ

ッ
ク
B
C
P
に
求
め
ら
れ
る
事
項
に
つ

い
て
見
て
い
き
た
い
。

打
合
せ
や
出
社
の
禁
止
等
、
一
層
の
厳

し
い
対
応
を
取
る
企
業
も
増
え
て
き
た
。

し
か
し
、
こ
う
い
っ
た
判
断
の
タ
イ
ミ

ン
グ
や
対
応
内
容
に
つ
い
て
は
、
同
業

種
内
で
も
あ
ま
り
足
並
み
が
揃
っ
て
お

ら
ず
、
こ
の
時
期
の
企
業
は
混
乱
状
態

に
あ
っ
た
も
の
と
想
定
さ
れ
る
。
一
方
、

テ
レ
ワ
ー
ク
が
難
し
い
金
融
機
関
等
の

業
態
に
つ
い
て
は
、
休
暇
取
得
・
一
部

職
員
へ
の
テ
レ
ワ
ー
ク
推
奨
等
に
留
ま

っ
て
お
り
、
大
き
な
体
制
の
変
更
は
見

ら
れ
な
い
。

図
8
の
企
業
の
対
応
に
お
い
て
特
徴

的
だ
っ
た
点
と
し
て
、
自
社
の
対
応
内

容
に
つ
い
て
対
外
公
表
を
行
っ
て
い
る

企
業
が
多
い
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。
B 

to 

C
の
事
業
を
行
っ
て
い
る
場
合
、
従

業
員
の
マ
ス
ク
着
用
・
消
毒
の
徹
底
等

に
つ
い
て
は
、
顧
客
に
理
解
を
求
め
る

た
め
に
も
対
外
公
表
の
必
要
が
あ
る
と

考
え
ら
れ
る
が
、
B 

to 

B
の
事
業
が

主
で
あ
る
G
M
O
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、

住
友
化
学
等
の
企
業
に
お
い
て
も
、
対

応
内
容
に
つ
い
て
対
外
公
表
が
な
さ
れ

て
い
た
。
さ
ら
に
、
B 

to 

C
の
事
業

を
行
う
企
業
に
お
い
て
も
、
本
社
勤
務

の
従
業
員
の
テ
レ
ワ
ー
ク
や
時
差
出
勤

等
、
顧
客
に
直
接
関
係
の
な
い
社
内
向

け
の
対
応
に
つ
い
て
ま
で
が
公
表
さ
れ

て
い
た
。
こ
れ
は
、
企
業
の
従
業
員
へ

の
対
応
が
顧
客
・
取
引
先
等
か
ら
評
価

さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
、
昨
今
な
ら
で

は
の
対
応
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。
今

後
は
、
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
B
C
P
に
お
い

て
も
、
こ
う
い
っ
た
自
社
の
対
応
内
容

の
対
外
公
表
と
い
っ
た
点
を
盛
り
込
む

必
要
が
あ
る
と
想
定
さ
れ
る
。

こ
こ
ま
で
確
認
し
て
き
た
内
容
を
改

め
て
振
り
返
る
と
、
緊
急
事
態
宣
言
に

至
る
ま
で
の
企
業
の
対
応
は
、
人
と
拠

点
に
関
す
る
内
容
が
中
心
と
な
っ
て
お

り
、
各
社
お
お
よ
そ
同
様
の
対
応
と
な

っ
て
い
る
。
し
か
し
、
対
応
の
タ
イ
ミ

ン
グ
に
つ
い
て
は
企
業
毎
に
大
き
く
異

な
り
、
同
業
種
内
で
も
バ
ラ
つ
き
が
見

ら
れ
た
。
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
へ
の
対
応
の

タ
イ
ミ
ン
グ
が
企
業
間
で
異
な
る
こ
と

に
は
、
特
に
問
題
が
な
い
の
だ
ろ
う
か
。

日
本
の
企
業
の
大
多
数
は
、
何
ら
か

の
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
に
属
し
て
い
る
。

自
社
が
通
常
通
り
の
企
業
活
動
を
続
け

る
判
断
を
し
た
と
し
て
も
、
同
一
の
サ

プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
に
属
す
る
企
業
が
同

様
の
判
断
を
し
て
い
な
け
れ
ば
、
通
常

通
り
の
活
動
を
行
え
な
い
可
能
性
が
あ

る
。
つ
ま
り
、
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
へ
の
対
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目
指
す
重
要
業
務
を
選
択

■	

重
要
業
務
の
目
標
復
旧
時
間
を
設
定

■	

重
要
業
務
の
復
旧
に
必
要
な
リ
ソ
ー

ス
を
特
定

④
事
業
継
続
戦
略
・
対
策
の
検
討
と
決
定

■	

事
業
継
続
に
必
要
な
リ
ソ
ー
ス

（
ヒ
ト
・
モ
ノ
・
金
・
情
報
等
）に

つ
い
て
、
想
定
さ
れ
る
被
害
か
ら

の
防
御
・
軽
減
・
復
旧
、
ま
た
利

用
・
入
手
等
が
で
き
な
い
場
合
の

代
替
を
定
め
た
戦
略
の
策
定

（
戦
略
に
含
め
る
項
目
の
例
）

■	

重
要
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
供
給
継

続
・
早
期
復
旧

■	

企
業
・
組
織
の
中
枢
機
能
の
確
保

■	

情
報
及
び
情
報
シ
ス
テ
ム
の
維
持　

な
ど

 ⑤
事
業
継
続
計
画
（
B
C
P
）の
策
定

■	

緊
急
時
の
体
制
の
決
定

■	
緊
急
時
の
対
応
手
順
の
策
定
な
ど

⑥
事
前
対
策
の
実
施

■	

平
時
に
お
け
る
事
前
対
策
の
実
施

⑦
教
育
・
訓
練
の
実
施

■	

自
社
の
B
C
M
・
B
C
P
の
周
知

必
要
と
な
る
。

図
9
は
、
内
閣
府
の
「
事
業
継
続
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
（
第
三
版
）」に
示
さ
れ
た
、

B
C
M
の
プ
ロ
セ
ス
で
あ
る
。
①
～
⑧

ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
で
実
施
す
る
と
さ
れ

て
い
る
内
容
は
、
主
に
以
下
の
通
り
で

あ
る
。

①
方
針
の
策
定

■	

基
本
方
針
の
策
定

■	

B
C
M
実
施
体
制
の
構
築

②
自
社
に
関
係
す
る
リ
ス
ク
の
分
析
・
検
討

■	

自
社
の
事
業
中
断
を
引
き
起
こ
す

可
能
性
が
あ
る
発
生
事
象
を
検
討

■	

優
先
的
に
対
応
す
べ
き
発
生
事
象

の
特
定
・
順
位
付
け
を
実
施

■	

優
先
的
に
対
応
す
べ
き
発
生
事
象

か
ら
生
じ
る
リ
ス
ク
に
よ
る
自
社

の
被
害
を
想
定

③
自
社
業
務
の
分
析
・
検
討

■	

事
業
影
響
度
分
析
を
行
い
、
優
先

的
に
継
続
、
ま
た
は
早
期
復
旧
を

■	

状
況
変
化
を
想
定
し
た
模
擬
訓
練

の
実
施

■	

業
界
・
市
場
を
挙
げ
た
連
携
訓
練

の
実
施
な
ど

⑧
計
画
の
見
直
し
・
改
善

■	

B
C
P
が
実
際
に
機
能
す
る
こ
と

の
確
認

■	

B
C
M
の
定
期
的
な
点
検
・
評
価

■	

課
題
・
残
存
リ
ス
ク
の
整
理

■	

課
題
等
へ
の
対
応

一
連
の
プ
ロ
セ
ス
を
見
る
と
わ
か

る
よ
う
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
プ
ロ
セ
ス
は

密
接
に
関
連
し
て
い
る
。
そ
の
た
め
、

本
来
は
、
自
社
に
お
け
る
B
C
M
を
検

討
し
な
け
れ
ば
、
B
C
P
の
策
定
を
行

う
こ
と
は
不
可
能
に
近
い
。
し
か
し
、

多
く
の
企
業
で
は
、
と
り
あ
え
ず
、

B
C
P
、
特
に
大
規
模
震
災
等
の
主
要

な
リ
ス
ク
に
対
す
る
緊
急
時
の
体
制
・

対
応
方
針
の
み
策
定
を
行
い
、リ
ス
ク
・

自
社
業
務
の
分
析
、
教
育
・
訓
練
や
見

直
し
・
改
善
等
に
つ
い
て
は
後
回
し
に

な
っ
て
い
る
。
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
に
限
ら

ず
、
B
C
P
が
そ
の
効
力
を
最
大
限
発

揮
で
き
る
よ
う
に
す
る
た
め
に
も
、

B
C
M
に
基
づ
く
B
C
P
の
策
定
を
進

図9｜ BCMにおけるプロセス

出所｜ 内閣府「事業継続ガイドライン（第三版）」を基にNTTデータ経営研究所にて作成

①方針の策定

②自社に関係する
リスクの分析・検討

③自社業務の
分析・検討

④事業継続戦略・
対策の検討と決定

⑤事業継続計画の
策定

⑥事前対策の実施

⑦教育・訓練の
実施

⑧計画の
見直し・改善

BCMのプロセスの一環で
BCPが策定される

特集 
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あ
る
。

上
記
で
挙
げ
た
問
題
点
の
う
ち
、
特

に
重
要
と
考
え
ら
れ
る
点
を
①
～
③
と

し
て
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
、
以
下
で
解
説

す
る
。

①
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
B
C
P
の
未
策
定

2
0
1
9
年
3
月
に
公
表
さ
れ
た

「
東
日
本
大
震
災
発
生
後
の
事
業
継
続

に
係
る
意
識
調
査
（
第
5
回※

９

）」に
よ
る

と
、
そ
も
そ
も
、
B
C
P
を
策
定
済
で

あ
る
企
業
は
全
体
の
43
・
5
%
で
あ
っ

収
束
時
期
の
予
測
を
立
て
る
こ
と
が
難

し
い
。
テ
レ
ワ
ー
ク
の
環
境
整
備
、
備

蓄
品
の
確
保
、
関
係
す
る
他
社
と
の
協

力
体
制
等
、
自
社
に
お
い
て
平
時
に
行

う
こ
と
の
で
き
る
対
策
の
有
無
を
確
認

し
、
被
害
を
最
小
限
に
抑
え
る
努
力
が

必
要
で
あ
る
。 

3	

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
時
代
の
パ
ン
デ

ミ
ッ
ク
B
C
P
の
在
り
方

本
章
で
は
、
こ
こ
ま
で
確
認
し

て
き
た
企
業
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
へ
の
対
応
と
B
C
P
に
求
め

ら
れ
る
事
項
を
照
ら
し
合
わ
せ
、

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
B
C
P
に
お
け
る

問
題
点
と
改
善
の
方
向
性
を
整
理

す
る
。

（
1
）	新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
へ
の
対

応
で
見
え
た
問
題
点
と
改
善

の
方
向
性

B
C
M
の
プ
ロ
セ
ス
に
合
わ
せ
、

企
業
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
へ

の
対
応
に
お
い
て
想
定
さ
れ
る
問

題
点
を
整
理
し
た
の
が
、
図
10
で

め
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

（
2
）	B
C
P
に
求
め
ら
れ
る
事
項

B
C
M
の
一
環
で
あ
る
、
B
C
P
に

求
め
ら
れ
る
事
項
に
つ
い
て
、
内
閣
府

の
「
事
業
継
続
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
（
第
三

版
）」に
お
け
る
記
載
を
確
認
す
る
と
、

以
下
の
よ
う
な
項
目
が
挙
げ
ら
れ
て
い

る
。

●
事
業
継
続
計
画
（
B
C
P
）の
策
定

■	

緊
急
時
の
体
制
の
決
定

●	

担
当
者
毎
の
役
割
・
責
任
の
明
確

化
●	

権
限
移
譲
、
代
行
者
及
び
代
行
順

位
の
設
定　

等

●	

緊
急
時
の
対
応
手
順
の
策
定

●	

対
策
本
部
立
上
げ

●	

経
営
資
源
の
被
害
状
況
確
認

●	

顧
客
・
従
業
員
の
安
全
確
保　

等

●	

平
時
に
お
け
る
事
前
対
策
の
実

施
計
画
策
定

●	

事
業
継
続
に
関
す
る
教
育
・
訓
練

の
実
施
計
画
策
定

●	

B
C
P
の
見
直
し
・
改
善
の
実
施

計
画
策
定

B
C
P
の
策
定
が
、
B
C
M
の
他
の

プ
ロ
セ
ス
と
異
な
る
の
は
、
特
定
の
発

生
事
象
に
よ
る
被
害
想
定
を
基
に
検
討

さ
れ
る
こ
と
で
あ
る
。
そ
の
た
め

B
C
P
は
、「
自
然
災
害
」「
パ
ン
デ
ミ
ッ

ク
」「
シ
ス
テ
ム
障
害
」等
の
発
生
事
象

毎
に
策
定
さ
れ
る
が
、
発
生
事
象
に
か

か
わ
ら
ず
、
B
C
P
に
求
め
ら
れ
る
項

目
は
概
ね
同
様
で
あ
る
。

前
項
（（
１
）事
業
継
続
計
画
（
B
C 

P
）と
事
業
継
続
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト（
B
C 

M
））で
既
に
触
れ
た
通
り
、
B
C
M
の

「
②
自
社
に
関
係
す
る
リ
ス
ク
の
分
析
・

検
討
」の
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
、自
社
に

関
係
す
る
リ
ス
ク
が
特
定
さ
れ
る
。
こ

の
際
に
検
討
さ
れ
る
リ
ス
ク
の
一
つ
が
、

感
染
症
に
よ
る
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
リ
ス
ク

で
あ
る
。
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
B
C
P
に
つ

い
て
は
、
こ
の
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
想

定
さ
れ
た
自
社
へ
の
被
害
を
基
に
策
定

し
て
い
く
こ
と
と
な
る
。
パ
ン
デ
ミ
ッ

ク
は
自
然
災
害
、
シ
ス
テ
ム
障
害
等
と

異
な
り
、
建
物
・
シ
ス
テ
ム
等
の
「
モ

ノ
」そ
の
も
の
へ
の
影
響
は
大
き
く
な

い
と
想
定
さ
れ
る
が
、
事
業
の
根
幹
で

あ
る
「
ヒ
ト
」に
大
き
な
影
響
を
与
え

る
。
ま
た
そ
の
性
質
上
、
B
C
P
発
動

期
間
が
長
期
に
わ
た
る
可
能
性
が
高
く
、

図10｜ 企業の新型コロナウイルスへの対応において想定される問題点

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

# BCMのプロセス 企業の新型コロナウイルスへの対応において想定される問題点

1 方針の策定 BCMの基本方針が策定されていない

2 自社に関係する
リスクの分析・検討

パンデミックリスクによる被害について想定されていない
（パンデミックBCPが策定されていない）

3 自社業務の分析・検討 重要業務を選定できていない
重要業務の実施に必要なリソースを特定できていない

4 事業継続戦略・
対策の検討と決定

事業継続に必要なリソース（ヒト・モノ・金・情報等）に
ついての戦略が策定されていない

想定被害からの防御・軽減・復旧を定めた戦略
リソースの利用・入手ができない場合の代替戦略

5 事業継続計画の策定 交代出勤を前提とした体制が整えられていない
感染フェーズに応じた対応手順が策定されていない

6 事前対策の実施
パンデミックに関する事前対策が実施されていない

テレワーク環境の整備
必要物資（マスク・消毒薬等）の準備

7 教育・訓練の実施 パンデミックに関する教育・訓練が実施されていない

8 計画の見直し・改善 パンデミックBCPの見直し・改善が実施されていない

1

2

3



図11｜ パンデミックBCPにおける注意点

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

# BCPに求められる項目 パンデミックBCPにおける注意点

1 緊急時の体制
感染拡大防止のため、要員を複数班に分け、交代での
出勤が可能となる体制とする
対策本部で感染者が発生した場合に備え、代行者を複
数名設定し、代行順位を定める

2 緊急時の対応手順

海外発生期・国内発生早期等、フェーズに応じた手順
を定める
感染状況は日々変化することから、従業員の健康状態
の確認、拠点の消毒等の対応は定期的に実施し、頻度
についても定める
同一のサプライチェーンに属する企業等、関係する他
社と共同で手順を検討する

3 事前対策の実施計画 テレワーク等が可能な業種の場合、平時から環境整備
を行う

4 教育・訓練の実施計画 少人数での業務履行が滞りなく進むようなオンライン
を含む教育・訓練を設定する

5 見直し・改善の実施計画
パンデミック対応は長期にわたる可能性があることか
ら、BCP発動中においても見直し・改善が図れるよう
な仕組みを整えておく

松岡 結衣
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B
C
P
に
お
い
て
注
意
す
べ
き
で
あ
る

と
考
え
ら
れ
る
点
を
、
B
C
P
に
求
め

ら
れ
る
項
目
ご
と
に
整
理
し
た
も
の
で

あ
る
。
リ
ス
ク
の
特
性
と
自
社
に
お
け

る
影
響
を
踏
ま
え
、
図
11
に
あ
る
よ
う

な
注
意
点
を
念
頭
に
お
い
た
検
討
を
行

っ
て
い
く
こ
と
が
望
ま
れ
る
。

②
事
業
継
続
戦
略
の
未
策
定

事
業
継
続
戦
略
に
は
、
想
定
被
害
か

ら
の
防
御
・
軽
減
・
復
旧
を
定
め
た
戦

略
と
、
リ
ソ
ー
ス
が
利
用
・
入
手
で
き

な
い
場
合
の
代
替
戦
略
の
２
つ
が
あ
る
。

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
の
場
合
、「
想
定
被
害

か
ら
の
防
御
・
軽
減
・
復
旧
」と
し
て
は
、

感
染
拡
大
防
止
が
該
当
す
る
。
そ
の
た

め
、
1
章
の
図
4
（
中
国
・
武
漢
に
拠

点
を
持
つ
企
業
の
対
応
例
）、
図
表
5

（
感
染
の
発
生
地
域
へ
の
出
張
等
が
あ

る
企
業
の
対
応
例
）、
図
8
（
自
社
拠
点

の
所
在
地
で
感
染
者
が
確
認
さ
れ
た
企

業
等
の
対
応
例
）の
よ
う
に
、感
染
拡
大

の
状
況
に
応
じ
た
、
社
内
・
社
外
戦
略

を
策
定
す
る
必
要
が
あ
る
。

ま
た
「
リ
ソ
ー
ス
が
利
用
・
入
手
で

き
な
い
場
合
の
代
替
戦
略
」に
つ
い
て

は
、
重
要
な
リ
ソ
ー
ス
毎
に
検
討
す
る

必
要
が
あ
る
。
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
の
よ
う

た
。
さ
ら
に
B
C
P
を
「
策
定
済
」「
策

定
中
」「
策
定
予
定
あ
り
」と
答
え
た
企

業
の
う
ち
、
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
リ
ス
ク
を

意
識
し
て
い
る
企
業
は
26
・
4
%
に
と

ど
ま
っ
て
い
る
。
つ
ま
り
B
C
P
を
策

定
し
て
い
る
の
は
、
日
本
企
業
の
半
数

に
満
た
ず
、
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
B
C
P
を

策
定
す
る
意
識
の
あ
る
企
業
は
、
さ
ら

に
少
な
い
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
限
ら
ず
、
パ
ン
デ

ミ
ッ
ク
は
今
後
何
度
も

起
こ
り
得
る
リ
ス
ク
で

あ
る
。今
回
の
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
へ
の
対
応

を
機
に
、今
後
は
対
応
が

遅
れ
て
い
る
企
業
に
お

い
て
も
、パ
ン
デ
ミ
ッ
ク

B
C
P
の
策
定
を
含
む
、

B
C
M
の
推
進
を
進
め

て
い
く
必
要
が
あ
る
。

前
章
で
記
載
し
た
通

り
、B
C
P
に
求
め
ら
れ

る
項
目
は
、発
生
事
象
に

か
か
わ
ら
ず
概
ね
同
様

で
あ
る
。
た
だ
し
、事
象

毎
に
注
意
が
必
要
な
点

も
存
在
す
る
。
図
11
は
、

特
に
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク

に
、
人
が
集
ま
る
こ
と
が
難
し
く
、
拠

点
が
利
用
で
き
な
い
場
合
に
は
、
テ
レ

ワ
ー
ク
の
実
施
と
い
っ
た
対
応
が
挙
げ

ら
れ
る
。テ
レ
ワ
ー
ク
に
つ
い
て
は
、パ

ン
デ
ミ
ッ
ク
が
起
き
て
か
ら
の
準
備
で

は
実
現
が
難
し
い
た
め
、
事
前
の
環
境

整
備
を
、
平
時
か
ら
実
施
し
て
お
く
こ

と
が
重
要
で
あ
る
。
ま
た
注
意
す
べ
き

点
と
し
て
、
端
末
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
等

の
ハ
ー
ド
面
の
環
境
整
備
だ
け
で
な
く
、

社
内
ル
ー
ル
の
整
備
、
社
外
へ
の
説
明

と
い
っ
た
、
ソ
フ
ト
面
の
環
境
整
備
を

並
行
し
て
行
う
必
要
が
あ
る
。な
お
、テ

レ
ワ
ー
ク
実
施
に
伴
う
リ
ス
ク
に
つ
い

て
は
、「（
２
）テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
る
新
た

な
リ
ス
ク
の
発
生
」で
別
途
記
載
す
る
。

③
感
染
フ
ェ
ー
ズ
に
応
じ
た
対
応
手
順
の

未
策
定

検
討
さ
れ
た
事
業
継
続
戦
略
に
つ
い

て
、
い
つ
・
ど
こ
で
・
誰
が
・
ど
の
よ

う
に
実
施
す
る
か
を
詳
細
に
定
め
た
も

の
が
、緊
急
時
の
対
応
手
順
で
あ
る
。新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
へ
の
対
応
に
お
い

て
は
、
特
に
「
い
つ
実
施
す
る
か
」の
部

分
が
企
業
毎
に
大
き
く
異
な
っ
て
お
り
、

判
断
に
悩
む
企
業
が
多
く
見
ら
れ
た
。

前
章
で
述
べ
た
よ
う
に
、
同
一
の
サ
プ

特集 
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化
す
る
可
能
性
が
あ
る
。
パ
ン
デ
ミ
ッ

ク
B
C
P
を
検
討
す
る
中
で
、
社
内
業

務
の
整
理
を
実
施
し
、
事
前
対
策
と
し

て
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
を
整
備
す
る
こ
と

で
、
オ
フ
ィ
ス
コ
ス
ト
や
通
勤
コ
ス
ト

の
削
減
と
い
っ
た
副
次
的
効
果
が
生
ま

れ
る
た
め
だ
。
今
後
は
、
パ
ン
デ
ミ
ッ

ク
B
C
P
策
定
や
事
前
対
策
の
実
施
は
、

コ
ス
ト
増
加
要
因
で
は
な
く
、
コ
ス
ト

削
減
に
繋
が
る
と
い
う
意
識
の
下
、
幅

広
い
企
業
で
B
C
P
策
定
の
機
運
が
高

ま
る
こ
と
を
期
待
し
た
い
。

要
が
あ
る
。
ま
た
、
w
e
b
会
議
シ
ス

テ
ム
な
ど
を
新
た
に
利
用
す
る
際
に
は
、

シ
ス
テ
ム
そ
の
も
の
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

レ
ベ
ル
の
確
認
だ
け
で
な
く
、
シ
ス
テ

ム
を
提
供
す
る
企
業
に
問
題
が
な
い
か

と
い
っ
た
、
サ
ー
ド
パ
ー
テ
ィ
ー
リ
ス

ク
に
も
配
慮
す
べ
き
で
あ
る
。

（
3
）	パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
B
C
P
の
策
定
に
向

け
て

前
述
し
た
「
東
日
本
大
震
災
発
生
後

の
事
業
継
続
に
係
る
意
識
調
査
（
第
5

回
）」に
よ
る
と
、
企
業
で
B
C
P
の
策

定
が
進
ま
な
い
理
由
と
し
て
は
、
ノ
ウ

ハ
ウ
・
要
員
・
資
金
の
不
足
等
が
挙
げ

ら
れ
て
お
り
、
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
B
C
P

策
定
に
お
い
て
も
同
様
と
考
え
ら
れ
る
。

特
に
要
員
・
資
金
が
不
足
す
る
理
由
と

し
て
は
、
企
業
が
B
C
P
策
定
や
事
前

対
策
の
実
施
を
コ
ス
ト
と
し
か
捉
え
て

お
ら
ず
、
積
極
的
な
取
り
組
み
に
至
ら

な
い
と
い
う
背
景
が
あ
る
も
の
と
想
定

さ
れ
る
。
し
か
し
、
今
回
の
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
へ
の
対
応
に
お
い
て
、
パ

ン
デ
ミ
ッ
ク
発
生
時
の
業
務
継
続
に
お

け
る
テ
レ
ワ
ー
ク
の
有
効
性
が
確
認
さ

れ
た
こ
と
に
よ
り
、
こ
の
考
え
方
が
変

ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
に
属
す
る
企
業
で
「
い

つ
実
施
す
る
か
」の
判
断
が
異
な
る
と
、

各
々
の
企
業
活
動
に
混
乱
が
生
じ
る
可

能
性
が
高
い
。図
11
に
示
し
た
通
り
、感

染
フ
ェ
ー
ズ
、
感
染
者
の
発
生
地
域
等

の
情
報
を
基
に
し
た
判
断
基
準
を
明
確

に
対
応
手
順
で
定
め
、
そ
れ
を
関
係
企

業
と
共
有
し
て
お
く
こ
と
に
よ
り
、
有

事
の
際
の
混
乱
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る

も
の
と
想
定
さ
れ
る
。
た
だ
し
、
感
染

症
の
種
類
に
よ
り
感
染
拡
大
の
ペ
ー
ス

は
大
き
く
異
な
る
こ
と
か
ら
、
策
定
し

た
対
応
手
順
を
ベ
ー
ス
に
、
柔
軟
な
対

応
を
行
う
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

（
2
）	テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
る
新
た
な
リ
ス
ク

の
発
生

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
へ
の
対
応
に

お
い
て
は
、
代
替
戦
略
と
し
て
テ
レ
ワ

ー
ク
を
推
奨
す
る
企
業
が
非
常
に
多
く

見
ら
れ
た
。
従
前
よ
り
テ
レ
ワ
ー
ク
の

導
入
を
進
め
て
い
た
企
業
は
も
ち
ろ
ん
、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
後

に
、
急
遽
環
境
を
整
備
・
導
入
し
た
と

い
う
企
業
も
相
当
数
存
在
す
る
も
の
と

考
え
ら
れ
る
。
し
か
し
、
性
急
な
導
入

に
は
注
意
が
必
要
だ
。
テ
レ
ワ
ー
ク
の

導
入
時
に
、
必
ず
検
討
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
が
、
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ

ィ
リ
ス
ク
へ
の
対
策
で
あ
る
。

2
0
2
0
年
5
月
14
日
に
発
表
さ
れ

た
、VM

w
are C

arbon B
lack

に
よ

る
「M

odern B
ank H

eists

」報
告

書※1
※

に
よ
る
と
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

が
急
拡
大
し
た
2
～
4
月
に
か
け
、
金

融
機
関
を
狙
っ
た
サ
イ
バ
ー
攻
撃
が

2
3
8
％
増
加
し
た
と
の
結
果
が
出
て

い
る
。
こ
れ
は
米
国
の
調
査
結
果
だ
が
、

世
界
的
に
も
同
様
の
動
き
が
存
在
す
る

可
能
性
を
考
慮
す
る
と
、
パ
ン
デ
ミ
ッ

ク
発
生
時
に
は
、
同
時
に
サ
イ
バ
ー
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
リ
ス
ク
の
上
昇
を
念
頭
に

置
く
必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
に
な
る
。

し
か
し
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
際
に
は
通
常

と
は
異
な
る
ポ
イ
ン
ト
で
リ
ス
ク
が
高

ま
る
う
え
、
急
遽
整
備
し
た
環
境
で
は

サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
リ
ス
ク
へ
の

検
討
が
な
さ
れ
て
い
な
い
場
合
も
多
い
。

例
え
ば
、
携
帯
電
話
等
の
私
物
媒
体
の

利
用
、
自
宅
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
へ
の
社

用
端
末
の
接
続
、
個
人
利
用
の
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
ビ
ス
へ
の
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
等
、

自
社
の
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
に
お
け
る
サ

イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
リ
ス
ク
を
漏
れ

な
く
洗
い
出
し
、
対
応
を
検
討
す
る
必



※1 新型コロナウイルス感染症対応下での医業経営状況アンケート調査（2020 年3～4 月分）/公益社団法人 日本医師会 
http://dl.med.or.jp/dl-med/teireikaiken/20200610_6.pdf

は
じ
め
に

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
（
以
下
、
コ

ロ
ナ
）の
出
現
は
、私
た
ち
の
生
活
様
式

を
変
化
さ
せ
、
こ
れ
ま
で
の
社
会
の
前

提
を
大
き
く
変
え
て
し
ま
っ
た
。

我
が
国
の
医
療
提
供
体
制
は
、
国
内

の
65
歳
以
上
高
齢
者
人
口
が
ピ
ー
ク
を

迎
え
る
2
0
4
0
年
を
展
望
し
、
当
面

の
医
療
需
要
の
増
加
と
そ
の
先
の
緩
や

か
な
ピ
ー
ク
ア
ウ
ト
を
前
提
と
し
た
議

論
の
上
で
、
改
革
が
進
め
ら
れ
て
き
た
。

し
か
し
、
コ
ロ
ナ
の
感
染
拡
大
の
脅
威

は
、
受
診
控
え
と
い
う
形
で
全
国
的
な

患
者
数
減
少
を
引
き
起
こ
し
て
い
る1

※

。　

こ
れ
は
、
こ
れ
ま
で
の
改
革
ロ
ー
ド
マ

ッ
プ
の
前
提
が
変
わ
っ
て
し
ま
っ
た
こ

と
を
意
味
し
て
い
る
。

本
稿
で
は
、「
医
療
提
供
体
制
改
革
の

取
り
組
み（
第
1
章
）」と「
個
別
医
療
機

関
の
経
営
環
境（
第
2
章
）」と
し
て
、地

域
全
体
の
マ
ク
ロ
視
点
お
よ
び
個
別
医

療
機
関
の
ミ
ク
ロ
視
点
の
双
方
か
ら
我

が
国
の
こ
れ
ま
で
の
状
況
を
振
り
返
る

こ
と
で
、
コ
ロ
ナ
の
出
現
に
よ
っ
て
得

ら
れ
た
教
訓
を
整
理
し
、
今
後
の
医
療

提
供
体
制
と
医
療
機
関
経
営
を
再
考
す

る
上
で
重
要
な
点
を
示
し
た
い
。

1	

こ
れ
ま
で
の
医
療
提
供
体
制
改

革
の
取
り
組
み
と
コ
ロ
ナ
か
ら

得
ら
れ
た
教
訓

（
1
）	こ
れ
ま
で
の
医
療
提
供
体
制
改
革

の
取
り
組
み

我
が
国
で
は
、
65
歳
以
上
高
齢
者
人

口
が
ピ
ー
ク
を
迎
え
る
と
と
も
に
生
産

年
齢
人
口
の
減
少
が
顕
著
と
な
る

2
0
4
0
年
を
展
望
し
て
、
図
1
の
取

り
組
み
が
推
進
さ
れ
て
き
た
。
三
位
一

体
施
策
の
一
角
を
構
成
す
る
「
地
域
医

療
構
想
」で
は
、主
に
2
点
の
取
り
組
み

み
が
推
進
さ
れ
て
き
た
と
い
え
る
。

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
時
代
を
見
据
え
た

医
療
提
供
体
制
の
あ
り
方
に
つ
い
て

NTTデータ経営研究所 
社会基盤事業本部 
ライフバリュークリエイションユニット 
マネージャー

桜花 和也
S A K U R A B A N A  K A Z U Y A

医療系コンサルティング企業を経
て現職。現在は医療情報の利活
用に関する調査・研究や事業化
支援、ヘルスケアビジネスの事業
化支援、データヘルス改革関連
プロジェクトなど、専門分野である
ヘルスケア分野の最先端プロジェ
クトに従事している。
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※2 医療施設動態調査 
https://www.e-stat.go.jp/stat-search/files?page=1&toukei=00450021&tstat=000001030908

NTTデータ経営研究所 
社会基盤事業本部   
ライフバリュークリエイションユニット 
シニアコンサルタント

加藤 篤博 
K A T O  A T S U H I R O

医療系コンサルティング企業を経
て平成31年より現職。現在は、
医療保険者のデータヘルス計画
策定・保健事業強化等の取組み
の支援、民間企業（医療法人を
含む）の健康増進サービスの創出
支援、市区町村の地域包括ケア
システム構築に向けた調査・研究
などを実施している。

1
点
目
は
、
入
院
病
床
の
機
能
転
換

で
あ
る
。
将
来
の
入
院
患
者
数
を
二
次

医
療
圏
ご
と
に
推
計
し
た
上
で
、
機
能

（
高
度
急
性
期
・
急
性
期
・
回
復
期
・
慢

性
期
）別
に
必
要
病
床
数
を
試
算
し
、そ

の
地
域
で
過
剰
病
床
数
に
あ
る
と
示
さ

れ
た
機
能
か
ら
の
転
換
が
推
し
進
め
ら

れ
て
き
た
。
2
点
目
は
、
在
宅
医
療
の

推
進
で
あ
る
。
入
院
医
療
か
ら
在
宅
へ

と
ス
ム
ー
ズ
に
移
行
で
き
る
よ
う
、
地

域
医
療
連
携
お
よ
び
医
療
介
護
連
携
を

推
進
す
る
と
と
も
に
、
在
宅
医
療
提
供

体
制
の
強
化
が
進
め
ら
れ
て
き
た
。

上
述
の
取
り
組
み
の
経
過
と
し
て
、

こ
こ
で
は
2
つ
の
こ
と
を
確
認
し
て
お

き
た
い
。
1
つ
目
は
、
入
院
病
床
の
機

能
転
換
が
推
進
さ
れ
た
結
果
、病
院（
あ

る
い
は
病
棟
）全
体
と
し
て「
高
度
急
性

期
」「
急
性
期
」な
ど
の
機
能
を
維
持
す

る
た
め
に
、
当
該
機
能
に
該
当
す
る
患

者
で
埋
め
る
こ
と
が
で
き
な
い
病
床
の

削
減
が
各
病
院
で
進
み
、
全
国
的
に
病

院
病
床
数
の
減
少
が
進
ん
で
い
る
こ
と

で
あ
る2

※

。

2
つ
目
は
、
特
定
の
医
療
機
関
に
よ

っ
て
継
続
的
に
診
療
が
行
わ
れ
る
在
宅

医
療
が
拡
大
し
た
こ
と
で
あ
る
。
そ
の

意
味
で
は
か
か
り
つ
け
医
を
有
す
る
患

図1｜ 2040年を展望した医療提供体制の改革について（イメージ）
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出所｜ 第66回社会保障審議会医療部会「資料1-1 医療提供体制の改革について」より抜粋　　https://www.mhlw.go.jp/content/12601000/000504323.pdf



※3 平成３０年度診療報酬改定の結果検証に係る特別調査（令和元年度調査）　 https://www.mhlw.go.jp/content/12404000/000566779.pdf
※4 「東京など感染者急増 どうなる？保健所の体制強化 新型コロナ」　NHK　　　 https://www3.nhk.or.jp/news/html/20200711/k10012509651000.html
※5  「クラスター対策班接触者追跡チームとしての疫学センター・FETPの活動報告」 国立感染症研究所 

https://www.niid.go.jp/niid/ja/jissekijpn/9744-fetp.html

桜花 和也
加藤 篤博
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（
2
）コ
ロ
ナ
禍
で
生
じ
た
影
響
・
課
題

と
対
応

さ
て
、
こ
こ
か
ら
は
今
回
の
コ
ロ
ナ

禍
で
ど
の
よ
う
な
対
応
が
行
わ
れ
て
き

た
か
を
振
り
返
り
た
い
。管

轄
自
治
体
に

よ
っ
て
若
干
の
違

い
が
あ
る
も
の
の
、

感
染
疑
い
者
の
医

療
機
関
受
診
に
至

る
ま
で
の
一
般
的

な
フ
ロ
ー
事
例
を

図
2
に
掲
載
す
る
。

感
染
疑
い
者
は
、

都
道
府
県
が
設
置

す
る
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
及
び
帰
国

者
・
接
触
者
相
談

セ
ン
タ
ー
、
又
は

か
か
り
つ
け
医
へ

の
電
話
相
談
で
ス

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
が

行
わ
れ
、
必
要
に

応
じ
て
帰
国
者
接

触
者
外
来
・
感
染

症
指
定
医
療
機
関

を
受
診
す
る
形
に

者
は
増
え
た
と
考
え
ら
れ
る
が
、
一
方

で
通
院
患
者
に
お
け
る
か
か
り
つ
け
医

の
定
着
は
引
き
続
き
課
題
と
な
っ
て
い

る
こ
と
で
あ
る3

※

。

な
っ
て
い
る
。
そ
し
て
、
無
症
状
・
軽

症
者
は
自
宅
・
宿
泊
療
養
施
設
で
の
経

過
観
察
、
入
院
加
療
が
必
要
な
中
・
重

症
者
は
重
点
医
療
機
関
な
ど
へ
の
入
院

と
な
る
流
れ
と
な
っ
て
い
る
。
本
フ
ロ

ー
の
要
と
な
る
帰
国
者
・
接
触
者
相
談

セ
ン
タ
ー
は
各
都
道
府
県
で
保
健
所
に

設
置
さ
れ
た
。
ま
た
、
入
院
加
療
は
感

染
症
指
定
医
療
機
関
だ
け
で
は
病
床
が

不
足
す
る
懸
念
が
あ
っ
た
こ
と
か
ら
、

そ
の
他
の
市
中
病
院
も
病
棟
・
病
室
単

位
で
受
け
入
れ
を
行
う
形
で
対
応
が
行

わ
れ
た
。

上
述
の
対
応
が
進
め
ら
れ
た
一
方
で
、

急
激
な
感
染
拡
大
に
よ
っ
て
様
々
な
問

題
も
生
じ
た
。
帰
国
者
・
接
触
者
相
談

セ
ン
タ
ー
な
ど
が
設
置
さ
れ
た
保
健
所

に
電
話
相
談
が
集
中
し
、
電
話
が
繋
が

ら
な
い
状
態
に
あ
る
こ
と
が
問
題
視
さ

れ
た4

※

。
ま
た
、
現
場
医
療
従
事
者
の
感

染
症
対
策
の
努
力
に
も
関
わ
ら
ず
、
院

内
感
染
に
よ
り
ク
ラ
ス
タ
ー
が
発
生
す

る
事
態
が
頻
発
し
た5

※

。

  

（
3
）	コ
ロ
ナ
か
ら
得
ら
れ
た
教
訓

以
上
、
医
療
提
供
体
制
の
観
点
か
ら

従
前
の
取
り
組
み
と
コ
ロ
ナ
対
応
を
概

出所｜ 「今後を見据えた新型コロナウイルス感染症の医療提供体制整備について」（令和2年5月30日付け事務連絡）の別紙1から抜粋 
https://www.mhlw.go.jp/content/000641700.pdf

出所｜ 『東京都医師会から都民のみなさまへのお知らせ「新型コロナウイルス感染症対策について」』から抜粋 
https://www.tcsw.tvac.or.jp/bukai/kourei/news/documents/covid19-leaflet-japanese.pdf

図2｜医療機関受診に至るまでの一般的なフロー（2020年8月執筆時点）
特集 
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は
43
・
1
％
の
病
院
で
経
常
利
益
が
赤

字
と
な
っ
て
お
り
、
施
設
整
備
の
予
算

縮
小
や
、
医
療
機
関
の
統
合
・
再
編
な

ど
も
検
討
さ
れ
て
い
る
状
況
で
あ
っ
た
。

こ
の
よ
う
な
状
況
の
中
で
コ
ロ
ナ
禍

が
発
生
し
、
医
療
機
関
が
更
な
る
課
題

に
直
面
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

（
2
）	コ
ロ
ナ
禍
で
生
じ
た
影
響
・
課
題
と

対
応

a	

医
療
を
提
供
す
る
た
め
の
人
材
・

設
備
・
備
品
の
不
足

コ
ロ
ナ
感
染
患
者
へ
の
対
応
の
た
め
、

医
療
機
関
に
お
け
る
人
・
施
設
・
設
備
・

備
品
の
不
足
な
ど
が
発
生
し
、
医
療
提

供
体
制
が
一
時
的
に
ひ
っ
迫
し
た
。
ま

た
、
医
療
機
関
で
も
、
感
染
患
者
が
療

養
す
る
た
め
の
ス
ペ
ー
ス
（
隔
離
さ
れ

た
施
設
）の
不
足
が
課
題
と
な
り
、ホ
テ

ル
や
自
宅
な
ど
で
の
隔
離
対
応
が
行
わ

れ
た
。

ま
た
、
院
内
設
備
と
し
て
病
床
だ
け

で
な
く
、
人
工
呼
吸
器
の
不
足
や
、
人

工
呼
吸
器
を
動
か
す
た
め
の
人
材
・
設

備
の
不
足
も
発
生
し
た
（
図
3
）。

（
1
）	こ
れ
ま
で
の
個
別
医
療
機
関
の
お

か
れ
た
経
営
環
境

我
が
国
で
は
、医
療
に
関
す
る
技
術
・

サ
ー
ビ
ス
の
評
価
、物
の
価
格
評
価（
た

だ
し
、
医
薬
品
に
つ
い
て
は
薬
価
基
準

で
価
格
が
定
め
ら
れ
る
）に
対
し
て
診

療
報
酬
が
定
め
ら
れ
て
い
る
、
保
険
医

療
機
関
及
び
保
険
薬
局
は
、
保
険
医
療

サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
対
価
と
し
て
、
保

険
者（
国
保
や
健
保
な
ど
）か
ら
入
院
や

外
来
な
ど
で
提
供
し
た
医
療
サ
ー
ビ
ス

に
応
じ
た
報
酬
を
受
け
取
っ
て
い
る
。

近
年
、
我
が
国
の
医
療
機
関
は
、
診

療
報
酬
の
改
定
へ
の
対
応
や
、
消
費
税

の
増
税
（
医
療
機
関
で
は
仕
入
れ
に
対

し
て
消
費
税
を
支
払
う
が
、
診
療
報
酬

は
非
課
税
の
た
め
医
療
機
関
が
消
費
税

を
負
担
し
て
い
る
）、
地
域
医
療
構
想
・

診
療
報
酬
誘
導
に
基
づ
く
機
能
分
化
へ

の
対
応
、
働
き
方
改
革
に
よ
る
生
産
性

向
上
・
人
材
確
保
の
必
要
性
な
ど
、様
々

な
経
営
課
題
に
直
面
し
て
い
る
。
経
営

環
境
は
厳
し
く
、
一
般
社
団
法
人
日
本

病
院
会
、
公
益
財
団
法
人
全
日
本
病
院

協
会
、
一
般
社
団
法
人
日
本
医
療
法
人

協
会
の
「
2
0
1
9
年
度
病
院
経
営
定

期
調
査
」に
よ
れ
ば
、2
0
1
8
年
度
で

観
し
た
が
、
本
章
の
結
び
と
し
て
今
回

の
騒
動
か
ら
得
ら
れ
た
教
訓
を
整
理
し

た
い
。

ま
ず
は
、
か
か
り
つ
け
医
の
定
着
・

機
能
強
化
を
進
め
る
こ
と
の
重
要
性
で

あ
る
。
結
核
対
策
の
拠
点
と
し
て
全
国

に
整
備
が
進
め
ら
れ
て
き
た
保
健
所
が
、

今
回
の
コ
ロ
ナ
対
応
に
お
い
て
は
貴
重

な
地
域
資
源
と
し
て
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ

機
能
の
中
心
を
担
っ
た
。
し
か
し
、
保

健
所
も
保
健
・
衛
生
・
生
活
環
境
な
ど

の
多
様
な
領
域
で
従
来
の
役
割
が
あ
り
、

既
存
の
人
員
体
制
で
の
対
応
に
は
限
界

が
あ
る
。
受
診
控
え
に
よ
る
患
者
数
減

少
に
直
面
し
て
い
る
医
療
機
関
に
と
っ

て
は
、
感
染
症
の
脅
威
を
念
頭
に
置
い

た
新
た
な
医
療
提
供
体
制
を
構
築
す
る

中
に
お
い
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン
・
オ
フ
ラ

イ
ン
の
双
方
か
ら
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
機

能
を
担
う
存
在
と
し
て
役
割
を
拡
大
す

る
チ
ャ
ン
ス
が
あ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
。

次
に
、
医
療
の
質
的
評
価
を
推
進
し

て
い
く
こ
と
の
重
要
性
で
あ
る
。
今
回

の
院
内
感
染
の
発
生
有
無
を
単
純
に
医

療
の
質
と
紐
づ
け
る
こ
と
は
不
適
切
で

あ
る
と
考
え
る
が
、「
病
床
数
の
減
少
に

よ
っ
て
残
さ
れ
た
病
床
に
医
療
資
源
が

集
中
さ
れ
る
こ
と
で
、
医
療
の
質
は
向

上
し
て
い
る
の
か
」を
検
証
す
る
必
要

が
あ
る
。
そ
の
た
め
に
も
、
コ
ロ
ナ
禍

経
験
を
、
プ
ロ
セ
ス
あ
る
い
は
ア
ウ
ト

カ
ム
に
係
る
評
価
指
標
の
導
入
に
向
け

て
改
め
て
議
論
を
進
め
る
契
機
と
す
る

必
要
が
あ
る
で
は
な
い
か
。
今
後
、
各

都
道
府
県
が
感
染
症
対
応
重
点
医
療
機

関
の
整
備
を
進
め
る
上
で
、
感
染
症
研

修
受
講
者
の
配
置
な
ど
の
ス
ト
ラ
ク
チ

ャ
ー（
ヒ
ト
・
モ
ノ
の
配
置
）の
評
価
指

標
だ
け
で
は
な
く
、
プ
ロ
セ
ス
・
ア
ウ

ト
カ
ム
評
価
の
あ
り
方
を
検
証
・
導
入

し
て
い
く
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

2	

こ
れ
ま
で
の
個
別
医
療
機
関
の

お
か
れ
た
経
営
環
境
と

コ
ロ
ナ
か
ら
得
ら
れ
た
教
訓

第
1
章
で
は
地
域
全
体
の
医
療
提
供

体
制
改
革
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
述
べ

た
が
、
こ
こ
で
は
個
別
医
療
機
関
の
状

況
に
焦
点
を
当
て
、「
個
別
医
療
機
関
の

お
か
れ
た
経
営
環
境
」「
コ
ロ
ナ
禍
で
発

生
し
た
課
題
・
対
応
」「
コ
ロ
ナ
で
得
ら

れ
た
教
訓
」に
つ
い
て
解
説
し
た
い
。
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b	

経
営
環
境
の
悪
化

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
患
者
対
応
に

よ
る
診
療
制
限
や
患
者
自
身
の
外
出
自

粛
に
よ
り
、
入
院
診
療
収
入
・
外
来
診

療
収
入
と
も
に
大
き
く
減
少
す
る
一
方

で
、費
用
の
低
下
は
限
定
的
で
あ
り
、医

療
機
関
は
経
営
面
で
の
大
き
な
打
撃
を

受
け
た
（
図
3
）。

c	

発
生
し
た
課
題
へ
の
対
応

医
療
機
関
が
直
面
し
た
課
題
の
解
消

に
向
け
て
、
国
に
よ
る
財
政
面
の
支
援

や
人
員
転
換
の
方
針
が
示
さ
れ
た
。
例

え
ば
、人
員
不
足
へ
の
対
策
と
し
て
、令

和
2
年
5
月
8
日
事
務
連
絡
に
お
い
て
、

厚
生
労
働
省
か
ら
院
内
に
お
け
る
人
員

転
換
の
方
針
が
出
さ
れ
、
患
者
が
減
少

し
て
い
る
部
署
か
ら
の
配
置
転
換
な
ど

の
措
置
が
取
ら
れ
て
い
る
。
し
か
し
な

が
ら
、
個
別
医
療
機
関
の
み
で
の
配
置

転
換
に
は
限
界
が
あ
る
た
め
、
地
域
全

体
で
の
医
療
提
供
体
制
の
再
構
築
が
必

要
で
あ
る
と
考
え
る
。

ま
た
、
施
設
・
設
備
不
足
へ
の
対
策

と
し
て
は
、
備
品
・
消
耗
品
の
購
入
費
、

人
工
呼
吸
器
、
防
護
服
、
陰
圧
管
理
設

備
な
ど
の
整
備
に
対
す
る
経
済
的
補
助

が
行
わ
れ
、
医
療
機
関
で
の
設
備
投
資

病院経営に及ぼす新型コロナウイルス感染症の影響2（3病院団体調査2　200518）

人

施設

設備

備品

・感染症専門医の不足
・感染症対応部署の看護師
・人工呼吸器を扱う臨床工学技士 等

・隔離スペース（感染症患者の診察スペース）
・軽症患者の隔離施設 等

・病床の不足
感染症病床、ICU、HCU、重症病床 等

・人工呼吸器の不足
・電源、陰圧設備の不足 等

・マスク、ガーゼ等の不足
・除菌用アルコールの不足 等

医療機関が直面した課題（人・施設・設備・備品の不足）

診療制限

患者の
外出自粛

・医療機関における診療
制限
病棟の受け入れ制限
外来の制限
手術の制限
リハビリ制限

・患者の外出自粛による
医療機関の診療収入減

経営面の影響

特集 

05
図3｜コロナ禍のよる医療機関への影響

出所｜ 上記のうち、右表については、一般社団法人日本
病院会・公益財団法人全日本病院協会・一般社
団法人日本医療法人協会「新型コロナウイルス感
染拡大による病院経営状況緊急調査」より引用

 （http://www.hospital.or.jp/
pdf/06_20200527_01.pdf）
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な
患
者
に
対
し
て
医
療
提
供
が
で
き
て

い
な
い
ケ
ー
ス
に
お
い
て
は
、
今
後
の

疾
病
の
罹
患
・
重
症
化
・
再
発
な
ど
の

リ
ス
ク
が
増
大
す
る
こ
と
が
懸
念
さ
れ

る
。
例
え
ば
、
心
疾
患
の
治
療
後
の
患

者
に
対
す
る
心
臓
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
の
実
施
が
制
限
さ
れ
て
い
る
医
療
機

関
も
あ
る
。
心
臓
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
を
適
切
に
実
施
す
る
こ
と
で
、
心
疾

患
の
再
発
・
重
症
化
を
予
防
す
る
効
果

が
確
認
さ
れ
て
い
る
が
、
心
臓
リ
ハ
ビ

リ
テ
ー
シ
ョ
ン
が
実
施
で
き
な
い
こ
と

は
、
当
該
地
域
に
お
け
る
将
来
的
な
医

療
費
増
加
に
も
繋
が
る
こ
と
が
懸
念
さ

れ
る
。
ま
た
、
今
後
の
コ
ロ
ナ
感
染
拡

大
防
止
の
観
点
か
ら
、
特
に
高
齢
者
な

ど
の
ハ
イ
リ
ス
ク
者
の
外
出
自
粛
（
不

要
な
外
出
を
控
え
る
傾
向
）が
続
く
こ

と
を
念
頭
に
し
た
制
度
設
計
が
必
要
で

あ
る
。
例
え
ば
、
医
療
機
関
が
遠
隔
で

適
切
な
医
療
を
提
供
す
る
こ
と
が
で
き

る
新
し
い
医
療
提
供
体
制
・
制
度
を
構

築
す
る
と
と
も
に
、
新
し
い
医
療
提
供

体
制
に
即
し
た
診
療
報
酬
体
系
を
整
備

す
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
る
。

つ
つ
、
平
常
時
も
余
剰
と
な
ら
な
い
よ

う
な
体
制
を
構
築
す
る
必
要
が
あ
る
。

そ
の
た
め
に
は
、
個
別
医
療
機
関
の
み

で
の
体
制
構
築
は
難
し
く
、
地
域
全
体

で
人
材
を
確
保
・
融
通
す
る
な
ど
の
対

応
が
必
要
に
な
る
と
考
え
る
。
例
え
ば
、

予
め
職
務
内
容
の
調
整
・
合
意
は
必
要

と
な
る
が
、
平
常
時
に
地
域
の
予
防
セ

ン
タ
ー
を
自
治
体
が
設
置
・
運
営
す
る

こ
と
で
、
平
常
時
の
予
防
分
野
な
ど
で

看
護
師
な
ど
を
有
効
活
用
し
つ
つ
、
非

常
時
に
柔
軟
に
配
置
転
換
す
る
な
ど
の

対
策
が
考
え
ら
れ
る
。

b　

経
営
面
で
の
課
題

医
療
機
関
側
の
診
療
制
限
や
患
者
側

の
受
診
控
え
に
よ
っ
て
、
現
在
で
も
多

く
の
医
療
機
関
の
経
営
が
厳
し
い
状
況

に
あ
る
。

た
だ
し
、
診
療
制
限
の
対
象
と
な
っ

た
患
者
や
受
診
控
え
を
し
た
患
者
の
一

部
に
つ
い
て
は
、
本
来
は
受
診
不
要
で

あ
る
ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
も
の
と
想
定
さ

れ
る
。
そ
の
よ
う
な
患
者
の
来
院
に
よ

っ
て
経
営
が
成
り
立
っ
て
い
た
医
療
機

関
に
お
い
て
は
、
診
療
体
制
・
提
供
方

針
の
見
直
し
が
必
要
と
な
る
。

そ
の
一
方
、
本
来
医
療
提
供
が
必
要

が
可
能
と
な
っ
た
。
し
か
し
、
例
え
ば

人
工
呼
吸
器
の
使
用
に
必
要
な
医
療
ガ

ス
配
管
や
簡
易
陰
圧
装
置
を
使
用
す
る

た
め
の
電
源
設
備
な
ど
、
個
別
の
機
器

の
み
で
な
く
施
設
全
体
の
設
備
改
修
が

必
要
と
な
る
ケ
ー
ス
が
発
生
す
る
こ
と

も
懸
念
さ
れ
る
。

（
3
）	コ
ロ
ナ
か
ら
得
ら
れ
た
教
訓

a	

施
設
整
備
や
人
員
確
保
に
つ
い
て
の

課
題

人
員
体
制
整
備
に
つ
い
て
の
指
針
が

示
さ
れ
る
と
と
も
に
、
施
設
整
備
に
つ

い
て
の
補
助
が
開
始
さ
れ
、
コ
ロ
ナ
対

策
の
た
め
の
体
制
・
施
設
整
備
は
徐
々

に
充
実
し
て
い
く
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

し
か
し
な
が
ら
、
施
設
内
の
ゾ
ー
ニ
ン

グ
や
配
管
設
備
な
ど
、
直
ち
に
改
修
す

る
こ
と
が
で
き
な
い
課
題
も
存
在
す
る

た
め
、
施
設
整
備
当
時
か
ら
非
常
時
を

見
据
え
た
医
療
機
関
作
り
が
必
要
に
な

る
。例

え
ば
、
感
染
症
指
定
医
療
機
関
に

は
感
染
症
病
床
が
設
置
さ
れ
て
い
る
が
、

そ
れ
以
外
の
医
療
機
関
で
は
感
染
症
病

床
は
整
備
さ
れ
て
い
な
い
。
ま
た
、
感

染
症
指
定
医
療
機
関
で
あ
っ
て
も
、
コ

ロ
ナ
感
染
が
更
に
拡
大
し
た
際
に
は
感

染
症
病
床
が
不
足
す
る
こ
と
が
想
定
さ

れ
る
。
感
染
症
指
定
医
療
機
関
で
な
い

医
療
機
関
に
お
い
て
も
、
有
事
の
際
に

感
染
症
患
者
の
隔
離
ス
ペ
ー
ス
と
し
て

使
う
こ
と
を
意
識
し
た
ゾ
ー
ニ
ン
グ

（
感
染
症
対
応
用
ス
ペ
ー
ス
・
設
備
を
通

常
時
に
は
別
用
途
で
活
用
す
る
こ
と
で
、

医
療
機
関
の
財
政
的
負
担
を
下
げ
る
な

ど
）が
必
要
で
あ
る
。

た
だ
し
、
こ
れ
ら
を
個
別
医
療
機
関

の
み
で
対
応
す
る
場
合
に
は
、
個
別
医

療
機
関
の
整
備
コ
ス
ト
が
膨
ら
み
、
医

療
機
関
の
経
営
を
更
に
圧
迫
す
る
懸
念

が
あ
る
た
め
、
各
地
域
に
お
い
て
医
療

機
関
の
役
割
分
担
を
明
確
化
し
た
う
え

で
、
地
域
全
体
で
非
常
時
に
備
え
た
医

療
提
供
体
制
を
構
築
す
る
必
要
が
あ
る
。

ま
た
、
人
材
確
保
に
お
い
て
は
、
多

く
の
医
療
機
関
で
は
医
療
法
に
基
づ
く

人
員
配
置
基
準
や
診
療
報
酬
の
加
算
要

件
に
定
め
ら
れ
た
人
員
体
制
で
医
療
を

提
供
し
て
い
る
た
め
、
柔
軟
な
配
置
変

更
が
で
き
な
い
と
い
う
課
題
が
あ
る
。

仮
に
柔
軟
な
配
置
変
更
の
た
め
に
常
に

余
剰
の
人
員
を
確
保
す
る
と
、
医
療
機

関
の
経
営
悪
化
に
繋
が
る
た
め
、
非
常

時
に
配
置
転
換
で
き
る
人
材
を
確
保
し
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次
に
、
診
療
報
酬
制
度
・
運
用
の
見

直
し
で
あ
る
。
前
提
と
し
て
、
引
き
続

き
か
か
り
つ
け
医
の
定
着
・
機
能
強
化

を
図
る
べ
く
、
地
域
包
括
診
療
料
な
ど

の
基
準
の
見
直
し
を
進
め
て
い
く
こ
と

が
必
要
で
あ
る
と
考
え
る
。
そ
の
上
で
、

現
在
、
臨
時
的
な
取
り
扱
い
と
し
て
初

診
患
者
の
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
基
準
が

緩
和
さ
れ
て
い
る
が
、
か
か
り
つ
け
医

の
実
施
に
限
っ
て
算
定
可
能
と
す
る
な

ど
、
適
切
な
基
準
を
設
定
し
つ
つ
継
続

し
て
い
く
こ
と
が
望
ま
し
い
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。
ま
た
、
遠
隔
リ
ハ
ビ
リ

テ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
の
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー

ル
を
用
い
た
診
療
行
為
に
つ
い
て
も
、

保
険
診
療
と
し
て
の
収
載
に
向
け
て
エ

ビ
デ
ン
ス
収
集
を
進
め
て
い
く
必
要
が

あ
る
と
考
え
る
。

最
後
に
、
医
療
保
険
者
の
視
点
か
ら

の
支
援
で
あ
る
。
近
年
、
か
か
り
つ
け

医
な
ど
が
患
者
の
社
会
生
活
面
の
課
題

に
も
目
を
向
け
、
地
域
社
会
に
お
け
る

様
々
な
支
援
へ
と
つ
な
げ
る
「
社
会
的

処
方
」が
注
目
さ
れ
て
い
る
。患
者
数
が

減
少
す
る
中
で
医
療
機
関
が
予
防
・
生

活
支
援
領
域
へ
と
機
能
を
拡
大
す
る
こ

と
は
、
被
保
険
者
の
健
康
維
持
・
医
療

費
適
正
化
に
も
つ
な
が
る
も
の
と
期
待

3	

今
後
の
医
療
提
供
体
制
と
医

療
機
関
経
営
を
再
考
す
る
上

で
の
ポ
イ
ン
ト

今
回
の
コ
ロ
ナ
対
応
を
通
し
て
、
地

域
で
の
医
療
提
供
体
制
・
個
別
医
療
機

関
経
営
の
双
方
の
観
点
か
ら
、
様
々
な

課
題
が
浮
き
彫
り
に
な
っ
た
。
緊
急
対

応
と
し
て
の
臨
時
的
な
支
援
な
ど
が
行

わ
れ
て
い
る
が
、
こ
れ
ら
の
課
題
に
継

続
的
に
対
応
し
て
い
く
た
め
に
は
、

個
々
の
努
力
を
下
支
え
す
る
た
め
の
制

度
的
な
枠
組
み
が
必
要
で
あ
る
。
そ
の

た
め
、本
稿
の
締
め
く
く
り
と
し
て
、今

後
必
要
と
な
る
制
度
と
し
て
の
対
応
に

つ
い
て
考
え
た
い
。

ま
ず
考
え
る
べ
き
は
、
各
都
道
府
県

の
医
療
計
画（
地
域
医
療
構
想
を
含
む
）

と
そ
れ
に
基
づ
く
医
療
提
供
体
制
施
設

整
備
交
付
金
・
地
域
医
療
介
護
総
合
確

保
基
金
を
活
用
し
た
補
助
事
業
な
ど
の

支
援
の
あ
り
方
で
あ
る
。
今
後
、
感
染

症
の
脅
威
を
念
頭
に
置
い
た
体
制
を
構

築
す
る
上
で
は
、
感
染
症
対
応
重
点
医

療
機
関
を
平
時
か
ら
指
定
・
支
援
す
る

こ
と
が
必
要
に
な
る
。
そ
の
際
、
指
定

基
準
と
し
て
ス
ト
ラ
ク
チ
ャ
ー（
ヒ
ト
・

モ
ノ
の
配
置
）の
評
価
指
標
だ
け
で
は

な
く
、
プ
ロ
セ
ス
・
ア
ウ
ト
カ
ム
の
評

価
指
標
に
つ
い
て
も
検
討
す
る
こ
と
が

重
要
で
あ
る
と
考
え
る
。
ま
た
、
地
域

内
の
外
来
機
能
の
役
割
分
担
を
明
確
に

し
、
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
機
能
を
担
う
医

療
機
関
を
制
度
上
位
置
づ
け
て
い
く
必

要
が
あ
る
。
入
院
機
能
の
分
化
・
連
携

と
同
様
に
、
地
域
医
療
構
想
会
議
な
ど

の
場
で
検
討
を
行
っ
て
い
く
こ
と
が
望

ま
し
い
。
そ
の
際
、
コ
ロ
ナ
禍
を
契
機

に
広
が
り
を
見
せ
て
い
る
民
間
の
オ
ン

ラ
イ
ン
健
康
相
談
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て

も
、
制
度
上
の
位
置
づ
け
を
検
討
す
る

こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
考
え
る
。
他
に

も
、
無
症
状
・
軽
症
者
の
受
け
皿
と
な

る
施
設
の
確
保
、
オ
ン
ラ
イ
ン
を
活
用

し
た
適
切
な
遠
隔
状
態
管
理
手
法
の
普

及
、
非
常
時
の
緊
急
人
材
確
保
機
能
の

強
化
な
ど
に
つ
い
て
も
検
討
が
必
要
で

あ
る
。 

さ
れ
る
。
各
保
険
者
が
社
会
的
処
方
モ

デ
ル
を
含
め
た
、
か
か
り
つ
け
医
機
能

の
強
化
を
支
援
し
て
い
く
こ
と
が
重
要

で
あ
る
と
と
も
に
、
保
険
者
努
力
支
援

制
度
な
ど
の
枠
組
み
に
よ
っ
て
保
険
者

に
取
り
組
み
を
促
し
て
い
く
必
要
が
あ

る
と
考
え
る
。

コ
ロ
ナ
の
出
現
に
よ
る
様
々
な
環
境

変
化
は
、
不
可
逆
的
な
も
の
で
あ
る
と

の
見
方
が
強
い
。
そ
の
た
め
、
変
化
に

対
応
し
、
先
を
見
通
し
た
制
度
設
計
・

変
更
を
進
め
て
い
く
こ
と
を
期
待
し
た

い
。本稿に関するご質問・お問い合わせは、 

下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
社会基盤事業本部 
ライフバリュークリエイションユニット 
マネージャー
桜花 和也
E-mail  sakurabanak@nttdata-strategy.com

シニアコンサルタント
加藤 篤博 
E-mail  katoa@nttdata-strategy.com

Tel. 03-5213-4110

特集 
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弊
社
と
早
稲
田
大
学
ス
ポ
ー
ツ
ビ
ジ
ネ
ス

研
究
所
が
共
同
で
設
立
・
運
営
し
て
い
る

S
ports-Tech &

 B
usiness Lab

（
以
下
、

「
S
T
B
L
」）で
は
、
2
0
1
8
年
3
月
の
設
立

以
後
、
定
期
的
に
研
究
会
や
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ

を
開
催
し
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
×
ス
ポ
ー
ツ
に
よ
る
事

業
創
造
や
社
会
課
題
解
決
に
つ
い
て
議
論
を
行
っ

て
い
る
。
去
る
2
0
2
0
年
6
月
18
日
に
は
、
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
の
感
染
拡
大
の
影
響
に
よ
り
無

観
客
試
合
の
開
催
等
を
余
儀
な
く
さ
れ
て
い
る
ス

ポ
ー
ツ
団
体
・
チ
ー
ム
・
学
生
の
厳
し
い
状
況
を
踏

ま
え
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
そ
の
問
題
を
解
決
し
て
い

く
べ
き
な
の
で
は
な
い
か
？
と
の
問
題
意
識
か
ら

「
無
観
客
試
合
時
代
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
観
戦
体

験
の
在
り
方
と
は
」と
題
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン・カ
ン
フ

ァ
レ
ン
ス
を
開
催
し
た
。
そ
の
模
様
に
つ
い
て
簡
単

に
ご
紹
介
し
た
い（
図
1
）。

当
日
は
、
ま
ず
初
め
に
、
ス
ポ
ー
ツ
フ
ァ
シ
リ
テ

ィ
研
究
所
代
表
で
追
手
門
学
院
大
学
准
教
授
の

上
林
功
先
生
、
N
T
T
グ
ル
ー
プ
で
今
年
設
立
し

た
ば
か
り
の
、ス
ポ
ー
ツ
事
業
に
特
化
し
た
事
業
会

社N
TTSportict

の
中
村
正
敏
社
長
の
お
二
人
に

ご
講
演
い
た
だ
い
た
。

上
林
先
生
か
ら
は
、「
ベ
ル
ギ
ー
サ
ッ
カ
ー
リ
ー
グ

に
お
い
て
オ
ン
ラ
イ
ン
観
戦
者
の
姿
が
ス
タ
ジ
ア
ム

に
映
し
出
さ
れ
る
取
り
組
み
」「
ヤ
マ
ハ
・
ジ
ュ
ビ
ロ

磐
田
・
清
水
エ
ス
パ
ル
ス
に
よ
る
ネ
ッ
ト
中
継
を
見

な
が
ら
ス
タ
ジ
ア
ム
に
声
援
を
届
け
る
リ
モ
ー
ト
声

援
シ
ス
テ
ム
」な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
観
戦
体
験
の
事
例

や
、「
マ
ツ
ダ
ス
タ
ジ
ア
ム（
広
島
）」や
「
ペ
ト
コ
・
パ

ー
ク（
サ
ン
デ
ィ
エ
ゴ
）」で
の
リ
ア
ル
の
ソ
ー
シ
ャ
ル

デ
ィ
ス
タ
ン
ス
事
例
の
ご
紹
介
が
あ
り
、
中
村
氏
か

ら
は「
A
I
カ
メ
ラ
を
活
用
し
た
ア
マ
チ
ュア
ス
ポ
ー

ツ
の
1
0
0
試
合
無
償
配
信
」な
ど
に
つ
い
て
紹
介

い
た
だ
い
た
。

パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
か
ら
は
、
ス
ポ
ー
ツ
観

戦
フ
ァ
ン
向
け
の
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
「Player!

」を
運

営
す
るookam

i

の
尾
形
太
陽
代
表
取
締
役
、ア
バ

タ
ー
を
活
用
し
た
ス
ポ
ー
ツ
観
戦
体
験
な
ど
に
取

り
組
ん
で
い
る
A
N
A
の
松
本
英
明
氏
に
も
ご
登

壇
い
た
だ
き
、
モ
デ
レ
ー
タ
の
河
本
を
含
む
5
人
で

議
論
を
行
っ
た
。
そ
こ
で
は
、

■	

デ
ジ
タ
ル
観
戦
体
験
が
、
ス
ポ
ー
ツ
ビ
ジ
ネ

ス
の
マ
ネ
タ
イ
ズ
に
ど
う
貢
献
す
る
か
？

■	

地
域
や
フ
ァ
ン
と
の
「
つ
な
が
り
」と
い
う
面

か
ら
見
た
と
き
の
デ
ジ
タ
ル
の
役
割
と
は
？

■	

ス
タ
ジ
ア
ム
単
体
で
み
る
の
で
は
な
く
、
都

市
機
能
と
ス
タ
ジ
ア
ム
が一
体
と
な
っ
て
い
く

な
か
で
、
リ
ア
ル
と
デ
ジ
タ
ル
の
体
験
を
ど

の
よ
う
に
融
合
さ
せ
て
い
く
べ
き
な
の
か
？

と
い
っ
た
点
か
ら
、「
リ
ア
ル
の
代
替
」で
は
な
い

「
デ
ジ
タ
ル
に
よ
る
新
た
な
市
場
の
創
出
」に
つ
い

て
議
論
が
発
展
し
た
。（
図
2
）

今
回
は
、
S
T
B
L
と
し
て
初
と
な
る

Z
O
O
M
ウ
ェ
ビ
ナ
ー
とFacebook Live

を
活

用
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
・
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
で
あ
っ
た
が
、

1
0
0
名
を
超
え
る
参
加
者
が
あ
り
、
普
段
参
加

が
難
し
い
遠
方
か
ら
の
参
加
者
が
多
か
っ
た
こ
と
、

ま
た
チ
ャ
ッ
ト
機
能
等
で
双
方
向
の
議
論
が
よ
り

活
発
に
行
え
た
と
い
う
点
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン
開
催
の

メ
リ
ッ
ト
が
み
ら
れ
た
。
ま
た
、
当
日
は
N
T
T
の

グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
・
レ
コ
ー
デ
ィ
ン
グ
チ
ー
ム
で
あ
る

「
N
G
R
A
（N

TT G
raphic R

ecording 

Association

）」の
皆
様
に
ご
協
力
い
た
だ
き
、プ

レ
ゼ
ン
や
パ
ネ
ル
の
様
子
を
「
グ
ラ
レ
コ
」し
て
い
た

だ
く
な
ど
、
振
り
返
り
で
も
分
か
り
や
す
い
工
夫
が

な
さ
れ
た
。（
図
3
）

S
T
B
L
で
は
、
デ
ジ
タ
ル
観
戦
体
験
の
先
駆

け
と
な
る
「
I
o
T
に
よ
る
観
戦
体
験
の
見
え
る

化
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」な
ど
、
様
々
な
事
業
開
発
に
取

り
組
ん
で
お
り
、
随
時
参
加
企
業
・
団
体
を
募
集

し
て
い
る
。

「無観客試合時代における
デジタル観戦体験の在り方とは」を終えて
Sports-Tech & Business Labオンライン研究会

活動内容は、特設Webサイトで公開中

https://www.nttdata-strategy.com/stbl/

図1｜カンファレンス画⾯

図2｜デジタルによる新たな市場創出について

図3｜グラレコによる振り返り

情報戦略事業本部ビジネストランスフォーメーションユニット アソシエイト・パートナー 
スポーツ＆クロスクリエイショングループ　グループ長
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※1 行動科学・行動経済学の知見を活用した行動変容手法。2017 年にノーベル経済学賞を受賞した リチャード・セー
ラー教授が2008年に提唱。

1	
「
行
動
変
容
」が
注
目
さ
れ
た

背
景

今
般
の
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、
専
門

家
会
議
や
自
治
体
首
長
な
ど
か
ら
し
き

り
に
発
せ
ら
れ
、
話
題
と
な
っ
て
い
る

ワ
ー
ド
が「
行
動
変
容
」で
あ
る
。
こ
の

ワ
ー
ド
が
注
目
さ
れ
て
い
る
背
景
に
は
、

日
本
に
お
け
る
コ
ロ
ナ
対
策
の
性
質
が

影
響
し
て
い
る
と
推
察
さ
れ
る
。
日
本

で
は
、
諸
外
国
の
よ
う
な
外
出
禁
止
令

や
逮
捕
・
罰
金
を
伴
う
強
制
措
置
や
ロ

ッ
ク
ダ
ウ
ン
（
都
市
封
鎖
）は
行
わ
れ

ず
、
現
状
で
は
外
出
自
粛
要
請
な
ど
の

「
国
民
へ
の
お
願
い
」に
と
ど
ま
っ
て
い

る
。
こ
の
よ
う
な
状
況
下
で
は
、行
動
・

選
択
の
余
地
は
市
民
に
多
く
残
っ
て
い

る
た
め
、
な
ん
と
か
自
発
的
に
行
動
を

変
え
て
も
ら
う
こ
と（
＝
行
動
変
容
）の

重
要
性
が
よ
り
高
く
な
っ
て
い
る
の
だ
。

近
年
、
ナ
ッ
ジ※

１

が
各
国
の
行
政
機
関

な
ど
へ
浸
透
し
て
き
た
こ
と
伴
い
、
行

動
変
容
に
効
果
的
な
介
入
や
、
そ
の
設

計
方
法
に
つ
い
て
ノ
ウ
ハ
ウ
が
蓄
積
さ

れ
て
き
て
い
る
。
我
が
国
に
お
け
る
コ

ロ
ナ
対
策
に
つ
い
て
も
、
こ
れ
ら
の
知

見
を
踏
ま
え
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

そ
こ
で
、
本
稿
で
は
、
効
果
的
な
行

動
変
容
施
策
を
立
案
・
実
施
す
る
た
め

の
方
法
と
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
、
当
社

が
実
施
し
た
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対

策
に
関
す
る
オ
ン
ラ
イ
ン
実
験
に
も
触

れ
な
が
ら
紹
介
す
る
。

2	

行
動
変
容
施
策
立
案
の
た
め
の

3
つ
の
ポ
イ
ン
ト

効
果
的
な
行
動
変
容
施
策
を
立
案
・

実
践
す
る
た
め
の
プ
ロ
セ
ス
と
各
ス
テ

ッ
プ
で
留
意
す
べ
き
点
を
ま
と
め
た
フ

レ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
O
E
C
D
や
世
界
銀

行
な
ど
様
々
な
機
関
で
作
成
・
公
開
さ

れ
て
い
る
（
環
境
省
が
事
務
局
を
務
め

る
日
本
版
ナ
ッ
ジ
ユ
ニ
ッ
ト
が
海
外
の

主
要
な
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
ま
と
め
、

紹
介
し
て
い
る
た
め
、
是
非
参
照
し
て

エ
ビ
デ
ン
ス
に
基
づ
く
行
動
変
容
施
策

～
本
当
に
人
を
動
か
す
た
め
に
～

NTTデータ経営研究所　 
社会基盤事業本部　 
ライフバリュー・クリエイションユニット 
コンサルタント 
行動デザインチームメンバー

小林 健太郎
K O B A Y A S H I  K E N T A R O
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※2 環境省　日本版ナッジユニット　「ナッジなどの行動インサイトの活用に関するフレームワーク」 http://www.env.go.jp/earth/ondanka/nudge/
renrakukai07_1/mat02.pdf　

※3 厚生労働省　受診率向上施策ハンドブック（第２版）について　https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_04373.html　
※4 環境省　日本版ナッジ・ユニット（BEST）についてhttp://www.env.go.jp/earth/ondanka/nudge.html

2018年より現職。
公共政策におけるナッジなどの行
動インサイト活用をコンサルティン
グテーマとし、中央省庁でのナッ
ジ実証支援業務や、民間研究機
関における行動科学に関する調
査業務などに携わる。
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え
ば
海
外
で
効
果
の
あ
っ
た
介
入
施
策

が
、
文
化
社
会
環
境
の
異
な
る
日
本
で

も
そ
の
ま
ま
通
用
す
る
と
は
限
ら
な
い
。

そ
こ
で
必
要
と
な
る
の
が
、
施
策
を
本

格
的
に
展
開
す
る
前
に
、
ま
ず
は
ト
ラ

イ
ア
ル
と
し
て
小
規
模
か
つ
ス
ピ
ー
デ

ィ
ー
に
実
証
実
験
を
行
い
、
そ
の
効
果

を
検
証
す
る
こ
と
で
あ
る
。
日
本
の
行

政
機
関
に
お
け
る
実
証
実
験
は
、
年
単

位
で
実
施
さ
れ
る
も
の
が
多
い
が
、
例

え
ば
省
庁
内
で
行
っ
た
り
、
オ
ン
ラ
イ

ン
実
験
を
用
い
た
り
す
る
な
ど
の
工
夫

に
よ
り
短
期
間
で
の
効
果
検
証
も
可
能

と
な
る
。
仮
説
通
り
に
物
事
は
進
ま
な

い
こ
と
を
前
提
と
し
て
、
ト
ラ
イ
＆
エ

ラ
ー
を
行
う
こ
と
が
、
本
当
に
人
を
動

か
す
こ
と
の
で
き
る
施
策
立
案
・
実
施

に
あ
た
り
、
最
も
重
要
な
点
で
あ
る
と

強
調
し
た
い
。

以
下
で
は
、「
エ
ビ
デ
ン
ス
を
踏
ま
え

て
仮
説
を
構
築
し
、
実
験
に
よ
っ
て
新

た
に
エ
ビ
デ
ン
ス
を
つ
く
り
、
当
初
仮

説
を
修
正
す
る
」と
い
う
一
連
の
サ
イ

ク
ル
を
よ
り
具
体
的
に
イ
メ
ー
ジ
し
て

も
ら
う
こ
と
を
目
的
と
し
て
、
当
社
が

実
施
し
た
「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対

策
に
関
す
る
オ
ン
ラ
イ
ン
実
験
」に
つ

い
て
紹
介
す
る
。

1
つ
め
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
エ
ビ
デ
ン

ス
を「
つ
か
う
」こ
と
で
あ
る
。
行
動
変

容
施
策
立
案
に
あ
た
っ
て
は
、
何
が
問

題
で
あ
り
（
問
題
定
義
）、
誰
の
行
動
を

ど
の
よ
う
に
変
え
る
こ
と
で
そ
れ
が
解

決
を
す
る
の
か
（
課
題
分
析
）、
そ
の
た

め
に
ど
の
よ
う
な
介
入
が
有
効
そ
う
か

（
手
法
の
設
計
）に
つ
い
て
の
検
討
を
序

盤
に
行
う
。
こ
こ
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
に

お
い
て
、
過
去
の
研
究
・
実
践
結
果
、
ま

た
は
そ
れ
ら
を
も
と
に
し
た
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
な
ど
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
効
果

的
な
介
入
や
施
策
を
よ
り
素
早
く
設
計

す
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
。
行
動
変
容

に
関
す
る
利
用
可
能
な
エ
ビ
デ
ン
ス
の

公
開
・
紹
介
に
つ
い
て
は
、
諸
外
国
の

方
が
進
ん
で
は
い
る
が
、
日
本
に
お
い

て
も
厚
生
労
働
省
に
よ
る
が
ん
健
診
の

受
診
率
向
上
に
向
け
た
手
法
・
エ
ビ
デ

ン
ス
の
紹
介※

３

や
、
日
本
版
ナ
ッ
ジ
ユ
ニ

ッ
ト
に
よ
る
ナ
ッ
ジ
の
事
例
紹
介※

４

が
行

わ
れ
て
い
る
た
め
、
参
考
と
し
て
ほ
し

い
。2

つ
め
、
3
つ
め
ポ
イ
ン
ト
は
、
自

ら
エ
ビ
デ
ン
ス
を
「
つ
く
り
」、
そ
の
結

果
を
踏
ま
え
て
施
策
を
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア

ッ
プ
す
る
こ
と
で
あ
る
。過
去
の
研
究
・

実
践
事
例
は
勿
論
参
考
と
な
る
が
、
例

ほ
し
い※

２

）。
そ
の
中
か
ら
、Ideas42

と

い
う
、
ハ
ー
バ
ー
ド
大
学
発
の
行
動
デ

ザ
イ
ン
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
組
織
が
作

成
し
た
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
例
と
し
て

示
す
が
（
図
1
）、
ど
の
機
関
が
作
成
す

る
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
に
も
共
通
す
る
ポ

イ
ン
ト
が
3
つ
あ
る
。

図1｜ 行動変容施策の立案プロセス

出所｜ Ideas42” Five-stage behavioral design process” をもとに筆者加筆

問題の
定義
(define)

課題の
分析

(diagnose)

手法の
設計
(design)

効果検証
(test)

普及
(scale)

①エビデンスを「つかう」 ②エビデンスを「つくる」

③検証結果を踏まえブラッシュアップする



※5 Ferrara, E. & Yang, Z. Measuring emotional contagion in social media. PLoS One (2015) doi:10.1371/journal.pone.0142390.東京大学の鳥海准教授の研究も近いことを報告して
いる
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■  

調
査
時
期
：
2
0
2
0
年
6
月
26
日

（
金
）
～
6
月
30
日
（
火
）

　
　
■  

調
査
対
象
：
人
間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー

ス 

（https://w
w
w
.nttdata-

s
tra

te
g
y
.c
o
m
/
d
c
s
/

about/index.htm
l

）
登
録
モ

ニ
タ
ー

　
　
■  

調
査
回
答
者
：
合
計
5
4
0
3
人
　

（
男
性
2
6
3
0
人
、女
性
2
7
7
3

人
）

　
　
■  

回
答
者
年
齢
：
表 

1
の
通
り　

	

	

（1）	
懲
罰
的
な
言
動
・
施
策
・
報
道

が
も
た
ら
す
リ
ス
ク

 

a 

仮
説
・
検
証
設
計　

今
般
の
コ
ロ
ナ
禍
で
は
、
営
業
自
粛

要
請
に
協
力
し
な
い
店
舗
や
感
染
者
に

対
し
て
批
判
的
・
懲
罰
的
な
ネ
ガ
テ
ィ

手
法
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

本
稿
で
は
、
行
っ
た
実
験
の
中
か
ら

テ
ー
マ
①
「
懲
罰
的
な
言
動
・
施
策
・
報

道
が
も
た
ら
す
リ
ス
ク
」と
②「
ト
イ
レ

ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
な
ど
の
買
い
占
め
防
止

施
策
」を
取
り
上
げ
、
紹
介
す
る
（
そ
の

他
の
テ
ー
マ
含
め
た
実
験
全
体
に
つ
い

て
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
実
験
に
つ
い
て
の

リ
リ
ー
ス
を
参
照
い
た
だ
き
た
い
。

https://w
w
w
.nttdata-strategy.

com
/new

srelease/200803-1.

htm
l

）。

（
0
） 

調
査
概
要　

　
　
■ 

実
験
テ
ー
マ

①	

懲
罰
的
な
言
動
・
施
策
・
報
道

が
も
た
ら
す
リ
ス
ク

②
ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
な
ど
の

買
い
占
め
防
止
施
策

③
外
出
を
控
え
て
も
ら
う
た
め
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法

④
外
出
を
控
え
て
も
ら
う
た
め
の

施
策　

　
　
■  

調
査
協
力
：
Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ
ム 

オ
ン
ラ

イ
ン
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
株
式
会
社（
Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ
ム 

リ
サ
ー
チ
） 

　
　
■  

調
査
方
法
：
ネ
ッ
ト
ア
ン
ケ
ー
ト

3	

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策
に
関
す

る
オ
ン
ラ
イ
ン
実
験

当
社
で
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

流
行
に
関
連
し
た
問
題
に
対
す
る
行
動

変
容
施
策
を
立
案
す
る
に
あ
た
り
、
参

考
と
な
る
エ
ビ
デ
ン
ス
を
創
出
す
る
べ

く
、
約
5
4
0
0
人
を
対
象
と
し
た
実

験
を
行
っ
た
。
本
実
験
は
、
ネ
ッ
ト
ア

ン
ケ
ー
ト
を
活
用
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
実

験
と
す
る
こ
と
に
よ
り
、
4
つ
の
テ
ー

マ
に
つ
い
て
の
問
題
定
義
・
介
入
仮
説

構
築
か
ら
効
果
検
証
ま
で
の
一
連
の
プ

ロ
セ
ス
を
1
ヶ
月
以
内
と
い
う
ス
ピ
ー

ド
で
実
施
す
る
こ
と
が
で
き
た
。
オ
ン

ラ
イ
ン
で
あ
る
た
め
、
実
際
の
行
動
で

は
な
く
意
向
の
変
化
ま
で
し
か
確
認
で

き
な
い
と
い
う
制
限
は
勿
論
あ
る
が
、

実
際
に
施
策
を
行
う
前
に
短
期
間
で
効

果
の
確
認
を
行
う
に
あ
た
っ
て
有
用
な

ブ
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
発
表
・
報
道
・
拡

散
す
る
場
面
も
あ
り
、
そ
の
よ
う
な
情

報
に
多
く
の
人
が
接
す
る
こ
と
と
な
っ

た
。
し
か
し
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
情
報
は

「
情
動
感
染
」と
し
て
多
く
の
人
に
伝
わ

り5
※

、
そ
し
て
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
感
情
が
集

年齢区分 実数（人） 割合（%）

全体 5,403 100.0

1 15-19歳 147 2.7
2 20-29歳 719 13.3
3 30-39歳 968 17.9
4 40-49歳 1,154 21.4
5 50-59歳 1,052 19.5
6 60-69歳 875 16.2
7 70歳以上 488 9.0

表1｜調査回答者の年齢構成

※ 回答時間が極端に早い者（回答者のうち５％）は、回答時に
設問を読み飛ばしている懸念があるため、解析対象外とした。

図2｜架空のニュース記事
懲罰的情報条件 協力的情報条件

特集 
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※6 Barsade, S. G. The ripple effect: Emotional contagion and its influence on group behavior. Administrative Science Quarterly (2002) 
doi:10.2307/3094912. 

※7 DeMartino, B., O’Doherty, J. P., Ray, D., Bossaerts, P. & Camerer, C. In the mind of the market: Theory of mind biases value computation 
during financial bubbles. Neuron (2013) doi:10.1016/j.neuron.2013.07.003.

※8 Bryan, C. J., Walton, G. M., Rogers, T. & Dweck, C. S. Motivating voter turnout by invoking the self. Proc. Natl. Acad. Sci. U. S. A. (2011) 
doi:10.1073/pnas.1103343108.

55│ Info-Future®  No.65 September 2020

の
d
m
P
F
C（
背
内
側
前
頭
前
野
）と

い
う
場
所
の
活
動
が
過
剰
に
働
き
、「
み

ん
な
が
買
っ
て
い
る
の
だ
か
ら
、
自
分

も
買
わ
な
け
れ
ば
」と
い
う
、実
態
の
価

値
と
は
離
れ
た
投
資
行
動
を
誘
発
し
て

し
ま
う
こ
と
と
な
る7

※

。

こ
う
し
た
暴
走
を
抑
え
る
の
に
は
ど

う
す
れ
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。例
え
ば
、「
嘘

を
つ
か
な
い
で
」と
い
っ
た
行
動
の
抑
制

を
訴
え
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
よ
り
も
、「
嘘
つ

き
に
な
ら
な
い
で
」と
い
っ
た
人
格
に
言

及
す
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
方
が
、人
間
の
行

動
を
変
え
る
と
い
う
こ
と
が
先
行
研
究

に
よ
り
分
か
っ
て
い
る8

※

。
ま
た
、人
間
は

具
体
的
な
情
報
・
指
示
が
あ
る
こ
と
に
よ

っ
て
行
動
が
促
進
さ
れ
る
と
さ
れ
て
い

る
こ
と
か
ら
、「
ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー

は
ど
れ
く
ら
い
の
頻
度
で
買
え
ば
足
り

る
の
か
」と
い
う
具
体
的
な
情
報
を
提
供

す
る
こ
と
が
有
効
か
も
し
れ
な
い
。

そ
こ
で
、本
テ
ー
マ
の
実
験
で
は
、「
人

格
訴
求
」や
「
必
要
量
の
具
体
的
指
針
情

報
提
供
」を
含
め
た
5
種
類
の
買
い
占
め

抑
制
メ
ッ
セ
ー
ジ
（
図
2
）を
用
意
し
た
。

仮
想
的
な
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
の
店
頭
に

ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ッ
パ
ー
が
残
り
3
個
し

か
な
い
と
い
う
状
況
設
定
の
下
、被
験
者

に
対
し
て
、こ
れ
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
中

 

a 

仮
説
・
検
証
設
計　

S
N
S
な
ど
を
き
っ
か
け
と
し
て「
ト

イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
が
品
切
れ
に
な
り

そ
う
だ
」と
い
う
誤
っ
た
情
報
が
出
回
る

こ
と
で
発
生
し
た
ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ

ー
の
買
い
占
め
は
、記
憶
に
新
し
い
。
こ

の
「
ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
パ
ニ
ッ
ク
」

に
代
表
さ
れ
る
よ
う
に
、
コ
ロ
ナ
禍
に

お
い
て
は
、
供
給
状
況
に
問
題
が
な
い

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
個
人
の
非
合
理
的

な
意
思
決
定
・
行
動
に
よ
り
社
会
問
題

が
発
生
す
る
と
い
う
事
象
が
さ
ま
ざ
ま

な
場
面
で
見
ら
れ
、
行
政
・
民
間
企
業

が
対
応
に
苦
慮
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

こ
う
し
た
買
い
占
め
行
動
の
背
景
の

一
つ
と
し
て
指
摘
で
き
る
の
が
、「
心
の

理

論
（Theory of M

ind, 

以

下

T
o
M
）」で
あ
る
。
他
者
の
心
の
状
態

や
意
図
な
ど
を
推
察
す
る
心
の
機
能
と

し
て
知
ら
れ
る
T
o
M
は
、
自
分
や
他

人
の
置
か
れ
た
社
会
的
状
況
を
理
解
す

る
上
で
大
き
な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
。

し
か
し
、
特
殊
な
状
況
で
こ
の
機
能
が

暴
走
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
非
合
理
的

な
行
動
が
誘
発
さ
れ
る
こ
と
も
分
か
っ

て
い
る
。
例
え
ば
バ
ブ
ル
状
況
の
株
式

市
場
に
お
い
て
は
、
T
o
M
、
つ
ま
り

他
人
の
コ
コ
ロ
を
読
む
処
理
を
担
う
脳

団
に
広
が
る
こ
と
で
、
集
団
と
し
て
望

ま
し
い
行
動
に
対
す
る
協
力
レ
ベ
ル
が

下
が
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
先
行
研
究
に

よ
り
分
か
っ
て
い
る6

※

。

そ
こ
で
、
本
実
験
で
は
、
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
で
他
罰
的
な
感
情
を
煽
る
懲
罰
的
情

報
条
件
と
、
協
力
的
な
行
動
を
報
じ
る

協
力
的
情
報
条
件
の
2
種
類
の
架
空
の

ニ
ュ
ー
ス
記
事
を
用
意
し
（
図
2
）、
実

験
対
象
者
へ
ど
ち
ら
か
一
方
の
記
事
を

ラ
ン
ダ
ム
に
割
付
け
、
表
示
し
た
（
実

際
の
実
験
で
は
イ
ラ
ス
ト
で
は
な
く
写

真
を
利
用
）。そ
の
直
後
、「
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
流
行
の
影
響
に
よ
り
休
業
を

余
儀
な
く
さ
れ
た
事
業
者
へ
の
寄
付

金
」に
つ
い
て
、
寄
付
意
向
額
（
本
実
験

に
お
け
る
協
力
行
動
の
指
標
）を
質
問

す
る
こ
と
で
、
協
力
・
向
社
会
行
動
へ

の
影
響
を
測
定
し
た
。

 

b 

実
験
結
果
・
考
察　

営
業
を
自
粛
し
な
い
店
舗
の
公
表
や

感
染
者
へ
の
批
判
な
ど
の
懲
罰
的
な
情

報
に
接
し
た
群
と
、自
粛
要
請
に
協
力
し

た
人
へ
の
支
援
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
い

っ
た
協
力
的
な
情
報
に
接
し
た
群
の
、平

均
寄
付
意
向
額
を
比
較
し
た
結
果
、前
者

が
2
3
4
2
・
6
円
、
後
者
が
2
7
3
3
・

1
円
と
、「
協
力
的
な
情
報
」に
接
触
し
た

群
の
方
が
16
・
7
％
も
寄
付
意
向
額
が
上

が
る
結
果
と
な
っ
た
。（
図
3
）。

本
実
験
で
は
、
懲
罰
的
な
施
策
や
情

報
接
触
は
国
民
全
体
の
協
力
レ
ベ
ル
を

下
げ
る
可
能
性
が
あ
り
、
国
民
の
協
力

行
動
を
促
進
す
る
た
め
に
は
、
協
力
的

な
施
策
や
情
報
発
信
が
有
効
で
あ
る
と

い
う
示
唆
を
得
る
こ
と
が
で
き
た
。
意

思
決
定
科
学
に
お
け
る
先
行
研
究
を
な

ぞ
る
結
果
で
あ
り
、
既
存
の
エ
ビ
デ
ン

ス
を
参
考
と
す
る
こ
と
の
重
要
性
が
理

解
頂
け
る
だ
ろ
う
。

（2）	

ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
な
ど
の
買
い
占

め
防
止
施
策

図3｜情報接触の対象による協力行動の変化

※ 寄付意向が有る者（0円以上）を対象。また、超高額の回答（上位１％）
者も外れ値として除外
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を
よ
り
具
体
的
に
想
像
し
て
し
ま
い
、

結
果
的
に
自
身
の
購
買
動
機
を
高
め
て

し
ま
う
こ
と
と
な
っ
た
の
で
は
な
い
か

と
推
察
さ
れ
る
。
一
方
で
、
人
格
に
言

及
す
る
訴
求
方
法
は
仮
説
通
り
、
買
い

占
め
抑
制
に
相
対
的
に
有
効
な
可
能
性

が
あ
る
こ
と
が
確
認
で
き
た
。ま
た
、実

際
に
よ
く
用
い
ら
れ
た
手
法
で
あ
る
購

入
制
限
に
つ
い
て
は
、
購
買
意
向
の
抑

制
に
必
ず
し
も
効
果
が
あ
る
わ
け
で
は

な
い
こ
と
が
判
明
し
た
。
制
限
さ
れ
る

こ
と
で
購
買
者
の
不
安
が
増
大
し
た
り
、

ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
の
希
少
性
を
高

く
認
識
し
て
し
ま
う
こ
と
に
よ
っ
て
、

む
し
ろ
買
い
占
め
行
動
を
促
進
し
て
い

る
可
能
性
が
考
え
ら
れ
る
。

以
上
の
よ
う
に
、本
テ
ー
マ
の
実
験
で

は
、
当
初
仮
説
に
反
す
る
示
唆
や
、
一
般

的
に
用
い
ら
れ
る
手
法
が
必
ず
し
も
行

動
変
容
に
効
果
的
と
は
限
ら
な
い
と
い

っ
た
示
唆
が
得
ら
れ
、本
格
的
な
取
り
組

み
の
前
に
ト
ラ
イ
ア
ル
を
行
う
こ
と
の

重
要
性
が
分
か
る
結
果
と
な
っ
た
。　

4	

お
わ
り
に

こ
こ
ま
で
、
当
社
で
行
っ
た
実
験
も

か
ら
1
種
類
を
ラ
ン
ダ
ム
に
割
り
当
て

表
示
し
、
そ
の
後
、
ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ

ー
を
何
個
買
う
か
と
い
う
購
入
意
向
数

を
回
答
し
て
も
ら
っ
た
。

 

b 

実
験
結
果
・
考
察　

	

実
験
の
結
果
、「
必
要
量
の
具
体
指
針

情
報
提
供
」は
当
初
の
仮
説
と
反
し
て
、

行
動
変
容
効
果
が
薄
い
可
能
性
が
あ
る

こ
と
が
判
明
し
た
（
こ
の
条
件
を
与
え

た
群
の
平
均
購
入
意
向
数
は
1
・
73
個

で
あ
り
、
供
給
量
の
抽
象
情
報
条
件
群

は
1
・
62
個
と
、
人
格
訴
求
条
件
群
の

1
・
63
個
と
比
較
し
て
6
・
8
％
多
い
。

図
3
参
照
）。必
要
量
を
は
っ
き
り
と
示

す
こ
と
に
よ
り
、
む
し
ろ
他
者
も
ト
イ

レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
を
求
め
て
い
る
こ
と

交
え
な
が
ら
、
効
果
的
な
行
動
変
容
施

策
を
立
案
・
実
施
す
る
た
め
の
ポ
イ
ン

ト
に
つ
い
て
述
べ
て
き
た
が
、
そ
の
内

容
は「
行
動
変
容
」を
デ
ザ
イ
ン
す
る
場

面
以
外
で
も
適
用
で
き
る
も
の
で
あ
る
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
流
行
に
限
ら
ず
、

大
き
な
危
機
は
予
想
外
の
タ
イ
ミ
ン
グ

で
訪
れ
る
た
め
、
備
え
は
整
っ
て
い
な

い
場
合
が
多
い
。
筆
者
は
そ
の
よ
う
な

危
機
局
面
で
こ
そ
、エ
ビ
デ
ン
ス
を「
つ

か
い
・
つ
く
り
・
改
善
す
る
」と
い
う
サ

イ
ク
ル
を
迅
速
に
回
す
こ
と
の
で
き
る

組
織
と
そ
う
で
な
い
組
織
の
差
が
危
機

対
応
に
現
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え

る
。
今
般
、
行
動
変
容
に
注
目
が
集
ま

っ
た
こ
と
を
機
に
、
そ
う
し
た
プ
ロ
セ

ス
の
実
践
と
定
着
に
取
り
組
ん
で
は
い

か
が
だ
ろ
う
か
。

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所　 
社会基盤事業本部　 
ライフバリュー・クリエイションユニット 
コンサルタント 
行動デザインチームメンバー
小林 健太郎 
E-mail  kobayashik@nttdata-strategy.com 
Tel. 03-5213-4110

行動デザインサービス
https://www.nttdata-strategy.com/
newsrelease/200803-2.html

図5｜情報提供の種類によるトイレットペーパー購入意向数

図4｜買い占め行動抑制メッセージ
特集 
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テ
レ
ワ
ー
ク
の
機
会
が
増
え
た
ほ
か
、社

外
で
の
会
合
が
ほ
ぼ
な
く
な
っ
た
た
め
、こ

の
と
こ
ろ
夜
間
自
宅
で
過
ご
す
こ
と
が
普

通
に
な
り
ま
し
た
。
家
族
と
の
ひ
と
と
き

を
大
切
に
す
る
と
と
も
に
、
空
き
時
間
を

活
用
し
て
今
さ
ら
な
が
ら
英
語
の
再
勉

強
を
し
て
い
ま
す
。動
機
は
何
で
あ
れ
、結

果
と
し
て
プ
ラ
ス
の
効
用
に
な
れ
ば
よ
い

と
思
う
と
こ
ろ
で
す
。

言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
が
、
今
や
英

語
は
国
際
語
と
な
り
、
特
に
ビ
ジ
ネ
ス
の

世
界
で
は
共
通
的
な
プ
ロ
ト
コ
ル
と
し
て

ほ
ぼ
定
着
し
て
い
ま
す
。振
り
返
る
と
、大

英
帝
国
か
ら
ア
メ
リ
カ
合
衆
国
へ
の
繁
栄

の
系
譜
が
下
地
と
な
り
、
さ
ら
に
、コ
ン
ピ

ュ
ー
タ
技
術
と
の
相
性
の
よ
い
英
語
が
加

速
度
的
に
世
界
を
席
巻
し
た
と
い
う
こ
と

は
周
知
の
と
お
り
で
す
。

母
語
人
口
ラ
ン
キ
ン
グ
で
は
、
十
数
億

の
人
が
話
す
と
い
う
中
国
語
が
他
を
圧
倒

し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
英
語
も
徐
々
に

序
列
を
上
げ
、
今
で
は
五
億
人
余
り
と
な

り
、２
位
に
つ
け
て
い
る
そ
う
で
す
。
そ
し

て
、
実
は
日
本
語
も
ベ
ス
ト
テ
ン
に
入
っ
て

い
ま
す
。
そ
れ
な
り
に
人
口
が
多
い
で
す
か

ら
ね
。
た
だ
日
本
語
の
特
異
な
こ
と
は
、

母
語
で
は
な
く
と
も
多
地
域
で
公
用
語

と
な
っ
て
い
る
言
語
が
多
い
中
で
、本
国
以

外
で
は
ほ
ぼ
使
用
さ
れ
な
い
と
い
う
こ
と

で
す
。
あ
る
意
味
稀
有
な
存
在
と
言
え
る

で
し
ょ
う
。

か
つ
て
明
治
時
代
に
、初
代
文
部
大
臣・

森 

有
礼
が
「
英
語
国
語
化
論
」を
提
唱

し
、当
時
政
界
で
議
論
と
な
り
ま
し
た
。も

し
も
英
語
を
国
語
に
し
て
い
た
ら
、
日
本

は
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
も
っ
と
早
く
進
ん
だ
で

し
ょ
う
か
。
確
か
に
そ
の
側
面
は
あ
る
で
し

ょ
う
が
、一
方
で
日
本
語
と
い
う
あ
る
意
味

特
殊
な
言
語
が
日
本
の
経
済
や
文
化
を

護
っ
て
き
た
と
い
う
見
方
も
成
り
立
ち
ま

す
。
例
え
ば
、
商
習
慣
に
お
い
て
日
本
語

と
い
う
壁
が
あ
る
お
か
げ
で
外
国
か
ら
容

易
に
参
入
で
き
な
い
と
い
う
こ
と
も
あ
っ
た

で
し
ょ
う
。
ま
た
、
文
学
や
古
典
芸
能
に

お
い
て
も
、
日
本
語
独
特
の
表
現
が
貴
重

な
役
割
を
担
っ
て
き
ま
し
た
。こ
れ
か
ら
の

グ
ロ
ー
バ
ル
化
の一
層
の
進
展
の
中
で
、
国

際
標
準
へ
の
対
応
と
独
自
の
価
値
と
の
バ

ラ
ン
ス
を
い
か
に
と
る
か
と
い
う
こ
と
は
重

要
で
難
し
い
課
題
だ
と
実
感
し
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
思
い
に
ひ
た
る
の
は
、
実
は

今
回
の
C
O
V
I
D-

19
に
よ
る
社
会
へ

の
影
響
を
見
た
際
に
、
英
語
の
国
際
化
の

歴
史
を
連
想
し
た
か
ら
で
す
。
も
と
も
と

英
語
は
、五
世
紀
頃
に
ゲ
ル
マ
ン
系
民
族
が

ブ
リ
テ
ン
島
に
移
り
住
ん
だ
際
に
そ
の
原

型
が
で
き
た
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
十
一
世

紀
に
ノ
ル
マ
ン
人
が
こ
の
地
を
征
服
し
て

以
降
は
、
上
流
階
級
で
は
フ
ラ
ン
ス
語
が

公
用
語
に
な
り
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、十
四

世
紀
に
百
年
戦
争
が
起
こ
り
、フ
ラ
ン
ス
へ

の
敵
愾
心
が
芽
生
え
た
こ
ろ
か
ら
英
語
の

価
値
が
高
ま
り
始
め
ま
す
。
そ
し
て
決
定

的
な
出
来
事
は
「
ペ
ス
ト
の
蔓
延
」で
す
。

人
や
物
資
の
往
来
が
広
範
囲
に
な
っ
た
た

め
、
病
原
菌
を
持
つ
ネ
ズ
ミ
も
入
り
込
み

ま
し
た
。
当
時「
黒
死
病
」と
恐
れ
ら
れ
た

こ
の
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
に
よ
っ
て
、
欧
州
の
人

口
の
三
分
の
一か
ら
二
分
の
一
が
失
わ
れ
た

と
い
い
ま
す
。
ブ
リ
テ
ン
島
で
も
事
態
は
深

刻
で
し
た
。
こ
の
時
代
に
社
会
の
要
職
を

担
っ
て
い
た
人
、
す
な
わ
ち
フ
ラ
ン
ス
語
話

者
が
激
減
し
た
こ
と
や
、
労
働
者
階
級
の

存
在
感
が
増
し
た
こ
と
が
、一
気
に
英
語
を

主
要
語
に
押
し
上
げ
る
要
因
に
な
り
ま
し

た
。
十
四
世
紀
後
半
に
は
、
は
じ
め
て
公

文
書
に
英
語
が
用
い
ら
れ
た
と
い
う
記
録

が
残
っ
て
い
る
そ
う
で
す
。
英
語
は
こ
う
し

て
表
舞
台
に
立
ち
、
や
が
て
世
界
に
拡
が

る
ス
タ
ー
ト
台
に
立
っ
た
わ
け
で
す
。

こ
の
話
は
受
け
売
り
で
は
あ
り
ま
す
が
、

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
が
社
会
の
構
造
を
変
え
る

こ
と
が
あ
る
と
い
う
こ
と
を
歴
史
が
教
え

て
く
れ
て
い
る
よ
う
に
思
え
ま
す
。
私
た

ち
は
現
在
、
想
定
外
の
ウ
ィ
ル
ス
の
脅
威

に
よ
っ
て
社
会
が
否
応
な
し
に
仕
組
み
を

変
え
て
い
く
渦
中
に
い
る
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
変
化
後
の
姿
を
し
っ
か
り
と
見
据

え
て
、
次
の
時
代
に
備
え
よ
う
で
は
あ
り

ま
せ
ん
か
。

パンデミックと英語史

KARAKI SHIGENORI
唐木 重典
NTTデータ経営研究所　取締役

ピーテル・ブリューゲル（父） 
「死の勝利」 （1562）



※1 Killgore, W. D. S., Cloonan, S. A., Taylor, E. C. & Dailey, N. S. Loneliness: A signature mental health concern in the era of COVID-19. Psychiatry 
Res. 290, 113117 (2020).

※2 JTB総合研究所,「拡大するワーケーションの可能性と課題」(2019/11/12), https://www.tourism.jp/tourism-database/column/2019/11/workation/
※3 「仕事も休暇も国立公園で　環境省、ワーケーション推進」日本経済新聞　電子版(2020/6/22)

背
景近

年
の
働
き
方
改
革
の
推
進
に
よ
り

働
き
方
は
多
様
化
し
、
自
宅
や
コ
ワ
ー

キ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
な
ど
オ
フ
ィ
ス
以
外

の
環
境
で
働
く
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
は
定

着
し
つ
つ
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
状
況
下

に
お
い
て
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
拡
大
に
伴
う
い
わ
ゆ
る「
コ
ロ
ナ
禍
」

を
経
験
し
、
多
く
の
企
業
に
お
い
て
在

宅
勤
務
を
中
心
と
し
た
リ
モ
ー
ト
ワ
ー

ク
が
急
激
に
普
及
し
た
。
ま
た
、
コ
ロ

ナ
禍
終
息
後
も
在
宅
勤
務
に
シ
フ
ト
す

る
こ
と
を
表
明
す
る
企
業
も
現
れ
て
い

る
。

そ
の
一
方
で
、
従
業
員
の
心
身
の
健

康
や
生
産
性
の
配
慮
に
欠
け
る
働
き
方

施
策
は
、
特
に
健
康
経
営
を
推
進
し
た

い
企
業
に
と
っ
て
大
き
な
リ
ス
ク
と
な

り
得
る
。
米
国
の
調
査
で
は
、
パ
ン
デ

ミ
ッ
ク
を
契
機
と
し
た
ス
テ
イ
ホ
ー
ム

や
在
宅
勤
務
の
強
制
な
ど
に
よ
り
、
孤

独
感
が
急
上
昇
し
て
い
る
こ
と
が
明
ら

か
に
な
っ
て
い
る
。
実
に
43
％
の
人
が

「
高
孤
独
」状
態
と
評
価
さ
れ
、
抑
う
つ

傾
向
と
高
い
相
関
を
示
す
な
ど
、
慢
性

的
な
社
会
的
孤
立
が
招
く
精
神
的
健
康

へ
の
重
大
な
影
響
が
懸
念
さ
れ
て
い
る※

１

。

し
か
し
現
状
で
は
、
多
く
の
企
業
が
そ

う
し
た
リ
ス
ク
を
正
確
に
把
握
で
き
て

お
ら
ず
、
解
決
策
が
見
え
な
い
ま
ま
働

き
方
施
策
を
試
行
錯
誤
し
て
い
る
状
況

で
あ
る
。

そ
う
し
た
状
況
に
お
い
て
、
リ
モ
ー

ト
ワ
ー
ク
と
心
身
の
健
康
・
生
産
性
を

両
立
で
き
る
働
き
方
と
し
て
我
々
が
注

目
し
て
い
る
の
が
「
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン

（W
orkation

）」で
あ
る
。
ワ
ー
ケ
ー

シ
ョ
ン
と
は
、
リ
ゾ
ー
ト
地
域
、
都
市

郊
外
地
域
な
ど
の
普
段
の
職
場
と
は
異

な
る
場
所
で
働
き
な
が
ら
休
暇
取
得
な

ど
を
行
う
仕
組
み
で
あ
り※

２

、
環
境
省
か

ら
も
設
備
・
環
境
の
整
備
を
進
め
る
な

ど
の
新
た
な
観
光
需
要
の
創
出
が
期
待

さ
れ
て
い
る
新
し
い
働
き
方
で
あ
る※

３

。

し
か
し
、
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
実
際

の
心
身
の
健
康
や
労
働
生
産
性
に
与
え

効
果
的
な
働
き
方
施
策
・
観
光
施
策

と
し
て
の
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
可
能
性

～
実
証
実
験
に
よ
る
エ
ビ
デ
ン
ス
に
基
づ
く
示
唆
～

NTTデータ経営研究所  
ニューロイノベーションユニット  
アソシエイトパートナー

茨木 拓也
I B A R A K I  T A K U Y A

東京大学大学院 医学系研究科 
医科学修士課程(脳神経医学専
攻)修了(MMedSc)。同・医学博
士課程を中退後、2014年4月に
NTTデータ経営研究所に入社。
神経科学を基軸とした新規事業の
創生や研究開発の支援に多数従
事。分野は製造業を中心に、医療、
ヘルスケア、広告、Web、人事、
金融と多岐に渡る。
著書『ニューロテクノロジー』(技
術評論社、2019年)
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表1｜本実証実験の参加組織、背景・立場、実証実験における役割の一覧



NTTデータ経営研究所 
ニューロイノベーションユニット 
シニアマネージャー

山崎 和行 
Y A M A Z A K I  K A Z U Y U K I

東京農工大学大学院　生命工学専攻修了。
国内ITコンサルティングファームを経て、
2014年11月よりNTTデータ経営研究所に参
画。主に、脳科学・認知科学・心理学と人
工知能（AI）・IoTの融合技術を活用した新
規事業開発・研究開発支援、産学連携マネ
ジメント、先端技術を活用した新規事業開発・
業務改革支援等を行う。近年は、脳科学・
認知科学・心理学とAI・IoTの融合技術であ
るヒューマンセンシング／モデリング技術を活
用し、実環境下・リアルタイムでの消費者評
価及びサービス開発コンサルティングに注力。

る
効
果
・
効
用
に
関
し
て
は
定
量
的
研

究
が
存
在
し
な
い
。
こ
の
た
め
経
営
者

や
人
事
担
当
者
は
エ
ビ
デ
ン
ス
に
基
づ

い
て
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
推
進
判
断
を

行
う
こ
と
が
困
難
で
あ
り
、
制
度
や
支

援
の
普
及
も
進
ん
で
い
な
い
状
況
に
あ

る
。そ

の
た
め
本
稿
で
は
、
ワ
ー
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
効
果
・
効
用
に
関
す
る
エ
ビ
デ

ン
ス
獲
得
並
び
に
効
果
的
な
ワ
ー
ケ
ー

シ
ョ
ン
施
策
の
策
定
・
普
及
を
目
的
と

し
て
、
実
施
さ
れ
た
「
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ

ン
実
証
実
験
」の
結
果
に
つ
い
て
報
告

す
る
。
こ
の
実
験
は
慶
應
義
塾
大
学
島

津
明
人
教
授
の
監
修
の
下
、
弊
社
、
株

式
会
社
J
T
B
（
以
下
、
J
T
B
）、
日

本
航
空
株
式
会
社
（
以
下
、
J
A
L
）な

ど
が
連
携
し
て
推
進
す
る
、
ワ
ー
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
科
学
的
研
究
の
取
り
組
み
の

第
一
弾
と
し
て
実
施
し
た
も
の
で
あ
る
。

実
証
実
験
の
概
要

本
実
証
実
験
の
参
加
組
織
、
背
景
・

立
場
、
実
証
実
験
に
お
け
る
役
割
を
表

1
に
記
載
す
る
。

本
実
証
実
験
で
は
前
述
の
背
景
を
踏

ま
え
、
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
効
果
・
効

用
に
関
す
る
エ
ビ
デ
ン
ス
獲
得
を
本
実

証
実
験
の
目
的
と
し
た
。
実
験
場
所
は

参
画
企
業
の
ひ
と
つ
で
あ
る
株
式
会
社

カ
ヌ
チ
ャ
ベ
イ
リ
ゾ
ー
ト
が
運
営
す
る

カ
ヌ
チ
ャ
リ
ゾ
ー
ト
（
所
在
地
：
沖
縄

県
名
護
市
）と
し
、上
記
参
画
企
業
の
所

属
メ
ン
バ
ー
を
中
心
と
し
た
男
女
18
名

を
対
象
者
と
し
た
。

実
証
実
験
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

　
本
実
証
実
験
は
、
プ
レ
ワ
ー
ケ
ー
シ

ョ
ン
期
間
、ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
期
間
、ポ

ス
ト
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
期
間
の
3
つ
の

期
間
か
ら
構
成
さ
れ
る
（
図
1
）。

「
プ
レ
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
期
間
」

〈
2
0
2
0
年
6
月
19
日（
金
）～
6
月
25
日（
木
）〉

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
実
施
前
の
対
象
者

の
状
態
・
行
動
の
把
握
を
目
的
と
し
て
、

対
象
者
の
状
態
や
仕
事
に
対
す
る
姿
勢

な
ど
を
問
う
W
E
B
ア
ン
ケ
ー
ト
を
計

2
回
実
施
す
る
と
と
も
に
、
ウ
ェ
ア
ラ

ブ
ル
デ
バ
イ
ス
「Fitbit C

harge3

 

H
R

」と
い
っ
た
リ
ス
ト
バ
ン
ド
型
の
活

動
量
計
を
常
時
装
着
し
、
活
動
量
や
睡

眠
時
間
な
ど
の
行
動
デ
ー
タ
を
収
集
し

た
。

「
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
期
間
」

〈
2
0
2
0
年
6
月
26
日
（
金
）～
6
月
28
日
（
日
）〉

6
月
26
日
（
金
）を
勤
務
日
、
6
月
27

日
（
土
）・
28
日
（
日
）を
休
暇
日
と
し
、
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参画社 背景・立場 実証実験における役割

NTTデータ経営研究所 脳科学を基軸とした、労働生産性向上
コンサルティングを実施

研究主体・研究企画の策定・ 
実験準備/実施・解析・とりまとめ

JTB ワーケーションを適用したコンテンツ
開発や企業と地域のマッチングを実施

研究主体・研究企画の策定・
研究協力

JAL 従業員のワーケーションの推進と地域
活性化・ワーケーション商品の開発検討

研究主体・研究企画の策定・
研究協力

日本トランスオーシャン航空 同上 研究協力
慶應義塾大学
島津 明人教授 ワークエンゲージメントの専門家 研究監修

健康経営アドバイザー 
平井 孝幸氏 健康経営の専門家 実験コーディネート

カヌチャベイリゾート 長期滞在型リゾートワーケーションプ
ランの企画

実証実験施設（ワークスペース・
宿泊場所）の提供

表1｜本実証実験の参加組織、背景・立場、実証実験における役割の一覧



※4 Kreiner., Consequences of Work-Home Segmentation or Integration: A Person-Environment Fit Perspective,  Journal of Organizational Behavior(2006)
※5 Shimazu, A. et al., Validation of the Japanese version of Recovery Experience Questionnaire., Journal of Occupational Health(2012)
※6 Shimazu, A. et al., Work engagement in Japan: Validation of the Japanese version of Utrecht Work Engagement Scale., Applied Psychology: An International Review(2008)
※7 Shimazu, A., Schaufeli, W. B., Kubota, K. & Kawakami, N. Do Workaholism and Work Engagement Predict Employee Well-being and Performance in Opposite Directions? 

Ind. Health 50, 316–321 (2012).
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実
験
環
境

カ
ヌ
チ
ャ
リ
ゾ
ー
ト
内
に
W
i-  

F
i
環
境
と
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン

ス
を
保
持
し
た
執
務
エ
リ
ア
を
用
意
す

る
と
と
も
に
、
自
室
に
お
け
る
執
務
も

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
中
の
対
象
者
の
状

態
・
行
動
の
把
握
を
目
的
と
し
て
、
対

象
者
の
状
態
や
仕
事
に
対
す
る
姿
勢
な

ど
を
問
う
W
E
B
ア
ン
ケ
ー
ト
を
計
11

回
実
施
す
る
と
と
も
に
、
ウ
ェ
ア
ラ
ブ

ル
デ
バ
イ
ス
（Fitbit C

harge3

 

H
R

）を
常
時
装
着
し
、
活
動
量
や
睡
眠

時
間
な
ど
の
行
動
デ
ー
タ
を
収
集
し
た
。

「
ポ
ス
ト
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
期
間
」

〈
2
0
2
0
年
6
月
29
日
（
月
）～
7
月
3
日
（
金
）〉

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
後
の
対
象
者
の
状

態
・
行
動
の
把
握
を
目
的
と
し
て
、
対

象
者
の
状
態
や
仕
事
に
対
す
る
姿
勢
な

ど
を
問
う
W
E
B
ア
ン
ケ
ー
ト
を
計
2

回
実
施
す
る
と
と
も
に
、
ウ
ェ
ア
ラ
ブ

ル
デ
バ
イ
ス（Fitbit C

harge3 H
R

）

を
常
時
装
着
し
、
活
動
量
や
睡
眠
時
間

な
ど
の
行
動
デ
ー
タ
を
収
集
し
た
。

使
用
尺
度

W
E
B
ア
ン
ケ
ー
ト
に
お
い
て
使
用

し
た
尺
度
は
表
2
の
通
り
で
あ
る
。

W
E
B
ア
ン
ケ
ー
ト
は
参
加
者
の
所
有

す
る
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
よ
り
既
定
の
タ

イ
ミ
ン
グ
で
回
答
を
行
っ
た
。

可
と
し
た
（
図
2
）。
ま
た
、
執
務
エ
リ

ア
で
は
マ
ス
ク
着
用
、
手
指
消
毒
の
徹

底
な
ど
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

拡
大
防
止
に
向
け
た
対
策
を
講
じ
た
。

図1｜実験のスケジュール

左図：全体の実験スケジュール、右図：ワーケーション期間の実験スケジュール

尺度名 尺度概要
Segmentation preference

（公私分離志向） 生活における仕事とプライベートのメリハリの付け方の好みを問う尺度※4

リカバリー経験
1 日の仕事が終わった後の時間の過ごし方（リカバリー経験）を問う尺度※5。「コント
ロール（プライベートの過ごし方を自分で決められる）」「心理的距離（仕事と距離を
置ける）」「リラックス（リラックスできる）」「熟達（自分の成長に時間を使える）」の4
項目に分かれる

ワークエンゲイジメント
仕事に対する活力、熱意、没頭の程度を問う尺度※6。仕事に関連するポジティブ
で充実した精神状態が反映され、この指標が高いと従業員個人の生産性や心身の
健康状態が高く、またそういった従業員が多い企業は、収益性が高く、離職率・
無断欠勤が大幅に少ないことが明らかになっている※7 ※8 ※9

職業性ストレス
労働に際して発生するストレスを含む身体的・心理的状態を問う尺度※10。平成27
年12月より施行されたストレスチェック制度で使用される「厚生労働省版ストレス
チェック実施プログラム」の一部

仕事のパフォーマンス
仕事の状況や成果について問う尺度※11※12。WHOが定める国際的な生産性の指標
であるWHO-HPQ、並びに新職業性ストレス簡易調査票から「規定された職務遂
行」と「創造的な行動」の項目を利用

組織コミットメント
自分の所属する組織に対するコミットメントの強さを問う尺度※13。「継続的（今会社
を辞められない）」・「規範的（価値観として転職すべきでない）」・「情動的（会社の
中で自分を家族の一員のように感じる）」の3種類に分かれる

罪悪感 ワーケーション中の罪悪感を問う尺度（独自尺度）

職務満足度 仕事の満足度を問う尺度（独自尺度）

主観的健康感 主観的な健康状態を問う尺度（独自尺度）

主観的メンタル状態 主観的な不安傾向などを問う尺度（独自尺度）

直近の業務内容
（ワーケーション中）

ワーケーション中の業務内容を問う設問。実施内容、結果、実施人数などを聴取
（独自尺度）

直近の自由時間の過ごし方
（ワーケーション中）

ワーケーション中の直近の自由時間の内容を問う設問。実施内容、結果、実施人
数などを聴取（独自尺度）

表2｜取得したデータ項目



※8 Halbesleben, J. R. B. A meta-analysis of work engagement: Relationships with burnout, demands, resources, and consequences.  
In A. B. Bakker (Ed.) & M. P. Leiter, Work engagement: A handbook of essential theory and research (pp. 102-117).  
New York, NY, US: Psychology Press (2010).

※9 Harter, J., Schmidt, F., Agrawal, S, Plowman, S. & Blue, A. The Relationship Between Engagement at Work and Organizational 
Outcomes, Gallup (2016)

※10 職業性ストレス簡易調査票(57項目), 厚生労働省
※11 WHO-HPQ（WHO Health and Work Performance Questionnaire, short form）日本語版
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解
析
の
方
法 

対
象
者
一
人
ず
つ
の
尺
度
得
点
を
個

人
内
で
標
準
化
し
、
プ
レ
ワ
ー
ケ
ー
シ

ョ
ン
期
間
に
記
録
し
た
時
点
t=

0

（
最
初
期
の
記
録
）を
ベ
ー
ス
と
し
て
、

反
復
測
定
分
散
分
析
及
び
多
重
比
較
を

用
い
て
そ
の
後
の
変
化
の
統
計
検
定
を

行
っ
た
。

※
以
降
の
図
表
に
お
け
る
表
記

　

(*):p<
.10

 *:p<
.05

 **:p<
.01　

ま
た

エ
ラ
ー
バ
ー
は
標
準
誤
差

※
本
文
の“％

”

表
記
の
デ
ー
タ
は
、
標
準
化
前

の
実
際
の
尺
度
得
点
の
変
化
比
率
を
示
す　

結
果

■  「
公
私
分
離
と
リ
カ
バ
リ
ー
経
験
」が

「
生
産
性
と
心
の
健
康
」に
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
な
影
響
を
与
え
る

今
回
の
全
実
験
期
間
の
デ
ー
タ
を
対

象
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
指
標
間
の
相
互
関

係
を
知
る
た
め
に
、
相
関
係
数
を
算
出

し
た
（
個
人
内
の
相
関
分
析
の
結
果
を

全
参
加
者
間
で
平
均
化
）。
そ
の
結
果
、

「
ワ
ー
ク
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
」「
仕
事
の

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
」「
メ
ン
タ
ル
ス
ト
レ

ス
」（
図
3
赤
枠
）と
、「S

egm
entation 

preference
（
公
私
分
離
志
向
）」「
リ

カ
バ
リ
ー
経
験
」（
図
3
青
枠
）の
間
に

高
い
相
関
が
認
め
ら
れ
た
。
す
な
わ
ち
、

S
egm

entation preference

（
公

私
分
離
志
向
）が
強
く
な
り
、リ
カ
バ
リ

ー
経
験
を
持
つ
こ
と
で
、
仕
事
の
生
産

性
が
上
が
り
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
改
善

に
つ
な
が
る
こ
と
が
示
唆
さ
れ
た
（
図

3
）。

執務エリア

宿泊部屋

※Segmentation preference(公私分離志向)と職業性ストレス（活気以外）は負の相関が大きく、Segmentation preference(公私分離志向)が高いほどストレスが低くなることを示している。

外観

図2｜ワークスペースと宿泊場所の環境

図3｜項目間相関（全参加者平均）



※12 Williams LJ, Anderson SE (1991) Job satisfaction and organizational commitment as predictors of organizational citizenship and in-role behaviors. J Manage 17, 601-17.
※13 Allen, N. J. & Meyer, J. P. The measurement and antecedents of affective, continuance and normative commitment to the organization. J. Occup. Psychol. (1990). 

doi:10.1111/j.2044-8325.1990.tb00506.x

茨木 拓也
山崎 和行
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実
証
で
得
ら
れ
た
新
し
い
発
見
で
あ
る

（
図
4
）。

 ■  

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
し
て
情
動
的
な
組
織

コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
が
12・6
％
向
上
す
る

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
前
後
で
組
織
コ
ミ

ッ
ト
メ
ン
ト
を
比
較
し
た
結
果
、
ワ
ー

ケ
ー
シ
ョ
ン
後
に
情
動
的
な
組
織
コ
ミ

ッ
ト
メ
ン
ト
が
上
昇
し
、
期
間
終
了
後

も
そ
の
上
昇
が
維
持
さ
れ
る
こ
と
が
明

ら
か
に
な
っ
た
（
図
5
：
初
回
→
期
間

後
2
日
目
＋
12
・
6
％
）。
情
動
的
な
コ

向
）を
比
較
し
た
結
果
、
ワ
ー
ケ
ー
シ

ョ
ン
後
に
ス
コ
ア
が
上
昇
し
て
お
り

（
初
日
→
終
了
後
5
日
目
＋
25
・
0

％
）、
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
体
験
を
通
じ

てS
egm

entation preference

（
公
私
分
離
志
向
）が
増
強
さ
れ
た
こ
と

が
示
唆
さ
れ
た
。
本
結
果
は
、
ワ
ー
ケ

ー
シ
ョ
ン
は
表
面
的
に
見
る
と
公
私
が

混
在
す
る
取
り
組
み
で
あ
り
な
が
ら
、

む
し
ろ
逆
の
結
果
（
仕
事
と
プ
ラ
イ
ベ

ー
ト
の
メ
リ
ハ
リ
が
つ
く
よ
う
に
な

る
）と
な
る
こ
と
を
示
唆
し
て
お
り
、本

■  

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
体
験
が

Segm
entation p

	
r

	
e

	
f

	
e

	
r

	
e
	

n
	c	e	

（
公
私
分
離
志
向
）を
増
強
す
る

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
前
後
でS

egm
en-

tation preference

（
公
私
分
離
志

ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
は
、
ワ
ー
ク
エ
ン
ゲ
イ

ジ
メ
ン
ト
と
高
い
相
関
を
示
し
て
お
り

（
図
3
）、
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
、
従
業

員
の
会
社
に
対
す
る
情
動
的
な
愛
着
や

帰
属
意
識
を
促
進
し
、
結
果
的
に
パ
フ

ォ
ー
マ
ン
ス
向
上
に
も
寄
与
す
る
こ
と

が
期
待
さ
れ
る
。
ま
た
、
開
始
時
に
一

時
的
に
規
範
的
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
が
上

昇
し
て
お
り
、「
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
許

可
し
て
く
れ
た
会
社
に
対
す
る
規
範
的

な
帰
属
意
識
」が
反
映
さ
れ
た
こ
と
も

示
唆
さ
れ
た
。

■  

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
実
施
中
は
仕
事
の

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
20
・
7
％
上
昇
し
、

終
了
後
も
5
日
間
効
果
が
持
続
す
る

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
開
始
後
、
仕
事
の

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は
向
上
し
て
い
る
こ

と
が
明
ら
か
に
な
っ
た
（
図
6
： 

特
に

W
H
O-

H
P
Q
が
、初
回
→
ワ
ー
ケ
ー

シ
ョ
ン
初
日
＋
20
・
7
％
）。
興
味
深
い

こ
と
に
、
そ
の
向
上
は
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ

ン
終
了
後
１
週
間
も
持
続
し
て
お
り
、

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
実
施
中
の
短
期
的

な
効
果
だ
け
で
な
く
、
そ
の
後
の
残
存

効
果
も
期
待
で
き
る
こ
と
が
示
唆
さ
れ

た
。

図4｜ワーケーション前後のSegmentation preferenceの変化

図5｜組織コミットメントの変化

図6｜仕事のパフォーマンスの変化

特集 

07



※14 Lippi, G., Henry, B. M. & Sanchis-Gomar, F. Physical inactivity and cardiovascular disease at the time of coronavirus disease 2019 
(COVID-19). Eur. J. Prev. Cardiol. 27, 906–908 (2020).
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た
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
伴
っ
た
ワ
ー
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
実
施
す
る
こ
と
で
、
生
産

性
や
心
身
の
健
康
に
よ
り
効
果
的
な
の

か
な
ど
、
大
規
模
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て

よ
り
効
果
的
な
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
施
策

の
提
案
の
実
現
が
期
待
で
き
る
。

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
企
業
の
生
産
性

の
向
上
、
従
業
員
の
健
康
だ
け
で
な
く
、

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
冷
え
切
っ
て
し
ま

っ
た
観
光
需
要
の
起
爆
剤
と
な
り
、
観

光
産
業
の
復
興
や
地
域
産
業
の
振
興
へ

の
貢
献
に
で
き
る
大
き
な
ポ
テ
ン
シ
ャ

ル
を
秘
め
て
い
る
。
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
科
学
的
検
証
に
基
づ
く
正
し
い
認
識

と
普
及
に
向
け
て
、
当
社
で
は
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
と
と
も
に
本
取
り
組
み
を

加
速
し
て
い
く
所
存
で
あ
る
。

に
な
っ
た
（
図
8
：
初
回
（
6
／
24
）

6
5
6
8
歩
→
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
2
日

目
（
6
／
27
）：
1
5
6
5
3
歩 

2
・
38

倍
）。
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
期
間
終
了
後
、

通
常
業
務
に
戻
る
こ
と
で
活
動
量
は
減

少
し
て
し
ま
っ
た
が
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お

け
る
在
宅
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
強
制
は
、

運
動
量
の
大
幅
な
低
下
及
び
そ
れ
伴
う

糖
尿
病
や
循
環
器
系
の
重
大
疾
患
へ
の

リ
ス
ク
が
指
摘
さ
れ
て
お
り※1

※

、
ワ
ー
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
取
り
組
み
は
身
体
的
な
健

康
に
も
寄
与
す
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

 今
後
に
つ
い
て

今
回
、
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
研
究
の
第

一
弾
と
し
て
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
効

果
・
効
用
に
関
す
る
エ
ビ
デ
ン
ス
獲
得

を
目
的
と
し
た
実
証
実
験
を
行
い
、
ワ

ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
生
産
性
や
心
身
の
健

康
に
与
え
る
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
効
果
が
明

ら
か
に
な
っ
た
。

今
後
、
本
実
証
実
験
の
ス
キ
ー
ム
を

活
用
し
、
自
治
体
や
企
業
に
対
し
て
広

く
効
果
検
証
支
援
を
行
う
こ
と
で
、
例

え
ば
、
ど
の
よ
う
な
人
が
、
ど
の
よ
う

な
人
と
、
ど
ん
な
環
境
で
、
ど
う
い
っ

■  

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
仕
事
の
ス
ト
レ
ス
を

37
・
3
％
低
減
さ
せ
、

期
間
後
も
5
日
間
持
続
す
る

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
開
始
後
、
職
業
性

ス
ト
レ
ス（
心
身
の
ス
ト
レ
ス
反
応
）は

全
般
的
に
低
減
し
て
い
る
こ
と
が
明
ら

か
に
な
っ
た
（
図
7
：
初
回
→
ワ
ー
ケ

ー
シ
ョ
ン
最
終
日
の
朝　

全
指
標
平
均

37
・
3
％
改
善
）。
特
に
「
活
気
」の
増

加
、「
不
安
感
」の
低
減
は
期
間
終
了
後

も
持
続
し
て
い
た
。こ
の
こ
と
か
ら
、ワ

ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
心
身
の
ス
ト
レ
ス
を

低
減
さ
せ
健
康
状
態
を
改
善
さ
せ
る
効

果
が
期
待
さ
れ
る
。た
だ
し
、「
疲
労
感
」

は
下
が
り
に
く
い
傾
向
も
見
ら
れ
、
ワ

ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
活
動
が
増
え
る
分
、

身
体
的
疲
労
感
を
伴
う
こ
と
が
確
認
さ

れ
た
。

■  

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
り

活
動
量
が
増
加
す
る

活
動
量
（
歩
数
）の
分
析
の
結
果
、
ワ

ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
期
間
中
は
運
動
量
が
2

倍
程
度
に
増
え
て
い
る
こ
と
が
明
ら
か

図8｜活動量（歩数）の変化

図7｜職業性ストレス（心身のストレス反応）
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コ
ロ
ナ
・
シ
ョ
ッ
ク
の
経
済
的
損
失
は
、

リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク
を
超
え
、
経
済
の

回
復
に
は
2
年
以
上
の
期
間
を
要
す
る

可
能
性
が
あ
る
。
ま
た
、
各
業
界
に
お

い
て
淘
汰
さ
れ
る
企
業
と
生
き
残
る
企

業
が
2
極
化
し
て
い
く
だ
ろ
う
。
企
業

に
と
っ
て
は
一
時
的
に
は
痛
み
を
伴
う
が
、

こ
れ
は
新
し
く
生
ま
れ
変
わ
る
チ
ャ
ン
ス

で
も
あ
る
。

「
移
行
期
」の
日
本
に
お
け
る
業
界
変

革
の
ト
レ
ン
ド
は
、「
国
内
重
点
回
帰
」

「
デ
ジ
タ
ル
化
」「
脱
炭
素
」「
ア
ナ
ロ
グ

体
験
価
値
の
再
認
識
」で
あ
る
。
こ
の

変
化
を
好
機
と
捉
え
、
大
企
業
に
よ
る

事
業
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
再
編
、
消
費
低

迷
に
よ
る
事
業
縮
小
・
撤
退
、
同
業
間

の
合
従
連
衡
と
異
業
種
連
携
、
及
び

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
た
既
存
事

業
の
強
化
と
新
規
事
業
創
出
の
た
め
の

M
&
A
・
業
界
再
編
が
加
速
す
る
。　
　

不
確
実
性
の
高
い
事
業
環
境
に
お
い
て

生
き
残
る
企
業
と
は
、社
会
と
調
和
し
た

「
真
理
に
合
っ
た
企
業
」な
の
で
あ
る
。

楽
観
視
で
き
な
い
コ
ロ
ナ
に
よ
る

経
済
へ
の
影
響

コ
ロ
ナ
・
シ
ョッ
ク
の
衝
撃
は
リ
ー
マ
ン
・

シ
ョッ
ク
を
上
回
る

I
M
F（
国
際
通
貨
基
金
）（
2
0
2
0

年
6
月
時
点
）に
よ
る
と
、
2
0
2
0
年

通
年
の
経
済
成
長
率
（
感
染
収
束
シ
ナ

リ
オ
）は
、
世
界
全
体
で
マ
イ
ナ
ス
4
・
9

％
、
日
本
は
マ
イ
ナ
ス
5
・
8
％
と
予
測

さ
れ
て
い
る
。
日
本
で
は
、
リ
ー
マ
ン・シ

ョ
ッ
ク
後
の
2
0
0
9
年
（
マ
イ
ナ
ス
5
・

4
％
）を
上
回
る
景
気
の
悪
化
が
見
込

ま
れ
て
い
る
。

ま
た
、
I
M
F
は
、
2
0
2
1
年
通
年

の
経
済
成
長
率（
感
染
収
束
シ
ナ
リ
オ
）と

し
て
、
世
界
全
体
で
5・4
％
、
米
国
4・

5
％
、
欧
州
6
％
、
日
本
2
・
4
％
を
予

測
し
て
い
る
。
中
国
、
2
0
2
0
年
は
1

％
（
前
年
比
5
・
1
％
減
）、
2
0
2
1

年
は
8
・
2
％
と
予
測
さ
れ
て
い
る
。

さ
ら
に
、I
M
F
は
感
染
拡
大
シ
ナ
リ

オ
（
感
染
第
2
波
が
発
生
す
る
シ
ナ
リ

新
時
代
へ
の
移
行
期
に
お
け
る

業
界
変
革
と
再
編

NTTデータ経営研究所　 
企業戦略事業本部　 
ビジネスストラテジーコンサルティングユニット 
M&Aグループリーダー　 
パートナー
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※1 出所：2020年7月17日付　日本経済新聞
※2 出所：2020年7月21日付　日本経済新聞
※3 出所：東京商工リサーチ
※4 出所：経済産業省2020年7月22日公表

慶應義塾大学経済学部卒業後、メガバ
ンク、会計系M&Aアドバイザリーファー
ム、戦略コンサルティングファーム、大
手電機メーカー事業開発部門などを経
て、2019年より現職。M&A、M&A後
の統合（PMI）、事業再生、グループ経
営組織、海外事業戦略、新規事業創出、
大企業とスタートアップ企業の協業など
のプロジェクトに関わる。米国公認会計
士（ワシントン州）。公益社団法人日本
証券アナリスト協会認定アナリスト。
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な
回
復
は
2
0
2
2
年
以
降
と
な
る
可

能
性
が
あ
る
。

危
機
に
よ
り
淘
汰
が
進
む
日
本
の

各
業
界

株
式
時
価
総
額
は
6
か
月
間
で
約
9
%

の
減
少

経
済
成
長
の
鈍
化
の
影
響
を
受
け
、上

場
企
業
（
東
証
第
一
部
）の
時
価
総
額

（
2
0
2
0
年
6
月
30
日
終
値
現
在
）は
、

2
0
1
9
年
12
月
30
日
終
値
対
比
で

9
・
2
%
減
少
し
た
。

業
種
別
に
見
る
と
、
全
33
業
種
（
日
本

証
券
取
引
所
に
よ
る
中
分
類
）の
内
、
全

業
種
の
時
価
総
額
減
少
額
に
対
す
る
下

落
割
合
の
上
位
10
業
種
は
、輸
送
用
機
器

（
製
造
業
）、
銀
行
業
、
卸
売
業
、
電
気

機
器
（
製
造
業
）、
陸
運
業
、
不
動
産
業
、

化
学
（
製
造
業
）、サ
ー
ビ
ス
業
、
建
設
業

及
び
保
険
業
で
あ
る
。株
式
市
場
の
動
き

は
、
経
済
の
フ
ァ
ン
ダ
メ
ン
タ
ル
ズ（
基
礎

的
条
件
：
経
済
成
長
率
、
物
価
上
昇
率
、

財
政
状
況
な
ど
）に
加
え
、
上
場
企
業
の

業
績
予
想
、
投
資
家
の
投
機
的
動
機
な

ど
、
様
々
な
要
素
が
反
映
さ
れ
、
一
概
に

語
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
し
か
し
、
企
業

た
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
消
費
の
減
少
と
外
出

自
粛
の
影
響
を
受
け
た
宿
泊
業
・
飲
食
業

を
含
む
「
サ
ー
ビ
ス
業
」が
1
2
9
5
件

（
前
年
同
期
比
3
・
8
％
増
）と
最
多
で
、

5
年
連
続
対
前
年
を
上
回
っ
た3

※

。
東
京

商
工
リ
サ
ー
チ
は
、2
0
2
0
年
の
倒
産

件
数
は
7
年
ぶ
り
に
1
万
件
を
超
え
る

と
予
想
し
て
い
る
。

な
お
、企
業
の
経
営
状
況
悪
化
に
対
す

る
財
政
支
出
の
発
動
は
、
緒
に
就
い
た
ば

か
り
で
あ
り
、効
果
が
出
て
い
る
と
は
言
い

難
い
。
2
0
2
0
年
4
月
、政
府
が
閣
議

決
定
し
た
2
0
2
0
年
度
一
般
会
計
補

正
予
算
案
に
お
け
る
緊
急
経
済
対
策
の

実
行
の
遅
れ
が
指
摘
さ
れ
て
い
る
。
例
え

ば
、「
事
業
継
続
に
困
っ
て
い
る
中
小
・
小

規
模
事
業
者
な
ど
」向
け
の
持
続
化
給

付
金
の
給
付
状
況
は
、改
善
傾
向
に
あ
る

が
、
14
日
以
内
に
給
付
さ
れ
た
割
合
は
61

％
と
な
っ
て
お
り4

※

、
迅
速
な
経
済
支
援
策

の
実
行
が
求
め
ら
れ
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。

加
え
て
、
2
0
2
0
年
7
月
に
発
生

し
た
豪
雨
災
害
に
よ
る
経
済
的
損
失
も
、

経
済
の
回
復
時
期
を
不
透
明
に
す
る
要

因
で
あ
る
。

こ
れ
ら
の
状
況
を
勘
案
す
る
と
、
コ
ロ

ナ
・
シ
ョ
ッ
ク
に
よ
り
経
済
は
2
年
以
上

の
期
間
の
停
滞
が
見
込
ま
れ
、
本
格
的

オ
）で
は
、
2
0
2
1
年
の
世
界
経
済
成

長
率
は
「
ゼ
ロ
」を
予
測
し
て
い
る
。

な
お
、
中
国
の
2
0
2
0
年
4
月
か

ら
6
月
の
国
内
総
生
産（
G
D
P
）の
実

質
成
長
率
は
前
年
同
期
比
3
・
2
%
と

二
四
半
期
振
り
に
プ
ラ
ス
に
転
じ
た
。
我

が
国
の
2
0
2
0
年
6
月
の
貿
易
統
計

で
は
、
中
国
向
け
が
金
額
ベ
ー
ス
で
前
年

同
月
比
0
・
2
%
減
ま
で
戻
っ
て
き
て
お

り
、
日
本
の
自
動
車
産
業
な
ど
は
経
済

回
復
の
恩
恵
を
受
け
始
め
て
い
る※

１

。
し
か

し
、
米
中
の
経
済
・
外
交
問
題
や
国
内

の
自
然
災
害
、
香
港
の
民
主
化
運
動
と

い
っ
た
、
地
政
学
的
リ
ス
ク
な
ど
を
考
慮

す
る
と
、
中
国
経
済
の
回
復
基
調
に
は

な
お
不
透
明
感
が
残
る
。

コ
ロ
ナ
後
、
直
ち
に
経
済
回
復
せ
ず
、
さ

ら
な
る
停
滞
の
時
代
を
迎
え
る
可
能
性

コ
ロ
ナ・シ
ョ
ッ
ク
に
は
、
グ
ロ
ー
バ
ル
で

の
人
の
動
き
の
制
限
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー

ン
の
分
断
、さ
ら
に
は
米
中
対
立
な
ど
自

国
優
先
主
義
が
さ
ら
に
高
ま
る
な
ど
、

世
界
経
済
の
大
き
な
構
造
変
化
を
も
た

ら
し
た
。

国
内
に
お
い
て
は
、
中
国
生
産
に
依
存

し
て
い
た
企
業
や
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
消
費

や
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
需
要
に
期
待
し
て

い
た
企
業
が
、
事
業
成
長
機
会
を
大
き

く
失
う
こ
と
と
な
っ
た
。
企
業
は
、国
内

生
産
・
投
資
活
動
の
停
滞
、
消
費
の
抑

制
に
よ
り
、
業
績
予
想
と
成
長
戦
略
の

大
幅
な
修
正
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

本
稿
の
執
筆
時
点
（
2
0
2
0
年
7

月
下
旬
現
在
）に
お
い
て
、コ
ロ
ナ
の
第
2

波
の
懸
念
も
高
ま
る
中
、
企
業
経
営
者

は
、
日
本
経
済
の
動
向
に
つ
い
て
よ
り
悲

観
的
な
シ
ナ
リ
オ
を
持
ち
つ
つ
あ
る
。
例

え
ば
、日
本
経
済
新
聞
社
に
よ
る
「
社
長

1
0
0
人
ア
ン
ケ
ー
ト
」に
よ
る
と
、
事

業
環
境
の
回
復
に
「
2
年
以
上
か
か
る
」

と
の
予
測
が
55
・
8
%
を
占
め
た2

※

。

ま
た
、企
業
の
倒
産
件
数
も
近
年
に
な

い
増
加
基
調
を
見
せ
て
い
る
。
2
0
2
0

年
上
半
期
（
1
月
～
6
月
）の
負
債
額

1
0
0
0
万
円
以
上
の
全
国
の
企
業
倒

産
は
4
0
0
1
件
（
前
年
同
期
比
0
・
2

％
）と
、11
年
ぶ
り
に
前
年
同
期
を
上
回
っ



※5 ここでいう淘汰とは、業績の著しい悪化、事業の縮小・停止、経営破綻、廃業など
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「
淘
汰
」の
す
べ
て
が
「
想
定
外
」で
は
な
い

上
述
の
「
淘
汰
」は
、
す
べ
て
コ
ロ
ナ
禍

の
影
響
に
よ
る
も
の
で
あ
ろ
う
か
。
必
ず

し
も
そ
う
と
は
言
え
な
い
。
む
し
ろ
、
各

企
業・業
界
に
お
け
る「
構
造
的
な
課
題
」

が
、
コ
ロ
ナ
禍
を
契
機
に
顕
在
化
し
た
の

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
例
え
ば
、
ア
パ
レ
ル

業
界
で
は
、リ
ア
ル
店
舗
の
チ
ャ
ネ
ル
に
依

存
し
、
デ
ジ
タ
ル
化
対
応
の
遅
れ
が
指
摘

さ
れ
て
い
た
。
ア
パ
レ
ル
企
業
の
レ
ナ
ウ
ン

は
、
高
級
紳
士
服
の
「
ダ
ー
バ
ン
」や
「
ア

ク
ア
ス
キ
ュ
ー
タ
ム
」を
展
開
し
て
い
た
が
、

2
0
2
0
年
5
月
15
日
、
東
京
地
裁
に

民
事
再
生
法
の
適
用
を
申
請
し
た
。
レ

ナ
ウ
ン
は
、2
0
1
0
年
に
中
国
の
山
東

如
意
科
技
集
団
か
ら
出
資
を
受
け
た
が
、

百
貨
店
や
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
に
依
存

す
る
事
業
構
造
か
ら
脱
却
で
き
ず
に
、

2
0
1
8
年
度
、
2
0
1
9
年
度
と
2

期
連
続
最
終
赤
字
に
陥
っ
て
い
た
。
ま
た

ホ
テ
ル
は
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
お
よ
び
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
需
要
に
期
待
し
、全
国
主
要
都
市

で
新
規
開
業
が
相
次
い
だ
が
、
そ
の
結

果
、
コ
ロ
ナ
禍
前
か
ら
客
室
稼
働
の
低
下

と
価
格
の
下
落
が
起
き
て
い
た
。

さ
ら
に
、
製
造
業
や
他
の
業
界
に
お
い

て
も
、
国
内
の
需
要
の
伸
び
悩
み
を
背
景

に
、中
国
市
場
へ
の
傾
倒
や
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

み
お
よ
び
鉄
道
会
社
の
旅
客
収
入
減

少
な
ど
の
影
響
（
図
1
）

な
お
、
2
0
2
0
年
3
月
期
の
業
績

発
表
及
び
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
成
長
期
待
な

ど
を
受
け
、
時
価
総
額
が
増
加
し
て
い
る

業
種
も
存
在
す
る
こ
と
は
興
味
深
い
。
医

薬
品
産
業
は
、
2
0
2
0
年
6
月
30
日

現
在
、
2
0
1
9
年
12
月
30
日
終
値
対

比
で
7
・
5
%
、
情
報
通
信
業
は
2
・

4
%
、
時
価
総
額
が
増
加
し
た
。

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、
2
0
2
0
年
度

の
業
績
予
想
の
公
表
を
控
え
て
い
る
上

場
企
業
も
多
い
が
、
経
済
停
滞
の
期
間
が

長
引
く
こ
と
で
、
さ
ら
な
る
株
式
市
場
へ

の
マ
イ
ナ
ス
影
響
は
避
け
ら
れ
な
い
可
能

性
が
あ
る
。

淘
汰
が
進
む
業
界

先
が
見
通
し
に
く
い
未
曽
有
の
危
機
に

瀕
し
、
企
業
の
「
淘
汰5

※

」が
進
む
。
こ
れ

は
中
小
企
業
に
留
ま
ら
ず
、大
企
業
で
あ

っ
て
も
事
業
が
大
き
く
毀
損
し
、
財
務
体

質
が
ぜ
い
弱
な
企
業
も
例
外
で
は
な
い
。コ

ロ
ナ
・
シ
ョッ
ク
を
契
機
に
淘
汰
が
進
む
と

見
込
ま
れ
る
の
は
、
外
出
や
移
動
の
自
粛

に
伴
う
個
人
消
費
や
国
内
外
の
生
産
活

動
の
落
ち
込
み
な
ど
に
よ
る
影
響
を
受

け
や
す
い
業
界
で
あ
る（
図
2
）。

の
業
績
ト
レ
ン
ド
に
着
目
し
た
場
合
、
上

位
5
業
種
の
時
価
総
額
減
少
の
主
な
要

因
は
左
記
の
通
り
と
考
え
ら
れ
る
。

■ 

輸
送
用
機
器
：
主
要
企
業
で
あ
る
自

動
車
メ
ー
カ
ー
の
、
主
要
市
場
で
あ
る

日
本
・
米
国
・
中
国
に
お
け
る
販
売
台

数
の
落
ち
込
み
や
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン

の
停
滞
な
ど
の
影
響

■ 

銀
行
業
：
本
業
の
収
益
性
の
低
下
と

融
資
先
企
業
の
経
営
状
況
悪
化
に
よ

る
与
信
費
用
の
増
加
の
懸
念
な
ど
の

影
響

■ 

卸
売
業
：
代
表
的
企
業
で
あ
る
、
総

合
商
社
の
資
源
価
格
の
低
迷
な
ど
に

よ
る
減
益
予
想

■ 

電
気
機
器
産
業
：
自
粛
に
よ
る
消
費

抑
制
（
B
2
C
）及
び
エ
レ
ク
ト
ロ
ニ
ク

ス
、
車
載
、
産
業
用
機
器
お
よ
び
関
連

部
品
な
ど
の
国
内
外
の
需
要
減
少

（
B
2
B
）な
ど
の
影
響

■ 

陸
運
業
：
物
流
取
扱
数
量
の
落
ち
込

需
要
を
成
長
の
源
泉
と
し
て
期
待
し
て
い

た
が
、サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
機
能
不
全
や

消
費
の
大
幅
な
減
少
に
戦
略
修
正
を
余

儀
な
く
さ
れ
た
企
業
は
多
い
。

日
本
企
業
は
、
コ
ロ
ナ
禍
前
よ
り
、
国

内
市
場
の
縮
小
を
背
景
に
、
過
当
競
争
、

過
剰
供
給
、
海
外
市
場
の
安
易
な
依
存

な
ど
の
課
題
を
抱
え
て
い
た
。
各
業
界

は
、
コ
ロ
ナ
禍
を
契
機
に
、
従
来
の
成
長

戦
略
を
見
直
し
、
真
に
事
業
構
造
を
変

革
し
、
新
し
く
生
ま
れ
変
わ
る
た
め
の

「
移
行
期
」に
あ
る
の
で
は
な
い
か
。

「
移
行
期
」に
あ
る
日
本
の
業
界
変
革

「
国
内
重
点
回
帰
」「
デ
ジ
タ
ル
化
」「
脱
炭
素
」お
よ

び
「
ア
ナ
ロ
グ
体
験
価
値
の
再
認
識
」に
注
目

コ
ロ
ナ
禍
を
「
機
会
」と
し
て
、新
規
事

業
の
創
出
や
国
内
の
事
業
構
造
の
変
革

に
取
り
組
ん
で
い
る
企
業
も
多
数
存
在
し

て
い
る
こ
と
は
興
味
深
い
。
業
界
変
革
の

キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
て
は
、「
国
内
重
点
回
帰
」

「
デ
ジ
タ
ル
化
」「
脱
炭
素
」お
よ
び
「
ア
ナ

ロ
グ
体
験
価
値
」の
4
点
を
挙
げ
た
い
。

■ 

国
内
重
点
回
帰

海
外
市
場
と
の
分
断
に
よ
る
サ
プ

特集 
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ー
シ
ョ
ン（
会
議
シ
ス
テ
ム
な
ど
）の
分
野

に
お
い
て
、
既
存
企
業
及
び
ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
企
業
の
事
業
が
活
性
化
す
る
こ
と
が

見
込
ま
れ
て
い
る
。

■ 

脱
炭
素

「
脱
炭
素
社
会
」へ
の
動
き
も
進
む
。

E
U
（
欧
州
連
合
）で
は
、コ
ロ
ナ
禍
の
経

済
再
生
支
援
と
環
境
政
策
を
結
び
つ
け

る
動
き
が
あ
る
。
日
本
の
経
済
界
で
も
、

経
済
活
動
が
停
滞
し
、
二
酸
化
炭
素
排

出
量
が
減
少
し
て
い
る
現
在
こ
そ
「
ア
フ

タ
ー
コ
ロ
ナ
」に
向
け
、
日
本
の
優
れ
た
省

エ
ネ
・
環
境
技
術
を
活
か
し
、
持
続
的
社

会
を
実
現
し
よ
う
と
い
う
機
運
が
高
ま
っ

て
い
る
。
例
え
ば
、
経
済
団
体
連
合
会
で

は
、「
経
団
連
夏
季
フ
ォ
ー
ラ
ム
2
0
2
0

マ
ニ
フ
ェ
ス
ト6

※

」に
お
い
て
、「
脱
炭
素
社
会

実
現
へ
の
挑
戦
」を
掲
げ
て
い
る
。

N
T
T
グ
ル
ー
プ
の
N
T
T
ア
ノ
ー
ト

エ
ナ
ジ
ー
は
2
0
2
0
年
6
月
、
三
菱
商

事
と
ス
マ
ー
ト
エ
ネ
ル
ギ
ー
分
野
で
の
協

業
を
発
表
し
た
。
ま
た
、
中
部
電
力
グ
ル

ー
プ
の
シ
ー
エ
ナ
ジ
ー
と
、
東
芝
エ
ネ
ル
ギ

ー
は
、
2
0
2
0
年
5
月
、
岐
阜
県
高

山
市
で
地
熱
発
電
所
の
建
設
を
公
表
し

た
。
さ
ら
に
、関
西
電
力
は
2
0
2
0
年

7
月
、米
国
テ
キ
サ
ス
州
陸
上
風
力
発
電

ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
機
能
不
全
は
、
企
業

に
国
内
供
給
・
販
売
体
制
へ
の
重
点
回

帰
を
余
儀
な
く
さ
せ
て
い
る
。
日
本
政

府
は
2
0
2
0
年
度
補
正
予
算
に
お
い

て
「
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
対
策
の
た
め
の

国
内
投
資
促
進
事
業
費
補
助
金
」と
し

て
2
2
0
0
億
円
を
計
上
し
、
海
外
の

特
定
国
に
集
中
度
が
高
い
製
品
・
部
資
材

の
供
給
途
絶
リ
ス
ク
解
消
の
た
め
の
生

産
拠
点
整
備
を
支
援
し
て
い
る
。
例
え

ば
、
ア
イ
リ
ス
オ
ー
ヤ
マ
は
、
日
用
品
や

医
療
用
品
の
中
国
生
産
依
存
の
体
制
か

ら
脱
却
す
る
た
め
に
、
2
0
2
0
年
7

月
か
ら
国
内
で
の
国
産
不
織
布
マ
ス
ク

の
生
産
を
開
始
し
た
。

ま
た
、国
内
事
業
の
効
率
性
の
向
上
の

た
め
、
販
売
チ
ャ
ネ
ル
の
統
合
や
生
産
拠

点
の
最
適
化
の
動
き
は
よ
り
一
層
進
ん
で

い
く
。
例
え
ば
、
ト
ヨ
タ
自
動
車
は
、

2
0
2
0
年
7
月
に
北
海
道
、
宮
城
県
、

大
阪
府
な
ど
の
全
額
出
資
の
直
営
販
売

会
社
5
社
を
、
地
域
の
ト
ヨ
タ
系
デ
ィ
ー

ラ
ー
に
売
却
す
る
こ
と
を
決
定
し
た
。

■ 

デ
ジ
タ
ル
化

外
出
自
粛
や
テ
レ
ワ
ー
ク
の
普
及
な
ど

の
影
響
を
受
け
、
バ
ー
チ
ャ
ル
体
験
の
価

値
向
上
、
非
接
触
の
実
現
、
自
動
化
や

生
産
性
向
上
の
た
め
の
デ
ジ
タ
ル
化
な
ど

は一
層
進
展
す
る
。
例
え
ば
、
小
売
、
ア

パ
レ
ル
、
金
融
（
銀
行
、
保
険
、
証
券
）な

ど
の
業
界
で
は
、
リ
ア
ル
と
バ
ー
チ
ャ
ル
の

顧
客
接
点
の
融
合
が
進
む
。

ま
た
、
従
来
デ
ジ
タ
ル
化
が
遅
れ
て
い

た
医
療
、
教
育
、
行
政
な
ど
の
分
野
に
お

い
て
も
、
遠
隔
医
療
、
オ
ン
ラ
イ
ン
ラ
ー
ニ

ン
グ（
授
業
）、
電
子
行
政
サ
ー
ビ
ス
な
ど

の
導
入
を
通
じ
、利
用
者
の
利
便
性
向
上

と
内
部
の
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
改
革
が
同

時
並
行
で
進
ん
で
い
る
。

さ
ら
に
は
近
年
、ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
変

革
に
取
り
組
ん
で
い
た
製
造
業
の
モ
ノ
づ

く
り
現
場
、
物
流
、金
融
、電
力
ガ
ス
、
農

業
な
ど
の
業
界
に
お
い
て
も
、生
産
性
向
上

や
顧
客
接
点
の
向
上
な
ど
の
た
め
、
デ
ジ

タ
ル
化
が
加
速
す
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

加
え
て
、
こ
れ
ら
各
業
界
の
デ
ジ
タ
ル

化
を
支
援
す
る
た
め
、
通
信
、
I
T
（
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
、
ビ
ッ
グ
デ
ー

タ
、
A
I
、
I
o
T
な
ど
）、
コ
ミ
ュニ
ケ

順位 業 種
時価総額（億円） 全業種合計 

減少額に
対する割合

2019年
12月30日

2020年
6月30日 減少率

1 輸送用機器 54,715 46,188 -15.6% 14.2%
2 銀行業 34,360 26,168 -23.8% 13.7%
3 卸売業 29,923 24,133 -19.3% 9.7%
4 電気機器 84,443 79,488 -5.9% 8.3%
5 陸運業 25,725 21,566 -16.2% 6.9%
6 不動産業 14,700 11,133 -24.3% 6.0%
7 化学 44,614 41,217 -7.6% 5.7%
8 サービス業 37,223 34,238 -8.0% 5.0%
9 建設業 16,930 14,122 -16.6% 4.7%
9 保険業 13,438 10,599 -21.1% 4.7%

上位10業種計 356,071 308,852 -13.3% 78.9%
全業種計に占める割合 54.9% 52.5% ー ー
全業種計 648,225 588,350 -9.2% 100.0%

図1｜業種別株式時価総額の変化

出所｜ 日本証券取引所グループ 市場第一部：2019年12月30日と2020年6月30日の終値比較

業  界 背  景
百貨店、外食、アパレル インバウンド消費の大幅減少。自粛による消費意欲の減退。
 ライブ・エンターテイメント

（コンサート、観劇、イベント、
スポーツ観戦など）

外出自粛による消費意欲の減退。

旅行、宿泊 インバウンド及び国内を移動する旅行客の減少。

不動産、建設 新規開発物件の減少。テレワークによるオフィス賃貸面積の縮
小。公共投資・民間設備投資の減少。

銀行（特に地域金融機関） 融資先の経営破綻による与信費用の増加。

自動車 国内・海外における自動車販売台数の減少。系列の自動車販売
店（ディーラー）や自動車部品サプライヤーへの影響もある。

電気機器、機械 国内消費の減少。需要先企業の投資抑制。

図2｜コロナ禍の影響で「淘汰」が進むことが見込まれる業界（例）

出所｜ NTTデータ経営研究所



※7 出所：2020年7月23日付　日本経済新聞
※8 出所：2020年7月18日付　日本経済新聞
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を
進
め
る
消
費
者
と
の
顧
客
接
点
を
持

つ
業
種
（
小
売
、
エ
ン
タ
ー
テ
イ
メ
ン
ト
な

ど
）に
お
い
て
も
、「
自
粛
疲
れ
」か
ら
、
対

面
で
の
顧
客
接
点
や
顧
客
ど
う
し
の
リ
ア

ル
体
験
の
重
要
性
が
再
認
識
さ
れ
る
可

能
性
も
あ
る
。
さ
ら
に
、
大
企
業
に
お
い

て
も
テ
レ
ワ
ー
ク
の
得
失
が
明
ら
か
に
な

る
に
つ
れ
、
日
本
企
業
の
組
織
の
強
み
で

あ
っ
た
部
門
間
の
連
携
が
失
わ
れ
て
い
る

と
い
う
声
も
あ
る
。
企
業
に
と
っ
て
は
、デ

ジ
タ
ル
で
も
な
い
、
ア
ナ
ロ
グ
で
も
な
い
、

「
中
庸
の
戦
略
」が
求
め
ら
れ
て
い
く
で
あ

ろ
う
（
図
3
）。

加
速
す
る
業
界
再
編

日
本
の
各
業
界
は
、
生
き
残
り
を
か
け

て
、業
種
を
超
え
た
再
編
が
進
む
。
当
社

M
&
A
グ
ル
ー
プ
が
予
測
す
る
、
コ
ロ
ナ

禍
を
契
機
に
加
速
す
る
M
&
A
・
業
界
再

編
の
テ
ー
マ
は
、
以
下
の
4
点
で
あ
る
。

■	

大
企
業
に
よ
る
事
業
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ

再
編
（
事
業
売
却
）

日
本
の
大
企
業
は
、伝
統
的
に
事
業
売

却
に
消
極
的
で
あ
っ
た
。
し
か
し
、
終
身

雇
用
の
撤
廃
や
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス

事
業
の
権
益
の
48
・
5
％
を
取
得
す
る
こ

と
を
発
表
し
た
。「
脱
炭
素
」に
向
け
た
、

企
業
の
新
規
製
品
・
事
業
開
発
の
動
き

は
、
現
時
点
で
は
と
ど
ま
る
こ
と
は
な
さ

そ
う
で
あ
る
。

■ 

ア
ナ
ロ
グ
体
験
価
値
の
再
認
識

一
方
、
外
出
自
粛
の
長
期
化
な
ど
の
影

響
に
よ
り
、
デ
ジ
タ
ル
化
が
で
き
な
い
、
ア

ナ
ロ
グ
環
境
の
体
験
価
値
の
再
認
識
も

進
む
の
で
は
な
い
か
。
例
え
ば
、
学
校
教

育
現
場
が
代
表
例
で
あ
る
。公
立
の
小
中

学
校
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
化
導
入
の
遅
れ

が
指
摘
さ
れ
て
い
る
。
日
本
経
済
新
聞
の

調
査
に
よ
れ
ば
、全
国
主
要
地
区
74
自
治

体
の
内
、
83
％
の
62
自
治
体
が
、
メ
ー
カ

ー
側
の
在
庫
不
足
や
、自
治
体
の
財
政
難

に
よ
り
、
公
立
小
中
学
校
へ
の
パ
ソ
コ
ン
や

タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
の
配
備
を
完
了
し
な
い

見
込
み
で
あ
る
こ
と
が
判
明
し
た7

※

。
さ
ら

に
、
外
出
自
粛
と
休
校
に
よ
り
、
子
供
た

ち
が
体
調
不
良
や
疲
労
を
訴
え
る
ケ
ー

ス
も
全
国
で
報
告
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
よ

う
な
教
育
現
場
に
お
い
て
は
、
教
師
と
生

徒
、
子
供
ど
う
し
の
触
れ
合
い
が
、
子
供

の
生
育
上
、
大
き
な
影
響
を
与
え
る
の
で

は
な
い
か
。　

ま
た
、
デ
ジ
タ
ル
と
バ
ー
チ
ャ
ル
の
融
合

改
革
に
加
え
、
コ
ロ
ナ
禍
を
背
景
に
企
業

は
抜
本
的
に
事
業
・
組
織
変
革
を
迫
ら
れ

て
お
り
、
今
後
大
企
業
に
よ
る
子
会
社
や

事
業
の
売
却
は
増
加
す
る
見
通
し
で
あ

る
。2
0
2
0
年
1
月
か
ら
6
月
に
公
表

さ
れ
た
日
本
の
上
場
企
業
に
よ
る
子
会

社
や
事
業
の
売
却
件
数
は
1
3
9
件
と
、

過
去
10
年
間
で
は
最
多
を
記
録
し
た
。そ

の
背
景
に
は
、
2
0
1
5
年
以
降
の
コ
ー

ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
改
革
で
、企
業
が
投

下
資
本
利
益
率
（
R
O
I
C
）を
経
営
指

標
に
定
め
、目
標
を
下
回
る
事
業
は
撤
退

を
検
討
す
る
と
い
う
「
選
択
と
集
中
」の

動
き
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
り
一

層
浸
透
し
つ
つ
あ
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
る8

※

。

リ
ー
マ
ン・
シ
ョ
ッ
ク
以
降
、
日
立
製
作

所
、
ソ
ニ
ー
、
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
、
東
芝
な
ど
、

電
機
業
界
の
各
社
が
グ
ル
ー
プ
事
業
の

売
却
を
率
先
し
て
行
っ
て
き
た
。
グ
ロ
ー

バ
ル
で
企
業
の
生
産
活
動
停
滞
の
影
響

を
受
け
て
い
る
電
機
、
機
械
業
界
、
非

関
連
事
業
を
抱
え
る
食
品
会
社
や
グ
ル

ー
プ
で
事
業
の
多
角
化
が
進
む
鉄
道
会

社
な
ど
が
、
そ
の
売
り
手
候
補
と
な
ろ

う
。
2
0
2
0
年
6
月
、
オ
リ
ン
パ
ス
は

映
像
事
業
を
日
本
産
業
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
に

売
却
す
る
こ
と
を
決
定
し
た
。日
本
産
業

パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
は
、ソ
ニ
ー
の
パ
ソ
コ
ン
事
業

図3｜ 日本における業界変革のトレンド

出所｜ 新聞・雑誌記事に基づき、NTTデータ経営研究所が分析

オムニチャンネル化、
小売、アパレル、金融 など
バーチャル体験価値の訴求
MaaS、エンターテイメント、スポーツ など
非接触型サービス
医療、教育、行政 など
生産性向上
製造業、物流、金融、電気ガス、農業 など
デジタル化を支援
情報通信サービス業（通信、ネットワーク、
ソフトウェア、ビッグデータ・AI・IoT）など

デジタル化2

脱酸素
CO2削減／再生可能エネルギーの普及
石油、化学、電気ガス、自動車、運輸、建設、
不動産、設備機器、電気機器 など

3

小売、外食、宿泊、スポーツ、エンターテイ
メント、教育（学校教育）など

アナログ体験価値の再認識4

サプライチェーンの再構築
日用品、医療用品、食品、電機機器 など
国内販売チャネルの再構築
自動車、金融 など

国内重点回帰1

特集 
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ル
の
融
合
」に
関
わ
る
M
&
A
及
び
ア
ラ
イ

ア
ン
ス（
資
本
提
携
）事
例
を
紹
介
す
る
。

ま
ず
、
サ
ー
ビ
ス
業
に
お
い
て
は
、
消
費

者
の
在
宅
時
間
の
拡
大
に
伴
い
、
バ
ー
チ

ャ
ル
と
リ
ア
ル
環
境
を
融
合
さ
せ
た
、
医

療
、
美
容
・
健
康
、
ス
ポ
ー
ツ
、
エ
ン
タ
ー

テ
イ
メ
ン
ト（
メ
デ
ィ
ア
・
コ
ン
テ
ン
ツ
、
ラ

イ
ブ
・
イ
ベ
ン
ト
）な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
が
浸

透
し
て
い
く
。
例
え
ば
、
小
学
館
は
、

2
0
2
0
年
7
月
、
ラ
イ
ブ
エ
ン
タ
ー
テ

イ
メ
ン
ト
の
制
作
基
盤
と
な
る
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
を
提
供
す
る
L
A
T
E
G
R
A
へ
の

出
資
を
公
表
し
た
。
ま
た
、海
外
事
例
で

あ
る
が
、
カ
ナ
ダ
の
ス
ポ
ー
ツ
衣
料
品
メ
ー

カ
ー
、
ル
ル
レ
モ
ン
・
ア
ス
レ
テ
ィ
カ
は
、

2
0
2
0
年
6
月
、
米
国
ミ
ラ
ー（
自
宅

で
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
指
導
を
受
け
ら
れ
る
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
）の
買
収
を
公
表
し
た
。ル

ル
レ
モ
ン
は
、
自
社
の
ス
ポ
ー
ツ
衣
料
品
販

売
と
の
シ
ナ
ジ
ー
を
期
待
し
て
い
る
。

次
に
、
製
造
業
や
建
設
業
で
は
、
V
R

（
仮
想
現
実
）、
I
o
T
、
A
I
や
ロ
ボ
ッ

ト
な
ど
技
術
を
活
用
し
、
検
査
、
整
備
、

製
品
評
価
、
教
育
な
ど
の
分
野
に
お
け
る

遠
隔
操
作
業
務
が
広
が
っ
て
い
る
。
カ
シ

ワ
バ
ラ
・
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン（
プ
ラ
ン
ト
向

け
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
提
供
企
業
）は
、

2
0
2
0
年
7
月
、
同
社
及
び
建
設
系

落
ち
込
み
の
影
響
に
加
え
、
コ
ネ
ク
テ

ィ
ビ
テ
ィ（C

onnectivity

：
外
部
と
接

続
機
器
を
通
じ
て
繋
が
る
ク
ル
マ
）、 

自
動

運
転（Autonom
ous

）、シ
ェ
ア
リ
ン
グ

（Sharing

）、電
動
化（Electrification

）

（
い
わ
ゆ
る
「
C
A
S
E
」）に
関
す
る
技

術
開
発
が
遅
れ
て
い
る
企
業
も
多
く
、
コ

ロ
ナ
禍
を
契
機
に
い
よ
い
よ
抜
本
的
な
再

編
と
淘
汰
が
進
む
可
能
性
が
あ
る
。
例
え

ば
、
東
証
一
部
上
場
の
サ
ン
デ
ン
ホ
ー
ル
デ

ィ
ン
グ
ス（
自
動
車
用
コ
ン
プ
レ
ッ
サ
ー
製

造
）は
、
2
0
2
0
年
6
月
、
私
的
整
理

の一
環
で
あ
る
事
業
再
生
A
D
R
（
裁
判

外
紛
争
解
決
手
続
）を
申
請
し
た
。
同
社

は
、
今
後
、
複
数
の
ス
ポ
ン
サ
ー
企
業
と

資
本
業
務
提
携
を
検
討
し
て
い
く
予
定

で
あ
る
。

さ
ら
に
、
電
機
業
界
に
お
い
て
は
、
テ
レ

ワ
ー
ク
で
需
要
が
減
少
し
た
事
務
機
メ
ー

カ
ー
の
先
行
き
に
つ
い
て
、
投
資
銀
行
や
フ

ァ
ン
ド
関
係
者
の
関
心
が
集
ま
っ
て
い
る
。

■	
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
よ
る
既
存
事
業
の
強

化
・
新
規
事
業
創
出

デ
ジ
タ
ル
技
術
に
よ
る
既
存
事
業
の
強

化
と
新
規
事
業
創
出
の
動
き
は
、
全
業
種

に
及
ぶ
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。
以
下
、

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
進
む
「
バ
ー
チ
ャ
ル
と
リ
ア

を
買
収
し
た
経
験
を
持
つ
投
資
フ
ァ
ン
ド

で
あ
る
。

現
在
、
外
資
系
・
日
系
の
投
資
フ
ァ
ン

ド
が
、
日
本
企
業
の
カ
ー
ブ
ア
ウ
ト（
事

業
・
子
会
社
の
売
却
）案
件
に
投
資
す
る

た
め
、
資
金
調
達
を
進
め
て
お
り
、
当
面

は
こ
れ
ら
事
業
売
却
の
受
皿
と
な
る
可

能
性
が
あ
る
。

今
後
、電
気
機
器
、機
械
、化
学
、
食
品
、

鉄
道
、航
空
な
ど
の
業
種
に
お
い
て
、
カ
ー

ブ
ア
ウ
ト
が
進
む
こ
と
が
見
込
ま
れ
る
。

■	

消
費
低
迷
に
よ
る
事
業
縮
小
・
撤
退

前
述
の
通
り
、
2
0
2
0
年
下
半
期

以
降
、
小
売
、
外
食
、
ア
パ
レ
ル
、
旅
行

な
ど
の
業
種
に
お
い
て
、
消
費
低
迷
の
影

響
に
よ
っ
て
淘
汰
さ
れ
る
企
業
が
益
々
増

加
す
る
可
能
性
が
あ
る
。事
業
再
生
の
困

難
な
店
舗
は
、
倒
産
・
廃
業
な
ど
の
道
を

選
択
す
る
が
、独
自
性
が
あ
り
経
営
余
力

の
残
る
店
舗
は
他
社
の
買
収
に
よ
り
規

模
拡
大
を
狙
っ
て
い
る
。

外
食
業
界
で
は
、
ペ
ッ
パ
ー
フ
ー
ド
サ
ー

ビ
ス
が
洋
食
店
の
ペ
ッ
パ
ー
ラ
ン
チ
を

J-

S
T
A
R
（
投
資
フ
ァ
ン
ド
）に
売
却

し
、
大
手
の
コ
ロ
ワ
イ
ド
が
大
戸
屋
に
敵

対
的
買
収
を
仕
掛
け
る
な
ど
の
動
き
も

見
ら
れ
る
。

ま
た
、
ア
パ
レ
ル
業
界
で
は
、
2
0
2
0

年
7
月
、
オ
ン
ワ
ー
ド
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

が
Z
O
Z
O
と
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
使
っ
た

衣
料
品
の
製
造
販
売
で
提
携
す
る
こ
と

を
発
表
し
た
。
先
に
、
民
事
再
生
法
を

申
請
し
た
レ
ナ
ウ
ン
も
含
め
、
ア
パ
レ
ル
業

界
で
は
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
の
融
合
が
よ
り
一

層
進
む
と
予
測
さ
れ
る
。

■	

同
業
間
の
合
従
連
衡
・
異
業
種
と
の
連
携

広
く
産
業
へ
の
影
響
力
を
持
ち
、
抜
本

的
な
事
業
再
構
築
策
を
選
択
し
に
く
い

業
種
、
例
え
ば
、
自
動
車
、
鉄
鋼
、
不

動
産
、
建
設
、
金
融
（
銀
行
、
証
券
）な

ど
に
お
い
て
は
、
生
き
残
り
を
か
け
て
同

業
間
の
合
従
連
衡
や
異
業
種
と
の
連
携

が
進
む
。

地
方
銀
行
は
、
同
一
域
内
や
地
域
を
超

え
た
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
や
、
S
B
I
ホ
ー
ル
デ

ィ
ン
グ
ス
な
ど
の
異
業
種
と
の
連
携
を
進

め
て
い
る
が
、
地
方
経
済
の
長
期
低
迷
に

よ
り
、
こ
れ
ら
連
携
の
動
き
は
ま
す
ま
す

加
速
す
る
可
能
性
が
あ
る
。

ま
た
、
自
動
車
業
界
に
お
い
て
は
、
新

車
販
売
台
数
の
落
ち
込
み
に
よ
り
、
完

成
車
メ
ー
カ
ー
と
て
安
泰
な
状
況
で
は

な
い
。
さ
ら
に
、
自
動
車
部
品
サ
プ
ラ

イ
ヤ
ー
も
、
世
界
で
の
完
成
車
販
売
の



※9 出所：MARR Online、レコフ
※10 ESG：　環境（Environment）、社会（Social）、ガバナンス（Governance）
※11 SDGs：2015年9月の国連サミットで採択された「持続可能な開発のための2020アジェンダ」に記載さ

れた2016年から2030年までの国際目標。
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図4｜ 生き残りをかけたM&A・業界再編の主要テーマ

出所｜ NTTデータ経営研究所

主な業種

大企業による事業ポートフォリオ
再編（事業売却）1
消費低迷による
事業縮小・撤退2
同業間の合従連衡・
異業種との提携3
デジタル技術による
既存事業強化・新規事業創出4 全業種。

特に、自動車、電気機器、電気ガス、倉庫・運輸、情報通
信、小売、金融・保険、不動産、サービス（医療、スポー
ツ、エンターテイメント、各種在宅サービスを含む）など

自動車、鉄鋼、不動産、建設、
金融（銀行、証券）、医薬品など

小売、外食、アパレル、
旅行、宿泊、食品など

電気機器、機械、化学、
食品、鉄道、航空など

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所　 
企業戦略事業本部 
ビジネスストラテジーコンサルティングユニット
M&Aグループリーダー　パートナー
人見 健
E-mail  hitomit@nttdata-strategy.com 
Tel. 03-5213-4130

ネ
ス
モ
デ
ル
は
変
革
を
迫
ら
れ
、
事
業
変

革
の
た
め
の
M
&
A
・
業
界
再
編
は
よ
り

一
層
進
展
し
て
い
く
だ
ろ
う
。
今
後
は
、安

定
し
た
事
業
環
境
の
も
と
、
将
来
性
が

「
安
泰
」で
あ
る
と
い
う
業
界
は
一つ
も
な

く
、
各
業
界
に
お
い
て
淘
汰
さ
れ
る
企
業

と
生
き
残
る
企
業
の
2
極
化
が
進
む
と

考
え
ら
れ
る
。

で
は
、
こ
の
よ
う
な
不
確
実
性
の
高
い

事
業
環
境
に
お
い
て
「
生
き
残
る
」企
業

は
ど
の
よ
う
な
企
業
で
あ
ろ
う
か
。
も
ち

ろ
ん
、
差
別
化
で
き
る
強
み
や
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
が
あ
る
こ
と
は
必
要
条
件
で
あ
る
。

し
か
し
、
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
展
し
て
も
変

わ
ら
な
い
も
の
は
何
か
。
そ
れ
は
、「
真

理
」と
い
う
も
の
で
あ
る
。
不
動
産
情
報

サ
イ
ト
を
提
供
す
る
L
I
F
U
L
L
は
、

社
是
を
「
利
他
主
義
」と
し
て
お
り
、
そ

の
行
動
規
範
に
お
い
て
「
真
理
と
は
あ
ら

ゆ
る
人
が
心
か
ら
良
い
と
共
感
で
き
る
こ

と
」と
定
義
し
て
い
る
。「
誰
も
が
共
感
で

き
る
こ
と
」と
は
何
か
。
そ
れ
は
、
人
を

大
切
に
し
、
社
会
と
の
調
和
を
大
切
に
し

た
企
業
行
動
で
あ
る
と
考
え
る
。

企
業
戦
略
広
報
研
究
所
に
よ
る

「
2
0
1
9
年
度
E
S
G※1

※

/
S
D
G
s※※

※

に

関
す
る
意
識
調
査
」に
よ
る
と
、
投
資
を

す
る
際
に
企
業
の
E
S
G
の
取
り
組
み

I
T
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
へ
の
投
資
フ
ァ

ン
ド
を
通
じ
、セ
ン
シ
ン
グ
ロ
ボ
テ
ィ
ッ
ク
ス

（
設
備
点
検
・
災
害
対
策
・
警
備
監
視
へ

の
ド
ロ
ー
ン
活
用
の
自
動
化
技
術
を
開

発
）へ
出
資
し
た
。

ま
た
、
バ
ー
チ
ャ
ル
と
リ
ア
ル
の
融
合

は
、1
次
産
業
で
あ
る
農
業
に
も
普
及
し

つ
つ
あ
る
。
例
え
ば
、Regain G

roup

（
I
T
を
活
用
し
た
営
業
支
援
）は
、

2
0
2
0
年
7
月
、
ス
マ
ー
ト
農
業
支
援

のS
en S

prout

（
農
業
用
Ｉ
Ｔ
機
器
の

開
発
や
農
家
の
生
産
・
販
売
・
在
庫
管
理

業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化
）と
資
本
提
携
し
、バ

ッ
ク
ヤ
ー
ド
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
支
援

す
る
こ
と
を
公
表
し
た
。

2
0
2
0
年
4
月
後
半
に
実
施
さ
れ

た
レ
コ
フ
の
調
査
に
よ
る
と
、
コ
ロ
ナ
禍
の

影
響
に
よ
り
回
答
企
業
の
4
割
超
が

M
&
A
案
件
の
中
止
を
余
儀
な
く
さ
れ
た

が
、一
方
で
2
割
が
コ
ロ
ナ
禍
を
好
機
と
見

て
新
た
に
買
収
検
討
を
開
始
し
て
い
る9

※

。　

こ
れ
ら
最
先
端
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
開

発
に
は
、ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
の
技
術
力

が
寄
与
す
る
こ
と
も
多
い
。
コ
ロ
ナ
禍
を

契
機
に
、ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
と
大
企
業

の「
共
創
」活
動
が
よ
り
一
層
進
展
す
る
こ

と
に
期
待
し
た
い（
図
4
）。 

「
真
理
に
合
っ
た
」企
業
は
生
き
残
る

以
上
の
通
り
、
コ
ロ
ナ
・
シ
ョッ
ク
を
契

機
に
日
本
の
伝
統
的
な
商
習
慣
や
ビ
ジ

を
評
価
す
る
人
は
62
・
1
％
を
占
め
、
一

般
生
活
者
の
E
S
G
に
対
す
る
意
識
は
高

ま
っ
て
い
る
。
コ
ロ
ナ
禍
を
契
機
と
し
て
、

「
安
心
・
安
全
」「
環
境
」「
働
き
方
改
革
」な

ど
、
社
会
課
題
全
般
に
対
す
る
人
々
の
関

心
は
さ
ら
に
高
ま
る
も
の
と
予
想
さ
れ
る
。

こ
れ
か
ら
は
企
業
の
生
き
残
り
術
は
、

真
理
に
従
う
経
営
を
行
う
こ
と
で
あ
る
。

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、よ
う
や
く
営
業
を
再

開
し
た
店
舗
の
接
客
サ
ー
ビ
ス
は
ど
う
な

っ
た
か
。働
け
る
喜
び
に
感
謝
し
て
い
る
従

業
員
が
い
る
企
業
は
き
っ
と
生
き
残
る
で

あ
ろ
う
。
あ
な
た
の
会
社
は
、
人
か
ら
共

感
を
受
け
て
い
る
だ
ろ
う
か
。
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