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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス（
以
下
、
新
型

コ
ロ
ナ
）が
世
界
中
に
感
染
拡
大
し
、
半

年
が
経
過
し
ま
し
た
。
こ
の
問
題
に
つ
い

て
社
内
向
け
に
何
回
か
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発

信
し
ま
し
た
が
、
振
り
返
っ
て
読
み
返
す

と
、
コ
ロ
ナ
禍
に
対
す
る
私
の
認
識
と
行

動
が
感
染
の
拡
が
り
や
深
刻
化
に
伴
い

変
化
し
て
い
る
こ
と
が
よ
く
分
か
り
ま
す
。

12
月
に
中
国
武
漢
市
で
原
因
不
明
の

肺
炎
患
者
が
最
初
に
報
告
さ
れ
た
時
、

私
は
こ
の
ニ
ュ
ー
ス
の
存
在
に
気
づ
い
て
い

ま
せ
ん
で
し
た
。
ま
た
、1
月
に
同
市
が

感
染
拡
大
を
防
ぐ
た
め
の
都
市
封
鎖
を

宣
言
し
た
時
、
私
は
こ
の
情
報
を 

”
対

岸
の
火
事 

“
と
し
て
Ｔ
Ｖ
画
面
で
眺
め

て
い
ま
し
た
。「
中
国
で
新
型
コ
ロ
ナ
に
よ

る
肺
炎
が
流
行
し
て
大
変
な
よ
う
だ
。
日

本
に
拡
が
ら
な
い
と
良
い
が
、何
と
か
な
る

の
で
は
」と
い
う
感
じ
で
新
型
コ
ロ
ナ
へ
の

関
心
は
低
く
、普
段
と
変
わ
ら
ぬ
行
動
を

と
っ
て
い
ま
し
た
。

2
月
に
入
り
、
中
国
で
感
染
が
劇
的

に
拡
大
し
、国
を
挙
げ
て
対
策
に
取
り
組

ん
で
い
る
と
い
っ
た
ニ
ュ
ー
ス
が
流
れ
、
関

心
が
高
ま
り
ま
し
た
。
し
か
し
、社
内
向

け
コ
ラ
ム
に
は
「
今
年
は
春
節
連
休
を
利

用
し
た
中
国
か
ら
の
訪
日
観
光
客
が
激

減
し
て
お
り
、
国
内
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市

場
へ
の
影
響
が
心
配
だ
」と
い
っ
た（
呑
気

な
？
）コ
メ
ン
ト
を
掲
載
、
ま
だ
新
型
コ
ロ

国
内
の
雰
囲
気
が
一
気
に
切
り
替
わ
っ
た

よ
う
に
思
い
ま
す
。
私
は
「
こ
こ
1
～
2

週
間
が
感
染
拡
大
阻
止
の
た
め
大
事
な

期
間
で
あ
る
。
マ
ス
ク
、
う
が
い
、
手
洗

い
な
ど
個
人
レ
ベ
ル
で
で
き
る
こ
と
を

各
々
実
践
し
よ
う
」と
コ
メ
ン
ト
し
ま
し

た
。
当
然
3
月
の
出
張
、
イ
ベ
ン
ト
は
キ

ャ
ン
セ
ル
と
な
り
、
行
動
変
容
が
明
確
に

な
り
ま
し
た
。
特
に
、
志
村
け
ん
さ
ん
が

亡
く
な
ら
れ
た
の
は
衝
撃
で
、私
の
行
動

変
容
に
大
き
な
影
響
を
与
え
ま
し
た
。

し
か
し
4
月
過
ぎ
に
は
収
束
す
る
の
で

は
と
い
う
漠
然
と
し
た
期
待
を
持
っ
て
い

た
の
も
事
実
で
す
。

4
月
、
新
年
度
に
入
っ
て
も
世
界
中
で

新
型
コ
ロ
ナ
感
染
拡
大
の
勢
い
は
止
ま
り

ま
せ
ん
。「
世
界
は
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
の
真
っ

只
中
。
東
京
2
0
2
0
オ
リ
・パ
ラ
も
延

期
が
決
定
、
経
済
は
急
降
下
の
気
配
、
緊

急
事
態
宣
言
の
瀬
戸
際
、
長
期
戦
を
覚

悟
せ
よ
」と
い
っ
た
切
迫
し
た
文
言
が
コ
ラ

ム
に
溢
れ
て
い
ま
す
。新
型
コ
ロ
ナ
の
本
当

の
恐
ろ
し
さ
、
手
強
い
相
手
で
あ
る
こ
と

を
強
く
認
識
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

4
月
7
日
の
緊
急
事
態
宣
言
発
令
後
は

会
社
も
事
業
活
動
を
縮
退
、全
面
テ
レ
ワ

ー
ク
体
制
で
の
、 
”
巣
ご
も
り
生
活 

“が

本
格
化
し
ま
し
た
。
こ
の
時
期
は
新
規
感

染
者
数
が
急
増
し
て
長
期
戦
に
な
る
こ

と
が
明
確
に
な
り
、
不
安
な
気
持
ち
が
強

ま
っ
て
い
ま
す
。

5
月
の
ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
ィ
ー
ク
は
収
束
に

向
け
た
勝
負
の
期
間
。「S

tay H
om
e

」

の
徹
底
が
再
三
報
道
さ
れ
る
中
、
Ｇ
Ｗ
明

け
の
収
束
を
願
い
自
宅
に
ス
テ
イ
。
一
方
、

「
コ
ロ
ナ
問
題
の
ビ
フ
ォ
ア
・
ア
フ
タ
ー
に
つ

い
て
考
え
よ
う
。
世
界
は
コ
ロ
ナ
以
前
の

社
会
に
戻
れ
な
い
。
こ
れ
か
ら
は
ウ
ィ
ズ
コ

ロ
ナ
を
前
提
に
新
た
な
社
会
を
構
築
し
て

い
く
べ
き
」と
い
っ
た
先
を
見
据
え
た
メ
ッ

セ
ー
ジ
も
発
信
し
て
い
ま
す
。
緊
急
事
態

宣
言
は
延
長
さ
れ
ま
し
た
が
、
収
束
の
兆

し
が
見
え
て
き
た
こ
と
で
前
向
き
に
５
月

末
ま
で
頑
張
ろ
う
と
い
う
思
い
が
強
ま
り

ま
し
た
。

今
回
は
個
人
の
認
識
、行
動
変
容
を
促

す
こ
と
の
難
し
さ
を
身
を
も
っ
て
体
験
し

ま
し
た
が
、
緊
急
事
態
宣
言
解
除
後
の

我
々
の
行
動
は
ど
う
変
容
し
て
い
る
で
し

ょ
う
か
。 ”
喉
元
を
過
ぎ
れ
ば 

“
で
コ
ロ
ナ

禍
を
忘
れ
て
し
ま
う
か
、 

”
羹
（
あ
つ
も

の
）に
懲
り
て 

“
の
よ
う
に（
暑
く
て
も
）

マ
ス
ク
を
着
け
続
け
る
か
、我
々
に
課
せ
ら

れ
た
課
題
で
す
。

歴
史
に
残
る
大
事
件
に
遭
遇
し
、そ
の

反
省
を
踏
ま
え
て
「B

uild it back 

better

（
再
建
す
る
な
ら
前
よ
り
も
よ
り

よ
い
も
の
を
）」と
前
向
き
に
新
し
い
社
会

の
構
築
に
向
け
動
き
出
す
こ
と
を
期
待

し
た
い
と
思
い
ま
す
。

新型コロナウイルスに対する
認識と行動変容について

KAWASHIMA YUJI
川島 祐治

NTTデータカスタマサービス株式会社 常勤監査役 
（元　NTTデータ経営研究所　代表取締役社長）

ナ
の
恐
ろ
し
さ
を
認
識
し
て
い
ま
せ
ん
。

但
し
、
横
浜
に
停
泊
中
の
ク
ル
ー
ズ
船
内

で
の
感
染
に
関
す
る
報
道
か
ら
「
い
よ
い

よ
国
内
上
陸
か
、 

”
対
岸 

“
か
ら
の
飛

び
火
だ
け
は
防
い
で
ほ
し
い
」と
い
う
思
い

を
持
ち
ま
し
た
。

3
月
に
な
っ
て
政
府
が
全
国
の
小
中

高
校
に
休
校
を
要
請
す
る
事
態
と
な
り
、
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06

ま
っ
て
い
ま
す
。

5
月
の
ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
ィ
ー
ク
は
収
束
に

向
け
た
勝
負
の
期
間
。「S

tay H
om
e

」

の
徹
底
が
再
三
報
道
さ
れ
る
中
、
Ｇ
Ｗ
明

け
の
収
束
を
願
い
自
宅
に
ス
テ
イ
。
一
方
、

「
コ
ロ
ナ
問
題
の
ビ
フ
ォ
ア
・
ア
フ
タ
ー
に
つ

い
て
考
え
よ
う
。
世
界
は
コ
ロ
ナ
以
前
の

社
会
に
戻
れ
な
い
。
こ
れ
か
ら
は
ウ
ィ
ズ
コ

ロ
ナ
を
前
提
に
新
た
な
社
会
を
構
築
し
て

い
く
べ
き
」と
い
っ
た
先
を
見
据
え
た
メ
ッ

セ
ー
ジ
も
発
信
し
て
い
ま
す
。
緊
急
事
態

宣
言
は
延
長
さ
れ
ま
し
た
が
、
収
束
の
兆

し
が
見
え
て
き
た
こ
と
で
前
向
き
に
５
月

末
ま
で
頑
張
ろ
う
と
い
う
思
い
が
強
ま
り

ま
し
た
。

今
回
は
個
人
の
認
識
、行
動
変
容
を
促

す
こ
と
の
難
し
さ
を
身
を
も
っ
て
体
験
し

ま
し
た
が
、
緊
急
事
態
宣
言
解
除
後
の

我
々
の
行
動
は
ど
う
変
容
し
て
い
る
で
し

ょ
う
か
。 ”
喉
元
を
過
ぎ
れ
ば 

“
で
コ
ロ
ナ

禍
を
忘
れ
て
し
ま
う
か
、 

”
羹
（
あ
つ
も

の
）に
懲
り
て 

“
の
よ
う
に（
暑
く
て
も
）

マ
ス
ク
を
着
け
続
け
る
か
、我
々
に
課
せ
ら

れ
た
課
題
で
す
。

歴
史
に
残
る
大
事
件
に
遭
遇
し
、そ
の

反
省
を
踏
ま
え
て
「B

uild it back 

better

（
再
建
す
る
な
ら
前
よ
り
も
よ
り

よ
い
も
の
を
）」と
前
向
き
に
新
し
い
社
会

の
構
築
に
向
け
動
き
出
す
こ
と
を
期
待

し
た
い
と
思
い
ま
す
。

座談会 コロナ危機を契機とした
ビジネス・イノベーションに向けて
NTTデータ経営研究所  × 英国everis

コロナが起動させた
パラダイムシフト

所属および役職は2020年7月現在のものです
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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
の
猛
威
は
続

い
て
い
る
。
V
U
C
A※１
の
時
代
、
不
確

実
性
の
高
い
環
境
変
化
が
こ
れ
か
ら
も

起
こ
る
だ
ろ
う
こ
と
を
口
に
し
て
は
い

た
が
、
ま
さ
か
こ
の
よ
う
な
状
況
が
訪

れ
る
と
は
考
え
も
し
な
か
っ
た
。

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
に
は
他
の
災
害
と
は

異
な
る
特
徴
が
あ
る
。
そ
れ
は
、
人
間

の
健
康
被
害
に
直
結
は
す
る
が
、
物
理

的
被
害
は
皆
無
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

し
か
し
、
感
染
拡
大
を
抑
制
す
る
た
め

の
施
策
、
す
な
わ
ち
外
出
禁
止
、
国
家

間
で
の
移
動
制
限
、イ
ベ
ン
ト
自
粛
、そ

し
て
多
く
の
ビ
ジ
ネ
ス
活
動
の
事
実
上

の
休
止
に
よ
っ
て
、
莫
大
な
経
済
的
・

社
会
的
被
害
が
起
き
て
し
ま
い
、
人
間

が
社
会
的
な
活
動
を
行
う
ほ
ど
被
害
が

増
大
し
て
い
く
。
加
え
て
地
球
上
ど
こ

に
も
逃
げ
場
は
な
く
、
収
束
す
る
ま
で

に
は
年
単
位
の
時
間
が
必
要
に
な
る
。

さ
ら
に
ウ
ィ
ル
ス
の
変
異
を
考
え
れ
ば
、

同
様
の
事
象
が
近
い
将
来
繰
り
返
さ
れ

な
い
と
い
う
保
証
は
な
い
。
こ
れ
は
本

当
に
恐
る
べ
き
厄
災
で
あ
る
。

コ
ロ
ナ
の
世
界
に
踏
み
出
し
て
し
ま

っ
た
以
上
、
我
々
に
は
彼
ら
と
共
存
し

て
い
く
し
か
選
択
肢
は
な
い
。
感
染
拡

大
と
折
り
合
い
を
つ
け
な
が
ら
一
定
レ

ベ
ル
の
生
活
を
維
持
し
て
い
く
た
め
に

は
、「
非
対
面
・
非
接
触
前
提
社
会
」を
つ

巻頭言

MITANI KEIICHIRO
三谷 慶一郎

NTTデータ経営研究所
エグゼクティブオフィサー

「
だ
が
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
は
こ
こ
に
あ
る
」



※2 テレイグジスタンス(Telexistence:　遠隔臨場感、遠隔存在感)とは、バーチャルリアリティの一分野であり、遠隔地にある物（ある
いは人）があたかも近くにあるかのように感じながら、操作などをリアルタイムに行う環境を構築する技術およびその体系のこと。
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し
か
し
、
現
状
を
見
る
限
り
ま
だ
ま

だ
目
指
す
べ
き
姿
と
は
程
遠
い
。
比
較

的
注
目
さ
れ
て
い
る
テ
レ
ワ
ー
ク
ひ
と

つ
と
っ
て
も
、
ま
だ
ま
だ
一
部
の
企
業
、

職
種
に
し
か
活
用
さ
れ
て
い
な
い
。
紙

書
類
や
押
印
を
前
提
と
し
た
作
業
を
何

と
か
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
オ
ン
ラ

イ
ン
診
療
は
、
よ
う
や
く
時
限
措
置
と

し
て
初
診
対
面
の
原
則
を
突
破
し
た
段

階
に
あ
り
、
道
の
り
は
長
い
。
行
政
手

続
を
行
う
た
め
に
人
々
は
役
所
で
列
を

つ
く
っ
た
が
、
せ
っ
か
く
決
定
し
た
給

付
金
が
国
民
に
届
く
ま
で
に
は
ま
だ
ま

だ
時
間
が
か
か
り
そ
う
だ
。
一
方
、
イ

ン
フ
ォ
デ
ミ
ッ
ク
と
い
う
言
葉
で
語
ら

れ
る
よ
う
に
、
デ
マ
や
誹
謗
中
傷
の
拡

散
、
生
活
物
資
の
買
い
占
め
や
高
額
転

売
と
い
っ
た
現
象
を
、
デ
ジ
タ
ル
技
術

の
負
の
側
面
が
後
押
し
し
て
い
る
の
も

事
実
だ
ろ
う
。

非
対
面
・
非
接
触
前
提
社
会
の
実
現

の
た
め
に
は
、
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
整
備
だ
け
で
な

く
、
現
在
の
社
会
に
あ
る
制
度
や
文
化

的
な
慣
習
、
我
々
の
持
つ
価
値
観
そ
の

も
の
を
抜
本
的
に
書
き
換
え
る
こ
と
が

絶
対
に
必
要
と
な
る
。
過
去
の
歴
史
や

経
験
を
自
ら
否
定
す
る
こ
と
は
難
し
い

こ
と
だ
が
、
躊
躇
し
て
い
る
時
間
は
も

う
な
い
。
山
積
し
て
い
る
課
題
を
ひ
と

つ
ず
つ
確
実
に
解
決
し
て
い
く
し
か
な

い
の
だ
。

弊
社
で
は
今
般
、
こ
れ
か
ら
進
む
べ

き
社
会
像
を
見
出
す
た
め
に
「
ア
フ
タ

ー
・
コ
ロ
ナ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」を
立
ち
上

げ
た
。「
情
報
未
来
」と
い
う
コ
ン
セ
プ

ト
を
掲
げ
る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
フ
ァ

ー
ム
と
し
て
、
当
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
通

じ
て
多
様
な
専
門
領
域
を
持
つ
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
の
知
見
を
積
み
重
ね
、
我
々

独
自
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信
し
て
い
き

た
い
。
読
者
の
皆
様
を
は
じ
め
、
様
々

な
方
々
と
、
こ
の
混
迷
の
時
代
を
乗
り

越
え
る
た
め
の
議
論
を
さ
せ
て
い
た
だ

け
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

「
静
穏
な
過
去
に
適
用
し
た
教
義
は
、

乱
気
流
渦
巻
く
将
来
に
は
機
能
し
な

い
」と
リ
ン
カ
ー
ン
は
言
っ
た
。新
型
コ

ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
は
、
今
ま
で
我
々
が
手

放
せ
な
か
っ
た
古
い
柵
し
が
ら
みを

捨
て
去
る
た

め
の
強
力
な
き
っ
か
け
を
与
え
て
く
れ

た
の
だ
と
前
向
き
に
考
え
た
い
。

く
っ
て
い
く
し
か
な
い
だ
ろ
う
。

幸
い
な
こ
と
に
デ
ジ
タ
ル
技
術
は
既

に
我
々
の
手
の
中
に
あ
る
。
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
は
世
界
中
に
張
り
巡
ら
さ
れ
て

お
り
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
よ
っ
て
多

く
の
人
々
は
自
ら
の
想
い
を
情
報
発
信

で
き
る
。
社
会
全
体
の
様
相
を
リ
ア
ル

タ
イ
ム
に
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
と
し
て
写

し
取
り
、
そ
れ
を
共
有
化
し
解
析
す
る

こ
と
も
不
可
能
な
こ
と
で
は
な
い
。
ペ

ス
ト
や
ス
ペ
イ
ン
風
邪
が
流
行
し
た
時

代
に
は
な
か
っ
た
強
力
な
武
器
が
こ
こ

に
は
あ
る
の
だ
。

非
対
面
・
非
接
触
前
提
社
会
で
は
、自

宅
に
居
な
が
ら
に
し
て
仕
事
が
で
き
、

教
育
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
る
。
行
政
手
続
は
当
然
の
こ
と
な
が

ら
、
商
取
引
も
、
初
期
の
医
療
行
為
で

さ
え
も
全
て
オ
ン
ラ
イ
ン
で
完
結
す
る
。

製
造
も
物
流
も
ほ
ぼ
無
人
で
行
わ
れ
、

必
要
な
人
間
の
移
動
に
つ
い
て
も
個
人

単
位
の
移
動
手
段
に
よ
っ
て
行
わ
れ
る
。

さ
ら
に
ロ
ボ
ッ
ト
や
テ
レ
イ
グ
ジ
ス
タ

ン
ス※
２

技
術
を
活
用
す
れ
ば
、
介
護
や
高

度
医
療
、
精
密
な
製
造
作
業
で
さ
え
も
、

遠
隔
で
実
施
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る

だ
ろ
う
。
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唐
木 	

今
回
は
座
談
会
を
引
き
受
け
て

い
た
だ
き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。
本
日
は
お
二
人
か
ら
「
ウ
ィ
ズ
・

コ
ロ
ナ
の
社
会
状
況
の
変
化
に
つ
い
て

ビ
ジ
ネ
ス
の
観
点
で
ど
の
よ
う
に
捉
え

る
か
」「
新
た
な
プ
ロ
ダ
ク
ト
提
供
の

価
値
と
社
会
的
効
用
」「
今
後
の
協
業

の
可
能
性
」と
い
う
３
つ
の
ト
ピ
ッ
ク

に
つ
い
て
お
話
を
伺
え
る
こ
と
が
で
き

れ
ば
と
思
い
ま
す
。
ま
ず
初
め
に
伺
い

た
い
の
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
う
上
で

ウ
ィ
ズ
・
コ
ロ
ナ
の
影
響
を
ど
う
考
え

る
べ
き
か
、
と
い
う
こ
と
で
す
。
今
回

の
コ
ロ
ナ
危
機
を
契
機
に
私
た
ち
の
社

会
は
大
き
く
変
化
す
る
と
思
い
ま
す

が
、
実
際
に
私
た
ち
の
社
会
、
そ
し
て

私
た
ち
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
ど
の
よ
う
な
イ

ン
パ
ク
ト
を
与
え
る
と
思
い
ま
す
か
？

ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
影
響
に
つ
い
て

ジ
ョ
セ
フ　

私
と
ジ
ョ
ン
はN

TT D
ata 

U
K

の
傘
下
に
あ
る
英
国everis

社
で

銀
行
向
け
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
一
翼

を
担
っ
て
い
り
ま
す
。
ジ
ョ
ン
は
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
業
務
の
ト
ッ
プ
で
あ

り
、
企
業
投
資
に
関
す
る
銀
行
向
け
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
も
担
当
し
て
い
て
、

後
程
解
説
す
るTouP

ay

も
彼
の
担
当

で
す
。
こ
の
プ
ロ
ダ
ク
ト
は
今
お
っ

し
ゃ
っ
た
ウ
ィ
ズ
・
コ
ロ
ナ
の
問
題
に

対
し
、
ひ
と
つ
の
解
決
策
と
な
り
う

る
、
興
味
深
い
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
だ
と

思
い
ま
す
。

　

私
は
銀
行
関
連
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

の
ト
ッ
プ
を
し
て
い
る
た
め
、
現
在
の

危
機
に
関
す
る
情
報
を
収
集
し
、
金
融

サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
コ
ロ
ナ
の
影
響
に

つ
い
て
レ
ポ
ー
ト
を
作
成
し
ま
し
た
。

こ
の
レ
ポ
ー
ト
で
は
、
今
回
の
コ
ロ
ナ

危
機
で
起
き
て
い
る
重
大
な
変
化
に
つ

い
て
３
つ
の
ト
ピ
ッ
ク
に
つ
い
て
扱
っ

て
い
ま
す
。
ま
ず
１
つ
目
は
、
キ
ャ
ッ

シ
ュ
の
取
り
扱
い
量
の
減
少
が
加
速
し

て
い
る
こ
と
で
す
。
支
払
い
に
関
し
て

言
う
と
、
イ
ギ
リ
ス
で
は
多
く
の
小
売

店
で
現
金
の
使
用
が
禁
止
さ
れ
、
デ

コロ
ナ
危
機
を
契
機
と
し
た

ビ
ジ
ネ
ス
・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョン
に
向
け
て

座談会
NTTデータ経営研究所  
英国everis

今
回
は
、
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
世
界
各
国
に
広
ま
る
中
、
英
国
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
に
つ
い
て
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
グ
ル
ー
プ
の
英
国

everis

社
に
伺
う
と
と
も
に
、
グ
ル
ー
プ
間
の
連
携
を
通
じ
、
ビ
ジ
ネ
ス
、
そ
し
て
社
会
に
対
し
て
何
が
出
来
る
か
に
つ
い
て
座

談
会
を
行
い
ま
し
た
。
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ビ
ッ
ト
カ
ー
ド
か
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

に
よ
る
支
払
い
し
か
で
き
な
く
な
っ
て

い
ま
す
。
こ
れ
は
様
々
な
形
態
で
の
デ

ジ
タ
ル
マ
ネ
ー
に
よ
る
支
払
い
が
、
コ

ロ
ナ
に
よ
っ
て
大
き
く
促
進
さ
れ
て
い

る
こ
と
を
示
し
て
い
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
危
機
に
よ
る
支
払
い
へ
の
実

際
の
影
響
に
つ
い
て
は
、UK Finance

と
い
う
業
界
機
関
が
作
成
し
て
い
る
実

際
の
数
字
の
デ
ー
タ
を
待
っ
て
い
る
状

態
で
す
。
こ
の
機
関
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
を

含
む
様
々
な
支
払
い
方
法
や
金
融
サ
ー

ビ
ス
企
業
の
情
報
を
集
め
、
グ
ロ
ー
バ

ル
な
研
究
結
果
を
提
供
し
、
イ
ギ
リ
ス

に
お
け
る
支
払
い
の
ト
レ
ン
ド
な
ど
に

つ
い
て
公
表
し
て
い
ま
す
。
現
在
私
た

ち
の
手
元
に
あ
る
2
0
1
8
年
の
デ
ー

タ
を
見
て
み
ま
す
と
、
イ
ギ
リ
ス
で
は

取
引
の
28
％
が
ま
だ
キ
ャ
ッ
シ
ュ
で
し

た
。
以
前
に
比
べ
て
か
な
り
減
少
し
た

も
の
の
、
そ
れ
で
も
ま
だ
３
分
の
１
は

キ
ャ
ッ
シ
ュ
だ
っ
た
こ
と
に
な
り
ま

す
。

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
の
減
少
と
い
う
ト
レ
ン

ド
に
関
連
し
て
い
え
ば
、
さ
ら
に
イ
ノ

ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
支
払
い
方
法
が
あ
り
ま

す
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
や
携
帯
電
話

に
よ
る
支
払
い
シ
ス
テ
ム
と
い
っ
た
、

コ
ン
タ
ク
ト
レ
ス
（
非
接
触
型
）決
済

で
す
。
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
と
い
う
イ
ギ
リ

ス
の
現
状
に
よ
り
、
店
舗
が
こ
う
し
た

支
払
方
法
を
採
用
す
る
大
き
な
後
押
し

に
な
っ
た
と
私
は
確
信
し
て
い
ま
す
。

ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
下
で
も
ス
ー
パ
ー
や
食

料
雑
貨
店
は
営
業
し
ま
す
か
ら
ね
。

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
諸
国
に
い
る
同
僚
か
ら
の

情
報
で
は
、
イ
ギ
リ
ス
以
外
の
国
々
で

も
支
払
い
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
に
移
行

す
る
傾
向
だ
そ
う
で
す
。
イ
ギ
リ
ス
で

は
、
最
近
の
コ
ロ
ナ
危
機
が
キ
ャ
ッ

シ
ュ
の
使
用
を
減
少
さ
せ
、
デ
ジ
タ
ル

マ
ネ
ー
に
よ
る
支
払
い
を
採
用
さ
せ
る

最
後
の
一
押
し
に
な
っ
て
お
り
、
こ
れ

は
興
味
深
い
動
き
と
言
え
ま
す
。
今
後

2
0
2
0
年
の
デ
ー
タ
が
発
表
さ
れ
れ

ば
実
際
の
影
響
を
知
る
こ
と
も
で
き
る

で
し
ょ
う
。

　

コ
ロ
ナ
危
機
の
状
況
に
つ
い
て
は
統

計
結
果
を
待
つ
必
要
は
あ
り
ま
す
が
、

も
う
１
つ
私
た
ち
が
着
目
し
て
い
る
点

に
、
お
客
さ
ま
が
銀
行
の
支
店
に
行
か

ず
、
モ
バ
イ
ル
取
引
や
デ
ジ
タ
ル
取
引

へ
と
移
行
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
が
あ

り
ま
す
。『
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
・
タ
イ
ム

ズ
』に
よ
れ
ば
、
イ
ギ
リ
ス
で
は
こ
の

30
年
間
に
―
つ
ま
り
1
9
9
0
年
代
に

ジョナサン・フィルプ
J o n a t h a n  P h i l p

英国everis/NTT DATA UK 
銀行業務　ディレクター 

投資銀行、法人銀行、アセットマネー
ジャー、市場インフラなどの機関投資家
に対する規制及び業務変革に携わる。
また、新興フィンテック企業と協業してイ
ノベーティブなソリューションとサービス
の提供を行っている。

ジョセップ・アルバレス
J o s e p  A l v a r e z

英国everis/NTT DATA UK
英国銀行業務および 
ビジネスユニット統括
パートナー 

大学でテレコムエンジニアリングを専攻。
ＩＭＤビジネススクールにおいてグローバル
リーダーシップ開発プログラムに参加。
欧州の主要金融グループに対し、ビジネ
スコンサルティングやデジタル・トランス
フォーメーションに関する知見を提供して
いる。また、ＮＴＴデータグループにおいて、
銀行業界に対するブロックチェーンやＡＩ
等の破壊的技術を適用したソリューショ
ンの開発に携わる。

山上 聰
Y A M A G A M I  A K I R A

金融経済事業本部
グローバル金融ビジネスユニット 
エグゼクティブコンサルタント 

都市銀行国際部門勤務を経てニュー
ヨーク駐在を7年間経験。1997年に
米国会計系コンサルティング会社に転
進し、同社の日本における金融コンサ
ルティング部門の創設に関与。以降、
一貫して金融分野のコンサルティングに
関与している。2005年NTTデータ経
営研に金融コンサルティング本部長とし
て入社。2012年よりグローバル金融
ユニット長に就任。2014年よりシンガ
ポール支店長を兼務。

唐木 重典
K A R A K I  S H I G E N O R I

取締役 
金融経済事業本部長 
グローバルビジネス推進センター長

ＮＴＴデータで公共・社会基盤分野なら
びに金融分野の企画、営業に長く携わっ
たほか、本社経営企画部門において、
グループ事業推進や業務改革推進の統
括責任者を務めた。2013年からはＮＴＴ
データ経営研究所に転じ、事業進展の
ための制度改革やコーポレートガバナン
ス向上を推進。所掌は事業部門統括

（Chief Marketing Ofiicer）。2018年よ
り金融経済事業本部長、2019年よりグ
ローバルビジネス推進センター長を兼任。



※1 地域に必要不可欠な公共サービスの従事者
※2 Application Programming Interface:ソフトウェア同士を繋げる機能。異なるソフトウェアやサービス間で認証機能やチャット機能を共有したり、
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イ
ル
ア
プ
リ
を
銀
行
と
の
デ
ジ
タ
ル
イ

ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
と
し
て
使
用
す
る
よ

う
に
な
っ
た
場
合
、
第
三
者
で
あ
る

フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
業
者
と
協
力
し
て
開
発

す
る
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
新
た

な
機
能
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
な
り
、

そ
れ
が
ま
た
新
た
な
需
要
を
生
み
出
し

て
い
く
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
れ
は
ま

だ
検
証
さ
れ
た
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
し
か
し
、
現
時
点
で
は
推
測
に
す

ぎ
ま
せ
ん
が
、
西
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
諸
国
で

さ
ら
に
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
が
続
い
た
場
合

に
、
こ
う
し
た
デ
ジ
タ
ル
エ
コ
ノ
ミ
ー

へ
と
、
そ
し
て
銀
行
で
は
よ
り
多
く
の

デ
ジ
タ
ル
取
引
へ
と
シ
フ
ト
し
て
い
く

と
い
う
の
は
、
可
能
性
と
し
て
は
十
分

に
あ
り
ま
す
。

　

も
う
１
つ
私
た
ち
が
注
視
し
て
い
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
マ
ク
ロ
経

済
的
に
厳
し
い
も
の
で
す
が
、
金
利
が

下
が
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ

れ
は
、
お
金
を
必
要
と
す
る
人
や
借
り

る
人
に
と
っ
て
は
良
い
ニ
ュ
ー
ス
で

す
。
し
か
し
銀
行
に
と
っ
て
は
利
益
が

減
る
わ
け
で
す
か
ら
、
厳
し
い
状
況
に

な
り
ま
す
。
2
0
2
0
年
３
月
か
ら
イ

ギ
リ
ス
の
金
利
は
、
―
こ
れ
は
イ
ン
グ

ラ
ン
ド
銀
行
の
政
策
金
利
と
い
う
こ
と

で
す
が
―
0
・
1
％
に
な
っ
て
い
ま

す
。
こ
れ
は
過
去
30
年
間
で
最
低
の
値

で
す
。
ジ
ョ
ナ
サ
ン
、
イ
ギ
リ
ス
で
こ

こ
ま
で
の
低
金
利
を
経
験
し
た
こ
と
は

ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
よ
ね
。
こ
ん
な

に
低
か
っ
た
こ
と
な
ど
記
憶
に
あ
り
ま

せ
ん
。

ジ
ョ
ナ
サ
ン　

え
え
、
こ
ん
な
こ
と
は

初
め
て
で
す
。
実
際
、
今
は
マ
イ
ナ
ス

金
利
の
話
ま
で
出
て
い
て
、
ヨ
ー
ロ
ッ

パ
で
は
既
に
そ
う
な
っ
て
い
る
地
域
も

あ
り
ま
す
。

ジ
ョ
セ
フ　

そ
れ
は
ま
た
厳
し
い
状
況

に
な
り
ま
す
ね
。
実
は
ジ
ョ
ナ
サ
ン
が

言
っ
た
よ
う
に
、
ス
イ
ス
で
は
既
に
マ

イ
ナ
ス
金
利
に
な
っ
て
い
ま
す
。
で
す

か
ら
先
ほ
ど
話
し
た
よ
う
に
、
人
々
が

よ
り
ス
ム
ー
ズ
に
銀
行
と
の
取
引
を
デ

ジ
タ
ル
化
で
き
る
と
い
う
プ
ラ
ス
の
面

も
あ
り
ま
す
が
、
今
回
の
危
機
、
経
済

と
い
う
側
面
に
お
い
て
は
マ
イ
ナ
ス
も

出
て
く
る
で
し
ょ
う
。
こ
れ
は
金
融
業

界
に
と
っ
て
で
す
が
、
一
方
で
私
た
ち

も
マ
イ
ナ
ス
金
利
に
ど
う
対
処
す
べ
き

か
、
と
い
う
こ
と
も
考
え
な
く
て
は
い

け
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
多
く
の
企
業
、
多

く
の
国
の
経
済
に
と
っ
て
初
め
て
の
こ

と
で
す
。
私
た
ち
は
そ
う
し
た
体
験
を

れ
は
推
測
に
す
ぎ
ま
せ
ん
が
、
こ
の
傾

向
は
今
後
一
層
加
速
す
る
と
考
え
て
い

ま
す
。
な
ぜ
な
ら
イ
ギ
リ
ス
で
は
コ
ロ

ナ
に
よ
る
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
の
影
響
を
受

け
、
多
く
の
支
店
が
閉
鎖
さ
れ
て
い
る

か
ら
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
キ
ー
･
ワ
ー

カ
ー※
１

は
別
で
す
け
れ
ど
ね
。

　

こ
れ
ら
２
つ
の
傾
向
と
い
う
の
は
非

常
に
重
要
で
す
。
モ
バ
イ
ル
あ
る
い
は

デ
ジ
タ
ル
の
支
払
い
を
す
る
人
々
が
増

え
、
銀
行
の
支
店
が
閉
鎖
さ
れ
て
い
る

と
い
う
こ
と
は
、
金
融
エ
コ
シ
ス
テ
ム

に
大
き
な
変
化
を
も
た
ら
す
か
ら
で

す
。
キ
ャ
ッ
シ
ュ
が
減
る
こ
と
で
、
詐

欺
や
マ
ネ
ー
ロ
ン
ダ
リ
ン
グ
の
取
り
締

ま
り
も
や
り
や
す
く
な
る
で
し
ょ
う
。

も
ち
ろ
ん
検
証
の
必
要
は
あ
り
ま
す

が
、
こ
れ
は
デ
ジ
タ
ル
化
の
良
い
面
と

な
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
ま
だ
立
証
は
さ
れ
て
い
ま
せ

ん
が
、
コ
ロ
ナ
の
影
響
に
関
連
し
た
市

場
ト
レ
ン
ド
が
い
く
つ
か
あ
り
ま
す
。

　

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
は
オ
ー
プ
ン
バ
ン
キ

ン
グ
が
広
ま
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
こ
れ

は
A
P
I ※２
を
通
じ
て
銀
行
の
イ
ン
フ
ラ

に
第
三
者
が
接
続
す
る
こ
と
で
あ
り
、

現
在
ト
レ
ン
ド
に
な
っ
て
い
ま
す
。
明

ら
か
な
の
は
、
よ
り
多
く
の
人
が
モ
バ

比
べ
て
と
い
う
こ
と
で
す
が
―
イ
ギ
リ

ス
の
支
店
の
66
％
、
つ
ま
り
３
分
の
２

が
閉
鎖
さ
れ
て
い
る
そ
う
で
す
。
中
で

も
2
0
1
5
年
か
ら
の
５
年
間
に
３
分

の
１
の
店
舗
が
閉
鎖
さ
れ
て
い
ま
す
。

信
じ
ら
れ
な
い
よ
う
な
数
字
で
す
が
、

こ
の
傾
向
が
ど
れ
だ
け
急
激
に
起
こ
っ

て
い
る
か
が
分
か
る
と
思
い
ま
す
。
こ

れ
は
明
ら
か
に
効
率
化
と
コ
ス
ト
カ
ッ

ト
の
必
要
性
に
よ
る
も
の
と
い
え
ま
す

が
、
も
う
１
つ
の
要
因
と
し
て
、
人
々

の
モ
バ
イ
ル
決
済
へ
の
移
行
が
あ
り
ま

す
。
多
く
の
人
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ

ン
キ
ン
グ
で
は
な
く
モ
バ
イ
ル
決
済
を

主
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
選
択
し

て
る
の
で
す
。caci.co.uk

に
よ
る

研
究
で
は
、
2
0
2
1
年
、
つ
ま
り
来

年
に
は
銀
行
の
支
店
に
実
際
に
足
を
運

ぶ
ユ
ー
ザ
ー
数
と
モ
バ
イ
ル
ア
プ
リ
を

使
用
す
る
数
は
同
じ
に
な
る
と
予
想
さ

れ
て
い
ま
す
。
私
個
人
と
し
て
は
…
こ

座談会
NTTデータ経営研究所  
英国everis
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階
へ
と
昇
華
す
べ
き
で
あ
り
、
こ
れ
は

日
本
の
社
会
に
と
っ
て
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ

フ
ト
の
よ
う
な
も
の
だ
と
私
は
考
え
て

い
ま
す
。
可
能
で
あ
る
な
ら
ば
、
私
た

ち
は
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
や
そ
の
他
の
諸
国
か

ら
有
益
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
や
シ
ス
テ

ム
を
輸
入
す
る
と
か
、
成
功
事
例
に
耳

を
傾
け
る
と
か
す
べ
き
だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。
し
か
し
日
本
と
い
う
国
は
、
時

と
し
て
保
守
的
で
あ
る
た
め
、
私
た
ち

は
そ
う
し
た
状
況
を
変
え
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。
そ
の
一
つ
の
ア
ク
シ
ョ
ン

と
し
て
、
私
た
ち
は
日
本
の
マ
ー
ケ
ッ

ト
に
新
し
い
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
投
入
し
よ

う
と
し
て
お
り
、
山
上
さ
ん
は
現
在
こ

の
活
動
に
奮
闘
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た

め
に
あ
な
た
方
と
協
力
し
て
、
そ
う
し

た
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ー
ム
を
立
ち

上
げ
、
日
本
の
経
済
を
元
気
づ
け
た
い

の
で
す
。
こ
の
よ
う
な
活
動
で
何
か
連

携
で
き
な
い
か
と
、
期
待
し
て
い
ま

す
。

ジ
ョ
セ
フ　

是
非
連
携
し
た
い
で
す
ね
。

ち
な
み
に
ジ
ョ
ナ
サ
ン
は
現
在
、
あ
ら

ゆ
る
失
業
対
策
の
ス
キ
ー
ム
に
つ
い

て
、
ま
た
そ
れ
が
ど
の
よ
う
に
経
済
に

影
響
を
与
え
う
る
か
に
つ
い
て
研
究
し

て
お
り
、
こ
の
３
週
間
徹
底
的
な
検
討

し
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
こ
れ

を
乗
り
切
る
の
は
た
い
へ
ん
難
し
い
こ

と
に
な
る
で
し
ょ
う
。

唐
木 	
イ
ギ
リ
ス
の
状
況
は
大
変
興
味

深
い
で
す
ね
。
デ
ジ
タ
ル
化
の
波
の
中

で
私
た
ち
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
仕
組
み
は
す

で
に
数
年
前
か
ら
変
化
し
て
き
ま
し
た

が
、
今
回
の
コ
ロ
ナ
危
機
で
こ
の
流
れ

は
加
速
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の

結
果
、
私
た
ち
の
社
会
構
造
や
ビ
ジ
ネ

ス
の
仕
組
み
は
否
応
な
し
に
姿
を
変
え

ざ
る
を
得
な
い
で
し
ょ
う
。
こ
れ
に
つ

い
て
は
ど
の
よ
う
な
意
見
を
お
持
ち
で

す
か
？

ジ
ョ
セ
フ　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
新
し
い

仕
組
み
へ
と
変
わ
っ
て
い
ま
す
ね
。
唐

木
さ
ん
の
発
言
を
裏
付
け
る
よ
う
な
例

を
話
し
ま
す
と
、
私
た
ち
は
仕
事
上
、

多
く
リ
テ
ー
ル
バ
ン
ク
の
C
E
O
や

C
I
O
と
会
う
機
会
が
あ
り
ま
す
。
弊

社
が
請
け
負
っ
て
い
る
業
務
は
、
現
在

は
支
店
で
行
っ
て
い
る
機
能
、
あ
る
い

は
一
時
的
に
ポ
ー
タ
ル
で
行
っ
て
い
る

バ
ン
キ
ン
グ
機
能
を
モ
バ
イ
ル
に
移
行

す
る
こ
と
な
の
で
す
が
、
彼
ら
の
依
頼

は
そ
れ
を
早
め
て
ほ
し
い
、
と
い
う
も

の
で
す
。
そ
う
、
こ
の
デ
ジ
タ
ル
化
の

流
れ
は
加
速
化
し
て
い
る
の
で
す
。
ま

た
リ
テ
ー
ル
バ
ン
ク
は
、
モ
バ
イ
ル
ア

プ
リ
に
よ
り
多
く
の
機
能
を
移
行
す
る

よ
う
依
頼
し
て
き
て
い
ま
す
。
彼
ら
は

事
業
と
し
て
モ
バ
イ
ル
ア
プ
リ
を
通
じ

た
取
引
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て

銀
行
も
モ
バ
イ
ル
ア
プ
リ
で
よ
り
多
く

の
機
能
を
提
供
し
よ
う
と
し
て
い
ま

す
。
こ
れ
が
今
現
在
、
起
き
て
い
る
こ

と
で
あ
り
、
ユ
ー
ザ
ー
の
行
動
も
間
違

い
な
く
、
そ
ち
ら
の
方
向
へ
と
シ
フ
ト

す
る
で
し
ょ
う
。

新
た
な
プ
ロ
ダ
ク
ト
提
供
の
価
値
と

広
範
な
社
会
的
効
用
に
つ
い
て

唐
木 	

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

実
の
と
こ
ろ
私
は
、
今
回
の
危
機
に
対

し
て
日
本
と
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
国
々
に
は

違
い
が
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
日
本

で
は
、
多
く
の
人
が
今
の
こ
の
状
況
を

正
確
に
理
解
し
て
い
な
い
の
で
は
な
い

か
と
危
惧
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、

意
味
も
な
く
恐
れ
た
り
、
逆
に
楽
観
視

し
て
い
る
ケ
ー
ス
も
見
ら
れ
ま
す
が
、

事
態
を
冷
静
か
つ
論
理
的
に
捉
え
る
こ

と
が
重
要
で
す
。
日
本
の
企
業
は
今
ま

で
と
は
異
な
る
価
値
を
持
つ
新
た
な
段

を
し
て
い
ま
す
。

ジ
ョ
ナ
サ
ン　

銀
行
業
務
と
デ
ジ
タ
ル

へ
の
移
行
に
つ
い
て
、
付
け
加
え
さ
せ

て
い
た
だ
く
と
、
今
起
き
て
い
る
こ
と

の
ひ
と
つ
は
、
よ
り
広
範
な
経
済
に
お

い
て
、
デ
ジ
タ
ル
の
よ
り
広
範
な
使
用

が
意
図
さ
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で

す
。
私
は
リ
テ
ー
ル
業
だ
け
で
な
く
そ

の
他
の
セ
ク
タ
ー
へ
の
適
用
に
つ
い
て

も
考
え
て
い
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
、
支
払

い
の
需
要
は
あ
ら
ゆ
る
支
払
い
の
チ
ャ

ネ
ル
で
発
生
す
る
か
ら
で
す
。
ヨ
ー

ロ
ッ
パ
の
一
部
の
国
で
は
個
人
消
費
が

大
幅
に
減
少
し
て
お
り
、
フ
ラ
ン
ス
で

は
前
年
比
で
34
％
も
落
ち
込
み
ま
し

た
。
リ
テ
ー
ル
の
個
人
消
費
が
３
分
の

１
も
減
少
す
る
と
い
う
の
は
、
非
常
に

極
端
な
こ
と
で
、
経
済
的
に
は
大
打
撃

で
す
。
し
か
し
政
府
が
従
業
員
の
雇
用

を
維
持
す
る
よ
う
対
策
を
と
っ
た
他
の

国
で
は
、
個
人
消
費
は
も
っ
と
良
い
状

態
で
持
ち
こ
た
え
て
い
ま
す
。
私
が
思

う
に
、
リ
テ
ー
ル
経
済
の
強
さ
は
少
な

く
と
も
デ
ジ
タ
ル
で
下
支
え
さ
れ
て
い

る
、
と
い
う
こ
と
で
す
。
ど
う
い
う
こ

と
か
お
分
か
り
で
し
ょ
う
か
。
私
は
最

近
あ
る
発
見
を
し
た
の
で
す
が
、
私
が

住
ん
で
い
る
地
域
で
ゴ
ミ
の
収
集
場
所
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モ
デ
ル
が
そ
も
そ
も
デ
ジ
タ
ル
で
は
う

ま
く
い
か
な
い
、
と
い
っ
た
こ
と
が
あ

る
で
し
ょ
う
。

　

そ
う
し
た
企
業
は
苦
し
ん
で
い
る
と

思
い
ま
す
。
後
者
の
例
で
い
え
ば
先

週
、
レ
ン
タ
カ
ー
のH

ertz

が
破
産
し

ま
し
た
。H

ertz

は
巨
大
な
グ
ロ
ー
バ

ル
企
業
で
し
た
が
、
人
々
が
世
界
中
を

旅
行
し
な
け
れ
ば
事
業
は
お
手
上
げ
で

す
。
し
か
し
こ
の
よ
う
な
危
機
的
状
況

で
も
今
後
も
大
き
く
業
績
を
伸
ば
す
と

私
が
確
信
し
て
い
る
業
態
も
あ
り
ま

す
。
そ
れ
は
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
で

す
。
イ
ギ
リ
ス
の
大
手
ス
ー
パ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
の
売
上
げ
は
大
幅
な
伸
び
を
見

せ
て
い
ま
す
。
彼
ら
は
デ
ジ
タ
ル
化
に

も
対
応
し
て
お
り
、
人
々
が
外
出
で
き

な
い
現
在
の
よ
う
な
環
境
下
で
も
効
率

的
に
経
営
で
き
て
い
る
か
ら
で
す
。

　

こ
こ
で
デ
ジ
タ
ル
化
の
他
の
分
野
に

つ
い
て
も
お
話
し
ま
し
ょ
う
。
私
と

ジ
ョ
セ
フ
に
は
ど
ち
ら
も
学
齢
期
の
子

ど
も
が
い
ま
す
。
子
ど
も
た
ち
は
学
校

に
は
通
わ
ず
、
デ
ジ
タ
ル
で
授
業
を
続

け
て
い
ま
す
。
ま
だ
そ
れ
ほ
ど
洗
練
さ

れ
た
シ
ス
テ
ム
で
は
な
い
の
で
す
が
、

徐
々
に
改
善
さ
れ
て
い
ま
す
。
大
学
も

同
様
で
す
。
ケ
ン
ブ
リ
ッ
ジ
大
学
で
は

今
年
度
は
対
面
式
の
講
義
は
行
わ
な
い

と
発
表
し
ま
し
た
。
こ
こ
で
も
全
て
は

デ
ジ
タ
ル
チ
ャ
ネ
ル
に
頼
る
と
い
う
こ

と
で
す
が
、
私
の
疑
問
は
そ
の
う
ち
ど

の
程
度
が
そ
の
ま
ま
恒
久
的
に
デ
ジ
タ

ル
化
さ
れ
る
の
だ
ろ
う
か
と
い
う
こ
と

で
す
。
昔
な
が
ら
の
ア
ナ
ロ
グ
な
方
法

で
や
っ
て
き
た
大
学
で
の
全
て
の
こ
と

を
、
デ
ジ
タ
ル
で
行
う
こ
と
は
可
能
で

す
が
、
こ
の
あ
と
も
人
々
が
そ
れ
で
も

大
学
に
出
か
け
て
い
き
た
い
と
考
え
る

か
、
そ
れ
と
も
、
そ
ん
な
こ
と
は
も
う

し
た
く
な
い
と
考
え
る
か
、
で
す
。

唐
木 	

そ
れ
は
と
て
も
興
味
深
い
で
す

ね
。
私
と
し
て
は
、
海
外
で
成
功
し
た

新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
、
日
本
に

も
適
用
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
日

本
で
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
優
先
順
位
を
つ

け
る
の
に
外
圧
が
効
果
的
な
ケ
ー
ス
も

あ
り
ま
す
か
ら
。
い
ず
れ
に
し
ろ
、
私

た
ち
は
こ
れ
か
ら
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
を
構
築
し
、
そ
れ
を
多
く
の
国
に

拡
げ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

例
え
ば
私
た
ち
が
拠
点
を
置
い
て
い
る

A
S
E
A
N
諸
国
の
成
長
は
か
な
り
の

も
の
で
あ
り
、
非
常
に
大
き
な
マ
ー

ケ
ッ
ト
で
す
。
そ
の
た
め
、
ヨ
ー
ロ
ッ

パ
や
日
本
の
経
験
と
知
恵
を
組
み
合
わ

場
の
仲
間
と
ラ
ン
チ
に
出
か
け
る
こ
と

も
な
く
な
り
ま
し
た
。
そ
の
代
わ
り
に

私
の
家
族
がA

m
azon

で
買
い
物
を

し
て
い
ま
す
。
こ
れ
が
今
の
リ
ア
ル
な

ト
レ
ン
ド
で
す
。
で
す
か
ら
今
ま
さ
に

起
き
て
い
る
の
は
、
デ
ジ
タ
ル
化
し
て

い
な
い
、
ま
た
は
デ
ジ
タ
ル
化
が
遅
れ

て
い
る
企
業
が
苦
境
に
陥
っ
て
い
る
と

い
う
こ
と
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
う
し

た
企
業
は
何
と
か
デ
ジ
タ
ル
化
の
波
に

追
い
つ
こ
う
と
し
て
い
る
と
思
い
ま

す
。
な
ぜ
な
ら
こ
こ
１
カ
月
か
２
カ
月

間
で
、
デ
ジ
タ
ル
化
し
て
い
る
企
業
は

事
業
を
継
続
す
る
こ
と
が
で
き
て
い
る

た
め
、
非
デ
ジ
タ
ル
化
企
業
と
比
べ
て

か
な
り
い
い
業
績
を
出
し
て
い
る
こ
と

が
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
か

ら
。

　
A
m
azon

は
成
功
し
て
い
る
企
業

の
好
例
で
す
が
、
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ

ト
や
食
料
雑
貨
店
で
も
、
デ
ジ
タ
ル
化

さ
れ
た
チ
ャ
ネ
ル
を
持
っ
て
い
る
企
業

は
良
い
業
績
を
記
録
し
て
い
ま
す
。
一

方
で
デ
ジ
タ
ル
化
に
そ
れ
ほ
ど
対
応
で

き
て
い
な
い
企
業
も
あ
り
ま
す
。
そ
の

理
由
と
し
て
は
、
こ
れ
ま
で
あ
ま
り
こ

の
分
野
に
投
資
を
し
て
こ
な
か
っ
た
と

か
、
そ
の
事
業
の
特
性
上
、
ビ
ジ
ネ
ス

を
見
る
と
、
ど
の
家
も
本
当
に
沢
山
の

段
ボ
ー
ル
箱
を
出
し
て
い
る
の
で
す
。

ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
に
な
っ
て
外
に
出
か
け

ら
れ
な
い
人
々
が
家
で
何
を
し
て
い
る

か
と
い
う
と
、A
m
azon

で
沢
山
買
い

物
を
し
て
い
る
と
い
う
わ
け
で
す
。
こ

れ
は
私
の
近
所
だ
け
の
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
私
は
朝
、
カ
フ
ェ
で
コ
ー

ヒ
ー
を
買
わ
な
く
な
り
ま
し
た
し
、
職

座談会
NTTデータ経営研究所  
英国everis
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事
業
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
に
興
味
が
あ
り

ま
す
。
具
体
的
に
は
ど
う
い
う
関
係
に

な
っ
て
い
る
の
で
す
か
？

山
上　

実
はFinM
irai

と
い
う
企
業

と
協
業
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
サ
ー
ド

パ
ー
テ
ィ
ー
で
、
以
前
D
B
S
の
チ
ー

フ
・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
オ
フ
ィ
サ
ー

だ
っ
た
人
物
が
社
長
を
し
て
お
り
、
２

年
前
に
こ
の
協
業
に
つ
い
て
じ
っ
く
り

と
話
し
合
い
ま
し
た
。
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク

の
企
業
と
銀
行
は
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン

グ
の
よ
う
な
も
の
で
あ
り
、
話
し
合
い

の
場
を
持
つ
こ
と
が
一
般
的
な
の
で
す

が
、
協
業
に
至
る
可
能
性
は
と
て
も
低

く
、
お
そ
ら
く
20
％
に
も
届
き
ま
せ

ん
。
な
ぜ
な
ら
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ

の
場
で
は
ミ
ス
マ
ッ
チ
な
こ
と
が
多
い

か
ら
で
す
。
そ
れ
も
、
か
な
り
の
割
合

で
。
し
か
し
私
た
ち
は
リ
バ
ー
ス
・
エ

ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
的
な
手
法
で
顧
客
で

あ
る
銀
行
と
じ
っ
く
り
と
話
を
し
ま

す
。
銀
行
は
当
社
の
ス
タ
ジ
オ
の
顧
客

と
な
り
、
私
た
ち
は
銀
行
と
協
力
し
て

世
界
中
か
ら
正
し
い
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

を
見
つ
け
よ
う
と
し
ま
す
。
そ
の
お
か

げ
で
マ
ッ
チ
ン
グ
率
は
予
想
以
上
に
高

く
な
り
ま
す
。 

ジ
ョ
ナ
サ
ン　

な
る
ほ
ど
。
そ
れ
は
興

せ
て
、
便
利
で
使
い
勝
手
の
良
い
プ
ロ

ダ
ク
ト
を
創
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
次

の
ト
ピ
ッ
ク
で
は
そ
の
よ
う
な
活
動
に

つ
い
て
山
上
さ
ん
に
お
話
し
し
て
い
た

だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

今
後
の
協
業
の
可
能
性

山
上　

ま
ず
ジ
ョ
ン
と
ジ
ョ
セ
フ
、
こ

こ
２
週
間
のT

ouP
ay

の
業
務
へ
の
協

力
を
感
謝
し
ま
す
。T

ouP
ay

と
当
社

で
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
始
め
る
た
め
の

話
し
合
い
を
始
め
た
の
は
こ
の
２
月
で

す
。T

ouP
ay

は
当
社
の
事
業
ポ
ー
ト

フ
ォ
リ
オ
の
１
社
で
し
て
、
私
た
ち
は

既
に
昨
年
か
ら
デ
ジ
タ
ル
・
ベ
ン

チ
ャ
ー
・
ス
タ
ジ
オ
の
た
め
に
検
討
を

し
始
め
て
い
ま
し
た
。
デ
ジ
タ
ル
・
ベ

ン
チ
ャ
ー
・
ス
タ
ジ
オ
は
外
国
の
ス

タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
と
私
た
ち
、

N
T
T
デ
ー
タ
経
営
研
究
所
と
の
協
業

に
な
り
ま
す
。
他
の
外
国
に
比
べ
て
日

本
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
段
階
は
と
て
も
遅

れ
て
い
る
の
で
、
国
内
で
新
た
な
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
見
つ
け
る
の
は
簡
単

な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら

私
た
ち
は
ま
ず
海
外
の
よ
い
企
業
を
調

査
す
る
こ
と
に
決
め
ま
し
た
。
現
時
点

で
当
社
の
事
業
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
に
は

T
ouP

ay

を
含
め
６
つ
の
企
業
が
あ
り

ま
す
。

　

弊
社
は
U
K
企
業
が
提
供
す
る
P 

F
M※
３

や
コ
ア
バ
ン
キ
ン
グ
な
ど
の
４
つ

の
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま

す
。
こ
れ
に
は
地
域
ベ
ー
ス
の
ロ
イ

ヤ
ル
テ
ィ
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
プ
ロ
バ
イ

ダ
ー
で
あ
るTouP

ay

とP
U
LS
E

 ID

が
含
ま
れ
ま
す
。
で
す
か
ら
今
、
私
た

ち
はT

ouP
ay

の
よ
う
な
新
商
品
を
開

発
す
る
活
動
を
始
め
た
わ
け
で
す
。

　

私
は
こ
の
商
品
を
皆
さ
ん
と
共
有
し

た
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
こ
の
活
動

は
お
そ
ら
く
グ
ロ
ー
バ
ル
に
展
開
す
べ

き
で
す
。TouPay
に
関
し
て
は
、
フ
ィ

リ
ピ
ン
と
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
で
は
大
手
企

業
、
大
手
銀
行
と
の
共
有
が
始
ま
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
日
本
国
内
で
はTouPay 

を
実
装
す
る
た
め
の
フ
ィ
ー
ジ
ビ
リ

テ
ィ
ス
タ
デ
ィ
を
大
手
銀
行
と
始
め
よ

う
と
し
て
い
ま
す
。
こ
の
協
業
は
始

ま
っ
た
ば
か
り
と
い
う
と
こ
ろ
で
す
。

ま
た
、
私
は
こ
の
非
常
に
大
き
な
業
務

デ
ジ
タ
ル
化
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
利
用
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

ジ
ョ
ナ
サ
ン　

ち
な
み
に
私
は
御
社
の

味
深
い
で
す
ね
。

山
上　

こ
れ
は
協
業
に
お
け
る
新
し
い

ス
キ
ー
ム
で
、
実
際
、
シ
リ
コ
ン
バ

レ
ー
の
私
の
友
人
も
同
じ
ス
キ
ー
ム
を

２
年
前
に
立
ち
上
げ
よ
う
と
し
て
い
ま

し
た
。

ジ
ョ
ナ
サ
ン　

そ
れ
は
と
て
も
面
白
そ

う
で
す
ね
。
特
に
今
、
イ
ギ
リ
ス
で
起

き
て
い
る
こ
と
に
つ
い
て
の
私
た
ち
の

見
解
が
役
に
立
つ
の
で
は
な
い
か
と
思

い
ま
す
。

山
上　

そ
う
で
す
ね
、500startup

と
い
う
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
は
お
そ
ら
く

新
し
い
ス
キ
ー
ム
を
提
供
し
て
い
ま
す

が
、
マ
ッ
チ
ン
グ
の
結
果
が
あ
ま
り
よ

く
な
い
の
で
、
方
向
性
を
変
え
よ
う
と

し
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
こ
れ
ま
で
の

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
・
イ
ベ
ン
ト
を
続
け
つ

つ
も
、
同
時
に
本
来
の
事
業
以
外
の
ベ

ン
チ
ャ
ー
ス
タ
ジ
オ
も
運
営
し
て
い
ま

す
。

ジ
ョ
ナ
サ
ン　

い
い
と
思
い
ま
す
。
つ

ま
り
、
そ
の
価
値
は
あ
る
と
い
う
こ
と

で
す
ね
。
こ
れ
は
イ
ギ
リ
ス
で
弊
社
が

TouP
ay

と
ど
れ
く
ら
い
出
来
て
い
る

か
の
概
要
を
見
て
も
分
か
る
と
思
い
ま

す
。

山
上　

TouP
ay

は
い
い
例
で
す
ね
。
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対
し
て
も
い
ろ
い
ろ
な
方
法
で
こ
れ
を

行
っ
て
い
ま
す
。
ち
な
み
にTouP

ay

で
私
た
ち
が
何
を
し
て
い
る
か
に
つ
い

て
ち
ょ
っ
と
説
明
さ
せ
て
く
だ
さ
い
。

TouP
ay

は
…
今
は
こ
れ
が
社
名
に

な
っ
て
い
ま
す
が
、
元
々
、
こ
の
プ
ロ

ダ
ク
ト
の
名
称
と
し
て
つ
け
ら
れ
た
も

の
で
す
。TouP

ay

は
優
良
な
フ
ィ
ン

テ
ッ
ク
企
業
で
あ
り
、
特
定
の
ニ
ッ
チ

企
業
を
対
象
に
協
業
し
、
新
た
な
ビ
ジ

ネ
ス
を
創
出
し
て
い
ま
す
。
彼
ら
は
金

融
の
給
与
の
分
野
で
活
動
し
て
い
ま

す
。
つ
ま
り
従
業
員
に
給
与
を
支
払
う

方
法
に
つ
い
て
で
す
。
例
え
ば
あ
な
た

が
ど
こ
か
の
会
社
の
従
業
員
だ
と
し
ま

す
。
そ
し
て
自
分
の
勤
務
時
間
を
記
録

し
ま
す
よ
ね
。TouP

ay

が
や
ろ
う
と

し
て
い
る
の
は
、
そ
の
時
間
を
記
録
す

る
シ
ス
テ
ム
の
グ
ロ
ー
バ
ル
・
ス
タ
ン

ダ
ー
ド
に
な
る
こ
と
で
す
。
た
と
え
ば

私
が
今
日
、
８
時
間
働
い
て
、
そ
れ
を

モ
バ
イ
ル
ア
プ
リ
や
、
あ
る
い
は
会
社

の
タ
イ
ム
シ
ー
ト
の
シ
ス
テ
ム
に
記
録

す
る
と
し
ま
す
。
こ
れ
をTouP

ay

の

ア
プ
リ
に
記
録
し
た
ら
、
効
率
が
高

く
、
正
確
で
、
透
明
性
も
高
い
と
い
う

利
点
が
得
ら
れ
ま
す
。
彼
ら
は
こ
の
ア

イ
デ
ア
を
銀
行
や
金
融
の
企
業
で
や
ろ

う
と
し
て
い
る
わ
け
で
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
中
央
の
シ
ス
テ
ム
で

労
働
時
間
が
確
定
さ
れ
た
従
業
員
は
、

自
分
が
選
ん
だ
時
期
に
報
酬
を
受
け
取

れ
る
、
と
い
う
も
の
で
す
。
月
末
ま
で

待
つ
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
も
そ
も

給
与
が
月
末
に
支
払
わ
れ
て
い
る
の

は
、
会
社
に
と
っ
て
都
合
が
い
い
か
ら

で
す
。
従
業
員
へ
の
支
払
い
を
遅
ら
せ

る
こ
と
で
、
運
転
資
本
の
観
点
で
は
効

率
が
よ
く
な
る
か
ら
で
す
。
経
営
の
観

点
か
ら
見
る
と
月
に
１
度
と
か
、
週
に

1
度
で
払
っ
た
方
が
効
率
は
よ
い
の
で

す
が
、TouP

ay

が
や
っ
て
い
る
の
は

個
人
の
た
め
の
施
策
で
す
。
従
業
員
が

望
む
よ
う
に
、
毎
月
で
も
、
究
極
を
言

え
ば
毎
日
に
で
も
望
む
よ
う
な
方
法
で

給
与
を
受
け
取
れ
る
よ
う
に
す
る
の
が

TouP
ay

の
目
標
で
す
。
お
そ
ら
く
、

週
に
１
度
く
ら
い
が
合
理
的
な
モ
デ
ル

で
し
ょ
う
。
こ
れ
が
基
本
的
な
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
で
す
。
で
す
か
ら
私
た
ち
が

持
っ
て
い
る
の
は
、
従
業
員
の
労
働
時

間
を
記
録
し
、
給
与
用
の
資
金
か
ら
従

業
員
に
給
与
を
支
払
う
銀
行
に
従
業
員

を
リ
ン
ク
す
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で

す
。
こ
れ
が
彼
ら
の
コ
ア
モ
デ
ル
で
し

た
。（
図
）

ゼ
フ
か
ら
説
明
し
て
も
ら
い
ま
す
が
、

私
た
ち
は
イ
ギ
リ
ス
の
コ
ア
バ
ン
キ
ン

グ
と
オ
ー
プ
ン
バ
ン
キ
ン
グ
の
分
野
で

多
く
の
仕
事
を
し
て
き
ま
し
た
。
こ
こ

で
は
コ
ア
バ
ン
キ
ン
グ
の
イ
ン
フ
ラ
を

開
拓
し
て
い
て
、
取
引
デ
ー
タ
を
共
有

し
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
タ
イ
プ
の

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
非
常
に
重
要
で
す
。

ジ
ョ
ゼ
フ
、
私
た
ち
の
同
僚
だ
っ
た
ハ

ビ
エ
ル
が
転
職
し
た
会
社
は
ど
こ
で
し

た
っ
け
。
コ
ア
バ
ン
キ
ン
グ
の
分
野
で

の
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
の
企
業
だ
っ
た
と

思
う
の
で
す
が
。

ジ
ョ
セ
フ　

ncino

の
こ
と
で
す
ね
。

こ
れ
は
販
売
員
の
た
め
の
、
販
売
員
の

イ
ン
フ
ラ
に
基
づ
い
た
、
コ
ア
バ
ン
キ

ン
グ
・
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。

ジ
ョ
ナ
サ
ン　

た
く
さ
ん
の
活
動
が
あ

る
と
い
う
こ
と
は
、
や
は
り
興
味
深
い

こ
と
で
す
。
し
か
し
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
に

つ
い
て
私
た
ち
が
気
づ
い
た
こ
と
は
、

彼
ら
は
一
般
に
非
常
に
面
白
い
商
品
を

持
っ
て
い
る
の
で
す
が
、
そ
の
商
品
に

サ
ー
ビ
ス
機
能
を
つ
け
る
こ
と
に
苦
労

し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
で
す
か

ら
、
実
装
、
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
、
コ
ン

フ
ィ
ギ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
い
っ
た
点
で

は
支
援
が
で
き
ま
す
し
、TouP

ay

に

実
際
、
私
た
ち
が
持
つ
事
業
ポ
ー
ト

フ
ォ
リ
オ
の
４
社
は
イ
ギ
リ
ス
に
あ
り

ま
す
。
こ
ち
ら
の
情
報
は
共
有
し
、
協

力
し
て
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
を
作
っ
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

ジ
ョ
ナ
サ
ン　

是
非
お
願
い
し
ま
す
。

山
上　

ち
な
み
に
、
ロ
イ
ズ
銀
行
は
ご

存
じ
か
と
思
い
ま
す
が
、
私
の
事
業

ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
の
１
社
は
ロ
イ
ズ
銀

行
と
仕
事
を
し
て
い
て
、
コ
ア
バ
ン
キ

ン
グ
シ
ス
テ
ム
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
はT

hought M
achine

と
い
っ

て
、G

oogle

の
エ
ン
ジ
ニ
ア
だ
っ
た

人
物
が
設
立
し
た
会
社
で
す
。
ロ
イ
ズ

銀
行
は
既
存
銀
行
シ
ス
テ
ム
協
業
の
ス

ペ
ー
ス
を
オ
ー
バ
ー
ホ
ー
ル
す
る
た
め

に
、
こ
れ
ま
で
関
係
の
あ
っ
た
企
業
で

は
な
く
、
こ
の
新
し
い
ス
キ
ー
ム
を
受

け
入
れ
た
の
で
す
。

ジ
ョ
ナ
サ
ン　

そ
れ
は
非
常
に
面
白
い

こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
ね
。
後
程
ジ
ョ

座談会
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イ
ギ
リ
ス
の
こ
の
コ
ロ
ナ
対
策
は

C
B
I
L
S※４
制
度
と
い
っ
て
、
中
小
企

業
を
対
象
に
銀
行
か
ら
融
資
が
行
わ
れ

る
も
の
で
す
。
他
に
も
政
府
に
よ
る
制

度
は
沢
山
あ
り
、
銀
行
を
介
す
る
制
度

も
あ
れ
ば
、
政
府
が
直
接
貸
し
付
け
る

制
度
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
制
度
は
ロ
ッ

ク
ダ
ウ
ン
中
だ
け
で
な
く
復
興
期
間
中

も
続
き
ま
す
。
復
興
に

は
か
な
り
長
い
時
間
が

か
か
る
の
で
は
な
い
か

と
推
測
さ
れ
て
い
ま
す

し
、
第
２
波
が
来
る
か

も
し
れ
な
い
と
い
っ
た

よ
う
な
、
不
確
実
な
要

素
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま

す
か
ら
ね
。
そ
う
し
た

状
況
下
で
、TouP

ay

の
シ
ス
テ
ム
を
使
う
こ

と
は
役
に
立
つ
と
思
わ

れ
ま
す
。
商
業
銀
行
が

非
常
に
低
い
金
利
で
企

業
に
融
資
を
す
る
チ
ャ

ネ
ル
を
提
供
す
る
こ
と

が
で
き
る
か
ら
で
す
。

TouP
ay

の
コ
ア
と
な

る
知
的
財
産
は
、
基
本

的
に
は
政
府
か
ら
の
資

　

そ
う
こ
う
し
て
い
る
う
ち
に
コ
ロ
ナ

騒
ぎ
が
起
き
て
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
に
な
っ

た
の
で
す
が
、
自
分
た
ち
の
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
が
給
与
支
払
い
を
や
っ
て
い

る
金
融
企
業
の
役
に
立
つ
か
も
し
れ
な

い
と
彼
ら
は
す
ぐ
に
気
づ
き
ま
し
た
。

こ
れ
は
基
本
的
に
銀
行
が
企
業
に
効
率

的
に
資
金
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
す
る

チ
ャ
ネ
ル
で
あ
り
、
こ
れ
が
重
要
な
の

は
、
今
は
ま
さ
に
イ
ギ
リ
ス
政
府
が

様
々
な
資
金
提
供
の
対
策
を
取
っ
て
い

る
か
ら
で
す
。
今
回
の
コ
ロ
ナ
危
機
に

お
い
て
倒
産
を
回
避
す
る
た
め
政
府
が

企
業
に
貸
し
付
け
を
す
る
動
き
は
、

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
他
の
国
々
で
も
同
じ
よ

う
に
始
ま
っ
て
い
ま
す
。

金
で
銀
行
か
ら
の
貸
し
付
け
を
行
う
こ

の
ス
キ
ー
ム
で
す
。

　

基
本
的
に
こ
の
ス
キ
ー
ム
に
よ
っ
て

企
業
へ
の
貸
し
付
け
が
可
能
に
な
り
、

コ
ロ
ナ
危
機
に
苦
し
む
企
業
に
低
い
金

利
で
融
資
が
行
わ
れ
ま
す
。
こ
れ
が
可

能
に
な
る
の
は
、
政
府
に
よ
る
保
証
が

あ
り
、
銀
行
に
と
っ
て
資
本
的
に
効
率

的
だ
か
ら
で
す
。TouP

ay

は
シ
ス
テ

ム
の
真
ん
中
で
全
体
を
束
ね
る
役
割
を

し
ま
す
。
雇
用
主
や
従
業
員
、
あ
る
い

は
ペ
イ
ロ
ー
ル
・
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
か
ら

デ
ー
タ
を
受
け
取
り
、
そ
れ
か
ら
特
定

の
人
物
に
ど
れ
だ
け
銀
行
か
ら
支
払
う

か
を
計
算
し
ま
す
。
そ
し
て
そ
の
支
払

い
の
指
示
を
銀
行
に
送
る
わ
け
で
す
。

で
す
か
ら
実
質
的
に
はTouP

ay

は
通

常
の
給
料
支
払
い
プ
ロ
セ
ス
の
ほ
ん
の

一
部
を
担
っ
て
い
る
に
す
ぎ
ま
せ
ん
。

し
か
し
現
在
の
危
機
的
な
状
況
で
、
追

加
的
に
コ
ロ
ナ
対
策
の
貸
し
付
け
も
で

き
る
と
こ
ろ
が
魅
力
に
な
る
わ
け
で

す
。

山
上　

こ
れ
は
リ
ク
エ
ス
ト
・
ツ
ー
・

ペ
イ
と
い
う
ス
キ
ー
ム
で
す
ね
。

ジ
ョ
ナ
サ
ン　

そ
う
で
す
ね
、
支
払
い

へ
の
ア
ク
セ
ス
、
と
い
っ
た
ら
よ
い
で

し
ょ
う
か
。
支
払
い
へ
の
ア
ク
セ
ス
と

歳入関税庁

出資者
（銀行）

TouPay

従業員

給与支払い

雇用主
従業員の照合

税金

給与支払い
申請

登録

税金／
国民保険

登録

給与情報

リファイナンス

登録給与支払い 給与計算

図1｜ TouPayのスキーム全体像

1. 背景 
・ NTTデータ経営研究所が運営する海外ベンチャーを活用
したプロダクト開発スキーム「ベンチャースタジオ」によ
り、英国スタートアップＴｏｕＰａｙと協調したプロダクト。 

・ Covid-19の世界的蔓延を受けて「ロックダウン」が導
入された欧州において、銀行が政府を巻き込んで休業補
償ファンドの立ち上げを検討。 

・ 汎欧州スキームとなった場合に備え、テクノロジー企業
の支援が必要になると考えられている。

2. 国の格付けに影響を及ぼさないスキーム 
・ 英国では、コロナウイルスの蔓延に伴い、政府が実施す
る中小企業の休業補償について国の格付けに 影響しな
い資金調達スキーム。

・ 銀行がファンドを設定し、雇用主が従業員の稼働状況を
把握しファンドから給与を拠出する。

・ 給与はグロスで支払われるため、法人税・所得税が含ま
れており、税収をファンドの返済原資に充当する。

 （返済期間は10～15年程度の長期を見込む） 

3. 銀行のベネフィット 
銀行は、現下の環境において中小企業を支援し
たいが、低い格付けリスクを取ることが出来ない
が、このスキームの導入により、税収を返済原資
とするソブリン債と見なされるため条件がクリア
する。 また、銀行にとっては、従業員データ（銀
行口座・国民ID・雇用記録等）を長期間にわたっ
て活用して、顧客との新たなエンゲージメント手
段になる可能性も魅力のひとつと考えられる。

4. スキームの前提条件 　
(1)   銀行がファンドを設定すること 　　
(2)   雇用主と従業員が銀行口座を保有し、銀行

が雇用証明等により従業員のKYCが可能
であること。 

(3)   従業員の日々の稼働状況を申告し、雇用主
が承認し、銀行に伝える「記録機関」があ
ること。 
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は
あ
る
程
度
の
リ
ス
ク
が
あ
り
ま
す
。

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
使
う
顧
客
を
見

つ
け
る
だ
け
で
な
く
、
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
を
作
る
た
め
の
資
金
を
銀
行

か
ら
集
め
る
必
要
も
あ
る
か
ら
で
す
。

　

そ
う
し
な
け
れ
ば
サ
ー
ビ
ス
は
成
立

し
ま
せ
ん
。
結
局
、
や
る
べ
き
こ
と
は

銀
行
、
従
業
員
、
雇
用
者
、
資
金
を
出

す
企
業
を
リ
ン
ク
さ
せ
る
こ
と
で
す
。

で
す
か
ら
私
た
ち
の
仕
事
は
、
そ
う
し

た
利
害
関
係
者
を
結
び
付
け
、
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
を
構
築
す
る
こ
と
な
の
で

す
。
そ
し
て
も
ち
ろ
ん
、
私
た
ち
は
現

時
点
で
ど
れ
だ
け
の
利
益
が
出
る
の
か

も
正
確
に
把
握
し
よ
う
と
し
て
い
ま

す
。
ど
う
や
っ
て
、
そ
し
て
ど
こ
ま
で

投
資
が
で
き
る
の
か
。
し
か
し
現
在
の

状
況
で
は
、
そ
う
し
た
こ
と
に
つ
い
て

現
在
、
話
し
合
っ
て
い
る
段
階
で
す
。

TouP
ay

の
良
い
と
こ
ろ
は
、
現
在
イ

ギ
リ
ス
で
は
上
手
く
い
っ
て
い
る
と
い

う
こ
と
で
す
。
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
他
の

国
々
に
も
同
様
の
雇
用
法
が
あ
る
の

で
、
ス
ペ
イ
ン
、
ギ
リ
シ
ャ
、
ド
イ
ツ

に
つ
い
て
も
話
し
合
い
を
進
め
て
い
ま

す
。
日
本
の
雇
用
法
に
つ
い
て
の
知
見

は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
こ
の
モ
デ
ル
は
世

界
中
の
多
く
の
国
や
様
々
な
法
域
に
お

い
て
も
機
能
し
そ
う
で
す
。

し
か
し
な
が
ら
、TouP

ay

に
関
し
て

私
た
ち
が
留
意
す
べ
き
点
に
、
銀
行
の

存
在
が
あ
る
と
私
は
思
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
の
と
こ
ろ
、
こ
の
商
品
の
導

入
に
真
剣
に
取
り
組
ん
で
、
こ
の
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
実
際
に
貸
し
付
け

を
し
て
い
る
銀
行
は
な
い
と
い
う
の
が

現
状
で
す
。

ジ
ョ
ナ
サ
ン　

TouP
ay

は
H
S
B
C

と
か
、
バ
ー
ク
レ
イ
ズ
や
そ
の
他
の
銀

行
に
話
を
持
ち
か
け
て
い
ま
す
。
し
か

し
今
の
と
こ
ろ
、
こ
う
し
た
銀
行
に
顧

客
に
な
っ
て
も
ら
う
よ
う
説
得
す
る
の

は
簡
単
で
は
な
い
よ
う
に
私
は
思
っ
て

い
ま
す
。
ま
だ
難
し
い
状
況
で
す
。

　

銀
行
は
実
際
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

を
見
た
が
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
現
時

点
で
は
、
こ
れ
か
ら
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
を
作
り
ま
す
と
し
か
言
え
ま
せ
ん
。

し
か
し
実
際
に
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を

構
築
す
る
に
は
、
こ
れ
が
ビ
ジ
ネ
ス
に

な
る
、
そ
し
て
最
終
的
に
収
益
が
得
ら

れ
る
と
の
保
証
が
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。
そ
こ
が
問
題
な
わ
け
で
す
。
卵
が

先
か
、
鶏
が
先
か
的
な
話
に
な
っ
て
し

ま
う
か
ら
で
す
。

山
上　

日
本
も
イ
ギ
リ
ス
と
同
じ
状
況

い
う
の
は
欲
し
い
と
き
に
す
ぐ
に
自
分

の
お
金
を
も
ら
え
る
機
能
で
す
。
今
日

が
例
え
ば
10
日
だ
と
し
ま
す
。
そ
の
月

に
１
週
間
働
い
た
と
し
て
、
月
末
ま
で

支
払
い
を
待
つ
の
は
イ
ヤ
だ
と
い
う
と

き
、T

ouP
ay

を
使
う
と
、
そ
の
週
に

す
ぐ
に
給
与
の
支
払
い
を
受
け
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
ば
シ
ス
テ
ム

に
労
働
時
間
が
記
録
さ
れ
、
そ
の
記
録

が
支
払
い
へ
の
ア
ク
セ
ス
に
な
っ
て
い

る
か
ら
で
す
。
2
0
0
0
年
の
言
語
で

言
う
と
、
B
2
C
の
提
案
と
い
う
こ
と

に
な
る
で
し
ょ
う
か
。
し
か
し
企
業
の

給
与
支
払
い
の
資
金
調
達
は
B
2
B
で

す
。
こ
の
資
金
は
企
業
に
融
資
さ
れ
ま

す
が
、
こ
れ
は
最
終
的
に
は
雇
用
法
に

よ
っ
て
守
ら
れ
る
従
業
員
の
権
利
を
守

る
た
め
の
資
金
で
す
。
こ
の
資
金
が
企

業
の
運
転
資
金
と
な
り
ま
す
が
、
コ
ロ

ナ
に
関
す
る
あ
ら
ゆ
る
政
府
の
制
度
は

労
働
者
を
解
雇
さ
せ
な
い
た
め
の
も
の

で
す
。
企
業
が
従
業
員
を
解
雇
せ
ず
、

雇
用
を
続
け
る
こ
と
で
、
労
働
者
の
生

活
を
守
り
、
コ
ロ
ナ
に
よ
る
経
済
へ
の

影
響
を
抑
え
て
、
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
の

復
興
を
迅
速
に
進
め
る
、
と
い
う
の
が

基
本
的
な
ア
イ
デ
ア
な
の
で
す
。

ジ
ョ
ナ
サ
ン　

N
T
T
デ
ー
タ
グ
ル
ー

プ
と
し
て
の
私
た
ち
の
仕
事
は
、

T
ouP

ay

の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
構
築

を
支
援
す
る
こ
と
で
す
。TouP
ay

は

こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
進
め
る
た
め
に
、

様
々
な
関
係
者
、
つ
ま
り
は
企
業
、
従

業
員
、
銀
行
、
給
料
の
提
供
者
等
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
し

て
支
援
の
た
め
に
運
用
能
力
も
提
供
す

る
可
能
性
が
出
て
く
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
現
時
点
で
は
、
私
た
ち
は
運
用
プ

ロ
セ
ス
を
構
築
す
る
準
備
が
で
き
て
い

る
と
い
う
と
こ
ろ
で
す
。TouP

ay
は

小
さ
な
企
業
で
す
か
ら
、
リ
ソ
ー
ス
は

そ
れ
ほ
ど
潤
沢
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
彼

ら
は
ど
こ
ま
で
構
築
の
た
め
の
資
金

を
、
少
な
く
と
も
許
容
で
き
る
レ
ベ
ル

ま
で
集
め
ら
れ
る
か
見
極
め
よ
う
と
し

て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
私
た
ち
は
投
資

を
検
討
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、
現

在
は
間
違
い
な
く
難
し
い
投
資
環
境
で

す
か
ら
、
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
構
築
に

座談会
NTTデータ経営研究所  
英国everis
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で
す
ね
。

ジ
ョ
ナ
サ
ン　

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
が

機
能
で
き
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま

く
機
能
す
る
よ
う
な
イ
ン
フ
ラ
を
構
築

す
る
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

山
上　

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
は
ど
の
く

ら
い
構
築
す
べ
き
と
考
え
て
い
ま
す

か
？

ジ
ョ
ナ
サ
ン　

そ
う
で
す
ね
、
給
与
の

資
金
を
調
整
で
き
る
程
度
の
、
私
た
ち

が
最
低
限
の
実
行
可
能
な
プ
ロ
ダ
ク
ト

と
呼
ん
で
い
る
初
期
フ
ェ
ー
ズ
で
は
、

す
べ
て
の
必
要
な
コ
ン
ポ
ー
ネ
ン
ト
を

納
入
す
る
の
に
お
そ
ら
く
75
万
ポ
ン
ド

か
ら
1
0
0
万
ポ
ン
ド
く
ら
い
か
か
る

と
思
い
ま
す
。T

ouP
ay

は
今
、
私
た

ち
が
ど
れ
く
ら
い
資
金
を
提
供
で
き
る

か
を
見
積
り
し
て
い
ま
す
。

山
上　

御
社
が
こ
の
イ
ン
フ
ラ
を
提
供

す
る
と
し
た
ら
、
是
非
日
本
で
も
そ
の

応
用
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

唐
木 	

山
上
さ
ん
、
こ
の
新
し
い
モ
デ

ル
は
日
本
の
大
手
銀
行
に
も
適
用
す
る

こ
と
が
可
能
だ
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま

し
た
が
、
日
本
の
企
業
に
は
自
社
の
こ

と
は
自
社
で
や
る
と
い
っ
た
「
自
前
主

義
」の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
一
方
で
、
よ
り
効
率

他
広
大
な
市
場
が
広
が
っ
て
い
る
」と

言
っ
て
い
ま
し
た
。
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
は
人
間
的
な
や
り
取
り
が
必
要
な

サ
ー
ビ
ス
で
あ
り
、
と
て
も
難
し
い
仕

事
で
す
。
し
か
し
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
新
し

い
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
持
ち
込
む
と
い
う
こ

と
は
簡
単
で
す
。
ま
あ
、
で
き
れ
ば
の

話
で
す
け
れ
ど
ね
。

唐
木 	

そ
う
で
す
ね
。
そ
し
て
も
し
可

能
で
あ
れ
ば
、
今
後
も
こ
う
し
た
協
業

を
続
け
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
例
え
ば
社
会
の
ニ
ー
ズ
を
掘
り
起

こ
し
、
プ
ロ
ダ
ク
ト
や
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
を
一
緒
に
作
り
上
げ
る
よ
う
な
…
。

近
い
将
来
、
両
社
の
コ
ン
ビ
ネ
ー
シ
ョ

ン
を
生
か
す
こ
と
の
で
き
る
新
し
い
共

同
チ
ー
ム
を
作
っ
て
み
る
の
も
一
案
で

は
な
い
か
と
考
え
ま
す
。

ジ
ョ
セ
フ　

も
ち
ろ
ん
で
す
。
ア
イ
デ

ア
を
共
有
で
き
る
の
は
嬉
し
い
で
す
。

そ
し
てTouP

ay

を
色
々
な
と
こ
ろ
で

紹
介
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
こ
と
に
も

と
て
も
感
謝
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
に
よ

り
可
能
性
が
広
が
っ
て
い
く
と
思
い
ま

す
。
ま
さ
に
ジ
ョ
ン
はTouP

ay

の
取

り
組
み
の
架
け
橋
に
な
っ
て
く
れ
て
い

ま
す
。

唐
木 	

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

的
な
仕
組
み
を
迅
速
に
構
築
す
る
と
い

う
ス
タ
イ
ル
へ
の
シ
フ
ト
も
見
ら
れ
ま

す
。
私
た
ち
が
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
を
紹
介
す
る
と
か
、
一
緒
に
新
し
い

ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ー
ム
を
創
出
す
る
こ
と

に
よ
り
、
大
企
業
と
優
良
な
ス
タ
ー
ト

ア
ッ
プ
企
業
の
間
で
バ
ラ
ン
ス
の
取
れ

た
連
携
を
実
現
す
る
、
と
い
っ
た
こ
と

が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま

す
。
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？
可
能
だ
と

思
い
ま
す
か
？

山
上　

え
え
。
私
は
こ
の
話
を
も
っ
と

発
展
さ
せ
ら
れ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

将
来
的
に
は
、everis

と
弊
社
と
で

ジ
ョ
イ
ン
ト
ベ
ン
チ
ャ
ー
を
設
立
し
、

よ
り
迅
速
に
、
よ
り
小
規
模
な
会
社
と

し
て
事
業
を
行
い
、
そ
し
て
ま
た
戦
略

を
立
て
て
コ
ン
セ
プ
ト
を
実
現
す
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
い
い
な
と

思
い
ま
す
。

唐
木 	

良
い
ア
イ
デ
ア
で
す
ね
。

山
上　

以
前
ア
メ
リ
カ
の
ダ
ラ
ス
で
、

こ
の
ス
キ
ー
ム
で
一
緒
に
や
ろ
う
と
言

うeveris

の
男
性
と
会
い
ま
し
た
が
、

彼
は「
新
し
い
ジ
ョ
イ
ン
ト
ベ
ン
チ
ャ
ー

を
立
ち
上
げ
て
、
世
界
中
の
マ
ー
ケ
ッ

ト
に
こ
の
ス
キ
ー
ム
を
広
め
よ
う
。
私

た
ち
の
間
に
は
、
A
S
E
A
N
や
そ
の

コ
ロ
ナ
危
機
が
収
束
し
た
ら
、
ロ
ン
ド

ン
に
行
っ
て
是
非
直
接
お
会
い
し
た
い

で
す
。
そ
れ
で
は
、
最
後
に
読
者
の
方

へ
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
一
言
お
願
い
で
き
ま

せ
ん
で
し
ょ
う
か
。

ジ
ョ
セ
フ　

私
は
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
古
い

言
語
、
ラ
テ
ン
語
が
好
き
な
の
で
す

が
、
あ
る
素
晴
ら
し
い
ラ
テ
ン
語
の
本

か
ら
こ
の
現
在
の
苦
境
に
合
う
、
前
向

き
な
言
葉
を
引
用
し
て
お
贈
り
し
て
締

め
く
く
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

「
苦
し
み
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、
人
は
己

を
磨
き
、
不
死
鳥
の
ご
と
く
、
よ
り
良

く
な
っ
て
よ
み
が
え
る
」

唐
木 	

素
敵
な
お
言
葉
を
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。

こ
の
座
談
会
は
5
月
末
に
オ
ン
ラ
イ
ン

で
実
施
し
ま
し
た
。



※1 2019年7月5日付「働き方改革2019」より

特　集

01

1	
日
本
の
働
き
方
改
革
と
テ
レ

ワ
ー
ク
の
進
捗
状
況

～
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
企
業
は
39
・
1
％
～

弊
社
は
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ
ム 
オ
ン
ラ
イ

ン
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
株
式
会
社
が
提
供
す
る
「
N
T
T

コ
ム 

リ
サ
ー
チ
」登
録
モ
ニ
タ
ー
を

対
象
に
、
東
京
都
な
ど
７
都
府
県
に
安

倍
総
理
大
臣
が
「
緊
急
事
態
宣
言
」を

発
令
し
た
2
0
2
0
年
4
月
7
日
か

ら
の
4
日
間
で
「
緊
急
調
査
：
パ
ン
デ

ミ
ッ
ク（
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策
）

と
働
き
方
に
関
す
る
調
査
」を
実
施
し

た
。
そ
れ
に
よ
る
と
、
2
0
2
0
年
4

月
の
時
点
で
全
体
（
N=

1
1
5
8
）の

55
・
5
％
の
企
業
が
働
き
方
改
革
に
取

り
組
み
、
テ
レ
ワ
ー
ク
に
取
り
組
ん
で

い
る
企
業
は
39
・
1
％
で
あ
っ
た
。

弊
社
が
毎
年
行
っ
て
き
た
「
働
き
方

改
革
に
関
す
る
調
査
」で
は
、
2
0
1
5

年
に
働
き
方
改
革
に
取
り
組
ん
で
い

た
企
業
が
約
22
％
だ
っ
た
の
に
対
し

て
、
2
0
1
9
年
は
約
49
％
と
、
2
倍

以
上
増
加
し
た※
１

。

一
方
、総
務
省「
平
成
29（
2
0
1
7
）

年
通
信
利
用
動
向
調
査
」（
従
業
員

1
0
0
人
以
上
の
企
業
）で
は
、
テ
レ

ワ
ー
ク
に
取
り
組
ん
で
い
る
企
業
は

長
年
13
～
14
％
に
留
ま
っ
て
き
た
。
弊

社
の
調
査
で
も
、
2
0
1
8
年
度
以
前

か
ら
テ
レ
ワ
ー
ク
に
取
り
組
ん
で
い

る
企
業
は
13
・
0
％
で
あ
り
、
働
き
方

改
革
法
が
施
行
さ
れ
た
2
0
1
9
年

4
月
か
ら
2
0
2
0
年
1
月
の
間
に

テ
レ
ワ
ー
ク
を
開
始
し
た
企
業
は
5
・

4
％
で
あ
っ
た
。
し
か
し
、
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
（
C
O
V
I
Dｰ

19
）へ
の

危
機
感
が
高
ま
り
始
め
た
2
0
2
0

年
2
月
以
降
は
、
取
り
組
み
企
業
の
構

成
比
が
毎
月
6
・
5
％
以
上
増
加
し
、

わ
ず
か
3
カ
月
で
こ
れ
ま
で
の
2
倍

以
上
の
企
業
が
テ
レ
ワ
ー
ク
に
取
り

組
ん
だ
姿
と
な
っ
て
い
る
（
図
１
）。 

と
こ
ろ
が
、
同
調
査
で
は
2
0
2
0

年
1
月
ま
で
は
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入

し
て
い
る
企
業
の
従
業
員
の
半
数
以

働
き
方
改
革
と
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ

NTTデータ経営研究所 
情報戦略事業本部 
ビジネストランスフォーメーションユニット 
シニアマネージャー
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て
い
な
か
っ
た
と
い
う
こ
と
に
な
る
。

こ
の
よ
う
な
状
況
で
は
、
I
T
後
進
国

と
い
わ
れ
て
き
た
こ
と
は
至
極
当
然

だ
っ
た
わ
け
で
あ
る
。

C
O
V
I
Dｰ

19
の
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク

に
よ
り
、
突
然
未
経
験
の
テ
レ
ワ
ー
ク

に
取
り
組
む
こ
と
に
な
っ
た
わ
け
だ

が
、
緊
急
事
態
下
で
は
、
一
人
ひ
と
り

の
健
康
や
安
全
を
守
る
こ
と
、
医
療
従

事
者
に
代
表
さ
れ
る
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー（
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
を
維
持

す
る
た
め
に
現
場
で
働
く
人
た
ち
）に

通
勤
電
車
を
譲
る
こ
と
が
最
優
先
で

あ
る
。
し
か
し
、
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
に
お

い
て
は
経
済
活
動
と
の
両
立
も
求
め

ら
れ
る
。
本
稿
で
は
、
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ

ー
の
働
き
方
と
テ
レ
ワ
ー
ク
の
課
題

を
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
の
視
点
で
考
察
す

る
。

2	

各
国
の
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
状
況

　
～
日
本
は
テ
レ
ワ
ー
ク
後
進
国
～

ビ
フ
ォ
ー
コ
ロ
ナ
の
各
国
の
テ
レ

ワ
ー
ク
事
情
を
み
る
と
、
ア
メ
リ
カ
の

企
業
に
お
け
る
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
率

は
85
％
と
高
く
、
一
方
、
フ
ラ
ン
ス
と

社
員
）、
20
歳
以
上
の
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ

ー
職
種
を
対
象
と
し
て
い
る
の
で
、
ビ

フ
ォ
ー
コ
ロ
ナ
の
日
本
で
は
「
雇
用
型

テ
レ
ワ
ー
カ
ー
」は
ほ
と
ん
ど
存
在
し

上
が
ほ
と
ん
ど
テ
レ
ワ
ー
ク
を
利
用

し
た
こ
と
が
な
い
と
の
結
果
で
あ
っ

た
。
本
調
査
は
、
従
業
員
規
模
10
名
以

上
、経
営
者
・
役
員
を
含
む
雇
用
者
（
正

図1｜ 働き方改革とテレワーク/リモートワークの取り組み状況

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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(37.0%)

(22.2%)

(55.5%)

(39.1%)

2倍以上



※1 ここでいうプレゼンティズムは、「出勤しているにも関わらず、心身の健康上の問題により、充分にパフォーマンスが上がらない状態 」 ではなく、職場におけるプレ
ゼンスを発揮することを意味している。
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合
意
さ
れ
た
「
経
営
者
団
体
と
労
働
組

合
団
体
の
間
で
の
テ
レ
ワ
ー
カ
ー
の

労
働
条
件
に
関
す
る
フ
レ
ー
ム
ワ
ー

ク
」を
ベ
ー
ス
に
、
各
国
で
テ
レ
ワ
ー

ク
に
関
す
る
法
律
を
整
備
し
て
き
た
。

イ
ギ
リ
ス
で
は
長
時
間
労
働
の
習

慣
も
な
く
、
柔
軟
な
労
働
時
間
制
度
が

普
及
し
て
い
る
た
め
、
フ
ラ
ン
ス
や
日

本
の
2
倍
以
上
の
テ
レ
ワ
ー
ク
企
業

導
入
率
と
な
っ
て
い
る
と
み
ら
れ
て

い
る
。

フ
ラ
ン
ス
で
は
政
府
が
テ
レ
ワ
ー

ク
を
強
く
推
進
し
て
き
た
に
も
関
わ

ら
ず
、
経
営
側
が
テ
レ
ワ
ー
ク
の
メ
リ

ッ
ト
を
見
い
出
せ
ず
、
従
業
員
側
に
も

「
職
場
に
い
る
こ
と
が
重
要
」と
さ
れ

る
強
い
「
プ
レ
ゼ
ン
テ
ィ
ズ
ム※
１

」が
あ

り
、
長
く
テ
レ
ワ
ー
ク
は
進
ま
な
い
状

況
に
あ
っ
た
。
職
場
で
自
分
の
働
き
ぶ

り
や
存
在
価
値
を
み
せ
る
こ
と
が
仕

事
人
生
で
重
要
な
位
置
付
け
と
な
っ

て
お
り
、
ど
こ
か
日
本
の
文
化
に
似
て

い
る
と
こ
ろ
が
あ
る
。

日
本
で
は
ア
メ
リ
カ
に
遅
れ
る
こ

と
20
年
、
2
0
1
3
年
に
世
界
最
先
端

I
T
国
家
創
造
宣
言
で
「
テ
レ
ワ
ー
ク

導
入
企
業
数
」等
の
政
府
目
標
が
掲
げ

ら
れ
た
。
2
0
1
2
年
の
ロ
ン
ド
ン
オ

日
本
は
ほ
ぼ
同
水
準
の
13
～
14
％
の

推
移
で
あ
っ
た
（
図
2
）。

ア
メ
リ
カ
は
1
9
9
0
年
代
か
ら

テ
レ
ワ
ー
ク
の
促
進
に
関
す
る
法
律

を
制
定
し
、Job D

escription

や
ホ

ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
エ
ク
ゼ
ン
プ
シ
ョ
ン

を
適
用
し
た
こ
と
な
ど
か
ら
、
テ
レ
ワ

ー
ク
の
企
業
導
入
率
が
高
く
な
っ
て

い
る
と
み
ら
れ
る
。
2
0
1
0
年
に
は

テ
レ
ワ
ー
ク
強
化
法
が
成
立
し
、
連
邦

政
府
全
職
員
に
テ
レ
ワ
ー
ク
の
普
及

を
推
進
し
て
い
る
。

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
は
、
2
0
0
2
年
に

リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
競
技

大
会
の
成
功
事
例
に
習
い
、
2
0
1
7

年
か
ら
は
、
2
0
2
0
年
東
京
オ
リ
ン

ピ
ッ
ク
の
開
会
式
の
予
定
日
で
あ
っ

た
7
月
24
日
を
「
テ
レ
ワ
ー
ク
・
デ
イ
」

と
位
置
づ
け
て
、
多
く
の
企
業
・
団
体
・

官
公
庁
の
職
員
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
一

斉
に
実
施
す
る
よ
う
国
が
呼
び
か
け

て
き
た
。
し
か
し
、
テ
レ
ワ
ー
ク
が
浸

透
し
て
い
る
と
い
う
状
況
に
は
至
ら

な
か
っ
た
。

3	

緊
急
事
態
宣
言
下
で
も
通
勤

す
る
日
本
人

	

～
経
営
ト
ッ
プ
の
強
い
意
思
で

　

同
調
圧
力
を一掃
す
る
～

2
0
2
0
年
4
月
上
旬
に
イ
ギ
リ

ス
の
世
論
調
査
会
社
ユ
ー
ガ
ブ

（Y
ouG

ov

）が
26
か
国
で
行
っ
た
調
査

「A
voiding going to w

ork

」（
通
勤

を
避
け
る
）で
は
、
日
本
の
テ
レ
ワ
ー

ク
率
は
18
％
、
ア
メ
リ
カ
、
イ
ギ
リ
ス

と
フ
ラ
ン
ス
が
30
％
～
40
％
、
イ
タ
リ

ア
が
約
50
％
と
な
っ
て
い
る
。
日
本
人

の
同
調
圧
力
の
下
で
「
何
が
あ
っ
て
も

会
社
に
行
く
」姿
勢
は
、
緊
急
事
態
宣

図2｜ 各国のテレワーク導入状況(企業導入率)

出所｜ 以下のデータを基にNTTデータ経営研究所で作成
 アメリカ：Survey on workplace flexibility 2015,WorldatWork
 イギリス・ドイツ・フランス：European Company Survey on Reconciliation of 
 Work and Family life 2010
 日本：総務省「平成29(2017)年通信利用動向調査」（従業員100人以上の企業）
 イタリア：ECS2010
 韓国：韓国情報化振興院「2015情報化統計集」

85.0%

38.2%

21.9%

14.0% 13.9%

5.3%
1.0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

アメリカ イギリス ドイツ フランス 日本 イタリア 韓国



19│ Info-Future®  No.64 July 2020

し
て
こ
な
か
っ
た
。

こ
れ
ら
に
共
通
し
た
理
由
は
、
チ
ー

ム
で
よ
り
高
度
な
成
果
を
上
げ
る
た

め
に
は
、
場
の
共
有
と
と
も
に
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
に
よ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が

求
め
ら
れ
た
か
ら
で
あ
る
。
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
本
質
は
「
新
結
合
の
遂
行
」

に
あ
る
と
し
た
シ
ュ
ン
ペ
ー
タ
ー
に

よ
る
と
、「
様
々
な
知
識
や
情
報
を
共

有
し
、
十
分
に
議
論
す
る
こ
と
」が
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
は
有
効
で
あ
り
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
は
、
新
結
合

に
は
致
命
的
だ
と
い
う
わ
け
だ
。
こ
れ

は
早
く
か
ら
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
、

多
く
の
従
業
員
が
高
度
な
業
務
に
従

事
す
る
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
か
ら
の
警

鐘
で
あ
る
。

た
だ
、
さ
す
が
に
世
界
的
な
パ
ン
デ

ミ
ッ
ク
下
の
2
0
2
0
年
3
月
上
旬

か
ら
は
、
ア
ッ
プ
ル
、
ア
マ
ゾ
ン
、
グ

ー
グ
ル
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
、
ツ
イ
ッ

タ
ー
、
セ
ー
ル
ス
フ
ォ
ー
ス
・
ド
ッ
ト

コ
ム
と
い
っ
た
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
の

企
業
も
従
業
員
に
テ
レ
ワ
ー
ク
を
推

奨
し
た
。
こ
の
結
果
、
シ
リ
コ
ン
バ
レ

ー
の
交
通
の
流
れ
や
街
の
風
景
は
変

わ
っ
て
い
る
と
い
う
。

日
本
に
お
け
る
テ
レ
ワ
ー
ク
実
施

4	
 

テ
レ
ワ
ー
ク
の
課
題

	

～
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
は
、

　
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
創
出
を
阻
害
す
る
～

前
述
の
当
社
実
施
の
調
査
で
は
、
テ

レ
ワ
ー
ク
に
取
り
組
ん
で
い
る
企
業

に
勤
務
す
る
従
業
員
（
N=

4
5
3
）の

4
割
以
上
が「
自
己
管
理
」や「
仕
事
と

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
区
別
」、
3
割
以
上

の
従
業
員
が
「
運
動
不
足
」「
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
」や
「
テ
レ
ワ
ー
ク

で
で
き
る
仕
事
の
限
界
」を
課
題
と
し

て
あ
げ
て
い
る
。

1
9
9
0
年
代
か
ら
ア
メ
リ
カ
で

は
国
を
あ
げ
て
積
極
的
に
テ
レ
ワ
ー

ク
を
推
進
し
て
き
た
こ
と
を
前
述
し

た
が
、
2
0
1
0
年
代
に
入
っ
て
か
ら

は
、
I
B
M
やY

ahoo

と
い
っ
た
I
T

企
業
が
テ
レ
ワ
ー
ク
の
禁
止
や
縮
小

を
行
う
と
い
う
傾
向
が
で
て
き
た
。

Y
ahoo

は
、
2
0
1
3
年
ま
で
積
極
的

に
推
奨
し
て
き
た
理
念
を
一
転
し
、

2
0
1
7
年
に
は
I
B
M
が
全
面
的

に
テ
レ
ワ
ー
ク
を
禁
じ
て
い
る
。
さ
ら

に
、
ア
ッ
プ
ル
・
グ
ー
グ
ル
・
フ
ェ
イ

ス
ブ
ッ
ク
と
い
っ
た
大
手
I
T
系
企

業
も
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
積
極
的
に
推
奨

言
下
に
お
い
て
も
変
わ
ら
な
か
っ
た

と
い
え
る
。

こ
う
し
た
職
場
風
土
を
変
え
、
緊
急

事
態
宣
言
下
で
従
業
員
の
健
康
を
守

り
、
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
に
通

勤
電
車
を
譲
る
た
め
に
は
、
経
営
ト
ッ

プ
の
強
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
求
め
ら
れ

る
。Ｎ

Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
グ
ル
ー
プ
内
に
は
、

経
営
ト
ッ
プ
が
「
8
割
以
上
の
従
業
員

が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
実
施
す
る
よ
う
に
」

と
各
組
織
に
繰
り
返
し
指
示
を
出
し

た
会
社
（
従
業
員
1
0
0
0
人
規
模
）

が
あ
る
。
テ
レ
ワ
ー
ク
を
ほ
と
ん
ど
実

施
し
て
こ
な
か
っ
た
同
社
で
中
間
管

理
職
の
意
識
を
変
え
、
短
い
期
間
で
号

令
通
り
に
実
現
し
て
い
く
過
程
を
目

の
当
た
り
に
し
た
従
業
員
は
「
エ
ン
ゲ

ー
ジ
メ
ン
ト
が
高
ま
っ
た
」と
話
し
て

い
る
。

ち
な
み
に
弊
社
で
は
、
3
月
か
ら
は

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
職
は
在
宅
フ
ァ
ー

ス
ト
を
基
本
と
し
、
緊
急
事
態
宣
言
下

で
の
出
社
は
本
部
長
承
認
を
必
要
と

す
る
措
置
を
と
っ
た
。
社
長
の
メ
ッ
セ

ー
ジ
と
と
も
に
、
業
務
上
の
詳
細
プ
ロ

セ
ス
を
添
え
て
迅
速
に
周
知
し
た
。
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る
と
次
第
に
疲
弊
す
る
。
生
産
性
の
向

上
も
重
要
だ
が
、
楽
し
さ
や
遊
び
心
が

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
む
の
で
は
な

い
か
。「
テ
レ
ワ
ー
ク
は
部
下
の
働
き

ぶ
り
が
見
え
な
い
の
で
困
る
」と
い
う

管
理
職
も
多
い
が
、
気
軽
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
な
が
ら
、「
遊
び

心
を
も
っ
て
、
問
題
を
探
し
て
い
る

か
」と
い
っ
た
視
点
で
、
自
律
し
た
人

材
に
育
て
て
い
き
た
い
も
の
だ
。

た
だ
し
、
オ
ン
ラ
イ
ン
飲
み
会
は
要

注
意
で
あ
る
。
前
述
の
当
社
の
調
査
で

は
ビ
フ
ォ
ー
コ
ロ
ナ
よ
り
も
「
職
場
の

飲
み
会
」が
減
少
し
て
い
る
こ
と
に
対

し
て
、「
減
っ
た
ま
ま
の
ラ
イ
フ
ス
タ

イ
ル
が
好
ま
し
い
」と
す
る
回
答
は
、

全
体
（
N=

1
1
5
8
）の
2
割
超
で
あ

っ
た
。
オ
ン
ラ
イ
ン
飲
み
会
は
、
対
面

で
の
飲
み
会
よ
り
も
都
合
が
つ
け
や

す
い
た
め
、
断
り
に
く
い
面
が
あ
る
。

就
業
時
間
外
の
職
場
と
の
「
つ
な
が
ら

な
い
権
利
」は
、
よ
り
重
要
な
観
点
に

な
っ
て
く
る
の
で
、
注
意
が
必
要
で
あ

る
。ビ

フ
ォ
ー
コ
ロ
ナ
で
は
労
働
時
間
の

短
縮
に
注
力
し
た
働
き
方
改
革
が
主
体

で
あ
っ
た
。
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
で
は
遊
び

心
を
も
っ
て
問
題
を
探
し
な
が
ら
イ

上
の
課
題
に
戻
ろ
う
。
テ
レ
ワ
ー
ク
に

慣
れ
る
こ
と
や
I
T
リ
テ
ラ
シ
ー
の

向
上
に
よ
っ
て
解
決
で
き
る
問
題
と
、

ア
メ
リ
カ
の
I
T
企
業
が
警
鐘
を
な

ら
し
て
い
る
「
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
に
よ
る

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
創
出
」へ
の
挑
戦

は
分
け
て
考
え
た
方
が
よ
さ
そ
う
だ
。

な
に
し
ろ
、
日
本
で
は
緊
急
事
態
宣
言

下
で
よ
う
や
く
本
格
的
に
テ
レ
ワ
ー

ク
を
実
施
し
た
人
が
多
く
、
自
宅
で
の

仕
事
ス
ペ
ー
ス
の
確
保
か
ら
始
め
た

の
だ
か
ら
。

5	

日
本
の
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ

	

～
遊
び
心
を
も
っ
て
、
問
題
を

　

探
し
に
い
こ
う
～

最
後
に
本
章
で
は
、
日
本
に
お
け
る

ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
の
働
き
方
改
革
と

テ
レ
ワ
ー
ク
の
推
進
を
、
い
か
に
し
て

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
両
立
さ
せ
る
か

と
い
う
課
題
に
つ
い
て
考
え
て
み
た

い
。前

述
の
業
務
遂
行
上
の
課
題
で
筆

頭
に
挙
が
っ
た
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
不
足
」は
、顔
の
み
え
る
T
e
a
m
s

や
Z
o
o
m
な
ど
の
会
議
ツ
ー
ル
を

利
用
し
、
雑
談
を
交
え
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
で
解
決
し
つ
つ
あ
る
こ
と

を
実
感
し
て
い
る
人
も
多
い
は
ず
で

あ
る
。
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
だ
け
で
な

く
、
幼
稚
園
の
入
園
式
（
可
愛
い
ネ
イ

テ
ィ
ブ
ズ
ー
マ
の
誕
生
！
）、
お
年
寄

り
向
け
の
カ
ル
チ
ャ
ー
ス
ク
ー
ル
、
ジ

ム
等
で
も
Z
o
o
m
等
が
利
用
さ
れ

て
い
る
。
C
O
V
I
Dｰ
19
に
よ
っ
て

会
議
ツ
ー
ル
が
生
活
様
式
を
大
き
く

変
え
て
い
る
の
だ
。

全
員
が
テ
レ
ワ
ー
ク
の
場
合
、
会
議

室
の
予
約
の
必
要
も
な
く
、
会
議
ツ
ー

ル
を
使
っ
て
気
軽
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
と
れ
る
。
C
O
V
I
Dｰ

19

で
不
確
実
性
が
増
し
た
時
代
に
お
い

て
は
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
「
正
解
を

模
索
す
る
」の
で
は
な
く
、「
問
題
は
何

か
」を
探
し
な
が
ら
前
に
進
む
し
か
な

い
。
経
験
の
あ
る
方
も
多
い
と
思
う

が
、
生
産
性
の
向
上
は
、
追
求
し
す
ぎ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
創
出
に
力
点
を
お

い
た
働
き
方
改
革
を
進
め
、
第
2
波
・

第
3
波
に
備
え
る
と
と
も
に
、
ア
フ
タ

ー
コ
ロ
ナ
の
展
望
を
語
り
合
え
ば
、
こ

の
未
曽
有
の
ピ
ン
チ
を
チ
ャ
ン
ス
に

変
え
ら
れ
る
は
ず
だ
。
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今
年
の
春
は
思
い
も
よ
ら
ぬ
感
染
症
の

蔓
延
に
よ
っ
て
、世
界
中
が
苦
し
い
日
々
を

過
ご
し
ま
し
た
。
私
た
ち
の
文
明
社
会
の

脆
さ
と
危
う
さ
が
浮
き
彫
り
に
な
っ
た
と

い
う
気
が
し
ま
す
。
一
方
で
、こ
の
危
難
を

献
身
的
な
姿
勢
で
支
え
て
く
れ
た
多
く

の
医
療
関
係
者
や
、
助
け
合
い
や
励
ま
し

に
よ
っ
て
周
り
に
勇
気
を
与
え
て
く
れ
た

世
界
中
の
人
々
に
感
謝
す
る
と
と
も
に
、

い
ざ
と
い
う
と
き
の
人
間
の
た
く
ま
し
さ

や
優
し
さ
に
改
め
て
感
動
を
覚
え
ま
す
。

70
年
代
か
ら
80
年
代
に
か
け
て
ハ
ー
ド

Ｓ
Ｆ
の
新
た
な
旗
手
と
し
て
大
人
気
を
得

た
Ｐ
・
ホ
ー
ガ
ン
は
そ
の
出
世
作
『
星
を
継

ぐ
者
』の
中
で
、
宇
宙
の
厳
酷
な
環
境
の

中
を
不
屈
の
行
動
力
を
示
し
て
生
き
延

び
て
い
く
人
間
の
姿
を
描
き
ま
し
た
。
そ

れ
を
彼
は
登
場
人
物
の
台
詞
を
借
り
て

次
の
よ
う
に
表
現
し
て
い
ま
す
。

「
人
間
が
地
球
上
の
ほ
か
の
動
物
と
な

ぜ
こ
ん
な
に
違
う
の
か
、
君
た
ち
は一
度
で

も
考
え
て
み
た
こ
と
が
あ
る
か
ね
？
た
い
て

い
の
動
物
は
、
絶
望
的
情
況
に
追
い
込
ま

れ
る
と
あ
っ
さ
り
運
命
に
身
を
任
せ
て
、惨

め
な
滅
亡
の
道
を
辿
る
。
と
こ
ろ
が
、
人

間
は
決
し
て
後
へ
退
く
こ
と
を
知
ら
な
い
。

…
生
命
に
脅
威
を
与
え
る
も
の
に
対
し
て

は
敢
然
と
戦
う
。
か
つ
て
地
球
上
に
こ
れ

ほ
ど
攻
撃
的
な
性
質
を
帯
び
た
動
物
が
い

た
だ
ろ
う
か
」

こ
の
描
写
は
人
間
の
強
さ
を
信
じ
る
と

い
う
点
で
、
今
回
の
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
に
対
し

て
も
、力
を
合
わ
せ
て
き
っ
と
克
服
し
て
い

く
で
あ
ろ
う
今
の
私
た
ち
に
も
あ
て
は
ま

る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。ホ
ー
ガ
ン
の
小
説

の
中
で
人
間
の
世
代
を
つ
な
ぐ
強
固
な

意
思
が
際
立
っ
た
よ
う
に
、
今
回
の
歴
史

的
苦
難
の
な
か
か
ら
教
訓
を
得
て
、
私
た

ち
も
一
層
進
化
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と

思
い
ま
す
。
私
た
ち
は
こ
れ
が
社
会
の
転

換
期
で
あ
る
と
捉
え
、
思
い
切
っ
て
既
存

の
仕
組
み
を
見
直
し
、
よ
り
強
靭
で
フ
レ

キ
シ
ブ
ル
な
生
活
様
態
を
模
索
す
べ
き
時

機
に
立
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
の
よ
う
な
視
点
で
わ
が
国
の
歴
史
を

振
り
返
っ
て
み
る
と
、厄
災
に
苛
ま
れ
た
と

き
に
人
々
は
ど
の
よ
う
に
振
舞
っ
た
の
か

に
興
味
が
湧
い
て
き
ま
す
。

実
際
に
、
日
本
に
は
古
く
は
３
世
紀
ご

ろ
か
ら
疫
病
が
流
行
し
た
と
い
う
記
録
が

い
く
つ
も
残
さ
れ
て
い
ま
す
。
な
か
で
も
、

８
世
紀
に
蔓
延
し
た
天
然
痘
は
当
時
の
人

口
の
二
、三
割
の
命
を
奪
い
ま
し
た
。
こ
の

国
家
危
機
に
際
し
て
聖
武
天
皇
は
平
和

祈
願
を
こ
め
て
大
仏
建
立
を
発
願
し
ま
し

た
。
実
は
同
時
に
、
聖
武
天
皇
は
こ
の
一

大
事
業
を
律
令
国
家
へ
の
転
換
の
た
め
の

契
機
に
も
し
ま
し
た
。
ま
た
、
一
説
に
は
、

朝
鮮
半
島
経
由
で
多
く
の
技
術
者
と
と

も
に
医
学
や
薬
学
に
長
け
た
人
材
を
招

き
、
予
防
や
治
療
の
レ
ベ
ル
を
大
き
く
改

善
し
た
と
も
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、

悲
嘆
に
く
れ
る
だ
け
は
な
く
苦
難
か
ら
学

び
社
会
の
変
革
を
志
し
た
国
家
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
だ
っ
た
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

日
常
生
活
に
お
い
て
も
、
祭
礼
や
式
典

の
中
で
、日
本
文
化
は
「
浄
化
」と
い
う
概

念
を
と
て
も
大
切
に
し
ま
す
。
も
し
か
し

た
ら
、
こ
れ
も
衛
生
に
関
す
る
経
験
的
知

見
を
暮
ら
し
の
中
に
定
着
さ
せ
る
知
恵
な

の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ま
た
、
滋
養
強
壮

に
よ
る
免
疫
の
強
化
に
つ
い
て
も
、季
節
の

行
事
の
中
に
し
っ
か
り
埋
め
込
ま
れ
て
い

ま
す
。「
七
草
が
ゆ
」「
菖
蒲
湯
」「
赤
飯
」

「
ゆ
ず
湯
」な
ど
に
そ
の
例
が
見
ら
れ
ま

す
。六

月
末
に
神
社
で
半
年
の
穢
れ
を
払

う
と
い
う
「
夏
越
の
祓
」も
、蒸
し
暑
く
雨

の
多
い
季
節
に
健
康
維
持
を
意
識
づ
け
る

営
み
の
よ
う
に
思
え
ま
す
。

い
ず
れ
に
し
て
も
、
私
た
ち
に
と
っ
て
、

自
然
の
脅
威
に
対
し
て
勇
気
を
も
っ
て
立

ち
向
か
う
挑
戦
心
を
保
持
し
つ
つ
、
一
方

で
傲
慢
に
な
ら
ず
に
真
摯
に
物
事
に
取
り

組
む
と
い
う
姿
勢
も
大
切
で
す
。
強
さ
と

謙
虚
さ
を
併
せ
持
ち
、
よ
り
よ
い
社
会
を

実
現
す
る
た
め
の
知
恵
を
い
か
に
具
現
化

し
て
い
く
か
と
い
う
こ
と
に
、
今
、
私
た
ち

の
力
量
と
覚
悟
が
問
わ
れ
て
い
る
よ
う
に

思
え
て
な
り
ま
せ
ん
。

人間の強さと謙虚さ

KARAKI SHIGENORI
唐木 重典
NTTデータ経営研究所　取締役
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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
に
よ
る
パ
ン

デ
ミ
ッ
ク
は
金
融
機
関
に
予
期
せ
ぬ
影

響
を
も
た
ら
し
て
い
る
。
自
行
庫
や
顧

客
企
業
の
従
業
員
が
感
染
す
る
ば
か
り

で
な
く
、
経
済
活
動
そ
の
も
の
が
停
滞

す
る
こ
と
で
融
資
先
企
業
の
業
況
が
著

し
く
悪
化
し
つ
つ
あ
る
た
め
だ
。
本
稿

で
は
、現
下
の
状
況
を
勘
案
し
つ
つ
、ポ

ス
ト
コ
ロ
ナ
の
世
界
観
で
金
融
機
関
に

求
め
ら
れ
る
対
策
の
在
り
方
に
つ
い
て

問
い
か
け
て
み
た
い
。

金
融
機
関
に
お
け
る

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
対
策

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
対
策
は
、
B
C
P
で

想
定
す
べ
き
リ
ス
ク
の
一
つ
で
あ
る
。

た
だ
し
、
他
の
災
害
と
の
差
異
に
着
目

し
た
上
で
、
人
的
リ
ソ
ー
ス
の
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
を
中
心
と
し
た
対
策
を
検
討

す
る
こ
と
が
肝
要
と
な
る
。
自
然
災

害
、
人
為
的
災
害
（
テ
ロ
な
ど
）、
技
術

的
災
害
（
シ
ス
テ
ム
障
害
な
ど
）な
ど
、

企
業
を
取
り
巻
く
リ
ス
ク
は
種
々
あ

る
も
の
の
、
主
た
る
対
応
と
し
て
は
、

い
ず
れ
も
物
質
的
リ
ソ
ー
ス
へ
の
直

接
の
対
策
が
大
部
分
を
占
め
る
こ
と

だ
ろ
う
。
こ
こ
で
い
う
物
質
的
リ
ソ
ー

ス
と
は
、
耐
震
補
強
、
シ
ス
テ
ム
な
ど

の
二
重
化
、
フ
ァ
イ
ア
ー
ウ
ォ
ー
ル
の

強
化
、
入
退
室
や
郵
便
物
な
ど
の
怪
し

金
融
機
関
に
み
ら
れ
る

ポ
ス
ト
コロ
ナ
の
新
し
い
世
界
観

～
モ
デ
ィ
フ
ァ
イ
ド
Ｒ
Ａ
Ｆ
の
活
用
に
よ
る
顧
客
リ
ス
ク
の
矮
小
化
～

NTTデータ経営研究所 
金融経済事業本部  
金融政策コンサルティングユニット 
パートナー

大野  博堂
O H N O  H A K U D O

図1｜ インシデント発生から通常運用への復帰までの業務量の変化

出典｜ NTTデータ経営研究所作成
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図2｜ 金融機関における基本的な考え方

出典｜ NTTデータ経営研究所作成

不要不急の業務の縮小・休止

在宅勤務の活用

継続業務の絞込み

ATM/ネットバンキングの活用

預
貯
金
の
払
い
戻
し
業
務
の
継
続

流行時においても、金融事業
者としての重要業務を継続
するためには、早期の段階
から感染リスクの高まりに
応じた対応が必要

顧客に対する、対面接触の
ない電子的な取引手段への
移行呼び掛け

                      

大手Sierにてデリバティブ取引管理システム
などの企画に従事した後、当時の大蔵省に
て金融マーケットを中心にマクロ経済分析を
担当。平成18年より現職。計量経済分析
や事業戦略立案、中央省庁における調査
分析活動支援のほか、最近ではサイバーセ
キュリティ、フィンテック、マイナンバーなど、
金融レギュレーション分析による金融業務へ
のインプリケーション支援や、地方創生をキー
とした地方自治体向けアドバイザリー業務など
を中心に活動。
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既
に
国
内
で
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ

ル
ス
に
感
染
す
る
金
融
機
関
職
員
も

発
生
す
る
な
か
で
、
営
業
店
の
現
場
で

も
感
染
症
へ
の
対
応
が
進
捗
し
つ
つ
あ

る
。
新
型
感
染
症
対
策
と
し
て
は
、
緊

急
時
に
お
け
る
行
動
手
順
を
B
C
P
の

一
部
と
し
て
念
入
り
に
定
義
し
て
お

く
必
要
が
あ
る
こ
と
は
言
う
ま
で
も

な
い
。
そ
の
際
に
は
、
政
府
の
感
染
症

対
策
を
念
頭
に
、
強
毒
性
ウ
ィ
ル
ス
発

生
時
、
弱
毒
性
ウ
ィ
ル
ス
発
生
時
、
と

い
っ
た
二
系
統
に
分
化
し
た
手
順
を

用
意
し
て
お
く
こ
と
が
肝
要
だ
。
ま

た
、
政
府
公
表
の
感
染
症
流
行
フ
ェ
ー

ズ
に
対
応
し
、
発
生
段
階
に
応
じ
た
フ

ェ
ー
ズ
分
け
で
の
対
応
も
欠
か
せ
な

い
。
具
体
的
に
は
、
対
面
系
業
務
を
営

業
店
の
店
頭
、
店
内
A
T
M
、
店
外

A
T
M
と
わ
け
た
う
え
で
、
各
フ
ェ
ー

ズ
で
継
続
す
べ
き
業
務
を
示
す
と
と

も
に
、「
ど
の
フ
ェ
ー
ズ
で
通
常
業
務

を
休
止
す
べ
き
か
」を
明
確
に
し
て
お

く
こ
と
が
必
要
だ
。

対
象
と
な
る
業
務
に
つ
い
て
は
、

「
必
須
業
務
」と
「
重
要
業
務
」に
峻
別

す
る
こ
と
が
で
き
る
。
必
須
業
務
は

「
国
内
で
の
感
染
が
拡
大
し
て
も
、
継

続
さ
せ
る
業
務
」で
あ
り
、
感
染
拡
大

て
の
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
流
行

時
に
日
本
銀
行
が
公
表
し
た
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
に
基
づ
け
ば
、
金
融
機
関
は
継

続
す
べ
き
最
低
限
の
業
務
を
「
預
貯
金

の
払
い
戻
し
」に
絞
り
込
ん
だ
う
え
で
、

業
務
を
縮
小
・
休
止
し
、
従
業
員
に
対

し
て
は
在
宅
勤
務
の
活
用
を
、
利
用
者

に
対
し
て
は
、
非
対
面
取
引
（
A
T
M

や
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
）の
活
用
を
促

す
よ
う
求
め
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る

（
図
２
）。

い
ヒ
ト
や
モ
ノ
の
出
入
り
の
チ
ェ
ッ

ク
、
非
常
用
発
電
装
置
の
設
置
…
な
ど

が
挙
げ
ら
れ
よ
う
。
た
だ
し
、
新
型
感

染
症
に
よ
る
災
害
は
、
こ
う
い
っ
た
物

質
的
リ
ソ
ー
ス
へ
の
影
響
が
ほ
ぼ
な

く
、
対
策
の
多
く
は
人
的
リ
ス
ク
の
分

散
や
軽
減
を
は
じ
め
と
し
た
人
的
リ

ソ
ー
ス
対
策
と
な
る
こ
と
を
念
頭
に

お
く
必
要
が
あ
る
。

ま
た
、
大
地
震
な
ど
の
自
然
災
害
と

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
と
で
は
、
事
象
発
生
か

ら
通
常
運
用
へ
の
復
帰
に
至
る
過
程

が
大
幅
に
異
な
る
こ
と
と
な
る
（
図

１
）。
企
業
で
は
、
こ
う
し
た
点
を
意

識
し
な
が
ら
、
業
務
継
続
計
画
を
立
案

す
る
必
要
が
あ
る
の
だ
。

金
融
機
関
に
求
め
ら
れ
る
対
策
に
は

「
強
毒
性
」「
弱
毒
性
」両
面
で
の

ア
プ
ロ
ー
チ
が
欠
か
せ
な
い

金
融
機
関
と
し
て
、
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク

災
禍
の
中
で
や
る
べ
き
行
動
を
い
か

に
定
義
す
べ
き
な
の
か
を
考
え
て
み

よ
う
。
我
が
国
の
政
府
が
公
表
す
る
行

動
計
画
、
基
本
的
対
処
方
針
と
よ
ば
れ

る
具
体
的
な
手
続
き
、
さ
ら
に
は
か
つ
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施
、
と
い
っ
た
活
動
も
平
時
の
備
え
と

し
て
有
効
と
な
る
。

な
お
、
金
融
機
関
に
特
化
し
た
要
件

以
外
で
は
、
多
く
が
一
般
事
業
会
社
に

求
め
ら
れ
る
要
件
と
何
ら
差
異
は
な

い
。
事
業
者
間
や
社
員
間
で
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
の
導
入
や
連

絡
手
続
き
の
定
義
は
必
要
だ
。
テ
レ
ワ

ー
ク
に
移
行
す
る
に
し
て
も
、
こ
う
し

た
ツ
ー
ル
が
な
け
れ
ば
、
企
業
と
し
て

の
意
思
決
定
の
遅
延
を
招
き
か
ね
ず
、

事
業
継
続
も
か
な
わ
な
い
。

コ
ロ
ナ
シ
ョッ
ク
が
金
融
機
関
に

与
え
る
影
響

こ
れ
ま
で
健
全
と
さ
れ
て
き
た
銀

行
借
入
れ
に
縁
の
な
い
財
務
的
な
優

良
企
業
の
一
角
が
、
目
先
の
業
績
悪
化

へ
の
対
応
と
し
て
銀
行
借
入
れ
に
踏

み
切
る
ケ
ー
ス
が
続
出
し
て
い
る
。
こ

う
し
た
顧
客
に
つ
い
て
は
、
コ
ロ
ナ
騒

動
が
一
段
落
し
た
段
階
で
元
の
業
績

に
回
帰
す
る
こ
と
も
大
い
に
予
見
さ

れ
る
こ
と
か
ら
、
新
た
な
優
良
顧
客
の

発
掘
と
い
う
点
に
お
い
て
の
み
、
プ
ラ

ス
面
を
見
出
す
こ
と
が
で
き
よ
う
。

時
に
は
業
務
量
を
縮
小
す
る
こ
と
で
対

応
す
る
も
の
が
挙
げ
ら
れ
る
。
例
え
ば
、

預
金
取
引
（
含
む
A
T
M
操
作
）、
事
業

性
貸
付
（
実
行
、
審
査
）、
個
人
ロ
ー
ン

（
実
行
、
審
査
）、
内
国
為
替
（
A
T
M
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
バ
ン
キ
ン
グ
）、
手

形
交
換
、
給
与
関
連
等
が
該
当
す
る
だ

ろ
う
。
他
方
の
重
要
業
務
で
は
、
国
内

で
の
感
染
初
期
段
階
に
お
い
て
、
業
務

範
囲
を
縮
小
の
う
え
継
続
さ
せ
る
も

の
の
、
感
染
拡
大
時
に
は
休
止
す
る
業

務
と
考
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
対
象
と

し
て
は
、
預
金
取
引
（
店
頭
）、
事
業
性

貸
付
（
契
約
変
更
）、
個
人
ロ
ー
ン
（
契

約
変
更
）、
内
国
為
替
（
店
頭
）、
投
資

信
託
等
が
挙
げ
ら
れ
よ
う
。
重
要
な
の

は
、
対
面
と
な
る
店
頭
業
務
は
大
幅
縮

小
し
た
と
し
て
も
、
店
内
A
T
M
や
貸

付
の
実
行
は
死
守
し
よ
う
、
と
い
っ
た

発
想
を
持
つ
こ
と
で
あ
る
。
ま
た
、
休

業
す
る
職
員
が
多
発
す
る
こ
と
を
想

定
す
れ
ば
、
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
要
員
の
確

保
の
ほ
か
、
育
児
中
の
職
員
の
就
業
支

援
策
の
検
討
も
欠
か
せ
な
い
。
と
り
わ

け
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
要
員
の
確
保
に
お

い
て
は
、
属
人
的
な
ス
キ
ル
の
棚
卸
、

暗
黙
知
と
な
っ
て
い
る
手
順
の
ド
キ

ュ
メ
ン
ト
化
、
日
頃
か
ら
の
教
育
の
実

金
融
機
関
財
務
へ
の
影
響
は
不
確

実
性
が
高
い
。
た
だ
し
、
こ
れ
ま
で
不

良
債
権
問
題
処
理
に
注
力
し
て
き
た

結
果
、
融
資
先
は
健
全
性
の
高
い
企
業

が
中
心
で
あ
る
ほ
か
、
既
存
の
融
資
先

企
業
の
業
績
悪
化
へ
の
対
処
方
針
が

政
府
レ
ベ
ル
で
示
さ
れ
た
場
合
、
相
応

の
支
援
も
見
込
め
る
こ
と
か
ら
、
そ
の

影
響
は
一
時
的
な
も
の
に
と
ど
ま
る

可
能
性
が
あ
る
。

他
方
、
政
府
は
、
現
下
の
著
し
い
企

業
側
キ
ャ
ッ
シ
ュ
不
足
へ
の
対
応
と

し
て
、
危
機
対
応
融
資
を
政
府
系
金
融

機
関
ば
か
り
で
な
く
民
間
金
融
機
関

に
も
要
請
し
て
い
る
。
こ
の
た
め
、
場

合
に
よ
っ
て
は
必
ず
し
も
優
良
と
は

言
え
な
い
新
規
顧
客
へ
の
資
金
供
給

を
通
じ
て
、
将
来
的
に
新
た
な
不
良
債

権
を
抱
え
込
む
リ
ス
ク
が
生
ま
れ
つ

つ
あ
る
点
に
は
注
意
が
必
要
で
あ
る
。

さ
ら
に
、
古
い
体
質
の
金
融
機
関
や

地
域
金
融
機
関
の
中
に
は
、
初
め
て
テ

レ
ワ
ー
ク
に
踏
み
切
る
、
と
い
っ
た
例

も
み
ら
れ
て
い
る
。そ
こ
で
利
用
す
る

ウ
ェ
ブ
会
議
シ
ス
テ
ム
な
ど
の
デ
ジ

タ
ル
ツ
ー
ル
の
中
に
は
、
必
ず
し
も

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
要
件
が
高
度
に
実
装

さ
れ
て
い
る
と
は
い
え
な
い
も
の
も



※1 RAF:（リスクアペタイト・フレームワーク）。金融機関を取り巻くリスクを特定・評価しつつ、そのうち、経営に与えるインパクトは甚大ではあるものの、
受容せざるを得ないリスクを取り上げ、いかにコントロールし、発現時の経営に与える影響を限定的なものにするかを定義するフレームワーク。

※2 2020年6月に金融財政事情研究会（きんざい）より解説書籍を発行
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機
能
を
い
か
に
発
揮
す
べ
き
か
（
支
店

長
の
か
わ
り
を
誰
が
務
め
る
の
か
、
支

店
長
の
作
業
を
誰
が
代
替
す
る
か
）と

い
っ
た
点
検
が
急
務
で
あ
る
。
緊
急
時

に
お
い
て
は
、
通
常
の
ル
ー
ル
を
一
部

逸
脱
し
た
行
動
を
余
儀
な
く
さ
れ
る

場
面
も
あ
る
し
、
容
認
さ
れ
る
も
の
と

解
釈
さ
れ
る
。
改
め
て
緊
急
時
対
応
に

実
行
す
べ
き
本
来
必
要
と
さ
れ
る
業

務
と
は
な
に
か
、
と
い
っ
た
面
で
の
点

検
は
急
務
と
な
っ
て
い
る
。

金
融
機
関
に
お
け
る
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ

の
対
応
に
欠
か
せ
な
い

モ
デ
ィ
フ
ァ
イ
ド
Ｒ
Ａ
Ｆ

顧
客
企
業
が
疲
弊
す
る
な
か
、
将
来

を
見
据
え
た
対
応
が
重
要
だ
。
先
行
き

も
同
様
の
リ
ス
ク
に
さ
ら
さ
れ
る
場

合
も
念
頭
に
、
リ
ス
ク
ア
ペ
タ
イ
ト
・

フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
（
R
A
F※１
）へ
の
対

応
が
欠
か
せ
な
い
。
筆
者
は
、
顧
客
リ

ス
ク
の
低
減
を
も
念
頭
に
お
い
た
取

組
と
し
て
の
新
た
な
モ
デ
ル
を
「
モ
デ

ィ
フ
ァ
イ
ド
R
A
F
」と
し
て
定
義
し

て
い
る※
２

。
モ
デ
ィ
フ
ァ
イ
ド
R
A
F
の

概
念
を
説
明
し
よ
う
。
ま
ず
、
あ
ら
か

要
件
を
満
た
し
て
い
る
こ
と
が
確
認

で
き
れ
ば
速
や
か
に
稟
議
を
通
す
、
と

い
っ
た
柔
軟
な
対
応
も
、
こ
と
緊
急
時

に
お
い
て
は
容
認
さ
れ
る
と
み
る
べ

き
だ
。

ま
た
、
業
務
委
託
先
な
ど
の
パ
ー
ト

ナ
ー
企
業
に
お
け
る
事
業
継
続
上
に

課
題
が
存
在
し
な
い
か
、
と
い
っ
た
点

で
の
チ
ェ
ッ
ク
も
重
要
で
あ
る
だ
ろ

う
。
少
人
数
対
応
を
与
儀
な
く
さ
れ
て

い
る
小
規
模
な
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
に

お
い
て
は
、
特
定
社
員
が
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
ィ
ル
ス
に
感
染
し
、
職
場
か
ら
離
脱

し
た
だ
け
で
も
事
業
継
続
が
な
さ
れ

な
い
可
能
性
が
あ
る
た
め
だ
。
こ
う
し

た
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
に
お
け
る
事
業

継
続
の
脆
弱
性
の
有
無
に
つ
い
て
は

速
や
か
に
点
検
を
進
め
る
べ
き
で
あ

ろ
う
。

金
融
機
関
と
し
て
は
、
ヒ
ト
が
不
足

す
る
場
面
の
想
定
も
必
要
だ
。
と
り
わ

け
、
金
融
機
関
の
リ
ソ
ー
ス
の
な
か
で

も
「
ヒ
ト
」が
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
と
な
る

こ
と
を
念
頭
に
お
い
た
リ
ス
ク
ア
セ

ス
メ
ン
ト
を
中
心
に
、
点
検
を
進
め
る

べ
き
で
あ
る
。
例
え
ば
、
3
名
し
か
い

な
い
営
業
店
で
支
店
長
が
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
ィ
ル
ス
に
感
染
し
た
場
合
、
代
替

多
々
存
在
し
て
い
る
。
し
た
が
っ
て
、

金
融
機
関
は
テ
レ
ワ
ー
ク
や
本
支
店

間
で
の
情
報
連
携
場
面
に
お
け
る
デ

ジ
タ
ル
化
ツ
ー
ル
を
利
用
し
た
顧
客

情
報
の
や
り
取
り
な
ど
に
お
け
る
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
上
の
課
題
を
改
め
て
認

識
す
る
必
要
が
あ
ろ
う
。

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
局
面
に
お
け
る

金
融
業
界
の
対
策

目
先
で
金
融
機
関
が
求
め
ら
れ
て

い
る
の
は
、
危
機
対
応
融
資
と
し
て
の

企
業
向
け
融
資
対
応
で
あ
る
。
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
で
は
対
面
で
の
取
引

に
支
障
を
き
た
す
可
能
性
が
高
い
た

め
、
電
話
や
オ
ン
ラ
イ
ン
を
通
じ
た
顧

客
要
望
の
吸
い
上
げ
が
必
要
で
あ
る
。

加
え
て
、
飲
食
店
や
観
光
関
連
産
業
な

ど
、
今
ま
さ
に
キ
ャ
ッ
シ
ュ
が
枯
渇
し

疲
弊
し
つ
つ
あ
る
企
業
が
続
出
し
て

お
り
、
融
資
稟
議
の
短
期
間
化
と
こ
れ

を
実
現
す
る
た
め
の
本
店
機
能
の
営

業
店
へ
の
大
胆
な
権
限
移
譲
が
緊
急

対
応
と
し
て
求
め
ら
れ
て
い
る
。
危
機

対
応
と
し
て
、
通
常
時
に
お
け
る
事
細

か
な
チ
ェ
ッ
ク
で
は
な
く
、
外
形
的
な
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じ
め
顧
客
を
と
り
ま
く
リ
ス
ク
ア
セ

ス
メ
ン
ト
を
実
施
し
た
う
え
で
、
重
要

性
の
高
い
リ
ス
ク
を
特
定
す
る
。
顧
客

に
お
け
る
当
該
リ
ス
ク
発
現
時
に
、
そ

の
経
営
へ
の
影
響
を
い
か
に
矮
小
化

す
る
こ
と
が
で
き
る
か
を
検
討
し
、
例

え
ば
顧
客
向
け
ロ
ー
ン
に
お
け
る
ヘ

ッ
ジ
機
能
（
デ
リ
バ
テ
ィ
ブ
商
品
な
ど

の
組
み
込
み
）の
組
み
込
み
や
保
険
商

品
の
提
案
な
ど
に
よ
り
影
響
度
を
矮

小
化
す
る
取
り
組
み
を
行
う
と
い
っ

た
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。
R
A
F
は
多

く
の
金
融
機
関
に
お
い
て
自
行
庫
の

リ
ス
ク
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
一
環
と
し

て
検
討
が
進
ん
で
い
る
も
の
の
、
こ
の

よ
う
に
顧
客
リ
ス
ク
へ
の
目
配
り
に

よ
る
顧
客
企
業
の
業
績
悪
化
封
じ
込

め
策
に
も
転
用
す
る
こ
と
が
可
能
で

あ
り
（
こ
れ
が
モ
デ
ィ
フ
ァ
イ
ド
Ｒ
Ａ

Ｆ
の
概
念
）、
ひ
い
て
は
間
接
的
に
被

む
る
で
あ
ろ
う
金
融
機
関
側
の
業
績

へ
の
影
響
の
矮
小
化
に
も
寄
与
す
る

こ
と
が
期
待
で
き
る
。

例
え
ば
、
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
リ
ス
ク
の

対
象
と
な
る
特
定
感
染
症
が
大
規
模

に
流
行
し
、
当
該
感
染
症
の
災
禍
が
営

業
地
域
を
お
そ
う
ケ
ー
ス
を
想
定
す

る
。
政
府
が
緊
急
事
態
宣
言
を
発
令
し

た
場
合
、
自
行
庫
が
い
か
な
る
金
銭
的

損
失
を
甘
受
せ
ね
ば
な
ら
な
い
の

か
？
と
い
っ
た
視
点
で
、
自
行
庫
が
短

期
的
に
被
る
一
次
被
害
額
と
営
業
継

続
が
困
難
と
な
る
期
間
を
考
慮
し
た

逸
失
利
益
（
機
会
損
失
）を
算
出
す
る
。

他
方
、
営
業
エ
リ
ア
の
顧
客
が
被
る
で

あ
ろ
う
金
銭
的
損
失
も
簡
便
的
に
算

出
す
る
こ
と
が
大
切
だ
。
こ
の
場
合
、

緊
急
事
態
宣
言
が
発
令
さ
れ
た
結
果
、

営
業
エ
リ
ア
内
の
融
資
先
企
業
の
ど

の
程
度
が
ど
の
ぐ
ら
い
の
期
間
に
亘

っ
て
営
業
停
止
を
余
儀
な
く
さ
れ
る

か
、
と
い
っ
た
視
点
で
自
行
庫
と
同
様

の
試
算
を
行
え
ば
よ
い
。
こ
の
よ
う

に
、
モ
デ
ィ
フ
ァ
イ
ド
R
A
Ｆ
の
概
念

を
持
ち
込
ん
だ
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
リ
ス

ク
対
応
に
お
い
て
は
、「
自
行
庫
」に
加

え
「
顧
客
」の
視
点
で
の
リ
ス
ク
評
価

が
欠
か
せ
な
い
。
次
に
、
事
前
に
対
応

す
べ
き
自
行
庫
で
の
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク

リ
ス
ク
削
減
策
を
検
討
し
、
自
行
庫
に

お
け
る
リ
ス
ク
の
矮
小
化
に
向
け
た

取
り
組
み
を
実
施
す
る
。
顧
客
に
与
え

る
影
響
に
つ
い
て
も
、
例
え
ば
パ
ン
デ

ミ
ッ
ク
に
対
応
す
る
よ
う
な
ヘ
ッ
ジ

機
能
を
ロ
ー
ン
性
商
品
に
組
み
込
む

こ
と
で
、
顧
客
側
の
金
銭
的
被
害
を
矮

小
化
す
る
よ
う
な
取
り
組
み
を
推
進

す
る
、
と
い
っ
た
手
法
が
有
効
な
施
策

の
一
つ
と
な
る
こ
と
だ
ろ
う
。

焦
点
と
な
り
そ
う
な

サ
ー
ド
パ
ー
テ
ィ
リ
ス
ク

今
後
は
、
企
業
間
で
の
情
報
連
携
の

在
り
方
が
大
き
く
変
貌
を
遂
げ
る
可

能
性
が
あ
る
。
例
え
ば
、
こ
れ
ま
で
対

面
で
実
施
し
て
き
た
や
り
と
り
が
ウ

ェ
ブ
上
で
の
連
携
に
切
り
替
わ
る
の

が
当
た
り
前
の
時
代
の
中
で
、
顧
客
情

報
や
営
業
機
密
を
保
持
す
る
う
え
で

の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
高
度
化
が
必
須

と
な
る
。
そ
の
た
め
、
従
前
よ
り
も
一

層
厳
し
い
要
件
を
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業

に
も
課
す
必
要
が
あ
り
、
い
わ
ゆ
る
サ

ー
ド
パ
ー
テ
ィ
リ
ス
ク
対
応
の
一
環

と
し
て
、
金
融
機
関
か
ら
み
た
パ
ー
ト

ナ
ー
企
業
の
選
別
が
進
ん
で
い
く
も

の
と
思
わ
れ
る
。
ま
た
、
金
融
機
関
は

そ
れ
を
推
進
す
べ
き
で
あ
る
。
な
お
、

こ
の
と
こ
ろ
金
融
庁
で
も
サ
ー
ド
パ

ー
テ
ィ
リ
ス
ク
対
応
に
注
力
し
て
お

り
、
今
後
は
ホ
ッ
ト
イ
シ
ュ
ー
化
し
て

い
く
も
の
と
思
料
さ
れ
る
。
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今
後
は
、
経
営
層
が
出
勤
せ
ず
と
も
、

あ
る
い
は
経
営
層
が
出
社
で
き
な
い
環

境
に
置
か
れ
た
場
合
で
も
同
様
の
機
能

を
実
現
す
る
た
め
の
代
替
機
能
の
定
義

が
必
要
と
な
る
。
電
子
決
済
な
ど
の
リ

モ
ー
ト
ツ
ー
ル
の
ほ
か
、
テ
レ
ワ
ー
ク

や
取
引
先
と
の
ウ
ェ
ブ
会
議
な
ど
が
多

様
化
さ
れ
る
で
あ
ろ
う
将
来
に
お
い
て

は
、
電
子
化
ツ
ー
ル
に
潜
む
リ
ス
ク
を

矮
小
化
す
る
こ
と
も
必
要
で
あ
り
、
一

層
の
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
高
度

化
が
欠
か
せ
な
い
。
そ
の
た
め
に
は
、

新
た
な
ツ
ー
ル
導
入
時
の
セ
キ
ュ
リ
テ

ィ
ア
セ
ス
メ
ン
ト
が
重
要
で
あ
り
、
ア

セ
ス
メ
ン
ト
を
実
施
す
る
た
め
の
パ
ー

ト
ナ
ー
企
業
の
選
定
や
、
金
融
機
関
に

お
け
る
ア
セ
ス
メ
ン
ト
作
業
の
内
部
化

に
向
け
た
対
応
が
必
要
と
な
る
だ
ろ
う
。

ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
な
ど
に
お
け
る
厳
し

い
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
要
件
が
課
せ
ら
れ

る
よ
う
に
な
ろ
う
。
そ
の
場
合
、
フ
ィ

ン
テ
ッ
ク
企
業
が
そ
れ
ま
で
の
有
意

性
を
一
気
に
失
う
可
能
性
も
否
め
な

い
。

お
わ
り
に

コ
ロ
ナ
騒
動
が
一
段
落
し
た
後
、
改

め
て
、
業
務
の
中
身
の
点
検
が
必
要
と

な
る
だ
ろ
う
。
そ
の
う
え
で
は
、
コ
ロ

ナ
騒
動
の
中
で
中
止
・
簡
素
化
し
た
業

務
を
中
心
に
「
本
来
必
要
な
業
務
で
あ

る
の
か
ど
う
か
」と
い
っ
た
面
で
の
業

務
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
が
推
進
さ
れ
る
べ

き
だ
。
こ
の
過
程
で
、
一
層
の
業
務
の

ス
リ
ム
化
が
進
み
、
将
来
的
に
金
融
機

関
が
筋
肉
質
の
経
営
体
制
に
転
換
す
る

き
っ
か
け
と
な
る
も
の
と
想
像
さ
れ
る
。

そ
の
際
に
は
、
内
部
で
の
意
思
決
定
シ

ス
テ
ム
の
多
重
化
、
遠
隔
地
化
へ
の
対

応
が
必
須
と
な
る
。
従
前
で
あ
れ
ば
、

本
店
に
経
営
ト
ッ
プ
も
中
間
層
も
い
る

中
で
、
ほ
ぼ
対
面
で
の
情
報
エ
ス
カ
レ

ー
シ
ョ
ン
や
意
思
決
定
メ
カ
ニ
ズ
ム
が

機
能
し
て
い
た
も
の
と
拝
察
さ
れ
る
。

金
融
機
関
の
重
要
な
カ
ウ
ン
タ
ー

パ
ー
ト
と
な
り
つ
つ
あ
る
フ
ィ
ン
テ

ッ
ク
企
業
を
み
て
み
る
と
、
非
対
面
で

の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
標
ぼ
う
し
て

い
る
企
業
が
多
い
こ
と
か
ら
目
先
の

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
は
大
き
な
影
響

は
な
い
か
も
し
れ
な
い
。
む
し
ろ
、
こ

れ
ま
で
デ
ジ
タ
ル
化
投
資
を
見
送
っ

て
き
た
企
業
が
デ
ジ
タ
ル
化
投
資
に

踏
み
切
っ
た
り
、
新
た
な
デ
ジ
タ
ル
ツ

ー
ル
の
導
入
を
推
進
し
よ
う
と
し
て

い
る
こ
と
か
ら
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業

は
事
業
機
会
の
面
で
は
メ
リ
ッ
ト
を

享
受
す
る
だ
ろ
う
。
他
方
で
、
こ
れ
ま

で
突
き
詰
め
ら
れ
て
検
証
さ
れ
て
こ

な
か
っ
た
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業
に
お

け
る
「
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
脆

弱
さ
」に
焦
点
が
あ
た
る
可
能
性
が
高

い
。
と
り
わ
け
、
少
人
数
運
営
で
特
定

技
術
を
担
い
で
起
業
し
た
り
、
組
織
運

営
そ
の
も
の
が
効
率
性
至
上
主
義
と

な
っ
て
い
る
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業
に

お
い
て
は
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
高
度
化

要
求
に
関
す
る
感
度
の
低
い
経
営
者

も
少
な
か
ら
ず
存
在
し
て
い
る
。
こ
れ

ま
で
以
上
に
テ
レ
ワ
ー
ク
や
デ
ジ
タ

ル
決
済
な
ど
が
指
向
さ
れ
る
風
潮
の

中
、
大
企
業
を
中
心
に
、
利
用
す
る
デ
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”1
0
0
年
に
一
度
の
パ
ン
デ
ミ
ッ

ク
“と
言
わ
れ
る
C
O
V
I
Dｰ

19
。
瞬

く
間
に
世
界
中
で
感
染
者
数
が
増
え
、

人
々
の
生
活
様
式
に
大
き
な
影
響
を
与

え
て
い
る
。
本
稿
で
は
、
C
O
V
I
D

ｰ

19
を
契
機
と
し
た
社
会
の
在
り
方
の

変
化
を
捉
え
、
昨
今
の
金
融
業
界
の
動

き
を
踏
ま
え
て
、
こ
れ
か
ら
の
金
融
機

関
の
あ
る
べ
き
姿
に
つ
い
て
検
討
し
て

み
た
い
。

1	

C
O
V
I
D−

19
後
の 

”新
た
な

世
界（
＝
ニュー
ノ
ー
マ
ル
）“と
は 

(1)	

C
O
V
I
D-

19
に
よ
る
生
活
様
式

へ
の
影
響

C
C
O
V
I
Dｰ

19
の
対
策
と
し
て
、

海
外
で
は
厳
し
い
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
の
措

置
が
導
入
さ
れ
る
な
ど
、
人
と
人
と
の

接
触
頻
度
を
抑
え
込
む
こ
と
で
感
染
爆

発
を
避
け
よ
う
と
す
る
戦
略
が
取
ら
れ

て
い
る
。
日
本
で
は
諸
外
国
の
よ
う
な

強
制
力
は
な
い
も
の
の
、
学
校
の
休
校

や
リ
モ
ー
ト
の
推
奨
、
不
要
不
急
の
外

出
自
粛
が
呼
び
か
け
に
関
し
て
は
、
基

本
的
に
海
外
と
同
じ
で
あ
る
。
こ
れ
ま

で
当
た
り
前
に
享
受
し
て
き
た
人
の
自

由
な
移
動
が
制
限
さ
れ
た
上
、
モ
ノ
の

供
給
が
滞
る
な
ど
、
C
O
V
I
Dｰ

19

に
よ
る
影
響
は
多
方
面
に
及
ん
で
い
る
。

C
O
V
I
Dｰ

19
は
、物
理
的
な
移
動

や
接
触
を
前
提
に
し
て
い
た
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
に
再
考
を
促
し
た
と
考
え
る
こ

と
が
で
き
る
。
こ
れ
か
ら
の
社
会
で
は
、

人
と
人
同
士
の
「
非
接
触
」状
態
を
な

る
べ
く
維
持
し
、
抗
ウ
イ
ル
ス
社
会
を

実
現
す
る
と
い
う
観
点
が
求
め
ら
れ
る

よ
う
に
な
る
。
つ
ま
り
、
様
々
な
業
種

に
お
い
て
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
「
非
接

触
」を
実
現
す
る
デ
ジ
タ
ル
化
が
必
要

不
可
欠
な
も
の
と
認
識
さ
れ
る
よ
う
に

な
る
の
だ
。
デ
ジ
タ
ル
化
は
足
元
の
ウ

イ
ル
ス
対
策
と
し
て
も
有
効
だ
が
、
人

手
不
足
の
解
消
な
ど
の
社
会
課
題
の
解

決
に
も
繋
が
る
た
め
、
こ
れ
ま
で
様
々

な
制
約
に
よ
っ
て
阻
害
さ
れ
て
い
た
デ

C
O
V
I
D−

19
の
も
た
ら
す

“
新
た
な
世
界
”と
金
融
機
関

NTTデータ経営研究所 
金融経済事業本部 
グローバル金融ビジネスユニット 
マネージャー
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大学卒業後、NTTデータ経営研究所入社。
金融業界を中心として主に経営・事業戦略
の策定や新規事業開発等に携わる。

29│ Info-Future®  No.64 July 2020

今
後
の
日
本
に
お
け
る
金
融
サ
ー
ビ
ス

の
在
り
方
に
つ
い
て
考
え
て
み
た
い
。

(1)	

昨
今
の
ト
レ
ン
ド
、「
オ
ー
プ
ン
バ
ン

キ
ン
グ
」と
は

オ
ー
プ
ン
バ
ン
キ
ン
グ
と
は
、
金
融

機
関
が
保
持
し
て
い
る
デ
ー
タ
に
当

該
金
融
機
関
以
外
の
第
三
者
が
ア
ク

セ
ス
可
能
な
状
態
を
指
す
。
A
P
I

（A
pplication P

rogram
m
ing 

Interface

）と
呼
ば
れ
る
技
術
に
よ

っ
て
、
こ
れ
ま
で
金
融
機
関
が
内
部
で

利
用
し
て
い
た
情
報
を
第
三
者
と
安
全

に
共
有
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
。
身

近
な
と
こ
ろ
で
は
家
計
簿
ア
プ
リ
へ
の

銀
行
口
座
情
報
の
連
携
な
ど
が
例
と
し

て
挙
げ
ら
れ
る
。
A
P
I
に
よ
り
、個
人

が
よ
り
安
全
に
銀
行
口
座
の
情
報
を
提

供
し
、自
身
に
適
し
た
金
融
サ
ー
ビ
ス
を

利
用
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
が
期
待
さ
れ
る
。

日
本
に
お
い
て
も
2
0
1
7
年
の
改

正
銀
行
法
で
、
各
銀
行
に
お
け
る
オ
ー

プ
ン
A
P
I
へ
の
対
応
が
努
力
目
標
と

さ
れ
た
が
、
改
正
銀
行
法
に
基
づ
い
た

A
P
I
連
携
は
、
C
O
V
I
Dｰ

19
対

応
に
よ
り
2
0
2
0
年
9
月
末
ま
で
期

限
が
延
長
さ
れ
て
い
る
。

を
抑
制
す
る
の
み
で
は
経
済
は
不
況
に

陥
っ
て
し
ま
う
。
世
界
各
国
で
は
公
衆

衛
生
の
観
点
か
ら
「
濃
厚
接
触
者
追
跡

ア
プ
リ
」の
開
発
と
試
験
導
入
を
し
つ

つ
あ
り
、
日
本
で
も
そ
の
動
き
は
具
体

化
し
つ
つ
あ
る
。
個
人
の
行
動
履
歴
が

国
家
に
収
集
さ
れ
る
と
い
う
観
点
か
ら

実
現
方
式
に
つ
い
て
は
議
論
を
呼
ん
で

い
る
も
の
の
、
経
済
活
動
と
個
人
の
生

命
・
健
康
と
の
ト
レ
ー
ド
オ
フ
を
考
え

る
と
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
て
ア

ジ
ャ
イ
ル
に
取
り
組
ん
で
い
く
の
は
正

し
い
方
向
性
で
あ
る
よ
う
に
思
わ
れ
る
。

2	

金
融
業
界
に
お
け
る
動
き

も
と
も
と
金
融
業
界
は
最
も
早
く
デ

ジ
タ
ル
化
が
進
ん
で
き
た
業
界
だ
っ
た
。

し
か
し
、
そ
れ
で
あ
る
が
故
の
「
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
ジ
レ
ン
マ
」か
ら
、
最

新
鋭
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
導
入
が
遅

れ
が
ち
で
あ
る
こ
と
が
問
題
視
さ
れ

て
い
る
。
現
状
の
打
破
に
む
け
、
近
年

金
融
業
界
が
取
り
組
ん
で
い
る
の
が

「
オ
ー
プ
ン
バ
ン
キ
ン
グ
」で
あ
る
。
ま

ず
は
そ
の
状
況
を
振
り
返
っ
た
上
で
、

C
O
V
I
Dｰ

19
の
影
響
を
踏
ま
え
た

ジ
タ
ル
化
が
動
き
だ
す
と
み
ら
れ
る
。

例
え
ば
、
こ
れ
ま
で
は
認
め
ら
れ
て
い

な
か
っ
た
初
診
患
者
に
お
け
る
オ
ン
ラ

イ
ン
診
療
を
解
禁
す
る
等
、
新
た
な
社

会
を
目
指
す
基
盤
づ
く
り
が
少
し
ず
つ

始
ま
っ
て
い
る
。

(2)	

ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
に
お
け
る
行
動
指
針

（
デ
ジ
タ
ル
化
の
必
要
性
）

C
O
V
I
Dｰ

19
を
経
験
し
た
社
会

は
、
今
後
ウ
イ
ル
ス
の
存
在
を
前
提
と

し
た
も
の
に
な
っ
て
い
く
と
み
ら
れ
る
。

「
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
」「
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
」

等
に
象
徴
さ
れ
る
よ
う
に
、
企
業
に
お

い
て
公
衆
衛
生
を
意
識
し
た
事
業
運
営

が
必
須
と
な
る
。
5
月
初
め
の
政
府
の

専
門
家
会
議
で
は
「
新
し
い
生
活
様

式
」と
し
て
指
針
を
示
し
て
お
り
、
人

と
人
と
の
接
触
を
最
小
限
に
抑
え
た
生

活
様
式
が
暫
く
継
続
す
る
こ
と
は
想
像

に
難
く
な
い
。
早
々
に
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
抑
え
込
み
に
成
功
し
つ
つ
あ

る
ニ
ュ
ー
ジ
ー
ラ
ン
ド
で
は
オ
ー
ス
ト

ラ
リ
ア
以
外
と
の
往
来
を
禁
止
、
韓
国

で
も
経
済
活
動
と
の
ト
レ
ー
ド
オ
フ
で

感
染
状
況
に
応
じ
た
措
置
を
段
階
的
に

採
る
よ
う
な
方
針
が
導
入
さ
れ
て
い
る
。

と
は
い
え
、
い
つ
ま
で
も
経
済
活
動
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度
の
骨
子
に
も
「
個
人
デ
ー
タ
の
顧
客

帰
属
」が
明
確
化
さ
れ
、「
デ
ー
タ
開
示

に
関
す
る
顧
客
の
自
己
申
告
」、「
ラ
イ

ア
ビ
リ
テ
ィ（
デ
ー
タ
取
扱
に
関
す
る

銀
行
と
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業
の
責
任
分

界
点
）」な
ど
が
含
ま
れ
て
い
る
。
自
己

申
告
の
仕
組
み
が
世
界
的
に
広
が
り
を

見
せ
る
の
は
、
デ
ー
タ
を
流
通
さ
せ
る

こ
と
に
よ
っ
て
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
喚

起
さ
せ
、
生
産
性
や
効
率
性
の
向
上
、

競
争
的
な
市
場
環
境
の
整
備
を
通
し
て

も
た
ら
さ
れ
る
経
済
成
長
を
期
待
し
て

い
る
か
ら
で
あ
る
。
英
国
政
府
が
実
施

し
た
経
済
分
析
に
よ
る
と
、
イ
ギ
リ
ス

に
お
い
て
個
人
デ
ー
タ
の
モ
ビ
リ
テ
ィ

が
も
た
ら
す
生
産
性
と
効
率
性
の
恩
恵

は
、
約
2
7
8 

億
ポ
ン
ド
（
3
5
8
億

米
ド
ル
）の
G
D
P
増
加
に
相
当
す
る

と
推
定
さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
日
本
に

お
い
て
は
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護
に
関

す
る
不
信
感
を
持
つ
消
費
者
や
情
報
漏

洩
時
の
責
任
を
問
わ
れ
る
こ
と
を
嫌
う

企
業
の
存
在
か
ら
、
個
人
デ
ー
タ
流
通

の
仕
組
み
は
整
備
途
上
に
あ
る
。

3	

日
本
の
金
融
機
関
へ
の
示
唆

(2)	

他
国
事
例
か
ら
考
え
る
発
展
方
向
性

一
方
で
、
他
国
の
状
況
は
ど
う
な
っ

て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。
オ
ー
プ
ン
バ
ン

キ
ン
グ
に
関
し
て
い
え
ば
イ
ギ
リ
ス
が

世
界
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
握
っ
て
い

る
が
、
金
融
領
域
に
留
ま
ら
な
い
デ
ー

タ
活
用
を
志
向
し
て
い
る
の
が
オ
ー
ス

ト
ラ
リ
ア
で
あ
る
。
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア

で
は
オ
ー
プ
ン
バ
ン
キ
ン
グ
推
進
の
検

討
が
進
ん
で
い
た
が
、
2
0
1
9
年
に

C
D
R(C

onsum
er D

ata R
ight

：

消
費
者
デ
ー
タ
権
）が
定
め
ら
れ
た
。

こ
れ
は
、「
消
費
者
が
自
身
の
デ
ー
タ

を
管
理
す
る
権
利
」と
し
て
定
義
さ
れ
、

個
人
の
意
思
に
よ
っ
て
金
融
機
関
を
含

む
企
業
が
蓄
積
し
て
い
る
顧
客
デ
ー
タ

を
他
の
機
関
と
共
有
可
能
に
す
る
も
の

で
あ
る
。
C
D
R
は
ま
ず
金
融
業
界
に

対
し
て
適
用
さ
れ
、
以
降
、
順
次
エ
ネ

ル
ギ
ー
等
の
公
益
サ
ー
ビ
ス
、
ヘ
ル
ス

ケ
ア
、
通
信
業
界
に
お
い
て
も
導
入
さ

れ
る
こ
と
が
決
ま
っ
て
お
り
、
他
国
と

は
こ
の
点
で
異
な
る
。

C
D
R
は
、「
デ
ー
タ
の
第
三
者
へ
の

開
示
に
関
す
る
個
人
の
同
意
」を
も
と

に
、
金
融
を
含
む
多
様
な
業
態
の
デ
ー

タ
が
顧
客
そ
れ
ぞ
れ
の
ニ
ー
ズ
に
適
合

し
た
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
再
編
成
さ
れ
る

世
界
を
目
指
し
た
も
の
で
あ
る
。

(3)	

自
己
申
告
（
コ
ン
セ
ン
ト
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
）の
必
要
性

個
人
デ
ー
タ
を
国
が
管
理
す
る
よ
う

な
国
家
と
は
異
な
り
、
デ
ー
タ
が
個
人

に
帰
属
す
る
と
考
え
ら
れ
て
い
る
国
家

で
は
そ
の
利
活
用
に
あ
た
り
自
己
申
告

（
コ
ン
セ
ン
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）が
一

般
的
で
あ
る
。
欧
州
で
は
G
D
P
R

（
一
般
デ
ー
タ
保
護
規
則
（
G
D
P
R
：
G
e
n
e
ra
l D

a
ta

 P
ro
te
c
tio
n 

R
egulation

）が
制
定
さ
れ
、
そ
の
際

に
も
デ
ー
タ
利
用
に
関
わ
る
自
己
申
告

の
仕
組
み
が
前
提
と
さ
れ
た
。
そ
の
後

G
D
P
R
に
影
響
を
受
け
た
個
人
情
報

保
護
の
立
法
が
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
・
タ

イ
・
ブ
ラ
ジ
ル
や
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
州

に
広
が
り
、
自
己
申
告
の
メ
カ
ニ
ズ
ム

は
世
界
的
に
認
知
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
。
英
国
の
オ
ー
プ
ン
バ
ン
キ
ン
グ
制

こ
れ
ま
で
見
て
き
た
よ
う
に
、

C
O
V
I
D ｰ

19
に
よ
っ
て
も
た
ら
さ

れ
る
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
を
踏
ま
え
る
と
、

銀
行
は
、
顧
客
（
法
人
・
個
人
）か
ら
一

層
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
求
め
ら
れ
る
こ
と

に
な
る
。
そ
の
結
果
、
オ
ー
プ
ン
バ
ン

キ
ン
グ
の
取
り
組
み
は
加
速
す
る
可
能

性
が
高
い
と
考
え
ら
れ
る
。

(1)	

C
O
V
I
D
-19
を
踏
ま
え
た
真
の

デ
ジ
タ
ル
化
に
向
け
て

こ
れ
ま
で
デ
ジ
タ
ル
化
の
イ
ン
セ

ン
テ
ィ
ブ
は
利
用
者
の
利
便
性
や
効

率
性
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
だ
っ
た

も
の
の
、
人
間
力
の
利
用
に
よ
っ
て
既

に
高
い
利
便
性
が
提
供
さ
れ
て
い
た
日

本
社
会
に
と
っ
て
は
訴
求
力
に
欠
け
る

も
の
が
あ
っ
た
。
し
か
し
な
が
ら
、
今

回
の
C
O
V
I
Dｰ

19
に
よ
っ
て
、マ
ン

パ
ワ
ー
や
対
面
で
の
お
も
て
な
し
に
支

え
ら
れ
て
い
た
日
本
の
利
便
性
は
否
定

さ
れ
て
し
ま
っ
た
。
顕
在
化
し
て
い
な

か
っ
た
日
本
企
業
の
脆
弱
性
が
露
わ
に

な
っ
て
し
ま
っ
た
の
で
あ
る
。
一
方
、

消
費
者
はS

tay H
om
e

で
自
分
と
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
へ
の
貢
献
意
識
に
目
覚
め

た
。
こ
れ
が
き
っ
か
け
と
な
り
、
個
人

情
報
の
扱
い
に
関
す
る
個
人
の
意
識
が



※ 情報生産機能：借り手に関する情報を生み出す働き。例えば企業の決済口座の動きから、取引の信用状態を察知すること。 
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変
革
に
直
面
す
る
だ
ろ
う
。
筆
者
は
、

こ
れ
か
ら
金
融
機
能
の
担
い
手
で
あ
る

金
融
機
関
が
、
ス
テ
ー
ク
ス
ホ
ル
ダ
ー

の
変
革
を
支
え
る
役
割
を
強
め
る
必
要

が
あ
る
と
考
え
て
い
る
。
そ
の
手
段
が

オ
ー
プ
ン
バ
ン
キ
ン
グ
（
オ
ー
プ
ン

A
P
I
）で
あ
り
、
そ
の
活
用
に
よ
っ

て
既
存
金
融
機
関
が
存
在
意
義
を
明
確

に
で
き
る
な
ら
ば
、FinTech

企
業
に

取
っ
て
代
わ
ら
れ
る
と
い
う
言
説
も
怖

く
な
い

今
後
、
地
域
の
繁
栄
と
そ
れ
を
可
能

に
す
る
環
境
や
健
康
に
コ
ミ
ッ
ト
し
、

オ
ー
プ
ン
A
P
I
を
用
い
て
情
報
生
産

機
能※

を
高
め
る
こ
と
が
金
融
機
関
の
役

割
の
中
核
を
構
成
す
る
と
筆
者
は
考
え

る
。

に
と
っ
て
必
要
と
判
断
し
た
上
で
デ
ー

タ
提
供
を
選
択
で
き
る
環
境
が
当
た
り

前
と
な
る
社
会
が
訪
れ
た
と
き
、
オ
ー

プ
ン
バ
ン
キ
ン
グ
は
必
需
品
に
な
る
の

で
あ
る
。

(4)	

社
会
や
地
域
の
変
革
を
支
え
る
金

融
機
関

こ
れ
ま
で
の
日
本
に
お
け
る
オ
ー

プ
ン
バ
ン
キ
ン
グ
の
検
討
は
、
金
融
庁

主
導
で
オ
ー
プ
ン
A
P
I
を
用
い
た

デ
ー
タ
開
示
に
つ
い
て
強
制
適
用
で

は
な
く
努
力
義
務
が
課
さ
れ
る
形
で

進
ん
で
き
た
（
海
外
か
ら
はIm

plicit 

M
andate

｟
暗
黙
の
指
令
｠と
言
わ
れ

て
い
る
よ
う
だ
が
）。
こ
れ
に
対
し
金

融
機
関
サ
イ
ド
で
は
、
一
部
の
先
を
除

き
、
オ
ー
プ
ン
バ
ン
キ
ン
グ
に
つ
い
て

は
自
行
と
し
て
明
確
な
付
加
価
値
を
意

識
し
た
取
り
組
み
と
い
う
よ
り
は
、
規

制
対
応
と
し
て
進
め
て
き
た
側
面
が
強

か
っ
た
の
で
は
な
い
か
。
C
O
V
I
D

ｰ
19
と
い
う
世
界
的
な
脅
威
へ
の
対
応

が
日
本
社
会
全
体
を
変
革
期
に
導
き
、

金
融
機
関
が
果
た
す
べ
き
役
割
に
対
し

て
も
変
革
の
後
押
し
を
し
て
い
る
。
今

後
は
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
金
融
機
関
の

顧
客
や
地
域
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
が

以
前
と
は
大
き
く
変
わ
る
と
は
考
え
ら

れ
な
い
だ
ろ
う
か
。
そ
こ
に
オ
ー
プ
ン

バ
ン
キ
ン
グ
の
真
の
存
在
理
由
が
見
い

だ
せ
る
と
考
え
る
。

(2)	

法
人
企
業
か
ら
見
た
資
金
繰
り
へ

の
応
用

C
O
V
I
Dｰ

19
が
法
人
企
業
に
突

き
付
け
た
命
題
は
、「
現
金
は
神
様
で

あ
る
（
株
主
資
本
主
義
で
は
余
分
な
現

金
は
自
社
株
買
い
に
よ
っ
て
株
価
上
昇

の
道
具
と
す
べ
き
だ
っ
た
が
、
そ
れ
が

す
っ
か
り
変
質
し
た
）」で
あ
る
。
法
人

企
業
に
と
っ
て
は
流
動
性
管
理
を
高
度

化
す
る
た
め
に
「
非
接
触
ビ
ジ
ネ
ス
の

必
要
性
」が
高
ま
っ
た
。
口
座
入
出
金

デ
ー
タ
に
顧
客
取
引
デ
ー
タ
を
連
携
す

る
こ
と
で
、
タ
イ
ム
リ
ー
な
資
金
繰
り

算
出
が
可
能
に
な
る
。
ま
た
、
ビ
ジ
ネ

ス
の
非
接
触
化
を
推
進
す
る
た
め
に
デ

ジ
タ
ル
技
術
を
使
え
ば
、
人
手
不
足
も

解
消
し
、
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
化
し
た
購

買
履
歴
を
使
う
こ
と
で
、
在
庫
の
管
理

能
力
も
向
上
す
る
。
C
O
V
I
Dｰ

19

は
法
人
企
業
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
推
し
進

め
、
法
人
企
業
が
ビ
ジ
ネ
ス
を
円
滑
に

行
う
た
め
の
デ
ー
タ
間
の
ミ
ッ
シ
ン
グ

リ
ン
ク
を
繋
い
だ
の
で
あ
る
。

(3)	

消
費
者
か
ら
見
た
社
会
貢
献
と
し

て
の
デ
ー
タ
利
活
用

デ
ー
タ
活
用
に
対
す
る
漠
然
と
し
た

不
安
感
を
も
っ
て
い
た
消
費
者
側
が
自

ら
デ
ー
タ
開
示
に
乗
り
出
せ
ば
、
自
分

ば
か
り
か
社
会
の
役
に
立
て
る
と
い
う

こ
と
が
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
新
し
い
イ
ン

セ
ン
テ
ィ
ブ
の
源
と
な
る
。
た
と
え
ば
、

C
O
V
I
Dｰ

19
追
跡
ア
プ
リ
の
利
用

を
通
じ
て
、
個
人
が
デ
ー
タ
管
理
を
自

ら
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
、
個
人
の
社
会

貢
献
意
欲
を
満
た
す
こ
と
が
で
き
、
ま

た
個
人
の
デ
ー
タ
流
通
に
関
す
る
教

育
に
繋
が
る
可
能
性
さ
え
あ
る
。
追
跡

ア
プ
リ
の
導
入
等
を
介
し
て
、
個
々
人

の
意
思
決
定
を
も
と
に
し
た
新
し
い

社
会
が
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
に
な
る
可
能

性
も
あ
る
の
で
は
な
い
か
。
す
な
わ

ち
、
C
O
V
I
Dｰ

19
後
の
新
た
な
社

会
に
生
き
る
我
々
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

の
構
成
要
員
と
し
て
の
自
覚
を
も
っ
て

行
動
す
る
こ
と
が
以
前
に
も
増
し
て
求

め
ら
れ
る
。
そ
の
た
め
、
個
人
の
社
会

へ
の
貢
献
と
い
う
観
点
で
、
自
身
の
行

動
情
報
を
自
発
的
に
提
供
す
る
と
い
っ

た
行
動
様
式
（
＝
自
己
申
告
）が
芽
生

え
る
の
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
個
人
が
自
身
と
社
会

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
金融経済事業本部 
グローバル金融ビジネスユニット
マネージャー
藤岡 春
E-mail  fujiokas@nttdata-strategy.com 
Tel. 03-5213-4250



※1 外務省「各国・地域における新型コロナウイルスの感染状況 」
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1	
は
じ
め
に

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

（
C
O
V
I
Dｰ

19
）は
世
界
各
国
で
蔓

延
し
、
医
療
体
制
の
崩
壊
や
経
済
活
動

が
停
止
す
る
な
ど
、
多
大
な
影
響
を
与

え
て
い
る
。

日
本
で
は
、
世
界
各
国
と
比
較
し
て

陽
性
判
定
を
受
け
た
患
者
数
は
少
な

い
も
の
の※
１

、
現
時
点
で
の
感
染
症
拡
大

防
止
策
は
十
分
な
レ
ベ
ル
と
は
い
え

ず
、
第
2
波
、
第
3
波
に
よ
る
感
染
拡

大
も
想
定
さ
れ
る
状
況
で
あ
る
。

感
染
拡
大
を
う
け
、
感
染
症
指
定
医

療
機
関
以
外
の
医
療
機
関
で
も
、
通
常

診
療
や
手
術
等
の
対
応
に
加
え
、
感
染

症
患
者
及
び
感
染
が
疑
わ
れ
る
患
者

へ
の
対
応
等
が
求
め
ら
れ
た
。

ま
た
、
特
定
・
第
1
種
感
染
症
指
定

医
療
機
関
に
対
し
て
、
毎
日
新
聞
が
マ

ス
ク
や
フ
ェ
ー
ス
ガ
ー
ド
な
ど
の
資

材
が
足
り
て
い
る
か
調
査
し
た
と
こ

ろ
、
回
答
し
た
25
機
関
の
う
ち
18
機
関

が
「
不
足
し
て
い
る
」と
回
答
す
る
な

ど※
２

、
資
材
が
不
足
す
る
中
で
の
対
応
が

必
要
と
な
っ
た
。

こ
の
よ
う
な
状
況
の
中
、
2
0
2
0

年
4
月
1
日
に
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
（
以
下
、「
同
ウ
イ
ル
ス
」）対
策
を
検

討
す
る
政
府
の
専
門
家
会
議
が
、「
感

染
者
が
急
増
す
る
都
市
部
を
中
心
に

爆
発
的
な
患
者
増
加
（
オ
ー
バ
ー
シ
ュ

ー
ト
）が
起
こ
る
前
に
医
療
現
場
が
機

能
不
全
に
陥
る
と
予
想
さ
れ
る
」と
の

見
解
を
公
表
し
、
ま
た
、
同
日
に
日
本

医
師
会
が「
医
療
危
機
的
状
況
宣
言
」を

公
表
す
る
な
ど
、
医
療
崩
壊
を
阻
止
す

る
た
め
の
対
策
が
急
務
で
あ
る
。

2	

医
療
機
関
の
B
C
P
の
現
状
と

マ
ル
チ
ハ
ザ
ー
ド
の
重
要
性

厚
生
労
働
省
は
、
2
0
1
9
年
3

月
中
に
、
業
務
継
続
計
画
（
B
C
P
：

B
usiness C

ontinuity P
lan

、
以

下
、
B
C
P
）を
策
定
す
る
こ
と
を
災
害

医
療
機
関
の
感
染
症
対
策
に
関
す
る

B
C
P
に
つ
い
て

NTTデータ経営研究所 
情報未来イノベーション本部 
産業戦略センター　 
センター長 
アソシエイトパートナー
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早稲田大学卒業後、大手国内製薬会社、メガ
バンク、外資系コンサルティングファームを経て、
現職。主にヘルスケア・ライフサイエンス業界
の戦略系コンサルティング、ガバナンス・リスク
マネジメント領域を専門とする。直近では、地域
医療連携促進、災害拠点病院等の医療機関
のBCP策定、中央省庁、自治体等のBCM、ビッ
グイベントの災害対策等に注力。WHOの災害
医療に関する会議等にも招聘されている。また、
国立研究開発法人日本医療研究開発機構

（AMED）の「ウイルス等感染症対策技術開発
事業」で研究者としても活動している。
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3	

感
染
症
対
策
の
現
状
及
び
課
題

①	

院
内
感
染
の
拡
大

感
染
流
行
に
伴
い
、
医
療
機
関
等
で

も
、大
規
模
な
院
内
感
染
が
続
発
し
て
い

る
。同
ウ
イ
ル
ス
は
発
症
初
期
に
は
発
熱

が
み
ら
れ
な
い
こ
と
が
あ
る
な
ど
、早
期

発
見
が
難
し
い
。そ
の
た
め
感
染
者
の
隔

離
対
策
等
の
体
制
が
整
備
さ
れ
て
い
な

い
段
階
で
医
療
ス
タ
ッ
フ
が
既
存
の
ウ

イ
ル
ス
対
策
の
み
で
対
応
す
る
と
、院
内

感
染
が
拡
大
す
る
可
能
性
が
高
い
。

そ
も
そ
も
の
感
染
拡
大
を
防
止
す

る
対
策
と
し
て
は
、
水
際
対
策
も
重
要

と
な
る
が
、
日
本
だ
け
で
な
く
世
界
各

国
で
も
本
感
染
症
を
確
認
す
る
手
法

が
脆
弱
で
あ
り
、
感
染
者
（
無
症
候
患

者
を
含
む
）が
検
疫
の
チ
ェ
ッ
ク
を
す

り
抜
け
、
感
染
が
拡
大
し
た
可
能
性
が

あ
る
。
ま
た
、
感
染
症
対
策
の
基
本
は

検
査
と
隔
離
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
防
疫

の
た
め
に
は
P
C
R
検
査
数
を
増
加

さ
せ
る
必
要
が
あ
る
が
、
保
健
所
の
業

務
過
多
、
マ
ス
ク
や
防
護
服
の
不
足
、

陽
性
者
に
対
す
る
医
療
機
関
の
対
応

の
限
界
等
も
あ
り
、
世
界
各
国
と
比
較

し
て
少
な
い
の
が
現
状
で
あ
る
。

ま
た
、
厚
生
労
働
省
か
ら
の
現
在
の

通
達
で
は
、
B
C
P
の
内
容
ま
で
は
指

定
さ
れ
て
い
な
い
た
め
、
各
災
害
拠
点

病
院
で
想
定
さ
れ
て
い
る
ハ
ザ
ー
ド

は
地
震
災
害
が
ほ
と
ん
ど
で
あ
る
。
各

病
院
で
は
、
感
染
症
対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル

は
整
備
し
て
い
る
も
の
の
、
感
染
症
対

策
に
対
す
る
長
期
の
B
C
P
を
策
定

し
て
い
る
医
療
機
関
は
皆
無
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
ほ
と
ん
ど
の
災
害
拠

点
病
院
で
は
、
想
定
し
て
い
る
ハ
ザ
ー

ド
は
地
震
災
害
に
と
ど
ま
る
。
し
か

し
、
ハ
ザ
ー
ド
に
は
、
地
震
以
外
の
自

然
災
害
（
洪
水
、
台
風
、
土
砂
災
害
、
豪

雪
、
風
害
等
）の
他
に
も
、
テ
ロ
等
の

人
為
的
災
害
・
障
害
に
関
す
る
も
の
を

は
じ
め
、
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
や
生
物
・
化

学
テ
ロ
等
の
健
康
被
害
や
、
デ
ー
タ
の

改
ざ
ん
や
情
報
漏
え
い
等
の
技
術
的

障
害
に
関
す
る
も
の
等
も
挙
げ
ら
れ

て
い
る
。
そ
の
対
応
が
必
要
で
あ
る
こ

と
か
ら
、
第
3
回
国
連
防
災
世
界
会
議

の
成
果
文
書
「
仙
台
防
災
枠
組
」で
も

提
唱
さ
れ
た
通
り
、
医
療
機
関
で
は
、

マ
ル
チ
ハ
ザ
ー
ド
に
対
応
で
き
る
よ

う
な
B
C
P
を
作
成
す
る
必
要
が
あ

る
。

拠
点
病
院
の
指
定
要
件
と
し
た
。
こ
の

た
め
、
2
0
1
9
年
4
月
1
日
時
点
で

ほ
ぼ
全
て
の
災
害
拠
点
病
院
で
B
C
P

が
策
定
さ
れ
た
も
の
の
、
B
C
P
を
策

定
し
て
い
る
一
般
病
院
は
少
な
い
の

が
現
状
で
あ
る
（
図
1
参
照
）。

図1｜ 病院の業務継続計画(BCP)策定状況調査（2019年4月1日時点）

出所｜ 厚生労働省「病院の業務継続計画(BCP)策定状況調査の結果」をもとにNTTデータ経営研究所にて作成

調査概要

調査対象：2018年10月1日時点における各都道府県下の全ての病院（医療法〈1948年法律
第205号〉 第1条の5に規定されている病院をいう）
総数：8,372病院（回答数7,294病院）
調査期間：2018年11月14日から2019年3月20日（災害拠点病院以外の病院）
※災害拠点病院については調査期間：2019年5月7日から5月22日に追加調査

未策定病院について（4病院）
・2019年6月に策定を完了
・2019年7月に策定を完了
・2019年8月2日に策定を完了（予定）
・2019年中に指定を返上（予定）

災害拠点病院における事業継続計画（BCP）の策定状況*1

全病院の事業継続計画（BCP）の策定状況*2 災害拠点病院以外の病院でのBCP策定
は進んでいないが、今年度・来年度で
取り組みが進む事が想定される

*1:回答数736病院 *2:回答数7,294病院



※3 2020年4月26日付　東京新聞記事
※4 2020年4月3日付　日本麻酔科学会と日本集中治療医学会の共同声明
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て
は
く
れ
ず
、
茨
城
県
石
岡
市
で
は
12

時
間
雨
量
が
86
・
0
㎜
に
な
る
な
ど
、

4
月
と
し
て
は
観
測
史
上
最
も
多
く

な
っ
た
場
所
も
あ
っ
た
。
ま
た
、
現
在
、

岐
阜
県
、
長
野
県
、
千
葉
県
を
震
源
と

す
る
地
震
も
頻
発
し
て
い
る
。

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
の
状
況
下
で
自
然

災
害
等
が
起
き
た
場
合
（
複
合
災
害
）、

現
状
の
医
療
機
関
の
B
C
P
で
は
、
地

震
を
中
心
と
し
た
自
然
災
害
に
お
け

る
対
応
も
不
十
分
で
あ
る
こ
と
か
ら
、

当
該
災
害
の
対
応
で
逼
迫
す
る
場
面

も
多
く
な
る
と
予
想
さ
れ
る
。
そ
う
な

る
と
、
必
然
的
に
同
ウ
イ
ル
ス
の
感
染

症
対
策
も
マ
ン
パ
ワ
ー
が
足
り
ず
、
畢

竟
、
ク
ラ
ス
タ
ー
の
増
加
、
感
染
者
の

爆
発
的
増
加
に
つ
な
が
る
可
能
性
が

高
く
な
る
。

4	

課
題
を
解
決
す
る
た
め
の
対
策

①	
院
内
感
染
の
拡
大
阻
止

院
内
感
染
の
防
止
策
と
し
て
、
患
者

の
隔
離
の
徹
底
が
挙
げ
ら
れ
る
。
患
者

の
隔
離
方
法
と
し
て
は
、
発
熱
患
者
の

受
診
や
検
査
を
時
間
的
に
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
す
る
「
時
間
的
分
離
」や
、外
来
の

②	

病
床
や
リ
ソ
ー
ス
の
不
足
に
よ
る
感

染
の
拡
大

日
本
で
は
、
急
性
期
病
床
数
に
比
べ

て
I
C
U
（
集
中
治
療
室
）の
ベ
ッ
ド

数
が
非
常
に
少
な
く
、
人
口
10
万
人
当

た
り
の
I
C
U
の
ベ
ッ
ド
数
は
、
米
国

の
34
・
7
床
に
対
し
日
本
は
7
・
3
床

で
あ
る
。
こ
の
数
値
は
、
医
療
崩
壊
が

報
じ
ら
れ
た
イ
タ
リ
ア
や
ス
ペ
イ
ン

よ
り
も
少
な
い
（
図
2
、3
参
照
）。
本

状
況
か
ら
、
重
症
患
者
の
治
療
に
必
要

な
I
C
U
に
つ
い
て
、
重
症
患
者
数
が

病
床
数
を
上
回
る
可
能
性
が
高
い
こ

と
が
示
唆
さ
れ
る※
３

。

ま
た
、
人
工
呼
吸
器
の
台
数
が
足
り

ず
、
集
中
治
療
に
お
け
る
マ
ン
パ
ワ
ー

も
不
足
し
て
い
る
状
況
で
あ
り※
４

、
海
外

で
は
、
人
工
呼
吸
器
の
不
足
に
よ
り
感

染
者
が
亡
く
な
る
事
例
も
出
て
い
る
。

感
染
者
が
多
数
出
て
い
る
地
域
で

は
、
I
C
U
以
外
の
感
染
症
対
応
が
で

き
る
病
床
も
不
足
し
た
。
厚
生
労
働
省

は
、
軽
症
患
者
等
は
宿
泊
施
設
を
療
養

場
所
と
す
る
基
本
方
針
で
あ
る
が
、
現

状
の
制
度
で
は
強
制
力
は
な
い
た
め
、

自
宅
療
養
を
し
て
い
る
患
者（
以
下
、自

宅
療
養
患
者
）が
非
常
に
多
い
。自
宅
で

は
体
制
整
備
不
足
や
外
出
制
限
の
強
制

が
困
難
な
こ
と
か
ら
、
自
宅
療
養
患
者

か
ら
の
感
染
リ
ス
ク
も
大
き
い
。

③	

複
合
災
害
の
発
生

同
ウ
イ
ル
ス
の
流
行
と
い
う
非
常

事
態
に
お
い
て
も
、
自
然
災
害
は
待
っ

入
り
口
で
感
染
の
可
能
性
を
判
断
し
、

通
常
の
外
来
診
察
待
合
場
所
か
感
染

症
用
の
待
合
場
所
へ
と
誘
導
す
る
「
空

間
的
分
離
」が
挙
げ
ら
れ
る
。

ク
ル
ー
ズ
船
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
・
プ
リ

ン
セ
ス
号
の
乗
船
者
と
同
ウ
イ
ル
ス

が
最
初
に
確
認
さ
れ
た
中
国
・
武
漢
か

ら
の
チ
ャ
ー
タ
ー
機
に
よ
る
帰
国
者

を
受
け
入
れ
た
第
1
種
感
染
症
指
定

医
療
機
関
で
あ
る
自
衛
隊
中
央
病
院

は
、
C
T
検
査
の
際
の
拭
き
掃
除
を
徹

底
す
る
こ
と
、
放
射
線
技
師
も
防
護
装

備
を
行
う
こ
と
、
ア
ク
ア
フ
ィ
ル
ム
と

い
う
特
殊
な
袋
に
詰
め
て
洗
濯
す
る

こ
と
な
ど
の
感
染
対
策
を
徹
底
し
た
。

ま
た
、
ア
メ
リ
カ
N
I
O
S
H
（
国
立

労
働
安
全
衛
生
研
究
所
）が
認
可
し
た

ウ
イ
ル
ス
防
護
マ
ス
ク
や
N
95
の
着
脱

に
つ
い
て
も
感
染
管
理
認
定
看
護
師
の

支
援
を
受
け
て
徹
底
的
に
訓
練
し
た
。

こ
れ
に
加
え
、
検
査
の
際
に
時
間
を
ず

ら
し
（
時
間
的
隔
離
）、
患
者
が
接
近
せ

ず
距
離
を
保
つ
こ
と（
空
間
的
分
離
）に

よ
っ
て
院
内
感
染
の
防
止
に
成
功
し
て

お
り
、
有
効
な
対
策
と
思
料
す
る
。

そ
の
他
の
有
効
対
策
と
し
て
、
オ
ン

ラ
イ
ン
診
療
や
医
療
コ
ン
テ
ナ
（
以
下
、

コ
ン
テ
ナ
）の
活
用
が
挙
げ
ら
れ
る
。

図2｜ 人口1,000人当たりの急性期病床数

出所｜ OECD

図3｜ 人口10万人当たりのICUのベッド数

出所｜ National Center for Biotechnology Information, Intensive Care Medicine(Journal),
 Critical Care Medicine(Journal)
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き
る
よ
う
な
法
整
備
も
必
要
で
あ
る
。

ま
た
、
P
C
R
検
査
を
増
加
さ
せ
る
た

め
、
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
検
査
や
ウ
ォ
ー

キ
ン
グ
ス
ル
ー
検
査
（
検
査
ブ
ー
ス
に

入
り
待
機
し
て
い
る
医
師
が
外
側
か

ら
検
体
を
採
取
す
る
検
査
方
式
）な
ど

を
進
め
る
必
要
が
あ
る
。
ド
ラ
イ
ブ
ス

ル
ー
検
査
は
、
病
院
内
と
異
な
り
、
患

者
ご
と
に
換
気
や
消
毒
を
行
う
必
要

が
な
く
短
時
間
で
済
む
た
め
、
医
療
機

関
の
負
担
軽
減
に
も
な
る
。

③	

複
合
災
害
の
発
生
の
際
の
感
染
拡

大
阻
止

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
時
に
他
の
災
害
が

発
生
し
た
際
に
は
、
感
染
拡
大
を
防
止

す
る
た
め
に
感
染
者
や
感
染
の
疑
い

の
あ
る
人
の
避
難
所
を
分
け
る
こ
と
、

避
難
所
へ
消
毒
液
な
ど
の
備
品
を
準

備
す
る
こ
と
、
3
密
を
避
け
る
た
め
の

自
宅
避
難
の
備
え
を
促
す
こ
と
な
ど

が
必
要
で
あ
る
。

な
お
、
感
染
症
対
策
と
自
然
災
害
対

策
は
異
な
る
点
が
多
い
こ
と
か
ら
（
図

4
参
照
）、
複
合
災
害
に
対
応
す
る
た

め
ハ
ザ
ー
ド
別
の
B
C
P
を
個
別
に

作
成
す
べ
き
と
い
う
意
見
も
あ
る
。
し

か
し
、
ハ
ザ
ー
ド
別
の
ケ
ー
ス
は
非
常

遠
隔
診
療
は
、
医
師
が
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
な
ど
の
画
面
を
通
し
て
遠
隔
で

患
者
を
診
療
す
る
こ
と
で
3
密
を
避

け
、
感
染
拡
大
を
防
止
す
る
こ
と
が
で

き
る
た
め
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
普
及

も
早
急
に
進
め
る
必
要
が
あ
る
。
な

お
、
コ
ン
テ
ナ
の
活
用
に
つ
い
て
は
5

で
記
載
す
る
。

②	

病
床
や
リ
ソ
ー
ス
の
不
足
に
よ
る
感

染
の
拡
大
阻
止

感
染
者
数
の
大
幅
増
加
に
備
え
、
病

床
や
リ
ソ
ー
ス
の
確
保
を
検
討
す
る

必
要
が
あ
る
が
、
リ
ソ
ー
ス
に
も
制
限

が
あ
る
。
従
っ
て
重
症
患
者
に
対
す
る

対
応
を
優
先
的
に
進
め
る
こ
と
が
重

要
で
あ
り
、
そ
の
た
め
に
は
空
床
状

況
、
人
工
呼
吸
器
の
台
数
、
重
症
度
等

の
患
者
の
状
況
等
を
行
政
機
関
、
医
療

機
関
、
メ
ー
カ
ー
等
で
共
有
で
き
る
仕

組
み
（
シ
ス
テ
ム
の
開
発
等
）を
整
備

す
る
必
要
が
あ
る
。

自
宅
療
養
者
を
削
減
さ
せ
る
対
策

と
し
て
病
床
数
の
増
加
が
考
え
ら
れ

る
が
、
既
存
病
院
の
病
床
数
を
増
や
す

の
は
難
し
い
面
も
あ
る
た
め
、
感
染
者

を
専
門
に
治
療
す
る
病
院
（
以
下
、
感

染
症
専
門
病
院
）の
設
立
（
指
定
）や
フ

ィ
ー
ル
ド
ホ
ス
ピ
タ
ル
の
設
立
を
検

討
す
べ
き
で
あ
る
。

神
奈
川
県
で
は
、
重
症
患
者
を
受
け

入
れ
る
「
高
度
医
療
機
関
」、中
等
症
患

者
を
受
け
入
れ
る
「
重
点
医
療
機
関
」、

重
点
医
療
機
関
を
支
援
す
る
「
重
点
医

療
機
関
協
力
病
院
」を
整
備
す
る
な
ど
、

緊
急
医
療
体
制
へ
の
移
行
を
進
め
て

お
り
（
神
奈
川
モ
デ
ル
）、現
場
の
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
と
し
て
機
能
し
て
い
る
。
多

数
の
感
染
者
が
発
生
し
た
地
域
で
は
、

感
染
症
専
門
病
院
の
設
立
（
指
定
）や

フ
ィ
ー
ル
ド
ホ
ス
ピ
タ
ル
を
設
立
し
、

感
染
者
の
重
症
度
分
類
に
応
じ
、
段
階

的
に
対
応
で
き
る
体
制
を
整
備
す
る

と
も
に
、
各
施
設
に
必
要
な
専
門
医
や

人
工
呼
吸
器
な
ど
の
リ
ソ
ー
ス
を
集

中
さ
せ
る
必
要
が
あ
る
。

こ
の
点
、
前
述
の
通
り
、
日
本
で
は

I
C
U
が
少
な
い
た
め
、
軽
症
患
者
や

無
症
候
患
者
に
つ
い
て
は
、
フ
ィ
ー
ル

ド
ホ
ス
ピ
タ
ル
や
ホ
テ
ル
に
移
送
す

る
こ
と
で
、
急
性
期
病
棟
の
ベ
ッ
ド
を

空
け
、
そ
れ
ら
の
ベ
ッ
ド
を
重
症
患
者

の
治
療
の
た
め
の
I
C
U
ベ
ッ
ド
へ
と

転
換
す
る
な
ど
の
対
応
が
必
要
で
あ
る
。

ま
た
、
軽
症
患
者
を
中
心
に
扱
う
機

関
で
も
、
高
齢
者
で
は
S
p
O2
（
血
中

酸
素
飽
和
濃
度
）の
低
下
、
若
年
層
で

は
頻
呼
吸
を
監
視
す
る
こ
と
に
よ
り
、

症
状
が
悪
化
し
て
い
な
い
か
日
々
観

察
で
き
る
体
制
を
整
え
、
重
症
化
し
た

場
合
に
備
え
た
連
携
体
制
も
構
築
す

る
必
要
が
あ
る
。

防
疫
体
制
の
強
化
対
策
と
し
て
は
、

感
染
者
が
多
く
出
て
い
る
国
か
ら
の

入
国
者
に
対
す
る
検
査
体
制
の
確
立

を
早
急
に
整
備
す
る
こ
と
は
も
ち
ろ

ん
、
当
該
入
国
者
を
、
検
査
結
果
が
出

る
ま
で
一
定
期
間
強
制
的
に
隔
離
で

図2｜ 人口1,000人当たりの急性期病床数

出所｜ OECD

図3｜ 人口10万人当たりのICUのベッド数

出所｜ National Center for Biotechnology Information, Intensive Care Medicine(Journal),
 Critical Care Medicine(Journal)
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※5 CDC（Centers for Disease Control and Prevention）：疾病対策予防センター

 特　集

04
鈴木 教雄

Info-Future® No.64 July 2020│36

5	

コ
ン
テ
ナ
の
活
用

院
内
感
染
防
止
の
効
果
的
な
対
策

の
一
つ
と
し
て
、
コ
ン
テ
ナ
の
活
用
が

考
え
ら
れ
る
。
弊
社
で
は
、
昨
年
度
、

内
閣
官
房
「
国
土
強
靱
化
に
資
す
る
災

害
医
療
資
機
材
に
関
す
る
調
査
業
務
」

に
お
い
て
、
平
時
、
有
事
の
際
（
感
染

症
対
策
を
含
む
）の
コ
ン
テ
ナ
の
活
用

を
検
討
し
て
お
り
、「
S
T
O
P
感
染

症
2
0
2
0
戦
略
会
議
」に
よ
る
政
府

へ
の
提
言
で
も
言
及
さ
れ
て
い
る
な

ど
、
感
染
症
対
策
と
し
て
の
コ
ン
テ
ナ

活
用
は
注
目
さ
れ
て
い
る
。

コ
ン
テ
ナ
は
患
者
待
合
エ
リ
ア
と

診
察
エ
リ
ア
等
を
分
け
、
そ
の
エ
リ
ア

に
空
調
シ
ス
テ
ム
を
配
備
し
、
陽
圧
・

陰
圧
等
の
風
量
調
整
や
目
視
確
認
用

シ
ス
テ
ム
を
設
置
す
る
こ
と
も
可
能

で
あ
る
。
ま
た
、
コ
ン
テ
ナ
内
に
搭
載

す
る
機
器
に
つ
い
て
は
ほ
ぼ
制
限
は

な
く
、
P
C
R
検
査
、
抗
原
抗
体
検
査

室
の
設
置
や
、
レ
ン
ト
ゲ
ン
、
C
T
車

の
設
置
も
可
能
で
あ
る
。
ま
た
、
コ
ン

テ
ナ
は
テ
ン
ト
と
比
較
し
て
隔
離
効

果
や
衛
生
管
理
、
気
候
に
左
右
さ
れ
に

く
い
な
ど
、
大
き
な
優
位
性
が
あ
る
。

に
数
が
多
く
、
ケ
ー
ス
毎
の
B
C
P
を

策
定
す
る
事
は
非
現
実
的
で
あ
る
。
こ

の
た
め
、
弊
社
で
は
、
リ
ソ
ー
ス
の
被

害
状
況
を
判
断
基
準
と
し
て
対
応
を

検
討
す
る
こ
と
を
推
奨
し
て
い
る
。
各

リ
ス
ク
へ
の
対
応
方
針
の
検
討
に
あ

た
っ
て
は
、
病
院
施
設
、
医
療
設
備
、

医
療
情
報
シ
ス
テ
ム
、

人
的
・
物
的
資
源
、地

域
病
院
な
ど
、
リ
ソ

ー
ス
別
に
検
討
を
行

う
こ
と
で
、
ハ
ザ
ー

ド
の
種
類
に
制
限
さ

れ
る
こ
と
な
く
柔
軟

な
対
応
が
可
能
と
な

り
、
複
合
災
害
へ
の

備
え
と
し
て
も
非
常

に
有
効
で
あ
る
。

上
記
の
よ
う
な
視

点
で
の
対
応
策
を
実

行
す
る
こ
と
に
よ
り
、

各
医
療
機
関
の
事
業

継
続
だ
け
で
は
な
く
、

ひ
い
て
は
地
域
の
医

療
継
続
に
つ
な
が
る

も
の
と
思
料
す
る
。

海
外
で
は
、
同
ウ
イ
ル
ス
に
係
る

C
D
C※
５

の
対
応
指
針
の
中
で
は
地
域

的
な
医
療
ニ
ー
ズ
の
急
増
に
備
え
、
代

替
医
療
施
設
（
A
C
S
）を
設
立
す
る

必
要
が
あ
る
と
し
た
上
で
A
C
S
の

感
染
防
止
と
管
理
に
関
す
る
詳
細
な

検
討
事
項
を
公
表
し
て
い
る
。
国
内
で

も
、
弊
社
が
災
害
対
策
支
援
を
し
て
い

る
千
葉
県
の
感
染
症
指
定
医
療
機
関

が
、
感
染
症
外
来
と
し
て
の
コ
ン
テ
ナ

の
活
用
を
進
め
て
い
る
。

ま
た
、
東
京
2
0
2
0
オ
リ
ン
ピ
ッ

ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
競
技
大
会
等
の

大
規
模
イ
ベ
ン
ト
の
際
や
、
水
際
対
策

と
し
て
空
港
・
港
・
ク
ラ
ス
タ
ー
の
発

生
場
所
等
に
お
い
て
も
有
効
で
あ
る

と
想
定
さ
れ
る
。
コ
ン
テ
ナ
を
感
染
症

対
策
と
し
て
活
用
す
る
た
め
に
は
、
耐

久
性
、
ウ
イ
ル
ス
残
存
検
査
、
温
度
湿

度
デ
ー
タ
収
集
、
漏
洩
X
線
測
定
等
の

検
証
等
が
必
要
で
あ
り
、
早
急
な
実
証

試
験
が
検
討
さ
れ
て
い
る
。

6	

今
後
の
施
策
に
つ
い
て

本
稿
で
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
対
策
に
関
す
る
各
種
課
題
及

図4｜ BCPにおける自然災害対策と感染症対策の相違

出所｜ 内閣官房「新型インフルエンザ等対策政府行動計画等」の「BCPにおける地震災害と新型インフルエンザ等の相違 」
 をもとにNTTデータ経営研究所にて作成

自然災害 新型コロナウイルス感染症を含む感染症

事業継続方針 できる限り事業の継続・早期復旧を図る 感染リスク、社会的責任、経営面を勘案し、事業継続の
レベルを決める

被害の対象
施設・設備等、社会インフラへの被害が大きい
また、医療機関の機能が停止した場合、人への健康被害
も大きい

地理的な影響範囲 感染症と比較すると、被害が地域的・局所的
（代替施設での操業や取引事業者間の補完が可能）

被害が国内全域、全世界的となる可能性がある
（代替施設での操業や取引事業者間の補完が不確実）

地域での対応 災害拠点病院を中心とし、交通網の遮断等も想定した、
平時から地域医療BCP等の推進が必要

被害の期間 過去事例等からある程度の影響想定が可能 長期化すると考えられるが、不確実性が高く影響予測が
困難

災害発生と被害制御 主に兆候がなく突発する
被害規模は事後の制御不可能

海外で発生した場合、国内発生までの間、準備が可能
被害規模は感染対策により左右される

主として、人への健康被害が大きい
また、院内感染が発生した場合、医療機関の機能が停止
するため、施設・設備等、社会インフラへの被害も大きい

感染症指定医療機関を中心とし、感染患者を専門的に
扱う病院の指定やフィールドホスピタルの設立等も想定
した、平時から地域医療 BCP 等の推進が必要
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政
機
関
、
医
療
機
関
、
医
師
会
、
メ
ー

カ
ー
等
と
連
携
し
、
患
者
の
移
送
や
リ

ソ
ー
ス
の
融
通
等
を
検
討
し
て
い
る

が
、
本
取
り
組
み
は
、
感
染
症
対
策
に

も
有
効
で
あ
る
た
め
、
全
国
の
医
療
機

関
、
自
治
体
へ
の
導
入
を
目
指
し
て
い

き
た
い
。

ま
た
、
今
般
、
国
立
研
究
開
発
法
人

日
本
医
療
研
究
開
発
機
構（
A
M
E
D
）

の
「
ウ
イ
ル
ス
等
感
染
症
対
策
技
術
開

発
事
業
」に
関
す
る
研
究
を
遂
行
す
る

こ
と
に
な
っ
た
こ
と
か
ら
、
本
研
究
を

通
じ
、
感
染
拡
大
の
防
止
や
、
医
療
機

関
の
業
務
継
続
を
推
進
し
て
い
く
所

存
で
あ
る
。

び
対
応
策
に
つ
い
て
B
C
P
の
視
点

を
交
え
て
論
じ
た
。

直
近
で
は
現
場
で
の
感
染
症
拡
大

防
止
が
最
重
要
課
題
で
あ
る
た
め
、
院

内
感
染
防
止
策
や
地
域
で
連
携
し
た

感
染
症
対
策
等
を
早
急
に
進
め
る
必

要
が
あ
る
。
弊
社
が
推
奨
す
る
リ
ソ
ー

ス
の
被
害
状
況
を
判
断
基
準
と
し
た

B
C
P
策
定
は
、
感
染
症
対
策
に
限
ら

ず
自
然
災
害
で
も
十
分
に
活
用
で
き

る
も
の
で
あ
る
。
各
機
関
が
、
B
C
P

の
観
点
か
ら
リ
ソ
ー
ス
ベ
ー
ス
で
対

応
可
能
な
業
務
を
考
慮
し
、
そ
れ
ぞ
れ

の
役
割
を
果
た
す
こ
と
で
、
地
域
医
療

と
し
て
事
業
継
続
を
し
て
い
く
こ
と

が
肝
要
で
あ
る
。

今
般
の
教
訓
等
を
活
か
し
各
医
療

機
関
で
B
C
P
を
見
直
す
と
共
に
、
中

核
病
院
（
感
染
症
指
定
医
療
機
関
や
災

害
拠
点
病
院
等
）、
自
治
体
を
中
心
と

し
た
地
域
医
療
B
C
P
を
推
進
し
て

い
く
事
が
必
要
に
な
る
（
図
5
参
照
）。

弊
社
で
は
、
京
都
大
学
防
災
研
究

所
、
京
都
大
学
医
学
部
附
属
病
院
等
と

連
携
し
、
地
域
全
体
で
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
等
を
行
う
地
域
医
療
B
C
P

を
推
進
し
て
い
る
。
地
域
医
療
B
C
P

で
は
、
災
害
拠
点
病
院
を
は
じ
め
、
行

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
情報未来イノベーション本部 
産業戦略センター　センター長 
アソシエイトパートナー
鈴木 教雄
E-mail  suzukinor@nttdata-strategy.com

Tel. 03-5213-4171

図5｜ 感染症対策全体像

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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感染症指定
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接触する事無く診療が可能

陰性

医療機関
重症患者

中等症患者・
重症患者

感染症専門
病院

軽症患者・
無症状病原体
保有者

ホテルフィールド
ホスピタル

PCR検査 CT検査もしくは
レントゲン検査

陽性

抗原抗体検査

医
療
コ
ン
テ
ナ
内

軽症患者等を移送
し院内の急性期病
棟のベッドを空け、
ICUに転換する

PCR 検査及び、陽性患者の重症
度判定のためのレントゲン検査も
医療コンテナ内で実施可能

感冒様症状の患者（コロナウイル
ス感染の可能性がある患者）は、
医療機関の同一敷地内にある医療
コンテナ内で検査
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1	
I
C
T
を
活
用
し
た
遠
隔
医
療

等
の
需
要
の
拡
大

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
の
拡

大
を
防
ぐ
に
は
、
直
接
人
と
人
が
接
し

な
い
こ
と
が
最
も
有
効
と
さ
れ
て
い

る
。
こ
う
し
た
な
か
、
I
C
T
を
活
用

し
た
遠
隔
医
療
、
テ
レ
ワ
ー
ク
や
遠
隔

教
育
の
需
要
が
急
拡
大
し
て
い
る
。
市

場
は
そ
の
動
向
を
敏
感
に
反
映
し
、
株

式
市
場
が
全
体
的
に
下
落
し
て
い
る

中
に
あ
り
な
が
ら
も
テ
レ
ワ
ー
ク
向

け
の
サ
ー
ビ
ス
、
ウ
ェ
ブ
会
議
シ
ス
テ

ム
や
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
シ
ス
テ
ム

を
提
供
し
て
い
る
事
業
者
の
株
価
は

上
昇
し
た
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
対
策
を
契
機
と
し
て
、
こ
れ
ら
の
利

用
拡
大
が
一
気
に
加
速
す
る
こ
と
が
、

感
染
収
束
後
に
お
い
て
も
仕
事
や
生

活
に
変
化
を
も
た
ら
す
の
で
は
な
い

か
と
予
想
さ
れ
て
い
る
。

本
レ
ポ
ー
ト
に
お
い
て
は
、
I
C
T

を
活
用
し
た
遠
隔
サ
ー
ビ
ス
の
う
ち

医
師
対
患
者
に
て
診
療
を
行
う
遠
隔

医
療
で
あ
る
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
に
焦

点
を
当
て
て
紹
介
す
る
。
オ
ン
ラ
イ
ン

診
療
に
つ
い
て
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
の
拡
大
防
止
策
の
ひ
と
つ

と
し
て
、
時
限
的
・
特
例
的
な
措
置
で

は
あ
る
が
、
初
診
で
の
オ
ン
ラ
イ
ン
診

療
が
解
禁
さ
れ
た
。
感
染
収
束
後
に
お

い
て
も
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
更
な
る

普
及
拡
大
が
期
待
さ
れ
て
い
る
と
こ

ろ
で
あ
る
。

２	

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
と
は

（
１
）オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
位
置
づ
け

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
診
療
報
酬
上

の
評
価
は
、
第
７
回
未
来
投
資
会
議

（
平
成
29
年
4
月
14
日
）や
未
来
投
資

戦
略
2
0
1
7
（
平
成
29
年
6
月
9
日

閣
議
決
定
）に
お
い
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン

に
よ
る
遠
隔
医
療
を
診
療
報
酬
改
定

で
評
価
す
る
こ
と
が
盛
り
込
ま
れ
た

こ
と
を
受
け
て
、
平
成
30
年
度
診
療
報

コロ
ナ
禍
で
注
目
、
普
及
拡
大
す
る

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療

NTTデータ経営研究所 
社会基盤事業本部  
ライフ・バリュー・クリエイション 
マネージャー

岸本 純子
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た
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
は
対
面
診
療
と

比
較
し
て
患
者
か
ら
得
ら
れ
る
情
報

が
少
な
く
な
る
こ
と
か
ら
「
初
診
は
原

則
と
し
て
対
面
」と
定
め
ら
れ
て
い
る
。

（
表
１
）

 （
２
）感
染
拡
大
前
に
お
け
る
オ
ン
ラ
イ
ン

診
療
の
実
施
状
況

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
は
、
2
0
1
5
年

の
厚
労
省
医
政
局
事
務
連
絡
「
情
報
通

信
機
器
を
用
い
た
診
療
（
い
わ
ゆ
る

「
遠
隔
診
療
」 

に
つ
い
て
）」の
通
知
を

皮
切
り
に
、
特
に
疾
病
の
限
定
な
く
医

師
の
判
断
で
実
施
さ
れ
て
い
た
。
な
お
、

「
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
料
」が
新
設
さ
れ

る
前
は
、
診
療
報
酬
上
で
は
「
電
話
等

再
診
」と
し
て
算
定
さ
れ
て
い
た
。「
オ

ン
ラ
イ
ン
診
療
料
」が
新
設
さ
れ
た
こ

と
に
よ
り
、
普
及
拡
大
が
期
待
さ
れ
て

い
た
が
、「
実
際
に
は
適
用
で
き
る
疾

病
が
限
定
的
で
あ
る
」「
算
定
要
件
が

厳
し
い
」「
患
者
へ
の
周
知
が
な
さ
れ

て
い
な
い
」「
シ
ス
テ
ム
の
導
入
コ
ス

ト
が
か
か
る
」な
ど
の
課
題
か
ら
、
普

及
は
限
定
的
で
あ
っ
た
。
保
険
診
療
で

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
を
実
施
し
て
い
る

医
療
機
関
は
全
体
の
１
％
程
度
で
あ

る
。
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
シ
ス
テ
ム
提
供

の
安
全
で
適
切
な
普
及
を
推
進
し
て

い
く
た
め
に
、
平
成
30
年
3
月
に
厚
生

労
働
省
に
て
「
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
適

切
な
実
施
に
関
す
る
指
針
」（
以
下
、
オ

ン
ラ
イ
ン
診
療
指
針
）が
取
り
ま
と
め

ら
れ
、
令
和
元
年
７
月
一
部
改
訂
版
が

公
表
さ
れ
て
い
る
。
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療

指
針
は
保
険
診
療
、
自
由
診
療
の
区
別

な
く
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
を
実
施
す
る

上
で
、
医
療
従
事
者
、
患
者
や
シ
ス
テ

ム
提
供
ベ
ン
ダ
ー
等
の
関
係
者
そ
れ

ぞ
れ
が
遵
守
す
べ
き
事
項
に
つ
い
て

ま
と
め
た
も
の
で
あ
る
。

な
お
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
指
針
の
改

定
の
検
討
の
中
で
、
我
が
国
の
医
療
制

度
や
診
療
報
酬
制
度
の
考
え
方
に
関

わ
る
区
分
と
し
て
、「
オ
ン
ラ
イ
ン
診

療
」「
オ
ン
ラ
イ
ン
受
診
勧
奨
」、
そ
し

て
一
般
的
な
情
報
提
供
及
び
受
診
不

要
の
指
示
・
助
言
に
留
ま
る
「
遠
隔
健

康
医
療
相
談
」の
区
分
が
示
さ
れ
て
い

る
。オ

ン
ラ
イ
ン
診
療
指
針
で
は
、
オ
ン

ラ
イ
ン
診
療
・
オ
ン
ラ
イ
ン
受
診
勧
奨

は
ビ
デ
オ
通
話
が
必
須
と
さ
れ
て
い

る
が
、
遠
隔
健
康
医
療
相
談
は
媒
体
に

制
限
は
な
く
、
電
話
や
チ
ャ
ッ
ト
等
の

利
用
で
も
可
能
と
な
っ
て
い
る
。
ま

酬
改
定
に
て
「
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
料
」

等
が
新
設
さ
れ
た
と
こ
ろ
か
ら
始
ま

る
。
ま
た
、
令
和
2
年
度
診
療
報
酬
改

定
に
お
い
て
も
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の

算
定
要
件
の
緩
和
や
か
か
り
つ
け
医

と
の
連
携
が
前
提
の
「
遠
隔
連
携
診
療

料
」が
新
設
さ
れ
、
段
階
的
に
利
用
範

囲
の
拡
大
が
進
め
ら
れ
て
い
る
と
こ

ろ
で
あ
る
。
ま
た
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療

表1｜オンライン診療・オンライン受診勧奨・遠隔健康医療相談の区分

※1 オンライン診療指針上では、「初診」は当該医療機関に初めて受診した場合及び二度目以降であっても、新たな症状等（ただし、
既に診断されている疾患から予測された症状等を除く）・疾患について受診する場合と整理されている。

出所｜ 厚生労働省、オンライン診療の適切な実施に関する指針の見直しに関する検討会資料等よりNTTデータ経営研究所にて作成

区分 概要 留意点等

オンライン 
診療

診断等の医
学的判断を
含む

医師－患者間において、情報通信機器を通
して、患者の診察及び 診断を行い診断結果
の伝達や処方等の診療行為を、リアルタイム
により行う行為

・オンライン診療指針の遵守
・初診※1は原則不可（禁煙外

来等の一部例外あり）
・ビデオ通話利用必須

オンライン 
受診勧奨

遠隔医療のうち、医師－患者間において、情
報通信機器を通して患者の診察を行い、医
療機関への受診勧奨をリアルタイムにより行
う行為（診断や処方は行わない）

・オンライン診療指針の遵守
（一部適用外）
・ビデオ通話利用必須

遠隔健康 
医療相談

一般的な情
報提供及び
受診不要の
指示・助言

【医師の場合】相談者間において、情報通信
機器を活用して得られた情報のやりとりを行
い、患者個人の心身の状態に応じた必要な
医学的助言を行う行為

・患者個人の状態に対するり
患可能性 のある疾患名の
列挙は不可

【医師以外の場合】相談者間において、情報
通信機器を活用して得られた情報のやりとり
を行うが、一般的な医学的な情報の提供や、
一般的な受診勧奨に留まり、相談者の個別
的な状態を踏まえた疾患のり患可能性の提
示・診断等の医学的判断を伴わない行為

・患者個人の状態に対するり
患可能性のある疾患名の
列挙は不可

・患者個人の心身の状態に
応じた医学的助言は不可
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月
10
日
に
厚
生
労
働
省
が
留
意
点
や

診
療
報
酬
上
の
扱
い
に
つ
い
て
の
事

務
連
絡
「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
に
係
る
診
療
報
酬
上
の
臨
時
的
な

取
扱
い
に
つ
い
て
」を
公
表
し
た
。
こ

れ
に
よ
っ
て
時
限
的
・
特
例
的
な
措
置

で
は
あ
る
が
、
初
診
か
ら
の
オ
ン
ラ
イ

ン
診
療
が
4
月
13
日
か
ら
解
禁
さ
れ

た
。
こ
れ
に
伴
い
、
電
話
や
ビ
デ
オ
通

話
を
用
い
て
初
診
患
者
を
診
療
し
た

場
合
に
算
定
で
き
る
「
電
話
等
を
用
い

た
初
診
料
」が
新
設
さ
れ
た
。
な
お
、初

診
患
者
に
は
、
初
め
て
医
療
機
関
に
受

診
す
る
患
者
だ
け
で
な
く
、
来
院
歴
が

あ
る
が
新
た
な
症
状
な
ど
で
受
診
（
久

し
ぶ
り
に
受
診
す
る
患
者
な
ど
も
含

む
）す
る
患
者
も
含
ま
れ
る
。
初
診
か

ら
の
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
は
重
篤
な
症

状
の
見
落
と
し
リ
ス
ク
が
あ
る
と
い

う
現
場
の
根
強
い
意
見
も
あ
っ
た
が
、

医
療
機
関
で
の
感
染
を
恐
れ
た
受
診

自
粛
の
防
止
や
、
医
療
従
事
者
へ
の
感

染
リ
ス
ク
の
抑
制
が
重
要
視
さ
れ
た

と
推
測
さ
れ
る
。（
表
2
）

上
記
の
事
務
連
絡
で
は
、
具
体
的
な

留
意
点
と
し
て
、
過
去
の
診
療
記
録
が

な
い
患
者
の
初
診
の
場
合
は
処
方
日

数
は
7
日
を
上
限
と
す
る
こ
と
や
、
麻

薬
や
向
精
神
薬
取
締
法
で
規
定
さ
れ

て
い
る
向
精
神
薬
、
抗
が
ん
剤
な
ど
安

全
管
理
が
必
要
な
医
薬
品
の
処
方
は

で
き
な
い
こ
と
な
ど
が
示
さ
れ
て
い

る
。
な
お
、
初
診
患
者
の
場
合
、
得
ら

れ
る
情
報
量
を
補
完
す
る
意
味
合
い

で
、
可
能
な
限
り
過
去
の
診
療
録
等
に

よ
り
当
該
患
者
の
基
礎
疾
患
の
情
報

を
把
握
・
確
認
し
た
上
で
、
診
断
や
処

方
を
行
う
こ
と
と
さ
れ
て
い
る
。

ま
た
、
今
年
の
秋
以
降
に
本
格
解
禁

が
予
定
さ
れ
て
い
た
オ
ン
ラ
イ
ン
で

の
服
薬
指
導
も
容
認
さ
れ
、
患
者
は
処

方
薬
を
薬
局
に
行
く
こ
と
な
く
受
け

取
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

新
型
コ
ロ
ナ
に
感
染
し
て
い
る
の

で
は
と
不
安
を
覚
え
て
い
た
患
者
や
、

院
内
で
の
二
次
感
染
を
警
戒
し
た
患

者
が
多
か
っ
た
こ
と
な
ど
か
ら
、
事
務

連
絡
後
は
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
利
用

が
急
増
し
た
よ
う
で
あ
る
。
そ
の
結

果
、
医
療
機
関
に
お
い
て
は
、
特
に
こ

れ
ま
で
来
院
が
多
か
っ
た
高
齢
者
が

感
染
予
防
と
し
て
外
来
に
来
な
い
と

い
う
現
象
が
起
こ
っ
て
い
る
。

（
２
）	

活
気
づ
く
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
関
連

企
業
の
動
き

事
業
者
の
シ
ス
テ
ム
導
入
実
績
に
よ

る
と
、
自
由
診
療
で
実
施
し
て
い
る
医

療
機
関
は
保
険
診
療
で
実
施
し
て
い

る
医
療
機
関
と
同
数
程
度
と
の
こ
と

で
あ
る
。
従
っ
て
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
が
広
が
る
以
前
に
オ
ン

ラ
イ
ン
診
療
を
実
施
し
て
い
た
医
療

機
関
は
全
体
の
う
ち
2
％
程
度
と
推

定
さ
れ
る
。
こ
れ
は
ま
だ
十
分
に
普
及

し
て
い
る
と
は
言
え
な
い
数
字
で
あ

り
、
今
後
の
規
制
緩
和
等
の
状
況
に
よ

っ
て
、
伸
び
し
ろ
の
あ
る
市
場
と
さ
れ

て
き
た
。

３	

感
染
拡
大
下
に
お
け
る
オ
ン
ラ

イ
ン
診
療

（
１
）初
診
か
ら
の
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
解
禁

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
初
診
対
面
原

則
の
見
直
し
の
議
論
は
、
本
年
3
月
31

日
に
開
催
さ
れ
た
第
3
回
経
済
財
政

諮
問
会
議
で
、
規
制
改
革
推
進
会
議
内

に
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
な
ど
の
実
施
要

件
の
緩
和
を
検
討
す
る
特
命
タ
ス
ク

フ
ォ
ー
ス
の
設
立
要
請
が
な
さ
れ
た

こ
と
か
ら
始
ま
っ
た
。
特
命
タ
ス
ク
フ

ォ
ー
ス
に
て
数
回
の
議
論
を
経
て
、
4

表2｜電話等を用いた診療に対する診療報酬上の臨時的な取扱いについて

出所｜ 厚生労働省、中央社会保険医療協議会 総会（第454回）資料「新型コロナウイルス感染症に伴う 医療保険制度の対
応について」をもとに弊社作成

患者の受診履歴 想定されるケース 診療報酬上の評価

該当医療機関への 
受診履歴の有無は不問

医師が診察は不要と判断した場合 遠隔健康医療相談の枠組みになる
ため、診療報酬の対象外

医師が対面診療が必要と判断した場合 受診勧奨の枠組みになるため、診療
報酬の対象外

該当医療機関への 
受診履歴なし

医師が電話等を用いた診察が可能と判
断した場合

電話等を用いた初診料【新設】、処
方料、処方箋料

該当医療機関への 
受診履歴あり

現在受診中ではないが、新たに生じた症
状に対して診療を行う場合

電話等を用いた初診料【新設】、処
方料、処方箋料

現在受診中の患者に対し、新たに別の
症状についての診断・処方を行う場合 電話等再診料、処方料、処方箋料
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害
時
と
同
様
の
こ
と
が
い
え
る
が
、
平

時
に
利
用
し
て
い
な
い
ツ
ー
ル
を
有

事
に
な
っ
て
急
に
利
用
し
始
め
る
こ

と
は
難
し
い
の
で
は
な
い
か
と
思
わ

れ
る
。
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
を
積
極
的
に

推
進
し
て
い
る
諸
外
国
に
お
い
て
も
、

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
は
原
則
、
ビ
デ
オ
通

話
で
実
施
さ
れ
て
い
る
。
日
本
に
お
い

て
も
、
こ
れ
を
機
に
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療

シ
ス
テ
ム
の
導
入
が
進
む
こ
と
が
期

待
さ
れ
る
。

（
3
）	世
界
的
に
普
及
拡
大
す
る

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療

コ
ロ
ナ
禍
で
世
界
的
に
オ
ン
ラ
イ

ン
診
療
の
活
用
が
注
目
さ
れ
て
い
る
。

例
え
ば
、
先
行
的
に
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療

の
普
及
を
進
め
て
き
た
ア
メ
リ
カ
や

中
国
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
な
ど
に
お
い

て
は
、
感
染
拡
大
対
策
と
し
て
一
時
的

に
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
保
険
適
用
範

囲
を
拡
大
す
る
措
置
な
ど
が
と
ら
れ

て
い
る
。
ま
た
、
英
国
で
は
、
オ
ン
ラ

イ
ン
で
の
ト
リ
ア
ー
ジ
を
徹
底
す
る

よ
う
に
医
療
機
関
に
周
知
し
て
い
る
。

英
国
で
は
、
市
民
が
自
分
の
か
か
り

つ
け
医
を
登
録
す
る
こ
と
で
、
基
本
無

料
で
プ
ラ
イ
マ
リ
ケ
ア
を
う
け
る
こ

コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
一
時
的
な
特

例
措
置
を
受
け
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療

や
オ
ン
ラ
イ
ン
服
薬
指
導
に
関
連
す

る
企
業
の
動
き
が
活
発
化
し
て
い
る
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が
広

が
る
前
に
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
に
関

す
る
新
規
参
入
事
業
者
も
や
や
頭
打
ち

傾
向
に
あ
っ
た
が
、
特
別
措
置
後
は
新

規
参
入
企
業
の
ニ
ュ
ー
ス
が
散
見
さ
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
。例
え
ば
、L
I
N
E

子
会
社
の
L
I
N
E
ヘ
ル
ス
ケ
ア
は
、

計
画
を
前
倒
し
に
し
、
2
0
2
0
年
の

夏
を
目
途
に
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
サ
ー

ビ
ス
に
本
格
参
入
す
る
こ
と
を
表
明

し
て
い
る
。
ま
た
、
ニ
プ
ロ
株
式
会
社

の
よ
う
な
医
療
機
器
メ
ー
カ
ー
も
、
自

宅
で
患
者
が
計
測
し
た
バ
イ
タ
ル
デ

ー
タ
を
医
療
機
関
と
共
有
で
き
る
オ

ン
ラ
イ
ン
診
療
シ
ス
テ
ム
の
提
供
を

開
始
し
て
い
る
。
ま
た
、
こ
れ
ま
で
オ

ン
ラ
イ
ン
診
療
シ
ス
テ
ム
を
有
償
で

提
供
し
て
い
た
事
業
者
に
お
い
て
も
、

期
間
限
定
で
は
あ
る
が
、
無
償
で
提
供

を
開
始
し
て
い
る
事
業
者
も
数
社
あ

る
。
あ
る
事
業
者
で
は
医
療
機
関
か
ら

の
問
い
合
わ
せ
が
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
の
拡
大
後
、
数
十
倍
に
な

っ
た
と
の
こ
と
で
あ
り
、
オ
ン
ラ
イ
ン

診
療
へ
の
注
目
の
高
さ
が
う
か
が
え

る
。な

お
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
を
実
施
す

る
際
、
医
療
機
関
に
お
い
て
オ
ン
ラ
イ

ン
診
療
専
用
の
シ
ス
テ
ム
の
導
入
は

必
須
で
は
な
い
。
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
指

針
上
で
も
、
運
用
面
で
の
留
意
点
は
あ

る
が
、
汎
用
ビ
デ
オ
通
話
シ
ス
テ
ム

（
例
え
ば
S
k
y
p
e
や
Z
o
o
m
等
）

の
利
用
も
可
能
と
さ
れ
て
い
る
。
し
か

し
、
多
く
の
医
療
機
関
は
、
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
、
予
約
管
理
や
オ
ン
ラ
イ
ン

で
の
会
計
な
ど
医
療
現
場
に
最
適
化

さ
れ
た
機
能
を
持
つ
オ
ン
ラ
イ
ン
診

療
専
用
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
い

る
。
ま
た
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
一
時

的
な
特
例
措
置
で
は
電
話
で
も
診
察

可
能
と
な
っ
て
い
る
。
電
話
の
み
の
診

察
で
は
患
者
か
ら
の
自
己
申
告
の
情

報
収
集
に
留
ま
り
が
ち
な
の
で
、
映
像

は
あ
っ
た
ほ
う
が
良
い
と
い
う
の
が

現
場
の
一
般
的
な
意
見
で
あ
る
。
も
っ

と
も
、
シ
ス
テ
ム
の
導
入
や
院
内
で
の

運
用
ル
ー
ル
を
策
定
す
る
に
は
あ
る

程
度
の
時
間
が
か
か
る
た
め
、
こ
れ
ま

で
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
を
実
施
し
て
い

た
医
療
機
関
以
外
は
、
電
話
で
対
応
し

て
い
る
こ
と
が
多
い
よ
う
で
あ
る
。
災
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今
回
の
特
例
措
置
で
積
み
あ
が
っ

た
実
例
を
参
考
に
す
る
こ
と
に
加
え

て
、
か
か
り
つ
け
医
機
能
の
強
化
と
の

連
携
、
患
者
の
情
報
を
地
域
で
共
有
す

る
地
域
医
療
連
携
や
地
域
包
括
ケ
ア

と
の
連
携
、
ま
た
医
療
リ
ソ
ー
ス
が
不

足
し
て
い
る
離
島
・
へ
き
地
に
お
け
る

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
普
及
方
策
な
ど

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
普
及
促
進
の
た

め
の
検
討
事
項
は
多
い
。

更
に
、
情
報
通
信
技
術
の
進
歩
と
併

せ
て
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
在
り
方
を

考
え
て
い
く
必
要
も
あ
る
。
例
え
ば
、

今
年
か
ら
商
用
サ
ー
ビ
ス
が
開
始
し

た
5
G
（
第
5
世
代
移
動
通
信
シ
ス
テ

ム
）を
活
用
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
こ

れ
ま
で
よ
り
高
精
細
な
映
像
を
共
有

す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
、
患
者
の
表

情
や
動
き
、
肌
の
質
感
が
限
り
な
く
忠

実
に
再
現
さ
れ
た
映
像
で
医
師
が
診

察
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
ま
た
、
遠
隔

で
は
聴
診
や
触
診
、
検
査
な
ど
が
不
可

能
と
さ
れ
て
い
る
が
、
各
種
デ
バ
イ
ス

の
開
発
も
進
ん
で
い
る
た
め
、
今
後
対

面
に
近
い
診
療
が
実
現
で
き
る
可
能

性
も
あ
る
。

こ
れ
ま
で
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
は
あ

く
ま
で
も
対
面
診
療
の
補
完
と
し
て

の
位
置
づ
け
で
実
施
さ
れ
て
き
た
が
、

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
は
オ
ン
ラ
イ
ン

診
療
の
非
対
面
の
優
位
性
が
際
立
っ

て
い
る
。
今
後
、
第
2
波
、
第
3
波
が

警
戒
さ
れ
て
い
る
な
か
、
オ
ン
ラ
イ
ン

診
療
を
は
じ
め
と
し
た
遠
隔
医
療
の

推
進
が
必
要
で
あ
る
こ
と
は
間
違
い

な
い
。

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
「
か
か
り
つ

け
医
制
度
」が
導
入
さ
れ
て
い
る
。
し

か
し
、
患
者
が
か
か
り
つ
け
医
に
受
診

で
き
る
ま
で
数
週
間
待
た
さ
れ
る
こ

と
や
、
か
か
り
つ
け
医
は
外
来
患
者
が

多
す
ぎ
て
過
重
労
働
と
な
っ
て
い
る

と
い
う
背
景
か
ら
、
政
府
主
導
で
オ
ン

ラ
イ
ン
診
療
と
A
I
を
使
っ
た
問
診

シ
ス
テ
ム
の
導
入
が
新
型
コ
ロ
ナ
感

染
症
拡
大
前
か
ら
積
極
的
に
進
め
ら

れ
て
き
た
。
対
面
診
療
を
必
要
と
す
る

条
件
や
対
象
と
な
る
疾
病
の
限
定
も

な
い
た
め
、
か
か
り
つ
け
医
と
患
者
間

の
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
は
ひ
と
つ
の
診

療
形
態
と
し
て
定
着
し
て
い
る
。

英
国
の
よ
う
に
か
か
り
つ
け
医
制

度
を
導
入
し
て
い
る
国
で
は
、
か
か
り

つ
け
医
と
患
者
の
関
係
性
が
構
築
さ

れ
て
い
る
た
め
、
初
診
は
対
面
で
実
施

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
規
制

は
な
い
。
我
が
国
お
い
て
も
か
か
り
つ

け
医
機
能
の
強
化
が
進
め
ら
れ
て
い

る
が
、
今
後
さ
ら
に
浸
透
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
を
よ
り
円

滑
に
推
進
で
き
る
こ
と
が
で
き
る
の

で
は
な
い
か
と
推
測
さ
れ
る
。

４	

今
後
の
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
普

及
に
向
け
て

今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
の
感
染
拡
大

を
通
し
て
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
や
オ
ン

ラ
イ
ン
服
薬
指
導
に
対
す
る
認
知
度

が
医
師
や
患
者
の
間
に
広
ま
っ
た
の

は
確
か
で
あ
る
。
特
に
、
連
日
オ
ン
ラ

イ
ン
診
療
の
初
診
解
禁
の
ニ
ュ
ー
ス

が
報
道
さ
れ
て
い
た
こ
と
か
ら
、
国
民

へ
幅
広
く
周
知
さ
れ
た
と
い
う
意
義

は
大
き
い
。

ま
た
、
安
倍
首
相
は
５
月
19
日
に
開

か
れ
た
国
家
戦
略
特
別
区
域
諮
問
会

議
で
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
に
つ
い
て
、
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
収

束
後
の
活
用
も
検
討
す
る
よ
う
指
示

し
た
。
現
場
の
ニ
ー
ズ
や
課
題
を
踏
ま

え
た
上
で
、
医
療
現
場
に
定
着
す
べ
き

措
置
に
つ
い
て
年
内
を
目
途
に
検
討

す
る
と
こ
と
な
っ
て
い
る
。
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コ
ロ
ナ
で
露
呈
し
た
人
類
の
脆
弱
性

政
策
の
混
乱

様
々
な
業
種
の
経
営
危
機

ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
の
買
い
占
め

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

な
ど

そ
も
そ
も
ヒ
ト
の
脳
は
合
理
的
な
ア

ル
ゴ
リ
ズ
ム
で
物
事
を
判
断
し
た
り
、

行
動
し
た
り
す
る
よ
う
に
は
で
き
て
い

な
い
。
今
回
の
コ
ロ
ナ
の
よ
う
な
危
機

に
臨
ん
で
露
呈
し
た
の
は
、
発
達
し
た

現
代
社
会
に
自
信
過
剰
に
な
っ
て
い
た

私
た
ち
人
間
の
弱
さ
と
「
意
思
決
定
能

力
の
し
ょ
う
も
な
さ
」だ
。
そ
れ
は
個

人
と
集
団
、
経
営
者
や
政
策
立
案
者
た

ち
、
そ
し
て
会
社
・
社
会
を
も
誤
っ
た

方
向
に
導
く
こ
と
が
あ
る
。

コ
ロ
ナ
を
経
験
し
た
こ
と
で
、
我
々

は
成
長
で
き
る
だ
ろ
う
か
。
否
、
人
間

の
意
思
決
定
を
ゆ
が
め
る
各
種
の
バ
イ

ア
ス
は
頑
健
で
、
成
功
・
失
敗
を
通
し

た
経
験
は
そ
の
改
善
に
無
力
で
あ
る
こ

と
が
分
か
っ
て
い
る※
１

。
ま
た
、
大
事
な

意
思
決
定
を
す
る
立
場
に
い
る
人
ほ
ど

成
功
し
て
い
る
た
め
、
自
身
の
こ
れ
ま

で
の
意
思
決
定
の
方
略
を
変
え
る
こ
と

は
愚
行
に
他
な
ら
な
い
と
考
え
が
ち
で
、

変
化
す
る
こ
と
は
困
難
だ
。
そ
も
そ
も

経
験
学
習
は
非
常
に
リ
ス
ク
が
高
い
方

略
で
あ
る
。「
失
敗
か
ら
学
べ
」と
偉
そ

う
に
言
う
が
、
今
回
の
よ
う
な
場
面
お

い
て
経
営
判
断
や
政
策
と
い
っ
た
意
思

決
定
の
失
敗
は
、
命
や
莫
大
な
経
済
的

な
代
償
を
伴
う
と
い
う
こ
と
を
忘
れ
て

は
な
ら
な
い
。

あ
な
た
が
意
思
決
定
を
通
し
て
他
人

の
人
生
を
預
か
る
立
場
に
い
る
の
な
ら
、

こ
れ
か
ら
の
時
代
に
得
る
べ
き
こ
と
は

経
験
で
は
な
く
、
意
思
決
定
に
関
す
る

知
識
の
獲
得
（
つ
ま
り
人
間
の
脆
弱
性

の
自
覚
）と
そ
の
対
処
を
戦
略
的
に
実

行
で
き
る
専
門
性
で
あ
る
。

本
稿
で
は
、
そ
も
そ
も
人
間
が
如
何

に
バ
イ
ア
ス
に
弱
い
生
き
物
な
の
か
を

具
体
的
に
み
た
う
え
で
、
科
学
的
観
点

コロ
ナ
で
学
ぶ
意
思
決
定
科
学

～
次
へ
の
備
え
の
た
め
に
、
今
リ
ー
ダ
ー
が
で
き
る
こ
と
～

NTTデータ経営研究所  
ニューロイノベーションユニット  
アソシエイトパートナー
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※2 https://stopcovid19.metro.tokyo.lg.jp/
※3 ダイヤモンドオンライン「岡江久美子さんの遺骨帰宅を生中継、「恐怖報道」が医療機関を殺す理由」https://diamond.jp/articles/-/236180
※4 Mathew, J. L., Mohan, P. & Kumar, R. Effective messages in vaccine promotion: A randomised trial. Indian Pediatrics (2014) 

doi:10.1007/s13312-014-0426-8.
※5 https://www.mhlw.go.jp/wp/hakusyo/jisatsu/16/dl/2-02.pdf
※6 https://www.mhlw.go.jp/wp/hakusyo/jisatsu/16/dl/1-05.pdf
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剰
に
医
療
機
関
を
圧
迫
す
る
リ
ス
ク
と

な
っ
て
い
る
。

こ
れ
に
先
立
つ
ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ

ー
・
パ
ニ
ッ
ク
（
S
N
S
、
T
V
等
で

の
報
道
を
き
っ
か
け
と
し
て
「
ト
イ
レ

ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
が
品
切
れ
に
な
り
そ

う
」と
い
う
デ
マ
が
出
回
っ
て
買
い
占

め
が
起
こ
っ
た
）に
お
い
て
も
、
報
道

が
不
必
要
に
困
る
人
を
増
や
し
た
。

ほ
か
に
も
「
ア
ビ
ガ
ン
」と
い
う
、
効

果
に
関
す
る
明
確
な
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
デ
ー

タ
が
な
い
（
む
し
ろ
副
作
用
に
つ
い
て

の
報
告
し
か
な
い
）段
階
で
、
芸
能
人

が
「
投
与
さ
れ
て
治
っ
た
」と
い
っ
た

こ
と
を
検
証
せ
ず
に
発
信
す
る
。
こ
う

し
た
事
態
を
指
し
て
、「
怖
い
の
は
ウ

イ
ル
ス
よ
り
情
報
だ
」と
い
う
人
も
い

る
く
ら
い
だ
。

た
だ
、
メ
デ
ィ
ア
や
S
N
S
の
発
信

者
だ
け
に
責
任
を
押
し
付
け
て
も
、
そ

れ
を
求
め
バ
イ
ア
ス
さ
れ
る
受
信
者
が

い
る
限
り
状
況
は
改
善
さ
れ
な
い
だ
ろ

う
。
そ
し
て
悲
し
い
こ
と
に
、
ど
う
や

ら
教
育
に
よ
る
リ
テ
ラ
シ
ー
の
向
上
は
、

こ
う
し
た
非
科
学
的
な
バ
イ
ア
ス
の
除

去
に
は
あ
ま
り
効
果
が
な
い
よ
う
だ※
４

。

ち
な
み
に
、
皆
さ
ん
が
あ
ま
り
目
に

し
な
い
で
あ
ろ
う
デ
ー
タ
を
紹
介
す
る

自
身
の
脳
に
こ
び
り
つ
い
た
意
思
決
定

回
路
「
利
用
可
能
性
ヒ
ュ
ー
リ
ス
テ
ィ

ッ
ク
」の
餌
食
に
な
る
。
だ
が
こ
れ
は

手
に
入
る
情
報
の
み
に
依
存
し
た
実
態

と
か
け
離
れ
た
危
険
な
認
識
だ
。

し
か
し
伝
え
る
側
が
悪
い
か
と
い
う

と
、
彼
ら
な
り
の
正
義
が
あ
る
。

例
え
ば
「
コ
ロ
ナ
を
ナ
メ
て
い
る

人
々
も
恐
怖
を
感
じ
て
外
出
を
控
え
る

よ
う
に
な
る
の
で
、
そ
れ
な
り
に
公
益

性
が
あ
る
」と
か
「
ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー

パ
ー
の
品
薄
を
友
人
や
家
族
に
伝
え
る

こ
と
が
彼
ら
の
利
益
に
つ
な
が
る
」と

い
う
善
意
だ
。

が
、
悪
意
に
も
な
り
う
る
善
意
と
い

う
も
の
が
一
番
タ
チ
が
悪
い
。

例
え
ば
、情
報
番
組
の
司
会
を
務
め
て

い
た
女
性
芸
能
人
が
コ
ロ
ナ
に
よ
り

2
0
2
0
年
4
月
24
日
に
亡
く
な
っ
た

際
、
T
V
は
こ
ぞ
っ
て
そ
れ
を
特
集
し

た
。そ
し
て
東
京
都
の
感
染
者
数
が
減
少

傾
向
に
あ
る
中
で
、新
型
コ
ロ
ナ
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
へ
の
相
談
件
数
が
上
昇
す
る※
２

な
ど
、
こ
の
報
道
に
よ
る
影
響
を
指
摘

す
る
声
も
あ
る※
３

。
ノ
シ
ー
ボ
効
果
（
プ

ラ
シ
ー
ボ
の
逆
：
悪
い
思
い
込
み
が
本

当
に
身
体
症
状
に
出
る
）を
促
進
さ
せ
、

「
私
も
危
な
い
か
も
」と
思
う
層
が
過

か
ら
の
知
識
と
対
策
を
俯
瞰
し
た
い
。

不
安
や
恐
怖
は
ウ
イ
ル
ス
よ
り
早
く

伝
染
す
る

コ
ロ
ナ
は
か
つ
て
大
流
行
し
た
ペ
ス

ト
や
天
然
痘
の
よ
う
に
人
類
の
寿
命
を

著
し
く
縮
め
た
だ
ろ
う
か
。

そ
も
そ
も
人
間
は
正
し
く
怖
が
る
の

が
苦
手
だ
。
現
代
の
人
類
の
死
因
と
恐

怖
症
等
は
全
く
一
致
し
て
い
な
い
。
ク

モ
や
ヘ
ビ
恐
怖
症
の
人
が
い
る
が
、
そ

れ
ら
に
殺
さ
れ
た
人
が
現
代
日
本
に
ど

れ
だ
け
い
る
だ
ろ
う
か
？
飛
行
機
恐
怖

症
の
人
は
い
る
が
、
死
亡
者
が
よ
り
多

い
自
動
車
恐
怖
症
と
い
う
人
は
あ
ま
り

聞
か
な
い
。
進
化
の
名
残
だ
ろ
う
か
、

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
・
ド
リ
ブ
ン
な
正
し
い

恐
怖
認
識
を
脳
は
持
つ
こ
と
が
で
き
な

い
。　コ

ロ
ナ
の
場
合
は
ど
う
か
。
特
定
の

芸
能
人
が
亡
く
な
る
と
、
際
立
っ
て
取

り
上
げ
ら
れ
る
。
自
称
専
門
家
が
、
情

報
バ
ラ
エ
テ
ィ
に
出
て
き
て
、
司
会
者

に
煽
ら
れ
る
ま
ま
に
危
険
性
を
指
摘
す

る
。さ

あ
、
こ
こ
で
無
防
備
な
視
聴
者
は



※7 一部議論も出てきている。例「『新型コロナウイルスによる経済不況で自殺者が増える』藤井聡教授の“独自シュミレーション”とは」（2020/４/３） 
https://news.yahoo.co.jp/articles/169bfae851feeaa5cb26b24a55b60f16c9066f42

※8 http://www-gio.nies.go.jp/aboutghg/nir/2020/NIR-JPN-2020-v3.0_J_GIOweb.pdf
※9 Meunier, T. A. J. Full lockdown policies in Western Europe countries have no evident impacts on the COVID-19 epidemic. medRxiv 

2020.04.24.20078717 (2020). doi:10.1101/2020.04.24.20078717
※10 Zhang, S. X., Wang, Y., Rauch, A. & Wei, F. Unprecedented disruption of lives and work: Health, distress and life satisfaction of working adults in 

China one month into the COVID-19 outbreak. Psychiatry Res. 288, 112958 (2020).
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明
白
だ
。
効
果
的
と
の
根
拠
が
示
さ
れ

て
い
な
い
こ
と
を
「
な
ん
と
な
く
効
い

て
い
そ
う
だ
か
ら
」「
声
の
大
き
い
人

が
言
っ
て
い
る
か
ら
」と
自
己
検
討
の

な
い
ま
ま
信
じ
る
こ
と
ほ
ど
浅
は
か
な

こ
と
が
あ
る
だ
ろ
う
か
。
も
し
無
自
覚

に
そ
う
し
た
行
動
の
拡
散
を
し
て
い
た

と
し
た
ら
、
更
に
た
ち
が
悪
い
。
そ
れ

は
さ
な
が
ら
、
自
己
の
防
衛
の
た
め
の

免
疫
シ
ス
テ
ム
が
暴
走
し
す
ぎ
て
、
生

体
に
炎
症
、
そ
し
て
死
を
も
た
ら
す
の

に
似
て
い
る
。

今
回
の
コ
ロ
ナ
で
も
、「
あ
な
た
の
行

動
が
人
の
命
を
守
る
。Stay H

om
e

し

ま
し
ょ
う
」と
い
っ
た
動
画
が
ネ
ッ
ト

上
を
駆
け
巡
っ
て
称
賛
さ
れ
る
よ
う
な

報
道
も
あ
っ
た
が
、
環
境
保
護
と
似
た

よ
う
な
問
題
が
そ
こ
に
は
あ
る
。
少
な

く
と
も
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
（
都
市
封
鎖
）は
、

様
々
な
仮
説
や
モ
デ
ル
に
基
づ
い
た
探

索
的
な
施
策
で
あ
り
、
も
の
す
ご
く
強

い
エ
ビ
デ
ン
ス
が
あ
る
わ
け
で
は
な
い

（
む
し
ろ
今
回
の
コ
ロ
ナ
に
お
い
て
は

効
果
が
な
か
っ
た
と
い
う
報
告
も
あ

る※
９

）。自
宅
隔
離
を
強
要
す
る
社
会
規
範

を
生
む
こ
と
に
よ
っ
て
生
じ
る
経
済
的

な
副
作
用
や
心
身
の
問
題
（
自
殺
者
の

増
加
、
休
業
に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
に

と
、
失
業
率
に
代
表
さ
れ
る
経
済
指
標

と（
経
済
的
事
情
が
原
因
の
）自
殺
者
数

は
明
確
に
相
関
す
る※
５

。
最
近
そ
の
数
は

国
内
で
お
お
む
ね
年
間
4
0
0
0
人
く

ら
い
で
あ
り※
６

、
こ
れ
が
2
0
2
0
年
度

に
ど
う
な
る
か
（
コ
ロ
ナ
の
死
者
数
と

の
比
較
を
含
め
）に
つ
い
て
、
2
0
2
0

年
5
月
初
頭
の
段
階
で
言
及
し
て
い
る

メ
デ
ィ
ア
は
皆
無
に
等
し
い※
７

。

正
論
っ
ぽ
く
見
え
る
も
の
も
そ
の
ま

ま
信
じ
る
な

環
境
保
護
に
熱
心
な
人
た
ち
は
「
飛

び
恥
＝
飛
行
機
に
は
乗
ら
な
い
よ
う
に

し
ま
し
ょ
う
。
肉
は
食
べ
な
い
よ
う
に

し
ま
し
ょ
う
（
家
畜
が
メ
タ
ン
ガ
ス
を

出
す
た
め
）。
金
属
を
精
錬
す
る
の
に

も
二
酸
化
炭
素
が
た
く
さ
ん
出
る
か
ら

ア
ク
セ
サ
リ
ー
も
や
め
ま
し
ょ
う
」と

言
う
。

こ
う
い
っ
た
議
論
は
、
正
に
利
用
可

能
性
ヒ
ュ
ー
リ
ス
テ
ィ
ッ
ク
の
典
型
だ
。

一
見
大
き
そ
う
な
航
空
機
の
温
室
効
果

ガ
ス
排
出
の
割
合
は
最
新
の
デ
ー
タ
で

も
0
・
8
%
だ※
８

。
そ
の
よ
う
な
も
の
を

減
ら
し
た
と
こ
ろ
で
効
果
が
薄
い
の
は

よ
る
精
神
面
の
負
の
影
響
は
か
な
り
あ

る
と
み
ら
れ
る※1

※

）を
無
視
す
る
こ
と
で
、

仮
に
短
期
的
な
成
果
は
出
て
も
長
期
的

に
は
、
生
命
・
経
済
の
損
失
が
増
加
す

る
可
能
性
は
十
分
に
あ
り
得
る
。

た
だ
、
気
持
ち
は
わ
か
ら
な
く
も
な

い
。
我
慢
す
る
こ
と
で
何
か
が
叶
う
と

い
う
の
は
古
来
か
ら
あ
る
信
仰
だ
。
神

様
仏
様
に
○
○
断
ち
の
願
掛
け
を
す
る

と
い
う
や
つ
だ
。
そ
し
て
、
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
幻
想
と
い
っ
て
、「
私
が
外
出
自

粛
を
す
る
こ
と
で
社
会
の
コ
ロ
ナ
を
止

め
て
い
る
」と
い
う
幻
想
を
人
は
持
ち

た
が
り
、
そ
こ
か
ら
外
れ
る
人
が
い
る

と
「
一
部
の
身
勝
手
な
人
が
い
る
か
ら

収
ま
ら
な
い
の
だ
」と
叩
く
わ
け
で
あ

る
。
た
だ
、
個
人
で
行
っ
て
る
分
に
は

良
い
が
、
少
な
く
と
も
願
掛
け
の
類
は

宗
教
、
あ
る
い
は
独
善
的
な
自
己
犠
牲

精
神
で
あ
り
、
科
学
に
基
づ
く
現
代
の

国
家
が
採
用
す
る
政
策
で
は
あ
っ
て
は

な
ら
な
い
は
ず
で
あ
る
。

で
は
、
私
た
ち
は
ど
う
す
れ
ば
い
い

の
だ
ろ
う
。
環
境
保
護
や
コ
ロ
ナ
対
策

と
経
済
的
な
影
響
（
工
業
化
の
否
定
や

飲
食
店
の
自
粛
要
請
等
）の
間
に
は
ジ

レ
ン
マ
が
生
じ
る
。
そ
し
て
極
性
化
し

た
意
見
に
振
れ
や
す
い
。
し
か
し
双
方



※11 Heilman, R. M., Crişan, L. G., Houser, D., Miclea, M. & Miu, A. C. Emotion Regulation and Decision Making Under Risk and Uncertainty. Emotion 
10, 257–265 (2010).

※12　Edelson, M. G., Polania, R., Ruff, C. C., Fehr, E. & Hare, T. A. Computational and neurobiological foundations of leadership decisions. Science 
(80-. ). 361, (2018).
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大
き
く
膨
ら
ま
せ
た
ら
そ
れ
だ
け
報
酬

が
も
ら
え
る
）に
お
い
て
過
剰
な
リ
ス

ク
回
避
に
な
り
、
獲
得
で
き
る
報
酬
が

少
な
く
な
る
。
ち
な
み
に
そ
う
い
っ
た

被
験
者
で
も
感
情
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
を
身

に
着
け
恐
怖
を
克
服
す
る
と
よ
り
風
船

を
膨
ら
ま
せ
る
こ
と
に
成
功
で
き
る※※
※

。

さ
て
、
普
通
の
人
で
は
非
合
理
に
リ

ス
ク
回
避
的
に
な
る
よ
う
な
不
確
実
な

世
界
で
も
、
で
き
る
だ
け
集
団
の
利
得

を
最
大
化
す
る
よ
う
に
、
適
切
な
リ
ス

ク
を
取
れ
る
人
物
が
リ
ー
ダ
ー
で
あ
る

こ
と
が
望
ま
し
い
わ
け
で
あ
る
。
で
は

「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」と
は
何
だ
ろ
う

か
。
科
学
的
に
定
義
す
る
の
は
難
し
い

と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
脳
科

学
の
世
界
で
は
定
義
し
よ
う
と
す
る
試

み
が
あ
る
。
図
に
示
す
通
り
、
ル
ー
レ

ッ
ト
を
回
す
課
題
で
、「
得
を
す
る
」・

「
損
を
す
る
」確
率
と
額
が
示
さ
れ
て

お
り
、
そ
し
て
グ
レ
ー
に
な
っ
て
い
る

と
こ
ろ
は
「
ど
ち
ら
が
ど
れ
だ
け
か
わ

か
ら
な
い
」こ
と
を
意
味
す
る
。
こ
の

課
題
は
グ
ル
ー
プ
で
行
い
、
グ
レ
ー
の

箇
所
は
一
人
一
人
異
な
っ
て
い
る
。
つ

ま
り
、
グ
ル
ー
プ
全
体
と
し
て
は
個
人

よ
り
も
情
報
を
持
っ
て
い
る
と
い
う
状

況
な
の
で
、
自
分
が
決
め
る
よ
り
他
人

と
も
に
最
も
効
果
的
な
対
策
と
い
う
の

は
よ
く
分
か
ら
な
い
。
不
確
実
だ
っ
た

ら
過
剰
な
く
ら
い
の
防
衛
策
を
ま
ず
取

っ
て
も
い
い
と
し
て
、
副
作
用
が
大
き

そ
う
だ
っ
た
ら
漸
次
的
に
施
策
を
変
え

る
な
ど
、
感
情
で
は
な
く
定
量
的
な
証

拠
に
基
づ
い
た
改
良
プ
ロ
セ
ス
を
持
た

な
い
と
、
バ
イ
ア
ス
が
か
っ
た
忍
耐
性

議
論
か
ら
脱
却
で
き
な
い
。

過
剰
な
リ
ス
ク
回
避
は
リ
ー
ダ
ー
失
格

「
リ
ス
ク
を
取
る
」と
聞
く
と
、
何
か

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
し

ま
う
人
は
要
注
意
だ
。
現
実
世
界
で
行

う
意
思
決
定
に
は
、
何
か
を
選
択
す
る

こ
と
で
得
ら
れ
る
こ
と
、
失
う
こ
と
、

そ
の
確
率
、
そ
し
て
不
確
実
性
（
確
率

が
分
か
ら
な
い
）が
伴
う
。
そ
の
中
で
、

確
実
な
選
択
肢
で
は
な
く
、
結
果
が
分

か
ら
な
い
も
の
を
選
ぶ
こ
と
を
「
リ
ス

ク
を
取
る
」と
い
う
。
期
待
値
に
よ
っ

て
は
リ
ス
ク
を
取
る
こ
と
が
よ
り
良
い

結
果
を
も
た
ら
す
場
合
も
あ
り
、
一
概

に
損
を
す
る
危
険
を
冒
す
＝
リ
ス
ク
を

と
る
こ
と
で
は
な
い
。

例
え
ば
、
あ
な
た
が
あ
る
自
治
体
の

ト
ッ
プ
だ
と
し
て
、
以
下
の
意
思
決
定

を
し
て
み
て
ほ
し
い
。

あ
な
た
の
県
で
は
、
科
学
的
な
推
定

に
基
づ
き
コ
ロ
ナ
に
よ
り
6
0
0
人
が

死
亡
す
る
。

取
り
う
る
対
策
と
そ
の
正
確
に
推
定

さ
れ
た
効
果
は
以
下
の
と
お
り
。

●
対
策
A
：
確
実
に
1
0
0
人
の
患
者

を
助
け
ら
れ
る
対
策

●
対
策
B
：
1
/
3
の
確
率
で
6
0
0

人
の
患
者
の
命
を
助
け
る
こ
と
が
で

き
る
が
2
/
3
の
確
率
で
誰
も
助
け

る
こ
と
が
で
き
な
い
対
策

あ
な
た
は
首
長
と
し
て
ど
ち
ら
を
選

ぶ
だ
ろ
う
か
。

こ
こ
ま
で
確
率
が
明
ら
か
な
の
だ
か

ら
期
待
値
計
算
と
し
て
は
B
が
2
倍
良

い
結
果
を
も
た
ら
す
（
6
0
0
人
×
2

／
3
で
も
2
0
0
人
が
助
か
る
）。
従

っ
て
、
A
を
選
ぶ
の
は
過
剰
な
リ
ス
ク

回
避
だ
。
1
・
1
倍
な
ど
の
僅
差
だ
っ

た
ら
悩
む
こ
と
も
あ
る
か
も
し
れ
な
い
。

し
か
し
、
2
倍
も
違
う
な
ら
ば
人
命
を

よ
り
多
く
助
け
る
と
い
う
意
味
で
リ
ス

ク
を
取
ら
な
い
こ
と
は
も
は
や
悪
政
と

言
え
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

こ
う
し
た
過
剰
な
リ
ス
ク
回
避
傾
向

は
、
恐
怖
な
ど
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
感
情
で

促
進
さ
れ
る
こ
と
が
実
験
に
よ
り
明
ら

か
に
な
っ
て
い
る
。
ホ
ラ
ー
映
画
を
見

さ
せ
ら
れ
て
恐
怖
の
感
情
を
引
き
だ
さ

れ
る
と
、
リ
ス
ク
が
あ
る
意
思
決
定
課

題
（
風
船
を
自
由
に
膨
ら
ま
せ
て
い
っ

て
、
割
れ
た
ら
何
も
も
ら
え
な
い
が
、

グループ条件
ルーレットの結果はすべての
人の報酬に影響します

自分だけ条件
ルーレットの結果はあなたの
獲得報酬だけに影響します

＋50円（30％）
－25円（20％）

赤または青がどれくらいあるか不明 赤または青がどれくらいあるか不明

＋50円（30％）
－25円（20％）

他人任せ やらないやる他人任せ やらないやる
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検
討
し
、
そ
れ
ら
が
実
現
で
き
て
い

る
か
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
を
す
る
こ
と

④
ア
ナ
ロ
ジ
カ
ル
推
論
：
個
別
の
事
例

を
学
ぶ
だ
け
で
な
く
、
複
数
の
事
例

を
通
し
て
抽
象
度
の
高
い
一
般
化
可

能
性
の
高
い
洞
察
を
培
う
こ
と※1
※

。
逆

に
同
じ
問
題
の
複
数
バ
ー
ジ
ョ
ン
で
、

そ
の
背
後
に
あ
る
一
般
原
理
を
学
ぶ

こ
と
も
効
果
が
あ
る※1
※

⑤
客
観
視
す
る
：
自
分
の
中
の
他
人
を

使
う
こ
と
。
例
え
ば
大
抵
の
人
は
自

分
の
ビ
ジ
ネ
ス（
だ
け
）は
高
い
確
率

で
成
功
す
る（
7
割
以
上
）と
思
っ
て

い
る
が
、
他
人
が
同
じ
ビ
ジ
ネ
ス
を

や
っ
た
ら
6
割
以
下
と
答
え
る
。
実

際
の
成
功
率
は
33
％
な
の
で
、「
も
し

も
他
人
が
や
っ
た
ら
」と
考
え
る
と

よ
り
正
し
い
判
断
が
で
き
る※1
※

⑥
他
者
の
バ
イ
ア
ス
を
理
解
す
る
：
自

分
に
意
見
を
く
れ
る
人
た
ち
が
ど
ん

な
バ
イ
ア
ス
が
か
か
っ
て
い
る
の
か

を
正
確
に
推
定
し
、
評
価
の
重
み
を

変
え
る
こ
と

お
わ
り
に

危
機
に
対
し
て
準
備
が
で
き
る
か
と

の
意
見
に
従
っ
た
方
が
情
報
量
は
多
い
。

し
か
し
「
自
分
で
決
め
た
い
」と
い
う

動
機
と
の
バ
ラ
ン
ス
で
、
あ
な
た
は
ル

ー
レ
ッ
ト
を
回
す
か
、
回
さ
な
い
か
、

あ
る
い
は
決
断
を
他
の
人
に
委
ね
る
か

の
選
択
を
求
め
ら
れ
る
。
ま
た
、
図
に

示
す
と
お
り
、「
自
分
だ
け
条
件
」「
グ

ル
ー
プ
条
件
」と
別
れ
て
お
り
、
決
断

の
影
響
範
囲
が
異
な
っ
て
い
る
。
そ
し

て
、
こ
の
「
自
分
条
件
」と
「
グ
ル
ー
プ

条
件
」に
お
け
る
、「
他
人
任
せ
」に
し

た
回
数
の
差
を
、「
責
任
回
避
ス
コ
ア
」

と
す
る
こ
と
が
で
き
る
（
実
験
の
結
果
、

グ
ル
ー
プ
条
件
の
方
が
平
均
17
・
3
％

多
い
）。

こ
の「
責
任
回
避
ス
コ
ア
」が
質
問
紙

で
測
定
し
た
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
ス
コ
ア

と
負
の
相
関
を
示
す
の
だ
。
つ
ま
り
、

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
な
い
人
物
が
他
人

に
影
響
が
及
ぶ
場
面
で
意
思
決
定
を
求

め
ら
れ
る
と
、
責
任
を
他
人
に
委
ね
、

（
期
待
値
に
よ
る
が
）過
剰
に
リ
ス
ク

を
取
ら
な
く
な
り
、
結
果
と
し
て
集
団

の
利
得
を
下
げ
る
危
険
が
指
摘
で
き
る※1
※

。

気
を
付
け
て
ほ
し
い
の
は
、
適
切
な

リ
ス
ク
を
取
る
こ
と
と
無
謀
な
決
断
は

全
然
違
う
と
い
う
こ
と
だ
。
た
だ
し
そ

れ
と
同
様
に
、
リ
ス
ク
を
と
ら
な
い
こ

と
は
適
切
な
選
択
と
も
イ
コ
ー
ル
で
は

な
い
。
も
し
根
拠
の
無
い
他
人
任
せ
の

過
剰
な
リ
ス
ク
回
避
が
職
場
に
蔓
延
し

て
い
る
な
ら
ば
、
そ
の
組
織
の
存
続
は

危
う
い
。
あ
な
た
が
リ
ー
ダ
ー
な
ら
ば

そ
の
違
い
を
見
極
め
る
必
要
が
あ
る
。

よ
り
よ
い
意
思
決
定
の
た
め
の
処
方
箋

様
々
な
人
間
の
意
思
決
定
に
お
け
る

脆
弱
性
を
見
て
き
た
が
、
ど
の
よ
う
な

対
処
法
が
あ
る
の
だ
ろ
う
か
。
心
理
学

者
の
ベ
イ
ザ
ー
マ
ン
と
ム
ー
ア
は
意
思

決
定
の
改
善
に
対
し
て
、
根
拠
に
基
づ

い
た
い
く
つ
か
の
方
略
を
提
供
し
て
い

る※1
※

。
①
意
思
決
定
に
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
な
計

算
モ
デ
ル
を
利
用
す
る
こ
と

②
専
門
知
識
を
つ
け
る
：
経
験
で
は
な

く
非
合
理
の
意
思
決
定
プ
ロ
セ
ス
の

気
づ
き
と
対
処
を
行
動
ま
で
落
と
し

込
め
る
専
門
性
を
持
つ
こ
と

③
バ
イ
ア
ス
の
補
正
：「
自
分
は
優
れ

た
意
思
決
定
者
で
あ
り
改
善
は
不

要
」と
い
う
認
識
を
改
め
、な
に
か
を

判
断
す
る
時
、
必
ず
反
例
（
自
分
の

仮
説
が
間
違
っ
て
い
る
可
能
性
）を

い
え
ば
、
数
十
年
～
数
百
年
の
周
期
で

起
き
る
こ
と
や
全
く
新
し
い
希
少
な
イ

ベ
ン
ト
（
金
融
危
機
、
地
震
、
コ
ロ
ナ

禍
な
ど
、
ブ
ラ
ッ
ク
ス
ワ
ン
と
呼
ば
れ

る
よ
う
な
も
の
）は
過
去
の
デ
ー
タ
か

ら
予
測
す
る
こ
と
は
難
し
い
。
も
し
ま

た
起
き
て
し
ま
っ
た
時
の
た
め
に
で
き

る
こ
と
は
、
ま
ず
自
ら
の
脆
弱
性
を
自

覚
す
る
こ
と
で
あ
る
。
そ
し
て
バ
イ
ア

ス
へ
の
対
処
法
を
武
器
と
し
な
が
ら
、

最
も
優
れ
た
仮
説
を
採
用
し
、
間
違
っ

て
い
そ
う
で
あ
れ
ば
す
ぐ
に
改
め
ら
れ

る
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
を
備
え
る
こ
と
で

あ
る
。
こ
れ
は
コ
ロ
ナ
の
よ
う
な
危
機

以
外
に
も
機
能
す
る
仕
組
み
で
あ
る
は

ず
だ
。

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
ニューロイノベーションユニット  
アソシエイトパートナー
茨木 拓也
E-mail   ibarakit@nttdata-strategy.com
Tel. 03-5213-4160（部署代表）



※1 https://corona.go.jp/toppage/pdf/area-transition/20200522_station.pdf
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※3 https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/covid-19-outlook-for-air-travel-in-the-next-5-years/

特　集

07

鉄
道
／
航
空
路
線
の
事
業
基
盤
を
脅

か
す
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
の
影
響 

中
国
武
漢
市
で
原
因
不
明
の
肺
炎

が
拡
大
し
て
い
る
と
報
道
さ
れ
始
め

た
の
が
2
0
1
9
年
末
の
こ
と
で
あ

る
。
厚
生
労
働
省
は
2
0
2
0
年
1
月

6
日
に
こ
の
流
行
に
関
す
る
第
一
報

を
公
開
し
注
意
喚
起
し
た
。
そ
の
頃
の

我
が
国
で
は
ま
だ
差
し
迫
っ
た
危
機

感
は
少
な
く
、
筆
者
自
身
も
そ
の
翌
週

に
南
仏
と
英
国
を
訪
問
し
た
が
、
１
か

月
半
後
に
世
界
中
で
こ
れ
程
の
大
流

行
に
な
る
と
は
夢
に
も
思
っ
て
い
な

か
っ
た
。
し
か
し
W
H
O
が
3
月
11
日

に
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
を
宣
言
し
て
以
降

の
急
激
な
流
行
拡
大
は
、
世
界
を
完
全

に
パ
ニ
ッ
ク
状
態
に
陥
れ
た
。

公
共
交
通
は
大
量
の
人
を
輸
送
す

る
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
た
め
、
流
行
拡
大

の
原
因
と
な
り
う
る
と
の
懸
念
が
強

い
。
ま
た
国
際
航
空
路
線
は
、
海
外
か

ら
の
感
染
伝
播
の
原
因
と
も
な
り
う

る
。
こ
の
た
め
、
公
共
交
通
に
は
感
染

症
対
策
の
徹
底
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、

本
稿
で
対
象
と
す
る
鉄
道
／
航
空
路

線
は
そ
の
代
表
格
と
言
え
る
。

さ
ら
に
、
乗
客
／
旅
客
数
を
大
幅
に

減
ら
す
こ
と
で
感
染
リ
ス
ク
を
低
減

で
き
る
た
め
、
乗
車
／
搭
乗
の
自
粛
に

加
え
て
政
府
の
外
出
自
粛
政
策
が
強

力
に
推
進
さ
れ
た
。
そ
の
結
果
、
乗
客

／
旅
客
数
は
確
か
に
激
減
し
、
事
業
者

側
は
極
端
な
収
益
減
に
陥
っ
た
。
政
府

が
発
表
し
た
速
報
値※
１

に
よ
る
と
、
5
月

20
日
時
点
で
首
都
圏
等
の
駅
改
札
通

過
人
数
は
対
前
年
比
60
ー
70
％
減
で

あ
る
。
日
本
航
空
グ
ル
ー
プ
の
３
月
の

旅
客
数
は
対
前
年
比
で
国
際
線
73
・
8

％
減
／
国
内
線
57
・
1
％
減
、
全
日
空

に
お
い
て
は
国
際
線
72
・
1
％
減
／
国

内
線
60
・
2
％
減
と
な
っ
て
い
る※
２

。
国

際
航
空
運
送
協
会
（
I
A
T
A
）の
今

後
5
年
間
の
予
測※
３

に
よ
る
と
、
世
界
の

航
空
輸
送
の
旅
客
キ
ロ
は
今
回
の
パ

ン
デ
ミ
ッ
ク
で
2
0
1
9
年
水
準
の

半
分
と
な
り
、
元
の
水
準
を
回
復
す
る

公
共
交
通
の
新
型
コロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
対
策

～
現
在
の
状
況
と
今
後
の
展
望
～

NTTデータ経営研究所 
金融経済事業本部 
金融政策コンサルティングユニット 
エグゼクティブスペシャリスト

三笠 武則
M I K A S A  T A K E N O R I

サイバーフィジカル融合分野の安
全・セキュリティ対策、秘密の漏
えいやデータの不正利用対策等
の調査研究、及びその成果の空
港運営への適用の提言に力を入
れている。
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利用者に対する対策 従業員に対する対策

空
港
に
お
け
る
感
染
拡
大
予
防
策

ターミナルビル全般
健康管理

ターミナルビル 出入口

通勤
ターミナルビル
（出発フロア・保安検査前
／到着フロア）

保安検査場

勤務

ターミナルビル
（出発フロア・
保安検査後）

ランプバス内

休憩・休息

入国審査場・
手荷物受取所
（到着フロア）等

レストラン・売店等

設備・器具

※

トイレ

航
空
機
内

全般

部外者の
立ち入り

機内座席

従業員等の
意識向上

機内食・飲料サービス

機内トイレ

機内消毒

そ
の
他

ー その他

図1｜ 鉄軌道事業者における新型コロナウィルス感染症対策の構成

出典｜ 鉄道連絡会 「鉄軌道事業者における新型コロナウイルス感染症対策に関するガイドライン 第１版」（令和2年5月14日）

図2｜ エアライン・空港における新型コロナウィルス感染症対策の構成

出典｜ 定期航空協会、全国空港ビル事業者協会 「航空分野における新型コロナウイルス感染拡大予防ガイドライン」（令和2年5月14日）

利用者に対する対策 従業員に対する対策
「密閉」対策 換気の励行 車両

駅構内
健康確保 出勤前の感染疑い症状の有無の確認。駅係員・乗務員等は始業前点呼時等に確

認を徹底。
体調の悪い者の休業、必要に応じた帰宅
自宅療養中の健康状態確認。症状が改善されない場合、医師／保健所への相談
を指示。

「密集」対策 混雑の緩和 放送等
混雑状況の情報提供

通勤 運行に支障がない従業員のテレワーク、時差出勤等の検討

「密接」対策 マスク着用
の呼びかけ

放送等 勤務 始業時、休憩後を含め、定期的な手洗い、手指消毒の徹底
マスク等の着用
換気の励行
共用する物品、手が頻繁に触れる箇所の最少化、利用頻度に応じた清掃消毒。
2ｍを目安とした距離を保つように、作業空間と人員配置を最大限見直し
一定以上の人数が一度に集まらないようにする

座席等 指定席販売時の配慮
協力呼びかけ（マスク着用、会
話を控える等）

駅構内 アクリル板、ビニールカーテン
等の設置
列並びの間隔開け案内

休憩・休息
スペース

共用する物品（テーブル、椅子等）の定期的な消毒
入退室の前後に手洗い・手指消毒を励行
喫煙を含め、休憩・休息を取る場合の、２ｍを目安とした距離確保。スペース
に入る人数の制限等。２ｍメートルを目安とした距離確保（時間をずらす、椅
子を間引く等）、対面で座らない配慮。

車内販売等 提供者のマスク着用、定期的手
洗い／手指消毒

トイレ 不特定多数が使用する場所の消毒
蓋を閉めて汚物を水洗
ハンドドライヤーの停止、共通のタオル禁止

消毒等 車両・駅 清掃時等の、利用頻度に応じた
定期的消毒（手すり、吊り革、
券売機等）

減便・運休
の検討

従量員の感染リスクを減らすため、必要に応じ、社会的影響等を考慮した上で、
減便・運休を検討

駅での手指
消毒等

新幹線／旅客が多い在来線主要
駅で、手洗い又は手指消毒（消
毒液の設置等）を可能にする

感染防止
対策の
啓発等

感染防止対策の重要性認識、日常生活を含む行動変容を促す
人権への十分な配慮（回復した従業員やその関係者、感染者、医療関係者、海
外からの帰国者、その家族、児童等）

トイレ 利用頻度に応じ、不特定多数が
接触する場所を消毒
蓋を閉めて汚物を水洗
ハンドドライヤーの停止

感染者が
確認された
場合の対応

保健所・医療機関の指示に従う。衛生管理責任者と保健所の連絡体制の確立。
各地方運輸局等への報告
感染者の勤務場所の消毒、同勤務場所の勤務者の自宅待機等。感染者の人権へ
の配慮。

出勤前に、体温や症状の有無を確認させ、必要に応じて
自宅待機とする
自宅待機となった従業員等の健康状態を毎日確認。症状に
改善が見られない場合や、強い症状がある場合は、かかり
つけ医や帰国者・接触者相談センターへの相談を指示

テレワークや時差出勤等の取組
出勤数を減らす等の取組みを説明し、取引先の理解・協力
を求める
必要な場合は、航空局危機管理室又は担当課に相談
公共交通利用時にはマスク着用、会話を控えることを
徹底
航空業界の特性・実情に応じた方策の実施（自家用車通
勤の促進、深夜早朝等における通勤時のタクシー混乗回
避、利用交通機関や同乗者の除法記録等）

喫煙を含め、休憩・休息を取る場合の、屋内外を問わず2
ｍを目安とした距離確保。スペースに入る人数の制限等。
その他、3密防止を徹底。
飲食時の2ｍを目安とした距離確保（時間をずらす、椅子
を間引く等）、対面で座らない配慮。
手や口が触れるようなもの（コップ、箸など）は、適切に洗
浄・消毒
夜勤の仮眠施設は、利用ごとに寝具交換。利用を記録。
仮眠前にシャワー利用を推奨

業務中に従業員が触れる機器を、従業員が交代するタイ
ミング等に消毒
共用設備の頻繁な洗浄・消毒。蓋を閉めてトイレの汚物を
水洗。トイレのハンドドライヤー停止。代替としてペーパ
ータオル設置を検討。
ゴミのこまめな回収、鼻水・唾液等が付いたゴミの密閉。
ゴミ回収／清掃作業を行う従業員のマスク・手袋着用と
作業後の手洗い徹底。
換気の励行
マスク、消毒液等の備蓄状況の把握

感染防止対策の重要性認識、日常生活を含む行動変容を
促す
回復した従業員やその関係者の人権侵害、及び円滑な社
会復帰への十分な配慮。

衛生管理責任者と保健所の連絡体制の確立。
労働衛生管理等の関連法令上の義務の遵守

施設見学等、不要不急な部外者の立入りを停止

機器の消毒は、次亜塩素酸ナトリウム溶液等、当該機器
に最適な消毒液を使用

定期的な手洗いを徹底。これが無理な場合は手指消毒液
を配置。
従業員等が一定の距離（できる限り2メートル、最低1メートル、
以下同じ）を確保。これが可能な作業空間と人員配置への最大
限の見直し。
勤務中のマスク着用。旅客との応対／清掃作業を行う従
業員等の手袋等装着。特に3密を回避できない作業工程
ではこれを特に徹底。安全確保上必須ではないサービス
業務の適宜見直し（一時中止を含む）
大人数が一度に集合しない。ロッカー使用時間の工夫等
により、混雑と接触を可能な限り抑制。
他人と共用する物品や手が頻繁に触れる箇所を工夫して
最低限にする
業務区域をゾーニングし、携帯電話やメール等を極力活
用することにより、他の区域との不必要な往来をしないよ
うにする
ユニフォーム、衣服のこまめな洗濯

利用者への注意喚起。手洗い／マスク着用／咳エチケット等の感染対策の要請。テレワーク／時差出勤等の呼びかけ等
消毒液の入口等への設置
発熱等の症状がある場合の航空機利用自粛の周知
手動で開閉するドアの使用の最少化。他人と共用する物品／手が頻繁に触れる箇所の最少化。
マスク着用の要請
サーモグラフィを用いた体温測定、体調不良を思われる旅客の体温測定等。感染症が疑われる場合の搭乗取りやめ要請。

換気の励行。換気の悪い場所は立入禁止。
テーブル・椅子の配置見直し、一部使用禁止
旅客が列を作る場所について、床に一定の間隔ごとに旅客が待つ場所の目安を示す等により、列に並ぶ旅客の間隔を確保。空
港到着前や非接触によるチェックイン、自動チェックイン機／自動手荷物預け機の利用により列に並ばないことを促す。
カウンター、案内所等へのアクリル板／透明ビニールカーテン等の設置。旅客応対の従業員のマスク着用とこまめな手洗い
高頻度接触部位を、利用頻度に応じて消毒

換気の励行
運用レーン同士の間隔を空ける
保安検査従事者の手袋・マスク着用、こまめな手洗い等
通過後（又は通過前）の旅客の手指アルコール消毒。トイレを定期的に消毒。
床に一定の間隔ごとに旅客が待つ場所の目安を示す等により、列に並ぶ旅客の間隔を確保。並ぶ人数の制限。旅客同士の会話
を控えるよう促す。
検査員と旅客・手荷物の接触の最少化

換気の励行。換気の悪い場所は立入禁止。
テーブル・椅子の配置見直し、一部使用禁止
旅客が列を作る場所について、床に一定の間隔ごとに旅客が待つ場所の目安を示す等により、列に並ぶ旅客の間隔を確保。円
滑な旅客誘導。待機客が密集しない旅客誘導。
カウンター、案内所等へのアクリル板／透明ビニールカーテン等の設置。旅客応対の従業員のマスク着用とこまめな手洗い。
高頻度接触部位を、利用頻度に応じて消毒
館内放送、拡声器等を活用した旅客への呼びかけ
窓開けによる換気
高頻度接触部位を利用頻度に応じて消毒

換気の励行
テーブル・椅子の配置見直し、一部使用禁止
旅客が列を作る場所について、床に一定の間隔ごとに旅客が待つ場所の目安を示す等により、列に並ぶ旅客の間隔を確保。旅客同
士の会話を控えるよう促す。
安全確保上必須ではないサービス業務の見直し（一時中止を含む）

換気の励行
レジで、床に一定の間隔ごとに旅客が待つ場所の目安を示す等により、列に並ぶ旅客の間隔を確保。
アクリル板や透明ビニールカーテン等により、必要に応じ、店員と利用者又は利用者同士の間を遮蔽
店員のマスク着用、こまめな手洗い
手や口が触れるコップ、箸等の適切な洗浄・消毒等
レジ等の高頻度接触部位を、利用頻度に応じて消毒

不特定多数が触れる場所は、清掃頻度を上げ、消毒を行う
蓋を閉めて汚物を水洗
ハンドドライヤーの停止。ペーパータオル設置の検討。
予防策のインターネット等での周知
機内全空気が約3分で常時入れ替わることをPR
国際線長距離便の対策を徹底

必要最小限の提供。提供者はマスク・手袋を着用。
国内線：サービス簡素化による旅客接点最小化
国際線：サービス提供に要する時間を極力短縮

利用前後での手洗い徹底。マスク着用。
利用者が触れる箇所の定期的洗浄。国際線長距離便ではフライト中数回洗浄。
蓋を閉めて汚物を流す

重症化リスクが高い利用者への慎重かつ徹底した対応の検討
体調不良の方への機内対応の概要をインターネット等で周知
到着後に感染者が判明した場合の措置は、保健所の指示に従い、旅客への情報提供等適切に対応

トイレ以外でも、利用者がよく触れる箇所を消毒

マスク着用、会話を控えることを要請
感染疑い者発生時の隔離スペースを設置する等、対応手順の明確化

発熱や軽度であっても咳・咽喉痛等の症状がある人は入館しないよう呼びかける
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こ
の
２
つ
の
文
書
が
同
じ
日
に
公

表
さ
れ
た
の
は
偶
然
で
は
あ
る
ま
い
。

こ
う
考
え
る
理
由
は
、
両
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
が
、
政
府
の
「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
対
策
の
基
本
的
対
処
方
針
」

に
お
い
て
「
事
業
者
及
び
関
係
団
体
は
、

今
後
の
持
続
的
な
対
策
を
見
据
え
、
５

月
４
日
専
門
家
会
議
の
提
言
を
参
考

に
、
業
種
や
施
設
の
種
別
ご
と
に
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
を
作
成
す
る
等
の
自
主
的

感
染
防
止
の
取
組
を
進
め
る
」と
さ
れ

た
こ
と
を
受
け
て
策
定
さ
れ
た
か
ら

で
あ
る
。
今
回
の
緊
急
事
態
宣
言
で

は
、
政
府
が
率
先
し
て
、
省
庁
を
横
断

す
る
国
で
唯
一
の
脅
威
レ
ベ
ル
を
宣

言
し
て
み
せ
た
。
こ
れ
は
実
は
大
き
な

意
味
を
持
っ
て
い
る
。
欧
米
で
は
、
感

染
症
の
み
な
ら
ず
テ
ロ
・
災
害
等
の
脅

威
に
対
し
て
も
、
国
で
唯
一
の
脅
威
レ

ベ
ル
を
宣
言
す
る
。
こ
れ
に
よ
っ
て
国

を
挙
げ
て
同
じ
脅
威
認
識
を
共
有
で

き
、
全
て
の
省
庁
で
一
貫
し
た
対
策
を

講
じ
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
か
ら
で

あ
る
。

２
つ
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
か
ら
、
現
在

実
施
さ
れ
て
い
る
対
策
の
構
成
を
抽

出
し
、
鉄
道
に
つ
い
て
は
図
1
に
、
エ

ア
ラ
イ
ン
・
空
港
に
つ
い
て
は
図
2
に

の
に
３
年
を
要
す
る
と
の
こ
と
で
あ

る
。
こ
の
よ
う
に
、
鉄
道
事
業
者
／
エ

ア
ラ
イ
ン
は
、
今
後
３
年
間
に
亘
り
、

第
２
波
・
第
３
波
の
流
行
に
着
実
に
備

え
る
と
同
時
に
、
国
民
生
活
・
経
済
の

安
定
確
保
に
不
可
欠
な
業
務
を
行
う

事
業
者
と
し
て
持
続
可
能
な
事
業
基

盤
の
立
て
直
し
に
取
り
組
む
必
要
が

あ
り
、
事
業
環
境
は
厳
し
さ
を
増
し
て

い
る
。

現
在
実
施
さ
れ
て
い
る
対
策
の
構
成

鉄
道
及
び
エ
ア
ラ
イ
ン
／
空
港
で

現
在
実
施
さ
れ
て
い
る
対
策
の
構
成

お
よ
び
内
容
は
、
2
0
2
0
年
5
月
14

日
に
発
表
さ
れ
た
以
下
の
２
つ
の
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
に
集
約
さ
れ
て
い
る
。

■	

鉄
道
連
絡
会
「
鉄
軌
道
事
業
者
に

お
け
る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
対
策
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン 

第
１
版
」

■	

定
期
航
空
協
会
、
全
国
空
港
ビ
ル

事
業
者
協
会
「
航
空
分
野
に
お
け

る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡

大
予
防
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」

そ
れ
ぞ
れ
示
し
た
。
2
つ
の
図
を
見
比

べ
る
と
、
利
用
者
と
従
業
員
の
分
離
、

従
業
員
向
け
対
策
の
構
造
、
利
用
者
向

け
の
対
策
の
構
成
要
素
が
ほ
ぼ
共
通

し
て
い
る
こ
と
に
気
付
く
。
こ
れ
は
、

２
つ
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
が
両
方
と
も

5
月
4
日
専
門
家
会
議
の
提
言
に
基

づ
い
て
作
ら
れ
て
い
る
か
ら
で
あ
る
。

利
用
者
に
対
す
る
対
策
は
、
基
本
的

に
は
3
密
対
策
と
消
毒
等
か
ら
構
成

さ
れ
て
い
る
。
エ
ア
ラ
イ
ン
／
空
港
の

対
策
は
場
所
毎
に
記
述
さ
れ
て
い
る

が
、
基
本
的
に
主
眼
は
鉄
道
と
同
じ
で

あ
る
。
但
し
、
エ
ア
ラ
イ
ン
／
空
港
で

は
、
以
下
の
項
目
に
も
重
点
が
置
か
れ

て
い
る
。

■	

通
過
す
る
多
数
の
場
所
の
う
ち
、

可
能
な
限
り
上
流
側
で
対
策
を

講
じ
る

■	

利
用
者
と
従
業
員
の
接
点
を
最

小
限
に
し
、
時
間
も
最
短
化
す
る

■	

固
有
の
課
題
（
保
安
検
査
用
の
ト

レ
イ
汚
染
等
）へ
の
具
体
的
な
対

策
を
組
み
入
れ
て
い
る

■	

感
染
疑
い
者
の
隔
離
に
も
言
及

し
て
い
る　

等
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筆
者
は
鉄
道
／
航
空
輸
送
の
場
合

は
、
乗
客
／
旅
客
に
限
定
す
れ
ば
、
次

の
よ
う
な
リ
ス
ク
を
許
容
レ
ベ
ル
以

下
に
抑
え
込
む
必
要
が
あ
る
と
考
え

て
い
る
。
こ
こ
で
、
許
容
レ
ベ
ル
は
各

社
の
経
営
陣
が
自
社
事
業
の
実
態
に

則
し
て
定
め
る
べ
き
も
の
で
あ
り
、
各

社
各
様
と
な
る
。

■	
 

乗
車
／
搭
乗
中
の
乗
客
／
旅
客

の
感
染
リ
ス
ク
（
飛
沫
感
染
、
接

触
感
染
、
以
下
同
じ
）

■	

感
染
し
た
乗
客
／
旅
客
が
乗
車

／
搭
乗
す
る
リ
ス
ク

■	

駅
／
タ
ー
ミ
ナ
ル
内
を
行
き
来

す
る
こ
と
に
伴
う
乗
客
／
旅
客

の
感
染
リ
ス
ク

■	

ト
イ
レ
の
利
用
に
伴
う
乗
客
／

旅
客
の
感
染
リ
ス
ク

■	

サ
ー
ビ
ス
利
用
に
伴
う
乗
客
・
旅

客
と
従
業
員
の
間
で
の
感
染
リ

ス
ク

■	

感
染
疑
い
の
乗
客
／
旅
客
の
隔

離
に
失
敗
し
て
感
染
が
発
生
す

る
リ
ス
ク

■	

感
染
し
た
乗
客
／
旅
客
が
死
亡

す
る
リ
ス
ク

■	

感
染
の
流
行
を
別
の
地
域
に
飛

こ
れ
に
対
し
、
従
業
員
に
対
す
る
対

策
で
は
、
勤
務
の
各
段
階
に
お
い
て
、

3
密
対
策
／
消
毒
／
感
染
者
や
感
染

し
た
従
業
員
等
の
人
権
へ
の
配
慮
／

保
健
所
等
と
の
連
携
等
が
提
示
さ
れ

て
い
る
。

両
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
は
、
経
験
の
蓄
積

に
基
づ
い
て
具
体
的
に
記
述
さ
れ
て

い
る
点
が
特
徴
と
言
え
る
が
、
エ
ア
ラ

イ
ン
／
空
港
向
け
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
は

特
に
詳
細
に
記
載
さ
れ
て
い
る
。

と
こ
ろ
で
、
感
染
症
の
流
行
が
本
格

化
し
た
の
は
３
月
な
の
だ
か
ら
、
流
行

が
下
火
に
な
っ
た
5
月
に
な
っ
て
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
を
作
る
の
は
遅
す
ぎ
る

と
考
え
る
人
が
い
る
か
も
し
れ
な
い
。

し
か
し
、
そ
れ
は
違
う
。
事
業
者
の
不

断
の
努
力
と
経
験
を
集
約
し
た
か
ら

こ
そ
こ
の
時
期
に
完
成
し
た
の
で
あ

り
、
今
後
の
第
２
波
・
第
３
波
の
流
行

に
計
画
的
に
備
え
、
合
理
的
に
対
応
す

る
た
め
に
、
こ
の
指
針
は
大
き
な
役
割

を
果
た
す
こ
と
に
な
る
。

望
ま
し
い
対
策
を
議
論
す
る
上
で
の

視
点
の
提
言

価値観

哲学

普
遍
的
事
実

科
学
が
裏
付
け
た
安
全

主観重視＝価値志向客観重視＝安全志向 主義

安全 ファジイ 安心

主
観
に
よ
り
優
先
さ
れ
る
価
値=

便
益
の
源
泉

絶
対
安
全
は
存
在
せ
ず
主
観
が
残
る

哲学

人
に
も
科
学
に
従
う
本
能
が
あ
る

科
学 科

学

主
観

科
学 科

学

主
観 主

観

科
学

主
観 主

観
劣化
・変質

不完全な
ルール

成果が
伴わない
努力

ルール
違反

物欲

悪意

知識・能力・
意欲の欠如
や変質

自己中心
と理不尽

対策・対応
・防御の
不徹底

技術の
急激な進歩

ヒューマン
エラーと
判断ミス

貢献
しない
人材

虎穴に入らずんば
虎児を得ず

新たな
欠陥・
脆弱性

資
産
、機
能
、品
質

グ
ロ
ー
バ
ル
化

人
権

利
便
性・快
適
性

公
共
性
、社
会
的
信
頼

コ
ス
ト
、業
績
、収
益
性

事故
・侵害

図3｜ 安全と安心の違い

出典｜ 明治大学向殿政男名誉教授のご指導に基づきNTTデータ経営研究所が作成
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に
基
づ
か
な
い
安
心
は
過
信
に
繋
が

る
恐
れ
が
あ
る
の
で
、
注
意
喚
起
が
必

要
で
あ
る
。
平
常
時
は
安
全
を
実
現
す

る
こ
と
で
安
心
を
得
る
の
が
正
し
い

手
順
で
あ
る
が
、
現
在
の
よ
う
な
非
常

時
に
は
、
短
期
間
で
科
学
的
に
安
全
を

実
現
す
る
こ
と
が
困
難
な
ケ
ー
ス
も

生
じ
う
る
。
こ
の
場
合
、
国
民
の
コ
ン

セ
ン
サ
ス
が
得
ら
れ
る
範
囲
内
で
、
や

む
を
得
ず
部
分
的
か
つ
暫
定
的
に
、
安

全
が
足
り
な
い
部
分
を
安
心
で
補
う

こ
と
も
必
要
で
あ
ろ
う
。
例
え
ば
、
空

港
に
お
い
て
旅
客
に
対
し
て
実
施
さ

れ
る
対
策
を
整
理
し
て
み
る
と
、
他
人

か
ら
の
感
染
を
防
止
す
る
た
め
の
マ

ス
ク
着
用
、
サ
ー
マ
ル
イ
メ
ー
ジ
ン
グ

に
よ
る
感
染
者
特
定
、
免
疫
パ
ス
ポ
ー

ト
な
ど
は
、
技
術
的
に
は
未
だ
不
確
実

で
あ
る
も
の
の
、
安
心
を
得
る
た
め
に

活
用
で
き
る
技
術
と
し
て
特
定
で
き

る
（
図
4
参
照
）。

安
全
が
足
り
な
い
部
分
を
安
心
で

補
う
際
の
手
続
き
は
以
下
の
よ
う
に

な
る
。

①	

可
能
な
限
り
、
科
学
的
根
拠
を
持

っ
て
リ
ス
ク
を
処
理
す
る

②	

技
術
が
未
成
熟
等
の
理
由
で
①

が
難
し
い
箇
所
で
は
、
国
民
の
安

び
火
さ
せ
る
リ
ス
ク

■	

感
染
に
関
す
る
正
し
く
な
い
情

報
の
拡
散
に
よ
り
風
評
被
害
を

受
け
る
リ
ス
ク　

等

こ
れ
ら
の
リ
ス
ク
へ
の
対
策
は
、
上

述
し
た
２
つ
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
が
概

ね
具
体
的
に
網
羅
し
て
い
る
。

と
こ
ろ
で
、
安
全
の
達
成
に
当
た
っ

て
は
、
こ
こ
で
述
べ
た
リ
ス
ク
を
、
科

学
的
に
検
証
で
き
る
形
で
許
容
レ
ベ

ル
以
下
に
低
減
す
る
必
要
が
あ
る
。
し

か
し
、
検
査
も
治
療
も
技
術
的
に
不
十

分
で
あ
り
、
し
か
も
社
会
が
パ
ン
デ
ミ

ッ
ク
で
混
乱
す
る
状
況
の
中
で
こ
れ

が
本
当
に
実
現
で
き
る
の
だ
ろ
う
か
。

こ
の
疑
問
に
答
え
る
た
め
に
１
つ
の

概
念
整
理
を
し
て
み
た
い
。
す
な
わ
ち

「
安
全
」と
「
安
心
」の
違
い
に
つ
い
て

で
あ
る
。

明
治
大
学
向
殿
政
男
名
誉
教
授
の

ご
指
導
に
従
っ
て
、
安
全
と
安
心
の
概

念
の
違
い
を
図
示
し
た
の
が
図
3
で

あ
る
。
端
的
に
言
え
ば
、
安
全
は
「
客

観
的
科
学
」で
あ
り
、
安
心
は
主
観
に

よ
っ
て
優
先
さ
れ
る
価
値
で
あ
っ
て
、

国
民
は
安
全
よ
り
も
安
心
を
求
め
る

傾
向
が
あ
る
。
一
方
で
、
科
学
的
根
拠

心
を
得
や
す
い
他
の
技
術
や
手

続
等
と
の
組
合
せ
に
よ
り
、
可
能

な
限
り
リ
ス
ク
を
低
減
す
る

③	

②
に
つ
い
て
残
留
リ
ス
ク
を
開

示
・
説
明
し
た
上
で
安
心
を
獲
得

す
る

④	

過
信
を
防
ぐ
た
め
の
啓
発
を
実

施
す
る

免
疫
パ
ス
ポ
ー
ト
を
例
に
取
る
と
、

免
疫
を
持
つ
旅
客
は
持
た
な
い
旅
客

よ
り
も
感
染
リ
ス
ク
が
低
い
と
期
待

さ
れ
る
た
め
、
乗
客
の
待
ち
行
列
を
短

く
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
、
免
疫
を

持
つ
旅
客
の
手
続
き
を
簡
素
化
す
る

こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。
こ
の
手
法
は
科

学
的
根
拠
は
十
分
で
は
な
い
が
、
待
ち

行
列
を
短
く
す
る
こ
と
で
総
じ
て
旅

客
の
感
染
リ
ス
ク
を
下
げ
る
事
が
可

能
で
、
国
民
と
し
て
安
心
し
て
受
け
入

れ
や
す
い
。
但
し
、
免
疫
を
持
っ
て
い

て
も
再
感
染
す
る
可
能
性
が
あ
る
の

で
、
過
信
は
禁
物
で
あ
る
こ
と
を
乗
客

に
周
知
す
る
必
要
が
あ
る
。

京
都
大
学
の
山
中
伸
弥
教
授
は
、
欧

米
と
比
べ
て
日
本
の
感
染
拡
大
が
遅

い
こ
と
、
死
者
数
が
格
段
に
少
な
い
こ

と
に
は
何
か
理
由
が
あ
る
と
仮
説
し
、
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こ
れ
を
フ
ァ
ク
タ
ー
Ｘ
と
呼
ん
で
お

ら
れ
る
。
こ
の
フ
ァ
ク
タ
ー
X
も
、
リ

ス
ク
が
高
い
人
を
区
別
す
る
技
術
に

発
展
す
れ
ば
、
安
心
を
得
る
対
策
に
活

か
せ
る
か
も
し
れ
な
い
。

今
後
の
展
望

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の

流
行
は
、
ス
ペ
イ
ン
風
邪
の
先
例
に
倣

え
ば
、
今
後
2
～
3
年
は
続
く
か
も
し

れ
な
い
。
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
の
期
間
は
ま

だ
ま
だ
長
い
。
既
に
多
数
提
言
さ
れ
て

い
る
よ
う
に
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
フ
ル

活
用
に
よ
っ
て
人
と
の
接
触
を
減
ら

し
、
待
ち
時
間
を
最
小
化
す
る
こ
と
は

と
て
も
重
要
で
あ
る
。
し
か
し
、
筆
者

が
も
う
１
つ
提
案
し
た
い
の
は
、
現
在

実
施
さ
れ
て
い
る
対
策
の
う
ち
、
今
後

恒
久
化
す
べ
き
も
の
は
ど
れ
か
を
見

極
め
る
こ
と
で
あ
る
。
対
策
の
恒
久
化

は
将
来
の
社
会
基
盤
作
り
に
繋
が
る

も
の
で
あ
り
、
そ
の
効
果
は
大
き
い
。

例
え
ば
、
換
気
対
策
は
恒
久
化
す
べ
き

も
の
の
１
つ
で
あ
ろ
う
。
駅
／
車
両
／

職
場
等
を
常
時
換
気
で
き
る
空
調
に

置
き
換
え
る
こ
と
（
ま
た
は
高
性
能
フ

ィ
ル
タ
ー
を
具
備
す
る
こ
と
）が
考
え

ら
れ
る
。
空
調
を
工
夫
し
て
、
常
時
陰

圧
の
空
間
を
作
っ
て
お
く
こ
と
も
一

案
で
あ
る
。
ハ
ン
ド
・
ド
ラ
イ
ヤ
ー
を

ペ
ー
パ
ー
タ
オ
ル
に
置
き
換
え
る
の

も
良
い
。
第
１
波
の
感
染
が
沈
静
化
し

つ
つ
あ
る
今
こ
そ
が
、
こ
の
よ
う
な
恒

久
化
を
考
え
る
べ
き
タ
イ
ミ
ン
グ
な

の
で
あ
る
。

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所
金融経済事業本部
金融政策コンサルティングユニット
エグゼクティブスペシャリスト
三笠 武則
E-mail  mikasat@nttdata-strategy.com
Tel. 03-5213-4115

図4｜ 安全を守る対策と安心を得る対策の対比

出典｜ 欧州航空安全機関（EASA）、欧州疾病予防管理センター著（ECDC）” COVID-19 Aviation Health 
 Safety Protocol: Operational Guidelines for the management of air passengers and aviation personnel in 
 relation to the COVID-19 pandemic” , （2020/5/21）に基づきNTTデータ経営研究所が作成

空港における新型コロナ感染症対策例
（旅客に対するもの）

保健所等と連携した特別な上陸手順

社会的距離の確保、
手続等で接する機会と
時間の最小化

手指消毒・咳エチケット

マスク（飛沫による他人
への感染防止）

マスク
（他人からの感染防止）

健康安全啓発文書、チェック
イン時の旅客宣言＆罰則

清掃と消毒

サーマルイメージング

感染疑い旅客の
隔離ブース 乗務員との接触削減

免疫パスポート

科
学
的
根
拠

安全を守る対策

安心を得る対策
個
人
の
主
観

の
充
足

※科学的根拠はまだ脆弱であっても、
受け入れやすく、理解しやすく、満足できる

根拠なく安心させすぎる
ことに注意が必要



※1 UNWTO（世界観光機関）は1月末から4月20日までの期間に実施された渡航制限について調査し、IATA（国際航空運送協会）や、WHO（世界保健機関）等が
発表するデータをもとにまとめた。この調査報告書でUNWTOは初めて、新型コロナウイルス感染症に関連して観光客の移動手段の制限や入国禁止などの国際的
な渡航制限が世界の渡航先の100％（世界217カ国・地域）で行われるという、歴史的かつ前例のない状況を報告している。

※2 IATA（国際航空運送協会）は現地時間4月23日、欧州の航空会社は今年の減収規模が890億ドル（約9兆5755億円）に拡大し、RPK（有償旅客キロ）に基づ
く旅客需要は2019年の水準を55％下回るとの予測を発表した。
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１	
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
に
求
め
ら
れ
る

観
光
の
取
り
組
み

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症（
W
H 

O
に
よ
る
正
式
名
称
は
C
O
V
I
Dｰ

19

と
い
う
。
以
下
同
様
。）は
、
2
0
1
9

年
（
令
和
元
年
）11
月
22
日
に
中
華
人

民
共
和
国
湖
北
省
武
漢
市
で
「
原
因
不

明
の
ウ
イ
ル
ス
性
肺
炎
」と
し
て
最
初

の
症
例
が
確
認
さ
れ
た
。
そ
れ
以
降
、

世
界
各
地
で
感
染
が
拡
大
（
パ
ン
デ
ミ

ッ
ク
）し
、
世
界
の
社
会
・
経
済
に
深

刻
な
影
響
を
与
え
て
い
る
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に

関
連
し
、
観
光
客
の
移
動
手
段
の
制
限

や
入
国
禁
止
な
ど
の
渡
航
制
限
が
世

界
の
渡
航
先
の
1
0
0
％
で
行
わ
れ

る※
１

と
い
う
、
か
つ
て
例
の
な
い
状
況
を

呈
し
て
い
る
。
観
光
業
へ
の
影
響
は
甚

大
で
あ
り
、
I
A
T
A
（
国
際
航
空
運

送
協
会
）は
今
年
1
年
間
の
航
空
会
社

の
旅
客
収
入
は
前
年
比
55
％
減
と
な

る
3
1
4
0
億

ド

ル
（
約
33

兆 

6
7
0
0
億
円
）の
減
収
と
予
測
し
て

い
る※
２

。
も
ち
ろ
ん
我
が
国
の
観
光
業
に
も
深

刻
な
打
撃
を
与
え
て
お
り
、
4
月
の
訪

日
外
国
人
客
は
、
前
年
同
月
比
99
・
9

％
減
と
、
東
日
本
大
震
災
直
後
の
落
ち

込
み
を
超
え
る
過
去
最
大
の
減
少
幅
を

示
し
た
。
4
月
16
日
に
は
、
特
別
措
置

法
に
基
づ
く
「
緊
急
事
態
宣
言
」の
対

象
地
域
が
全
国
に
拡
大
し
、
こ
れ
に
伴

う
自
粛
要
請
も
相
ま
っ
て
、
訪
日
外
国

人
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光
、
日
本
人
の

国
内
観
光
と
も
に
、
こ
れ
ま
で
に
経
験

し
た
こ
と
の
な
い
苦
境
に
立
た
さ
れ
て

い
る
。

こ
の
よ
う
に
、
現
状
で
は
回
復
の
見

通
し
が
立
た
な
い
厳
し
い
状
況
で
は
あ

る
が
、
観
光
は
我
が
国
に
お
け
る
経
済

成
長
の
主
要
エ
ン
ジ
ン
に
変
化
し
つ
つ

あ
る※
３

重
要
な
産
業
で
あ
る
。
本
稿
で
は

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
収
束

（
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
）を
見
据
え
、
我
が

国
の
観
光
に
求
め
ら
れ
る
取
り
組
み
を

本
稿
で
提
案
し
た
い
。

ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
を
見
据
え
た
観
光
の
姿

～
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
観
光
と
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
推
進
～

NTTデータ経営研究所 
社会基盤事業本部 
ライフ・バリュー・クリエイションユニット 
シニアマネージャー

石丸 希
I S H I M A R U  M O T O M U

2006年入社。スマートシティ、観光
振興、地域再生・振興、防災・減災、
地域産業振興などの分野を中心とし
た業務に従事。ICTを目的としてでは
なく、地域の課題解決や価値創造の
手段として活用するまちづくりの推進
を支援。
日本建築学会　地方都市再生手法
小委員会　委員。
技術士（建設部門・都市及び地方
計画）、一級建築士、土地区画整
理士。
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リ
カ
バ
リ
ー
・
コ
ロ
ナ
及
び
ビ
ヨ
ン
ド
・
コ
ロ
ナ



NTTデータ経営研究所 
社会システムデザインユニット 
マネージャー

實方 裕真 
J I T S U K A T A  H I R O M I C H I

2002年入社。統計学、データサ
イエンス等を駆使して、分野横断
的な調査・コンサルティング・プロ
ジェクトに参画。パブリック／ソー
シャル領域で、マーケティング・リ
サーチ、データ・ドリブン・マネジメ
ント、政策科学に基づく社会シス
テムデザイン 等に従事。専門社
会調査士。統計調査士。日本シ
ステムダイナミクス学会会員。

※3 平成30年版観光白書より：観光は、近年の経済成長に対し、GDPに占める割合をはるかに上回る規模の貢献を果たしており、経済成長の主要エンジンに変化し
つつある。観光GDPは23.0%成長（2012年から2016年）し、その伸び率は輸送用機械（23.0%）等とともにトップクラスである。名目GDP約40兆円増加（2012
年から2016年）のうち、観光の寄与の割合は4.5％程度（約2兆円）。身の丈（GDPに占めるシェア：2012年約1.7%程度）の2.6倍程度成長に貢献している。

取
組
の
内
容
は
、
①
コ
ロ
ナ
以
前
に

戻
す
取
り
組
み
（
リ
カ
バ
リ
ー
・
コ
ロ

ナ
）と
、
②
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
の
反
省
等
を
踏
ま
え
て
新
た
に
注

力
す
べ
き
取
り
組
み
（
ビ
ヨ
ン
ド
・
コ

ロ
ナ
）の
二
つ
の
フ
ェ
ー
ズ
に
分
か
れ

る
と
考
え
る
。
①
リ
カ
バ
リ
ー
・
コ
ロ

ナ
に
つ
い
て
は
、
我
が
国
の
安
全
性
を

P
R
す
る
だ
け
で
な
く
、
延
期
さ
れ
た

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ

ク
や
2
0
2
5
年
大
阪
・
関
西
万
博
を

見
据
え
た
日
本
観
光
の
質
的
転
換
を
目

的
と
し
た
「
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
観
光
」

に
資
す
る
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
推
進
、

②
ビ
ヨ
ン
ド
・
コ
ロ
ナ
に
つ
い
て
は
、

観
光
滞
在
日
数
の
延
長
や
観
光
消
費
支

出
の
拡
大
に
よ
る
地
域
全
体
の
経
済
的

活
性
化
を
目
的
と
し
た
「
ワ
ー
ケ
ー
シ

ョ
ン
」の
推
進
を
取
り
上
げ
、
以
下
に

そ
れ
ぞ
れ
論
じ
た
い
。

２	

リ
カ
バ
リ
ー
・
コ
ロ
ナ
：

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
観
光
の
推
進

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
発

生
以
前
の
観
光
状
況
に
戻
す
リ
カ
バ
リ

ー
・
コ
ロ
ナ
の
方
策
と
し
て
、
先
ず
は
、

官
民
が
一
体
と
な
っ
て
我
が
国
・
観
光

地
の
安
全
性
や
魅
力
等
を
訴
求
す
る
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
強
力
に
推
進
す
る
必

要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

4
月
20
日
に
閣
議
決
定
さ
れ
た
「
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
緊
急
経
済

対
策
～
国
民
の
命
と
生
活
を
守
り
抜
き
、

経
済
再
生
へ
～
」で
は
、「
次
の
段
階
と

し
て
の
官
民
を
挙
げ
た
経
済
活
動
の
回

復
」を
掲
げ
、
以
下
の
よ
う
に
述
べ
て

い
る
。

「
感
染
症
拡
大
の
収
束
後
の
経
済
の

Ｖ
字
回
復
の
た
め
の
反
転
攻
勢
を
仕
掛

け
、
日
本
経
済
を
一
気
呵
成
に
安
定
的

な
成
長
軌
道
に
戻
す
。
こ
の
た
め
、
甚

大
な
影
響
を
受
け
て
い
る
観
光
・
運
輸

業
、
飲
食
業
、
イ
ベ
ン
ト
・
エ
ン
タ
ー

テ
イ
ン
メ
ン
ト
事
業
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
、

官
民
を
挙
げ
た
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
と
し
て

大
規
模
な
支
援
策
を
短
期
集
中
で
展
開

す
る
こ
と
に
よ
り
、
消
費
を
思
い
切
っ

て
喚
起
し
、
地
域
の
活
力
を
取
り
戻
す
。

そ
の
際
、
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ

リ
ン
ピ
ッ
ク
競
技
大
会
の
延
期
に
伴
う

需
要
の
先
送
り
を
踏
ま
え
た
経
済
の
下

支
え
に
対
応
す
る
」

2
0
2
0
年
度
の
補
正
予
算
で
は
、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
収
束
後
に
、
国

内
の
人
の
流
れ
や
街
の
に
ぎ
わ
い
を

創
出
し
、
地
域
活
性
化
を
図
る
官
民
一

体
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
「
G
o 

T
o
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
」
の
予
算
と
し
て
1
兆 

6
7
9
4
億
円
が
計
上
さ
れ
た
。
G
o 

T
o
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
は
国
内
に
向
け
た

観
光
需
要
喚
起
策
で
あ
る
が
、
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
向
け
施
策
に
つ
い
て
は
、
今
回

の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
と
同

様
の
感
染
症
で
あ
る
、
S
A
R
S
（
重

症
急
性
呼
吸
器
症
候
群
：
2
0
0
2
年

～
2
0
0
3
年
）や
M
E
R
S（
中
東
呼

吸
器
症
候
群
：
2
0
1
2
年
～
）の
流
行

時
の
対
策
が
参
考
に
な
る
で
あ
ろ
う
。

2
0
0
2
年
11
月
、
中
国
広
東
省
で

発
生
し
た
S
A
R
S
は
、
ア
ジ
ア
を
中

心
に
感
染
者
が
急
速
に
拡
大
し
、
香
港

で
は
2
0
0
3
年
4
月
に
W
H
O
（
世

界
保
健
機
関
）か
ら
の
渡
航
自
粛
勧
告

を
契
機
に
観
光
業
は
壊
滅
的
な
打
撃
を

受
け
た
。
こ
れ
に
対
し
、
香
港
政
府
と

香
港
政
府
観
光
局
は
、
S
A
R
S
の
感

染
が
拡
大
し
つ
つ
あ
る
2
0
0
3
年
4

月
時
点
で
特
別
チ
ー
ム
を
編
成
し
、
感

染
収
束
後
の
観
光
復
興
計
画
策
定
に
着

手
し
た
。
6
月
の
W
H
O
に
よ
る
渡
航

自
粛
勧
告
の
解
除
の
数
日
後
に
は
、
そ

れ
ま
で
綿
密
に
準
備
を
進
め
て
き
た
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３	

ビ
ヨ
ン
ド
・コ
ロ
ナ
：
ワ
ー
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
推
進

今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
、
ツ
ー
リ

ズ
ム
が
、
こ
れ
ま
で
の
不
特
定
多
数
の

短
期
的
な
来
訪
を
前
提
と
し
た
サ
ー
ビ

ス
か
ら
、
一
定
の
エ
リ
ア
内
に
長
期
的

に
滞
在
す
る
よ
う
な
比
較
的
高
単
価
型

の
サ
ー
ビ
ス
に
シ
フ
ト
す
る
こ
と
が
考

え
ら
れ
る
。
い
わ
ゆ
る
「
厳
選
消
費
」、

さ
ら
に
は
観
光
地
と
と
も
に
観
光
客
も

価
値
を
生
み
出
す
「
コ
・
ク
リ
エ
ー
シ

ョ
ン
（
価
値
共
創
）」へ
の
シ
フ
ト
だ
。

例
え
ば
、
仕
事
（
ワ
ー
ク
）と
余
暇
（
バ

ケ
ー
シ
ョ
ン
）を
両
立
さ
せ
る
「
ワ
ー

ケ
ー
シ
ョ
ン
」に
ひ
と
つ
の
萌
芽
的
な

モ
デ
ル
を
見
る
こ
と
が
で
き
る
。
こ
れ

は
、
仕
事
や
学
び
の
活
動
と
、
バ
ケ
ー

シ
ョ
ン
、
ツ
ー
リ
ズ
ム
を
両
立
さ
せ
る

発
想
の
も
の
で
、
長
期
間
の
滞
在
が
価

値
の
源
泉
と
な
る
。

「
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
」の
具
体
的
な
イ

メ
ー
ジ
は
こ
う
だ
・
・
・ 

ウ
ィ
ー
ク
・
デ
イ
の
定
時
（
9
時
～

5
時
な
ど
）に
は
、
都
市
部
の
過
密
な

通
勤
ラ
ッ
シ
ュ
を
避
け
、
の
ど
か
な
リ

観
光
復
興
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
全
世

界
で
大
々
的
に
展
開
し
た
。
4
億
香
港

ド
ル
（
60
億
円
）か
け
た
P
R
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
を
展
開
し
、
8
月
に
は
世
界
55

か
国
の
観
光
関
連
の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン

1
0
0
0
名
以
上
を
香
港
に
招
待
し
て

香
港
の
様
子
を
実
際
に
見
て
体
験
し
て

も
ら
う
な
ど
、
世
界
中
の
人
々
に
香
港

の
S
A
R
S
か
ら
の
完
全
復
活
を
ア
ピ

ー
ル
し
た
の
で
あ
る
。

我
が
国
に
お
い
て
も
、
回
復
の
見
通

し
が
立
た
な
い
今
か
ら
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

観
光
の
復
興
計
画
を
検
討
し
、
W
H
O

の
終
息
宣
言
と
同
時
に
ス
タ
ー
ト
ダ
ッ

シ
ュ
良
く
観
光
復
興
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

を
展
開
す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
の
際
、

グ
ロ
ー
バ
ル
に
均
一
的
な
プ
ロ
モ
ー
シ

ョ
ン
を
実
施
す
る
の
で
は
な
く
、
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
反
省
等
も

踏
ま
え
、
日
本
観
光
の
質
的
転
換
を
目

的
と
し
た
「
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
観
光
」

に
資
す
る
戦
略
的
な
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

の
推
進
を
期
待
し
た
い
。
具
体
的
に
は
、

特
定
の
国
に
過
度
に
依
存
せ
ず
、旅
行
消

費
単
価
が
よ
り
高
い
国
へ
の
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
国
構
成
の
再
編
、
有
名
観
光
地
か

ら
地
方
へ
の
分
散
、
G
I
T
（G

roup 

Inclusive T
our

：
団
体
旅
行
）か
ら

F
I
T
（F

oreign Inde-pendent 

T
our

：
個
人
旅
行
）へ
の
遷
移
、
買
物

型
短
期
観
光
か
ら
体
験
型
長
期
観
光
へ

の
移
行
な
ど
が
考
え
ら
れ
る
。
今
回
の

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
で
は
、

毎
年
た
く
さ
ん
の
観
光
客
が
押
し
寄
せ

る
中
国
の
春
節
（
旧
正
月
）を
前
に
し

て
、
そ
の
経
済
効
果
に
配
慮
し
た
こ
と

か
ら
入
国
禁
止
措
置
が
遅
れ
、
我
が
国

で
の
感
染
拡
大
を
招
い
た
可
能
性
も
あ

る
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光
を
特
定
の
国

に
過
度
に
依
存
す
る
こ
と
の
リ
ス
ク
は

大
き
い
。

こ
れ
ら
を
踏
ま
え
、
リ
カ
バ
リ
ー
・

コ
ロ
ナ
の
取
り
組
み
と
し
て
、
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
国
構
成
の
再
編
、
地
方
へ
の
分

散
、
F
I
T
へ
の
遷
移
、
体
験
型
長
期

観
光
へ
の
移
行
な
ど
、
日
本
観
光
の
質

的
転
換
を
目
的
と
し
た
「
ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
観
光
」に
資
す
る
戦
略
的
な
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
の
推
進
が
求
め
ら
れ
る
。

ゾ
ー
ト
地
に
隣
接
し
た
サ
テ
ラ
イ
ト
オ

フ
ィ
ス
に
通
い
仕
事
を
こ
な
す
。
他
の

ワ
ー
カ
ー
や
専
門
家
と
も
リ
モ
ー
ト
で

つ
な
が
り
、
日
頃
得
ら
れ
な
い
ク
リ
エ

イ
テ
ィ
ブ
な
着
想
を
楽
し
み
つ
つ
、
集

中
し
て
業
務
に
取
組
み
、
あ
わ
せ
て
専

門
ス
キ
ル
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
す
る
。
ま

た
、
時
に
は
、
リ
ゾ
ー
ト
地
に
居
な
が

ら
本
社
の
日
常
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
見
直

し
て
、
そ
の
効
率
化
を
提
言
す
る
の
も

良
い
だ
ろ
う
。
も
ち
ろ
ん
ア
フ
タ
ー
・

フ
ァ
イ
ブ
や
週
末
に
は
、
そ
の
場
で
余

暇
や
ス
ポ
ー
ツ
、
さ
ら
に
は
乗
馬
や
農

作
業
を
楽
し
ん
で
、
数
週
間
、
家
族
と

と
も
に
過
ご
す
・
・
・

こ
の
前
提
に
は
、
観
光
客
の
メ
ン
バ

ー
シ
ッ
プ
が
あ
る
程
度
明
ら
か
で
あ
り
、

ビ
ジ
ネ
ス
仕
様
に
耐
え
う
る
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
・
イ
ン
フ
ラ
や
作
業
環
境

が
あ
る
こ
と
、
そ
し
て
、
安
全
か
つ
適

正
な
労
務
管
理
等
の
イ
ン
フ
ラ
が
備
わ

っ
て
い
る
こ
と
が
必
要
だ
。
こ
れ
に
よ

り
、
ツ
ー
リ
ズ
ム
と
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク

が
両
立
す
る
可
能
性
が
高
ま
る
と
と
も

に
、
長
期
滞
在
者
の
生
活
が
伴
う
こ
と

か
ら
、
地
域
経
済
も
潤
う
だ
ろ
う
。
特

に
I
C
T
を
最
大
限
活
用
し
た
新
た
な
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な
る
主
要
な
こ
と
は
、
観
光
客
の
需
要

と
サ
ー
ビ
ス
供
給
側
の
最
適
な
マ
ッ
チ

ン
グ
で
あ
る
。
マ
ッ
チ
ン
グ
に
は
、
空

間
、
時
間
の
両
側
面
が
考
え
ら
れ
る
。

こ
の
発
想
は
、
こ
の
領
域
の
新
た
な
サ

ー
ビ
ス
・
デ
ザ
イ
ン
の
た
め
に
不
可
欠

な
も
の
と
な
る
。
こ
う
し
て
起
こ
る

D
X
（
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
）が
ビ
ヨ
ン
ド
・
コ
ロ
ナ

の
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
お
け
る
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
の
新
た
な
起
爆
剤
と
な
る
こ
と
に

期
待
し
た
い
。

サ
ー
ビ
ス
需
要
は
、
旅
前
、
旅
中
、
旅

後
の
一
連
の
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
、

十
二
分
に
期
待
で
き
る
。

こ
の
よ
う
な
観
光
の
形
態
が
定
着
す

れ
ば
、
不
特
定
多
数
の
人
々
の
意
図
し

な
い
接
触
も
回
避
さ
れ
る
。
ま
た
何
よ

り
も
短
期
滞
在
の
観
光
客
の
パ
イ
を
観

光
地
の
中
で
喰
い
合
う
よ
う
な
、
低
価

格
か
つ
過
剰
な
サ
ー
ビ
ス
競
争
が
な
く

な
り
、
オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
問
題

も
緩
和
す
る
。
こ
の
「
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ

ン
」は
一
例
で
あ
る
が
、
現
状
の
よ
う

な
観
光
業
に
逆
風
が
吹
く
状
況
下
で
、

ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
の
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
ひ

と
つ
と
し
て
望
ま
し
い
形
態
で
あ
る
。

も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
以
外
に
も
経
済
的
な

リ
ス
ク
を
分
散
す
る
形
で
、
国
内
外
の

需
要
に
関
す
る
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
を
組

み
直
し
、
地
域
ご
と
に
多
元
的
な
ツ
ー

リ
ズ
ム
が
創
出
さ
れ
る
だ
ろ
う
。
い
ず

れ
に
し
て
も
、
各
観
光
エ
リ
ア
と
ビ
ジ

ネ
ス
セ
ク
タ
ー
が
連
携
し
た
、
広
域
的

な
協
力
体
制
の
再
構
築
が
不
可
欠
だ
。

こ
こ
で
、
ビ
ヨ
ン
ド
・
コ
ロ
ナ
を
迎

え
る
に
あ
た
り
、
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
お
い

て
、
I
C
T
に
で
き
る
こ
と
を
改
め
て

整
理
し
て
お
き
た
い
（
図
1
）。

端
的
に
言
え
ば
、
I
C
T
で
可
能
と

図1｜ ツーリズムにおけるDXのさらなる推進

出所｜ NTTデータ経営研究所作成

ビヨンド・コロナ

ツーリズムにおける
DX※のさらなる推進
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・ワーケーションにおける遠隔会議運営、遠隔セミナー受講 【オンライン会議＆セミナー提供】
・観光客の嗜好に合わせたツアープランニング・アレンジ 【AI代理店（エージェント）】
・遠隔からの問い合わせ対応・コンシェルジュ　等 【多言語翻訳・通訳】

高ロイヤリティ化
（長期滞在・リピート） 脱・不特定多数＆混雑

供給サイド
（観光地におけるサプライチェーン）

高付加価値
サービス

動的
パッケージ化

時間的
マッチング

・事前の需要把握（予約＆予測）とサービス供給の最適化 【高付加価値化サプライチェーン・マネジメント】
・旅行中の体験や経路等を記録しておき、本人が事後的に活用　 【ツーリズム体験のパッケージ化】
・チャット、SNS等を通じた観光客との時間差コミュニケーション 【AIチャットボット・自動翻訳】
・ワーケーションにおけるe-learning　等 【オンデマンド学習基盤】

※DX･･･デジタル・トランスフォーメーション（Digital transformation）

基礎的なテクノロジーの例

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
社会基盤事業本部 
ライフ・バリュー・クリエイションユニット 
シニアマネージャー
石丸 希
E-mail  ishimarum@nttdata-strategy.com

社会システムデザインユニット
マネージャー
實方 裕真
E-mail  jitsukatah@nttdata-strategy.com

Tel. 03-5213-4295



※1 WHO「Public Health for Mass Gathering: Key Considerations」（https://www.who.int/ihr/
publications/WHO_HSE_GCR_2015.5/en/）（最終閲覧日：2020年5月9日）（2015年）
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１	
イ
ベ
ン
ト
開
催
に
お
け
る

感
染
症
リ
ス
ク

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

（
C
O
V
I
Dｰ

19
）の
感
染
拡
大
を
受

け
、
安
倍
晋
三
首
相
ら
日
本
政
府
お
よ

び
関
係
者
の
代
表
者
と
国
際
オ
リ
ン

ピ
ッ
ク
委
員
会
（
I
O
C
）の
バ
ッ
ハ

会
長
に
よ
る
電
話
会
談
の
結
果
、
東
京

2
0
2
0
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン

ピ
ッ
ク
競
技
大
会
の
延
期
が
合
意
さ

れ
た
。
そ
の
後
、
I
O
C
臨
時
理
事
会

に
よ
り
「
1
年
程
度
の
延
期
」が
正
式

に
承
認
さ
れ
た
。
こ
れ
は
、
外
国
人
を

含
む
不
特
定
多
数
の
人
々
が
競
技
会

場
等
に
密
集
す
る
こ
と
に
よ
り
、
更
な

る
感
染
拡
大
が
生
じ
る
可
能
性
が
高

い
こ
と
を
踏
ま
え
て
な
さ
れ
た
史
上

初
の
措
置
で
あ
る
。

一
方
で
、
今
後
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
の
感
染
拡
大
が
減
速
・
収
束
す
る
に

つ
れ
、
再
び
多
く
の
大
小
様
々
な
イ
ベ

ン
ト
が
開
催
さ
れ
て
い
く
こ
と
で
あ

ろ
う
。
そ
の
た
め
に
は
、
イ
ベ
ン
ト
参

加
者
に
対
し
て
安
全
・
安
心
を
提
供
で

き
る 
”
備
え
“
を
築
き
上
げ
て
お
く

こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
本
稿
で
は
、
大

規
模
イ
ベ
ン
ト
の
開
催
に
あ
た
り
、
イ

ベ
ン
ト
主
催
者
等
が
行
う
こ
と
が
求

め
ら
れ
る
感
染
症
リ
ス
ク
へ
の
対
応

に
つ
い
て
紹
介
す
る
。

2	

感
染
症
リ
ス
ク
へ
の
対
応

イ
ベ
ン
ト
開
催
に
お
け
る
感
染
症

リ
ス
ク
へ
の
対
応
は
、
大
き
く
「
イ
ベ

ン
ト
開
催
前
」と
「
イ
ベ
ン
ト
開
催
期

間
中
」、
そ
し
て
「
イ
ベ
ン
ト
終
了
後
」

の
3
つ
の
フ
ェ
ー
ズ
に
分
け
る
こ
と

が
で
き
る
。「
イ
ベ
ン
ト
開
催
前
」で
は
、

感
染
発
生
・
拡
大
を
防
止
す
る
た
め
の

対
策
や
感
染
発
生
・
拡
大
時
の
対
応
に

つ
い
て
各
種
計
画
を
定
め
る
と
と
も

に
、
計
画
の
前
提
と
な
る
イ
ベ
ン
ト
開

催
時
の
感
染
症
リ
ス
ク
そ
の
も
の
の

評
価
を
行
う
。

ま
た
、「
イ
ベ
ン
ト
開
催
期
間
中
」は
、

イ
ベ
ン
ト
開
催
時
に
お
け
る

感
染
症
リ
ス
ク
へ
の
対
応

NTTデータ経営研究所 
情報未来イノベーション本部 
産業戦略センター　 
センター長 
アソシエイトパートナー

鈴木 教雄
S U Z U K I  N O R I O

早稲田大学卒業後、大手国内製薬会社、メガ
バンク、外資系コンサルティングファームを経て、
現職。主にヘルスケア・ライフサイエンス業界
の戦略系コンサルティング、ガバナンス・リスク
マネジメント領域を専門とする。直近では、地域
医療連携促進、災害拠点病院等の医療機関
のBCP策定、中央省庁、自治体等のBCM、ビッ
グイベントの災害対策等に注力。WHOの災害
医療に関する会議等にも招聘されている。また、
国立研究開発法人日本医療研究開発機構

（AMED）の「ウイルス等感染症対策技術開発
事業」で研究者としても活動している。
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NTTデータ経営研究所 
情報未来イノベーション本部 
産業戦略センター　 
マネージャー

山田 真司 
Y A M A D A  M A S A S H I

上智大学大学院を修了後、リスク
マネジメントを専門とするコンサル
ティングファームを経て、2019年
にNTTデータ経営研究所に入社。
専門は、国や地方自治体の防災・
危機管理、テロ対策・国民保護。
国や地方自治体に対する図上訓
練及び実動訓練の豊富な実績を
有する。近年では、ビックイベント
開催時の危機管理マニュアルの
作成や訓練の企画支援を実施。

※2 厚生労働省検疫所「現在のCOVID-19のアウトブレイク環境におけるマスギャザリングの計画への主要な推奨事項」 
（https://www.forth.go.jp/moreinfo/topics/20200301.html）（最終閲覧日：2020年5月9日）

※3 和田　耕治「マスギャザリングにおける健康危機管理」『国際的なマスギャザリング（集団形成）に関するレクチャーシリーズ』第3回 
（https://plaza.umin.ac.jp/massgathering/pdf/3_lecture_wada.pdf）（最終閲覧日：2020年5月8日）

感
染
症
リ
ス
ク
の
評
価
に
基
づ
き
、
各

種
の
予
防
策
を
実
施
し
感
染
の
発
生
・

拡
大
を
防
止
す
る
他
、
発
生
・
拡
大
時

に
は
迅
速
か
つ
適
確
な
対
応
を
行
う

こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

最
後
の
「
イ
ベ
ン
ト
終
了
後
」で
は
、

こ
れ
ま
で
の
2
つ
の
フ
ェ
ー
ズ
で
行

っ
た
各
種
の
対
応
に
つ
い
て
効
果
を

検
証
し
、
今
後
開
催
す
る
イ
ベ
ン
ト
に

向
け
た
教
訓
お
よ
び
ノ
ウ
ハ
ウ
を
抽

出
す
る
。
以
下
、
3
つ
の
フ
ェ
ー
ズ
に

つ
い
て
、
具
体
的
な
内
容
に
つ
い
て
記

す
。

①
イ
ベ
ン
ト
開
催
前
の
対
応

イ
ベ
ン
ト
主
催
者
は
、
イ
ベ
ン
ト
開

催
時
に
ど
の
様
な
感
染
症
リ
ス
ク
が

存
在
す
る
の
か
、
ま
た
イ
ベ
ン
ト
会
場

の
ど
こ
に
感
染
の
発
生
・
拡
大
を
誘
発

す
る
場
所
が
あ
る
の
か
に
つ
き
評
価

を
実
施
し
、
感
染
の
発
生
・
拡
大
の
予

防
策
お
よ
び
発
生
・
拡
大
時
の
対
応
策

を
立
案
・
計
画
す
る
必
要
が
あ
る
。

イ
ベ
ン
ト
の
よ
う
に
不
特
定
多
数

の
人
々
が
特
定
の
地
域
・
場
所
に
集
合

す
る
状
態
を
マ
ス
ギ
ャ
ザ
リ
ン
グ

（M
ass G

athering

）と
呼
ぶ
が
、
マ

ス
ギ
ャ
ザ
リ
ン
グ
に
お
け
る
感
染
症

リ
ス
ク
の
評
価
に
つ
い
て
は
世
界
保

健
機
関
（
W
H
O※
１

）等
に
よ
り
い
く
つ

か
の
評
価
指
標
、
推
奨
事
項
が
公
開
さ

れ
て
い
る※
２

。

最
初
に
、
ど
の
様
な
感
染
症
が
イ
ベ

ン
ト
開
催
期
間
中
に
発
生
・
拡
大
す
る

可
能
性
が
あ
る
の
か
に
つ
い
て
評
価

を
行
う
。
評
価
は
、
感
染
症
の
発
生
可

能
性
と
拡
大
可
能
性
の
2
つ
の
軸
か

ら
行
う
。
一
例
と
し
て
、
年
間
を
通
じ

て
国
内
外
で
1
0
0
0
件
以
上
発
生

が
確
認
さ
れ
る
感
染
症
は
、
発
生
可
能

性
の
高
い
感
染
症
と
し
て
評
価
（
懸

念
）さ
れ
る
も
の
で
あ
る
。
ま
た
、
空

気
感
染
の
可
能
性
や
場
所
・
時
期
に
よ

り
感
染
を
媒
介
す
る
昆
虫
が
生
息
す

る
場
合
は
、
感
染
拡
大
の
可
能
性
が
高

い
と
評
価
で
き
る※
３

。

次
に
、
開
催
さ
れ
る
イ
ベ
ン
ト
に
焦

点
を
当
て
た
リ
ス
ク
評
価
を
実
施
す

る
。
例
え
ば
、
参
加
者
の
属
性
か
ら
評

価
を
行
う
。
海
外
か
ら
の
参
加
者
が
多

い
国
際
的
な
イ
ベ
ン
ト
は
、
海
外
か
ら

ウ
イ
ル
ス
が
持
ち
込
ま
れ
る
可
能
性

が
高
い
と
評
価
で
き
る
。
ま
た
、
免
疫

力
の
弱
い
高
齢
者
は
感
染
に
よ
る
重

症
化
の
可
能
性
が
大
き
い
た
め
、
高
齢

者
が
多
く
参
加
す
る
イ
ベ
ン
ト
も
、
充

分
な
対
策
を
講
じ
る
こ
と
が
求
め
ら

れ
る
。

ま
た
、
イ
ベ
ン
ト
開
催
期
間
も
重
要

な
評
価
指
標
で
あ
る
。
例
え
ば
、
開
催

期
間
が
概
ね
1
か
月
以
上
の
場
合
は

感
染
症
リ
ス
ク
が
高
く
、
医
療
機
関
か

ら
の
感
染
症
予
防
・
対
処
に
対
す
る
積

極
的
な
支
援
が
必
要
と
さ
れ
る
。
そ
の

他
の
主
な
評
価
指
標
を
下
記
図
1
に

示
す
。

リ
ス
ク
評
価
は
、
イ
ベ
ン
ト
開
催
前

に
実
施
す
る
が
、
定
期
的
に
再
評
価
・

更
新
さ
れ
る
必
要
が
あ
る
。
例
え
ば
、

イ
ベ
ン
ト
開
催
中
に
新
た
な
感
染
症

が
海
外
で
発
生
・
拡
大
が
確
認
さ
れ
た

場
合
、
特
に
警
戒
・
監
視
す
べ
き
感
染

症
と
し
て
予
防
策
・
対
応
策
を
検
討
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

ま
た
、
イ
ベ
ン
ト
参
加
者
の
出
身

国
・
地
域
や
年
齢
等
の
デ
ー
タ
よ
り
、

感
染
症
の
発
生
・
拡
大
が
確
認
さ
れ
て

い
る
国
・
地
域
か
ら
の
参
加
者
の
人

数
、
免
疫
力
の
弱
い
高
齢
者
の
人
数
つ

い
て
日
々
把
握
・
分
析
し
、
同
様
に
予

防
策
・
対
応
策
を
検
討
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
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09
鈴木 教雄
山田 真司

# 評価指標 感染の発生・拡大

1 会場の特性

屋内施設

トイレや手洗い場等が常設されており、公衆衛生が一定程度維持できる
会場への出入口が限られており、入退場の検温等による感染者の流入を抑制する
ゲートコントロールが可能
（ゲートコントローラーが出来なければ）イベント参加者が密集する可能性が高く
感染の発生・拡大の恐れあり

屋外施設
（公園等）

トイレや手洗い場等が常設されていない場合、公衆衛生の維持が困難
会場への出入口を明確にしない限り、入退場の検温等による感染者の流入を抑制
するゲートコントロールが困難
イベント参加者が密集する可能性が比較的低く、感染の発生・拡大を抑制できる

2 会場における
医療体制

医務室・救護所等
の設置

会場内に医務室・救護所等の設置が設置され、医師等が常駐している場合、感染
確認時に助言による感染拡大防止策を実施できる他、一時的な隔離措置が可能

医療機関への
アクセス

都心部等医療機関が充実している地域内または隣接している場所でイベントが
開催されている場合、感染者（含む疑似症患者）の迅速な搬送等が可能

3 会場での
飲食

専門業者による
ケータリング

専門業者によるケータリングが行われる場合、高いレベルでの衛生環境が維持さ
れ、食品を安全に提供可能
不測の事態が起きた場合、食品の提供を停止する等、事態の拡大を抑制可能

自炊、近隣の飲食
店・スーパーから
の持ち込み

自炊、近隣の飲食店・スーパーからの持ち込みが可能な場合、衛生環境が維持が
困難となる
不測の事態が起きた場合でも、飲食を禁止することが困難であり、事態の拡大を
抑制に時間を要する

図1｜ 感染症リスク評価の評価指標の一例

出所｜ WHO「Public Health for Mass Gathering: Key Considerations」pp.18-20より、NTTデータ経営研究所にて作成
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設
特
性
に
応
じ
た
予
防
策
（
密
集
の
回

避
、
手
洗
い
の
励
行
、
消
毒
液
等
の
設

置
等
）を
行
う
必
要
が
あ
る
。

ま
た
、
感
染
の
発
生
・
拡
大
を
、
如

何
に
早
く
確
認
し
対
応
で
き
る
か
も

重
要
と
な
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
イ
ベ

ン
ト
会
場
に
お
け
る
感
染
症
リ
ス
ク

へ
の
警
戒
・
監
視
体
制
の
構
築
が
必
要

と
な
る
。
例
え
ば
、
検
温
等
の
実
施
に

よ
る
会
場
出
入
口
で
の
感
染
者
の
流

入
抑
制
（
ゲ
ー
ト
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
）も
、

警
戒
・
監
視
体
制
の
1
つ
で
あ
る
。

ま
た
、
警
戒
・
監
視
体
制
と
し
て
サ

ー
ベ
イ
ラ
ン
ス
が
挙
げ
ら
れ
る
。
サ
ー

ベ
イ
ラ
ン
ス
と
は
、
調
査
・
監
視
の
意

で
あ
り
、
感
染
症
の
発
生
情
報
を
統
一

的
な
手
法
で
持
続
的
に
収
集
・
分
析

し
、
感
染
症
の
発
生
・
拡
大
状
況
を
可

視
化
す
る
も
の
で
あ
る
。
サ
ー
ベ
イ
ラ

ン
ス
の
結
果
を
基
に
、
イ
ベ
ン
ト
主
催

者
は
今
後
重
点
的
に
警
戒
・
監
視
す
べ

き
感
染
症
に
つ
い
て
医
療
機
関
や
行

政
機
関
等
と
共
通
認
識
を
醸
成
・
更
新

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

ま
た
、
イ
ベ
ン
ト
主
催
者
は
感
染
の

発
生
・
拡
大
状
況
に
合
わ
せ
、
イ
ベ
ン

ト
の
継
続
ま
た
は
中
止
・
延
期
を
迅
速

に
判
断
で
き
る
基
準
と
し
て
「
警
戒
レ

②
イ
ベ
ン
ト
開
催
期
間
中
の
対
応

感
染
症
リ
ス
ク
に
対
し
て
は
、
如
何

に
感
染
の
発
生
そ
し
て
拡
大
を
防
止

す
る
か
が
重
要
で
あ
る
。
リ
ス
ク
評
価

の
結
果
を
基
に
、
イ
ベ
ン
ト
会
場
の
施

ベ
ル
」を
定
め
て
お
く
こ
と
が
求
め
ら

れ
る
。「
警
戒
レ
ベ
ル
」の
一
例
を
図
2

に
示
す
。
イ
ベ
ン
ト
主
催
者
は
、
医
療

機
関
等
と
事
前
に
協
議
を
行
い
、
イ
ベ

ン
ト
に
適
合
し
た
「
警
戒
レ
ベ
ル
」を

定
め
て
お
く
こ
と
が
望
ま
し
い
。

万
が
一
、
感
染
の
発
生
・
拡
大
が
確

認
さ
れ
た
場
合
に
は
、
更
な
る
感
染
拡

大
を
防
止
・
抑
制
す
る
必
要
が
あ
る
。

予
め
定
め
た
「
警
戒
レ
ベ
ル
」に
応
じ

て
、
イ
ベ
ン
ト
主
催
者
は
イ
ベ
ン
ト
の

中
止
・
延
期
の
要
否
に
つ
い
て
判
断
を

下
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
の
上

で
、
医
療
機
関
等
の
関
係
機
関
と
連
携

し
、
よ
り
本
格
的
・
専
門
的
な
感
染
拡

大
の
防
止
・
抑
制
措
置
を
講
じ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。

関
係
機
関
と
の
連
携
に
あ
た
っ
て

は
、
現
状
に
つ
い
て
迅
速
か
つ
正
確
に

情
報
共
有
・
報
告
を
行
う
こ
と
が
重
要

で
あ
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
関
係
機
関

と
の
間
で
用
い
る
報
告
書
の
様
式
や

記
入
事
項
等
、
ま
た
報
告
の
タ
イ
ミ
ン

グ
や
緊
急
時
の
レ
ポ
ー
ト
ラ
イ
ン
等

に
つ
い
て
イ
ベ
ン
ト
開
催
前
の
段
階

か
ら
医
療
機
関
や
行
政
機
関
と
綿
密

に
協
議
を
行
い
定
め
て
お
く
必
要
が

あ
る
。



図2｜ 「警戒レベル」の一例

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

警戒レベル 観測された感染症 実施すべき対応

レベル1 感染力が弱く、感染後も生命への影響が小さい
感染症を確認した場合

イベントの中止・延期は行わない
医療機関による警戒・監視の強化

レベル2 感染力が弱いが、感染後も生命への影響が大きい
感染症を確認した場合

即時のイベントの中止・延期が行わないが、
状況により一時的中止・延期を検討

レベル3 感染力が強いが、感染後も生命への影響が小さい
感染症を確認した場合

イベントを一時的な中止・延期
一部会場でのイベントのみ中止

レベル4 感染力も強く、感染後も生命への影響が大きい
感染症を確認した場合 イベントを一時的または全面的な中止
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で
は
な
く
、
今
後
の
イ
ベ
ン
ト
開
催
時

に
お
け
る
感
染
症
リ
ス
ク
へ
の
対
応

に
関
す
る
教
訓
・
ノ
ウ
ハ
ウ
と
し
て
利

用
で
き
る
も
の
で
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。
例
え
ば
、
イ
ベ
ン
ト
開
催
前
に
実

施
し
た
リ
ス
ク
評
価
の
結
果
や
立
案

し
た
計
画
に
つ
い
て
改
め
て
見
直
し

を
行
い
、
イ
ベ
ン
ト
開
催
時
に
お
け
る

リ
ス
ク
評
価
の
モ
デ
ル
、
実
施
す
べ
き

予
防
策
・
対
応
策
の
モ
デ
ル
と
し
て
広

く
公
開
さ
れ
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。
そ

れ
は
公
開
さ
れ
た
レ
ガ
シ
ー
と
し
て
、

今
後
開
催
さ
れ
る
多
く
の
イ
ベ
ン
ト

の
安
全
か
つ
安
心
に
寄
与
す
る
こ
と

に
な
る
。

3	

実
効
性
の
あ
る
リ
ス
ク
対
応
を

行
う
た
め
の
基
盤
の
整
備

以
上
の
よ
う
な
リ
ス
ク
対
応
に
実

行
性
を
付
与
す
る
た
め
に
は
、
図
3
の

よ
う
に
様
々
な 

”
基
盤 

“
を
整
備
し

て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
れ
ま

で
述
べ
て
き
た
と
お
り
、
イ
ベ
ン
ト
開

催
前
そ
し
て
開
催
期
間
中
を
通
し
て
、

リ
ス
ク
評
価
の
実
施
、
評
価
に
基
づ
く

予
防
策
・
対
応
策
の
実
施
に
お
い
て

て
、
イ
ベ
ン
ト
主
催
者
お
よ
び
関
係
機

関
の
各
広
報
担
当
窓
口
に
よ
る
協
議

を
行
う
体
制
・
仕
組
み
を
構
築
し
て
お

く
こ
と
が
望
ま
し
い
。

③	

イ
ベ
ン
ト
終
了
後
の
対
応

イ
ベ
ン
ト
終
了
後
に
は
、
実
際
に
イ

ベ
ン
ト
開
催
期
間
中
に
実
施
し
た
防

止
策
が
ど
の
程
度
感
染
の
発
生
・
拡
大

を
防
止
で
き
た
の
か
、
あ
る
い
は
感
染

を
発
生
・
拡
大
さ
せ
る
可
能
性
（
危
険

性
）が
無
か
っ
た
の
か
に
つ
い
て
検
証

を
行
う
。
ま
た
、
万
が
一
感
染
発
生
・

拡
大
へ
の
対
応
を
行
っ
た
場
合
に
は
、

実
施
し
た
対
応
の
内
容
や
関
係
機
関

と
の
連
携
等
に
つ
い
て
課
題
は
無
か

っ
た
の
か
に
つ
い
て
も
検
証
を
行
わ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

検
証
を
行
う
に
あ
た
っ
て
は
、
イ
ベ

ン
ト
主
催
者
の
み
な
ら
ず
関
係
機
関

も
交
え
た
合
同
の
反
省
会
・
ふ
り
か
え

り
の
場
を
設
け
、
多
方
面
か
ら
多
角
的

に
対
応
を
検
証
す
る
こ
と
が
望
ま
し

い
。
特
に
、
実
際
に
感
染
発
生
・
拡
大

へ
の
対
応
を
行
っ
た
関
係
者
へ
の
ヒ

ア
リ
ン
グ
を
行
う
と
な
お
良
い
。

検
証
結
果
に
つ
い
て
は
、
備
忘
録
と

し
て
自
組
織
の
み
に
保
管
す
る
だ
け

イ
ベ
ン
ト
参
加
者
に
対
す
る
積
極

的
な
情
報
提
供
・
広
報
も
必
要
で
あ

る
。
昨
今
、
S
N
S
を
介
し
て
誰
も
が

様
々
な
情
報
を
瞬
時
に
不
特
定
多
数

の
人
々
に
発
信
可
能
と
な
っ
た
。
発
信

す
る
情
報
の
中
に
は
、
医
療
機
関
等
の

公
式
発
表
に
基
づ
く
情
報
の
他
、
膨
大

な
数
の
真
偽
不
明
な
デ
マ
情
報
・
フ
ェ

イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
も
含
ま
れ
て
い
る
。
如

何
に
早
く
正
し
い

情
報
を
提
供
し
、
デ

マ
情
報
等
を
打
ち

消
す
か
が
必
要
で

あ
る
。

情
報
提
供
・
広
報

を
行
う
上
で
、
イ
ベ

ン
ト
主
催
者
と
関

係
機
関
と
の
間
に

内
容
・
認
識
（
今
後

の
予
測
）に
齟
齬
が

な
い
こ
と
が
必
須

で
あ
る
。
そ
の
た
め

に
は
、
ど
の
様
な
情

報
を
提
供
・
広
報
す

る
の
か
、
誰
が
ど
の

様
な
手
段
を
用
い

て
情
報
提
供
・
広
報

す
る
の
か
に
つ
い
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鈴木 教雄
山田 真司

図3｜ 感染症リスクにおける対応の全体像

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

イベント開催前 イベント開催期間中

感染発生・拡大防止策の実施

・

・

・

・

感
染
症
リ
ス
ク
へ
の
対
応

基
盤
の
整
備

関係機関（医療機関や行政機関等）との「顔の見える関係」の構築

教育・訓練を通じたイベント関係者の対応力向上、体制・計画等の実行性検証

感染症リスクの評価

・

＜評価の観点・指標＞

海外からの参加者が多いか
否か
イベントの開催期間は1カ月
を超えるか否か
イベント会場は屋内施設か
屋外施設か
医療体制は充実しているか

感染発生・拡大への対応

・

・

・

・

過去の実施された同様のイベントで抽出された教訓・ノウハウの活用

イベント終了後

レガシーの創造

・

・

・

イベント主催者は、どのよう
なリスクがあるのか、感染症
に対してどこに脆弱性がある
のかについて評価を実施

イベント開催期間中に実施し
たゲートコントロールやサー
ベイランスの結果等の感染発
生・拡大防止策について、実
際にどの程度感染の発生・拡
大を防止できたのか、あるい
は感染を発生・拡大させる可
能性が無かったのか検証
感染発生・拡大への対応を
行った場合、対応時の課題に
ついて洗い出しを実施
今後のイベント開催に向けた
教訓・ノウハウを抽出

イベント会場の施設特性に
応じた予防策（密集の回
避、手洗いの励行、消毒液
等の設置）
検温等の実施による会場
出入口での感染者（含む感
染疑似症患者）の流入抑制
（ゲートコントロール）
医療機関と連携したサーベ
イランス、定期報告の実施
リスク評価に応じた「警戒
レベル」の設定・運用

医療機関や行政機関に対
する迅速な状況報告
感染者の隔離や搬送等の
措置の実施

「警戒レベル」に応じたイ
ベントの一時的・全面的な
中止、延期等の意思決定

イベント参加者への情報提
供・広報による安心の提供
（パニックの発生防止）
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も
、
イ
ベ
ン
ト
主
催
者
と
医
療
機
関
や

行
政
機
関
等
の
関
係
機
関
と
の
間
で

緊
密
な
連
携
が
極
め
て
重
要
で
あ
る
。

緊
密
な
連
携
を
行
う
た
め
に
は
、
連

絡
窓
口
の
設
置
等
の
体
制
整
備
を
行

う
の
は
も
ち
ろ
ん
で
あ
る
が
、
何
よ
り

も
お
互
い
に
「
顔
の
見
え
る
関
係
」を

築
き
上
げ
、
そ
れ
ぞ
れ
の
組
織
が
抱
え

る
課
題
や
強
み
に
つ
い
て
深
く
理
解

し
合
う
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
例
え

ば
、
普
段
か
ら
こ
れ
ら
の
機
関
が
一
同

に
集
ま
る
連
絡
会
等
を
設
置
し
、
定
期

的
・
継
続
的
に
顔
を
突
き
合
わ
せ
る
場

を
設
け
る
こ
と
も
有
益
で
あ
る
。

ま
た
、
教
育
・
訓
練
を
通
じ
た
イ
ベ

ン
ト
関
係
者
の
対
応
力
向
上
、
体
制
・

計
画
等
の
実
行
性
検
証
し
て
お
く
こ

と
も
必
要
不
可
欠
で
あ
る
。
例
え
ば
、

感
染
の
発
生
・
拡
大
を
想
定
し
、
イ
ベ

ン
ト
中
止
・
延
期
の
判
断
手
順
、
関
係

機
関
へ
の
報
告
手
順
等
の
確
認
・
検
証

を
行
う
。
ま
た
、
実
際
の
イ
ベ
ン
ト
会

場
を
利
用
し
、
検
温
等
で
確
認
し
た
感

染
者
を
安
全
に
隔
離
す
る
方
法
や
搬

送
に
つ
い
て
実
地
に
て
確
認
す
る
こ

と
も
重
要
で
あ
る
。

最
後
に
、
イ
ベ
ン
ト
終
了
後
に
抽
出

さ
れ
た
教
訓
・
ノ
ウ
ハ
ウ
の
活
用
を
忘

れ
て
は
な
ら
な
い
。
自
組
織
と
し
て
既

に
一
度
同
様
の
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し

て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
リ
ス
ク
評
価
や

予
防
策
・
対
応
策
に
つ
い
て
、
過
去
の

イ
ベ
ン
ト
の
反
省
会
・
ふ
り
か
え
り
の

場
の
備
忘
録
等
を
参
考
に
す
る
必
要

が
あ
る
。
ま
た
、
自
組
織
と
し
て
初
め

て
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
す
る
際
に
は
、
過

去
の
イ
ベ
ン
ト
に
携
わ
っ
た
イ
ベ
ン

ト
主
催
者
や
関
係
機
関
の
担
当
者
を

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
招
聘
す
る
こ

と
も
、
よ
り
実
効
性
の
あ
る
リ
ス
ク
対

応
を
行
う
た
め
に
は
効
果
的
な
措
置

で
あ
ろ
う
。
イ
ベ
ン
ト
主
催
者
に
は
、

様
々
な
教
訓
・
ノ
ウ
ハ
ウ
を
収
集
・
活

用
し
、
感
染
症
リ
ス
ク
に
対
応
で
き
る

万
全
の
管
理
体
制
を
構
築
す
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
る
。

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
情報未来イノベーション本部 
産業戦略センター　 
センター長/アソシエイトパートナー
鈴木 教雄
E-mail  suzukinor@nttdata-strategy.com

マネージャー
山田 真司
E-mail  yamadam@nttdata-strategy.com

Tel. 03-5213-4171



国際機関、外資系会計事務所を経て現職。
行動科学理論やデータを活かして人の行動を
デザインし社会課題の解決に活かす行動デザ
インコンサルティングサービスを立ち上げ、部署
横断の有志による「行動デザインチーム」で健
康や医療、コンパクトシティ、行政内部業務な
ど多分野で実践中。
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10

世
界
を
覆
う
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
拡
大
の
影
響
を
受
け
、
感
染
拡

大
防
止
や
事
業
継
続
性
の
た
め
の
取

り
組
み
に
対
し
て
注
目
が
集
ま
っ
て

い
る
。
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
と
し
て
は
、
こ

れ
ま
で
エ
ボ
ラ
出
血
熱
や
鳥
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
等
が
話
題
と
な
っ
た
。
今
回

の
コ
ロ
ナ
禍
も
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
と
考

え
ら
れ
る
が
、
特
徴
的
な
事
実
と
し
て 

病
気
の
怖
さ
（
＝
分
か
り
に
く
さ
）が

あ
る
。
執
筆
し
て
い
る
現
時
点
（
5
月

上
旬
）で
国
内
の
死
亡
者
率
は
4
人

/
1
0
0
万
人
程
度
で
あ
り
、
国
内
に

限
っ
て
い
え
ば
致
命
的
な
病
気
で
あ

る
と
は
感
じ
に
く
い
。
日
本
政
府
は
緊

急
事
態
宣
言
に
よ
り
外
出
自
粛
や
休

業
要
請
を
す
る
も
の
の
、
諸
外
国
の
よ

う
な
外
出
禁
止
令
や
逮
捕
・
罰
金
を
伴

う
強
制
措
置
や
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
（
都
市

封
鎖
）を
行
な
っ
て
お
ら
ず
、
緊
急
事

態
宣
言
が
諸
外
国
に
比
べ
て
遅
れ
た

理
由
も
、
死
亡
率
の
低
さ
が
１
つ
の
理

由
だ
っ
た
と
推
察
さ
れ
る
。

こ
の
よ
う
な
状
況
で
、
行
動
制
限
は

政
府
や
自
治
体
か
ら
「
国
民
へ
の
お
願

い
」と
い
う
形
を
と
っ
て
お
り
、
国
民

の
側
に
選
択
の
余
地
が
残
さ
れ
て
い

る
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
根
本
的

な
解
決
に
は
有
効
な
ワ
ク
チ
ン
や
治

療
薬
が
開
発
さ
れ
る
か
集
団
免
疫
の

獲
得
が
必
要
に
な
る
が
、
い
ず
れ
に
し

て
も
長
期
化
す
る
こ
と
が
予
測
さ
れ

て
い
る
。
そ
れ
ま
で
の
期
間
、
あ
ら
ゆ

る
手
段
を
用
い
て
国
民
の
自
発
的
な

行
動
抑
制
（
行
動
変
容
）を
促
し
、感
染

拡
大
防
止
の
実
効
性
を
高
め
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
て
い
る
中
で
、
人
の
行
動

を
後
押
し
す
る
「
ナ
ッ
ジ
」活
用
へ
の

期
待
は
大
き
い
。

本
稿
で
は
、
一
連
の
コ
ロ
ナ
対
策
の

ナ
ッ
ジ
的
事
例
を
紹
介
し
つ
つ
、
今
後

の
活
用
可
能
性
に
つ
い
て
考
察
し
た

い
。

１	

ナ
ッ
ジ
と
は

人
は
意
外
と
不
合
理
な
行
動
を
取

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
下
に
お
け
る

ナ
ッ
ジ
活
用
の
可
能
性

行動デザインチーム
発起人

NTTデータ経営研究所 
社会基盤事業本部  
ライフ・バリュー・クリエイションユニット 
マネージャー

小林 洋子
K O B A Y A S H I  Y O K O
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け
る
ナ
ッ
ジ
の
効
果
を
適
切
に
評
価

す
る
に
は
、
ま
だ
時
期
尚
早
で
あ
る
。

し
か
し
、
様
々
な
分
野
に
お
い
て
ナ
ッ

ジ
が
使
わ
れ
る
中
で
も
、
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
対
策
は
比
較
的
ナ
ッ
ジ
が

活
用
し
や
す
い
分
野
だ
と
言
え
そ
う

だ
。そ

の
理
由
と
し
て
、
無
症
状
者
も
い

る
中
で
全
て
の
国
民
が
自
発
的
に
行

動
を
取
る
必
要
が
あ
っ
た
こ
と
、
手
洗

い
や
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
、

ス
テ
イ
・
ホ
ー
ム
な
ど
「
望
ま
し
い
行

動
」が
明
確
で
あ
っ
た
こ
と
が
挙
げ
ら

れ
る
。
明
示
的
に
ナ
ッ
ジ
と
呼
ば
れ
た

か
否
か
は
さ
て
お
き
、
実
際
に
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
防
止
の
た

め
に
多
く
の
ナ
ッ
ジ
的
な
取
り
組
み

が
行
わ
れ
た
。
そ
の
中
か
ら
、
国
民
の

自
発
的
な
行
動
を
促
す
効
果
を
高
め

た
と
考
え
ら
れ
る
事
例
を
紹
介
す
る
。

(1)	

規
制
的
手
法
の
政
策
効
果
を
高
め

た
ナ
ッ
ジ
的
事
例

冒
頭
で
も
述
べ
た
通
り
、
住
民
の
不

要
不
急
の
外
出
に
つ
い
て
、
諸
外
国
で

は
罰
則
の
伴
う
外
出
規
制
を
実
施
し

た
ケ
ー
ス
も
多
い
が
、
日
本
の
外
出
自

経
済
協
力
開
発
機
構
（
O
E
C
D
）

の
レ
ポ
ー
ト
に
よ
る
と
、
2
0
1
8
年

時
点
で
世
界
2
0
0
以
上
の
公
共
機

関
等
が
ナ
ッ
ジ
を
活
用
す
る
専
門
部

署
を
持
っ
て
お
り
、
ポ
イ
捨
て
な
ど
の

マ
ナ
ー
対
応
か
ら
野
菜
摂
取
、
税
金
の

滞
納
、
環
境
行
動
、
老
後
の
貯
蓄
促
進

な
ど
幅
広
い
政
策
分
野
で
ナ
ッ
ジ
が

使
わ
れ
て
い
る
。

２	

政
策
手
法
と
し
て
の

ナ
ッ
ジ
の
位
置
づ
け

国
民
の
行
動
変
容
を
促
し
政
策
課

題
を
解
決
す
る
と
い
う
観
点
か
ら
み

る
と
、
ナ
ッ
ジ
は
そ
れ
自
体
で
効
果
的

な
場
合
も
あ
る
が
、
多
く
の
場
合
、
既

存
の
政
策
手
法
の
効
果
を
高
め
る
ピ

ー
ス
と
し
て
の
側
面
が
強
い
。
既
存
の

政
策
手
法
と
は
、
法
律
、
制
度
等
に
よ

り
特
定
の
行
動
を
規
制
す
る
「
規
制
的

手
法
」、
補
助
金
、
減
税
等
の
金
銭
的

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
に
よ
り
特
定
の
選

択
肢
に
誘
導
す
る
「
財
政
的
手
法
」、情

報
提
供
や
啓
発
に
よ
り
特
定
の
行
動

を
促
す
「
情
報
的
手
法
」を
指
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策
に
お

る
も
の
で
あ
る
。
私
た
ち
は
ダ
イ
エ
ッ

ト
を
し
よ
う
と
思
っ
て
も
「
今
日
は
大

丈
夫
」と
先
延
ば
し
し
て
し
ま
っ
た
り
、

友
人
・
知
人
の
話
や
つ
り
革
広
告
な
ど

の
身
近
な
情
報
を
正
し
い
と
信
じ
て
し

ま
っ
た
り
す
る
。
こ
の
よ
う
な
人
の
行

動
原
理
を
研
究
す
る
行
動
科
学
の
理
論

に
基
づ
き
、
人
が
よ
り
良
い
行
動
を
し

や
す
く
す
る
き
っ
か
け
を
作
り
、
後
押

し
す
る
手
法
が
ナ
ッ
ジ（nudge

）で
あ

る
。
強
制
で
も
自
由
放
任
で
も
な
く
、

よ
り
良
い
行
動
を
取
り
や
す
く
し
つ

つ
も
本
人
の
選
択
の
自
由
を
守
る
と

い
う
考
え
方
（
リ
バ
タ
リ
ア
ン
・
パ
タ

ー
ナ
リ
ズ
ム
）が
ナ
ッ
ジ
の
根
幹
を
成

し
て
い
る
。
人
の
行
動
に
影
響
を
与
え

る
要
因
に
は
、
個
人
要
因
と
環
境
要
因

が
あ
る
。
何
か
行
動
を
す
る
た
め
に
必

要
な
知
識
や
ス
キ
ル
は
前
者
、
そ
し
て

ヒ
ト
・
モ
ノ
・
カ
ネ
・
情
報
や
法
制
度

な
ど
の
行
動
を
実
現
す
る
た
め
の
必

要
条
件
は
後
者
に
当
た
る
。
し
か
し
、

こ
れ
ら
の
条
件
が
揃
っ
て
も
「
そ
の

気
」に
な
ら
な
け
れ
ば
行
動
し
な
い
の

が
人
の
常
で
あ
る
。
行
動
す
る
た
め
の

も
う
一
つ
の
個
人
要
因
「
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
」に
働
き
か
け
て
行
動
を
後
押
し

す
る
試
み
が
ナ
ッ
ジ
と
言
え
る
。



※1 東京都 新型コロナウイルス感染症対策サイト“新型コロナウイルス感染が心配なときに” 
https://stopcovid19.metro.tokyo.lg.jp/flow/
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粛
要
請
に
は
強
制
力
は
な
い
。
そ
こ

で
、
外
出
自
粛
の
呼
び
か
け
方
を
工
夫

す
る
こ
と
に
よ
り
、
要
請
の
効
果
を
高

め
よ
う
と
い
う
取
り
組
み
が
見
ら
れ

た
。　

a　

利
他
性
の
活
用　

人
は
主
に
危
険
な
状
況
に
陥
っ
た

時
、
自
分
に
と
っ
て
都
合
の
悪
い
情
報

を
無
視
し
た
り
過
小
に
評
価
し
た
り

し
て
し
ま
う
傾
向
、
す
な
わ
ち
「
正
常

性
バ
イ
ア
ス
」を
持
っ
て
い
る
。
災
害

時
に
情
報
提
供
が
あ
る
の
に
も
か
か

わ
ら
ず
避
難
行
動
が
と
ら
れ
な
い
現

象
は
、
正
常
性
バ
イ
ア
ス
が
影
響
し
て

い
る
例
と
し
て
有
名
で
あ
る
が
、「
自

分
は
感
染
し
な
い
だ
ろ
う
」と
思
い
こ

み
外
出
を
し
て
し
ま
う
と
い
う
行
動

に
つ
い
て
も
、
同
様
に
正
常
性
バ
イ
ア

ス
の
影
響
が
推
察
さ
れ
る
。

避
難
行
動
に
つ
い
て
は
、
避
難
に
よ

る
個
人
の
利
得
を
強
調
す
る
メ
ッ
セ

ー
ジ
よ
り
も
、「
あ
な
た
が
避
難
す
る

こ
と
は
人
の
命
を
救
う
こ
と
に
な
る
」

と
い
う
利
他
性
を
強
調
し
た
メ
ッ
セ

ー
ジ
の
方
が
避
難
促
進
の
効
果
が
高

い
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
。
こ

の
こ
と
か
ら
、
小
池
都
知
事
が
発
し
た

「
ひ
と
り
ひ
と
り
の
行
動
が
み
ん
な
の

命
を
救
い
ま
す
」と
い
う
フ
レ
ー
ズ
な

ど
は
、「
利
他
性
」を
活
用
し
て
自
粛
を

促
進
す
る
ナ
ッ
ジ
と
し
て
機
能
し
て

い
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ら
れ
る
。

　b　

具
体
的
行
動
の
指
示　

外
出
自
粛
要
請
を
受
け
、
ど
の
よ
う

な
行
動
を
取
る
べ
き
か
に
つ
い
て
メ

デ
ィ
ア
や
S
N
S
で
様
々
な
情
報
が

飛
び
交
っ
た
。
こ
の
よ
う
に
、
情
報
や

選
択
肢
が
過
度
に
多
い
状
況
下
で
は
、

人
は
情
報
・
選
択
を
回
避
し
た
り
、
経

験
則
や
信
じ
た
い
人
の
情
報
に
基
づ

い
て
選
択
し
た
り
す
る
ヒ
ュ
ー
リ
ス

テ
ィ
ッ
ク
（
試
行
錯
誤
）が
起
こ
り
や

す
い
。
こ
の
よ
う
な
状
況
に
お
い
て

は
、
選
択
肢
を
絞
っ
て
提
示
す
る
「
選

択
肢
の
簡
素
化
」や
、
具
体
的
な
行
動

を
示
し
て
直
感
的
に
理
解
し
や
す
く

す
る
こ
と
が
有
効
な
ナ
ッ
ジ
手
法
と

さ
れ
る
。

「
不
要
不
急
の
外
出
自
粛
」と
い
う
抽

象
的
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
留
ま
ら
ず
、「
人

と
2
m
の
距
離
を
あ
け
る
」や「
買
い
物

は
3
日
に
一
度
」と
い
っ
た
具
体
的
な

行
動
を
明
示
す
る
こ
と
は
、
行
動
変
容

に
効
果
的
で
あ
っ
た
と
考
え
ら
れ
る
。

(2) 	

財
政
的
手
法
の
政
策
効
果
を
高
め

た
ナ
ッ
ジ
的
事
例

補
助
金
等
の
経
済
的
イ
ン
セ
ン
テ

ィ
ブ
は
良
く
利
用
さ
れ
る
政
策
手
法

で
あ
る
。
し
か
し
制
度
を
用
意
し
、
そ

の
存
在
を
周
知
し
た
と
し
て
も
、
そ
の

制
度
が
複
雑
だ
と
「
認
知
疲
労
」が
起

こ
り
、
十
分
に
効
果
が
発
揮
さ
れ
な
い

こ
と
が
あ
る
。
こ
の
場
合
、「
簡
素
化
」

が
有
効
と
さ
れ
る
。

米
国
に
は
「
F
A
F
S
A
（
連
邦
学

資
援
助
無
料
申
込
）」と
い
う
奨
学
金

申
請
制
度
が
存
在
す
る
が
、
こ
の
制
度

に
つ
い
て
情
報
提
供
の
み
を
行
っ
た

高
校
生
グ
ル
ー
プ
の
大
学
進
学
率
に

は
改
善
が
見
ら
れ
な
か
っ
た
の
に
対

し
、
納
税
記
録
か
ら
自
動
的
に
申
請
書

の
一
部
を
作
成
す
る
ソ
フ
ト
を
用
い

て
申
請
プ
ロ
セ
ス
を
簡
素
化
し
た
場

合
、
対
象
グ
ル
ー
プ
の
大
学
進
学
率
は

8
・
1
%
も
向
上
し
た
と
の
研
究
結
果

が
報
告
さ
れ
て
い
る
。

5
月
1
日
よ
り
申
請
受
付
が
開
始

さ
れ
た
経
済
産
業
省
に
よ
る
「
持
続
化

給
付
金
」で
は
、
6
月
16
日
現
在
、
様
々

な
問
題
が
取
り
ざ
た
さ
れ
て
は
い
る
が
、

書
類
の
提
出
等
を
含
め
た
申
請
手
続
き

が
す
べ
て
専
用
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
行

え
る
よ
う
に
な
っ
て
お
り
、
従
来
の
補

助
金
申
請
等
と
比
べ
て
手
続
き
が
大
幅

に
簡
素
化
さ
れ
て
い
る
。
こ
れ
は
、
上

記
F
A
F
S
A
の
例
と
同
様
に
簡
素

化
の
ナ
ッ
ジ
と
し
て
機
能
さ
せ
よ
う

と
し
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
推
察

さ
れ
る
。

(3)	

情
報
的
手
法
の
政
策
効
果
を
高
め

た
ナ
ッ
ジ
的
事
例

「
(1)
規
制
的
手
法
の
政
策
効
果
を
高

め
た
ナ
ッ
ジ
的
事
例
」に
お
い
て
も
記

述
し
た
通
り
、
人
は
情
報
過
多
の
状
況

や
、
必
要
な
情
報
が
分
か
り
に
く
い
場

面
で
は
、
大
き
な
認
知
的
負
荷
が
発
生

し
て
し
ま
い
、
適
切
な
意
思
決
定
・
行

動
が
妨
げ
ら
れ
る
こ
と
が
あ
る
。
こ
の

場
合
は
「
意
思
決
定
ガ
イ
ド
の
提
供
」

が
有
効
と
さ
れ
て
い
る
。

東
京
都
な
ど
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
に
関
す
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ1
※

で
は
、

症
状
や
状
況
別
に
相
談
窓
口
が
一
目

で
分
か
る
よ
う
な
フ
ロ
ー
図
等
の
認

知
的
負
荷
軽
減
に
つ
な
が
る
工
夫
が

見
ら
れ
、
適
切
な
受
診
行
動
等
の
促
進

に
寄
与
し
て
い
た
と
考
え
ら
れ
る
。
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(4)　

そ
れ
自
体
で
行
動
を
後
押
し
し
た

ナ
ッ
ジ
手
法

こ
ま
め
な
手
洗
い
・
消
毒
の
実
践

や
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
の

確
保
な
ど
、
思
っ
て
は
い
て
も
、
他
の

こ
と
を
し
て
い
る
間
に
つ
い
つ
い
忘

れ
て
し
ま
う
こ
と
は
多
い
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。
人
に
は
、
同
時
に
複
数

の
こ
と
を
行
っ
て
い
る
場
合
や
、
異
な

る
タ
ス
ク
の
間
を
行
っ
た
り
来
た
り

し
て
い
る
場
合
に
は
認
知
能
力
や
情

報
収
集
能
力
が
制
限
さ
れ
る
心
理
特

性
が
あ
る
。
そ
こ
で
効
果
を
発
揮
す
る

の
が
、
視
覚
を
利
用
し
て
望
ま
し
い
行

動
を
促
す
、「
顕
著
性
の
向
上
」と
呼
ば

れ
る
ナ
ッ
ジ
手
法
で
あ
る
。

例
え
ば
、
京
都
府
宇
治
市
で
は
、
消

毒
用
ア
ル
コ
ー
ル
に
よ
る
手
指
消
毒

行
動
を
促
進
す
る
た
め
に
、
建
物
の
出

入
口
に
設
置
し
て
い
る
消
毒
用
ア
ル

コ
ー
ル
に
向
か
っ
て
、
床
に
黄
色
い
矢

印
型
の
テ
ー
プ
を
設
置
し
た
（
図
1
）。

こ
れ
に
よ
り
約
10
％
の
ア
ル
コ
ー
ル

利
用
率
の
増
加
に
つ
な
が
っ
た
と
報

告
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
ス
ー
パ
ー
な

ど
で
は
レ
ジ
待
ち
列
の
間
隔
を
広
げ

る
た
め
、
床
に
足
跡
の
マ
ー
ク
を
付
け

る
工
夫
を
行
っ
て
い
る
場
合
も
多
く
、

こ
れ
も
「
顕
著
性
の
向
上
」を
う
ま
く

活
用
し
て
い
る
例
と
言
え
る
。

３	

意
識
的
に
ナ
ッ
ジ
を
使
っ
て

効
果
を
高
め
る

本
稿
で
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
拡
大
防
止
で
使
わ
れ
た
ナ
ッ
ジ

的
事
例
を
紹
介
し
た
。
ナ
ッ
ジ
が
普
及

し
た
こ
と
も
あ
り
、
多
様
な
事
例
が
表

れ
て
い
る
が
、
敢
え
て
問
題
提
起
を
し

て
本
稿
の
結
び
と
し
た
い
。

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
の
効
果
は
い

か
ば
か
り
で
あ
っ
た
だ
ろ
う
か
。
も
ち

ろ
ん
検
証
す
る
の
は
時
期
尚
早
と
の

議
論
も
あ
る
。
し
か
し
ナ
ッ
ジ
を
活
用

し
た
行
動
デ
ザ
イ
ン
の
基
本
的
な
考

え
方
は
、
P
D
C
A
を
回
し
て
効
果
を

評
価
し
、
精
度
を
高
め
る
こ
と
に
あ

る
。
行
動
変
容
の
取
り
組
み
を
せ
っ
か

く
実
施
し
た
の
だ
か
ら
、
効
果
を
評
価

す
る
仕
組
み
を
導
入
す
る
こ
と
で
精

度
向
上
や
他
分
野
へ
の
取
り
組
み
へ

の
応
用
な
ど
が
期
待
さ
れ
る
。
長
期
化

の
様
相
を
呈
し
て
い
る
コ
ロ
ナ
禍
で

あ
る
。
ぜ
ひ
多
様
な
取
り
組
み
を
行
う

こ
と
、
更
に
は
そ
の
評
価
を
実
施
し
、

検
証
と
改
善
の
ス
テ
ッ
プ
を
設
け
る

こ
と
を
提
案
し
た
い
。

ま
た
、
ナ
ッ
ジ
は
冒
頭
で
紹
介
し
た

通
り
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
働
き
か
け

て
行
動
を
変
え
る
き
っ
か
け
を
提
供

す
る
も
の
で
あ
り
、
い
わ
ば
「
や
る
気

ス
イ
ッ
チ
を
押
す
」役
割
を
果
た
す
。

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
応
以
外
で
も
、
人

の
行
動
を
促
す
様
々
な
取
り
組
み
を

行
う
際
に
、
や
る
気
ス
イ
ッ
チ
を
押
す

ナ
ッ
ジ
を
意
識
的
に
取
り
入
れ
る
こ

と
で
効
果
を
高
め
ら
れ
る
だ
ろ
う
。
社

会
課
題
解
決
に
向
け
て
様
々
な
分
野

で
ナ
ッ
ジ
を
取
り
入
れ
た
行
動
デ
ザ

イ
ン
は
今
後
ま
す
ま
す
注
目
さ
れ
て

い
く
は
ず
だ
。

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
社会基盤事業本部  
ライフ・バリュー・クリエイションユニット   
マネージャー
小林 洋子
E-mail   kobayashiy@nttdata-strategy.com

コンサルタント
小林 健太郎
E-mail   kobayashik@nttdata-strategy.com

Tel. 03-5213-4110

図1｜イエローテープによる消毒用アルコールへの誘導

出典｜ NTTデータ経営研究所作成



情報未来研究会事務局

NTTデータ経営研究所 
エグゼクティブオフィサー

三谷 慶一郎　M I T A N I  K E I I C H I R O

情報戦略事業本部　デジタルイノベーションコンサルティングユニット　
コンサルタント

宮﨑 隆太　M I Y A Z A K I  R Y U T A  

情報戦略事業本部　ソーシャルアンドビジネスイノベーションユニット　
コンサルタント

吉田 智彦　Y O S H I D A  T O M O H I K O  

レポート

01

は
じ
め
に

■	

「
情
報
未
来
研
究
会
」開
催
趣
旨

「
情
報
未
来
研
究
会
」は
、
I
T
社
会

の
潮
流
を
見
つ
つ
健
全
な
社
会
や
企

業
の
在
り
様
を
探
る
た
め
、
弊
所
創
立

以
来
、
断
続
的
に
実
施
し
て
き
た
活
動

で
あ
る
。
2
0
1
6
年
度
か
ら
は
弊
所

の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
務
め
る
慶
應
義

塾
大
学
の
國
領
二
郎
教
授
を
座
長
に

据
え
、「
デ
ジ
タ
ル
時
代
に
お
け
る
新

し
い
企
業
経
営
の
在
り
方
」を
メ
イ
ン

テ
ー
マ
と
し
た
議
論
を
目
的
に
開
催

し
て
い
る
。

■	

活
動
内
容

経
営
学
お
よ
び
情
報
技
術
分
野
の

有
識
者
と
N
T
T
デ
ー
タ
お
よ
び

N
T
T
デ
ー
タ
経
営
研
究
所
メ
ン
バ

ー
の
合
計
11
名
を
委
員
と
し
て
、
定
期

的
に
開
催
さ
れ
て
い
る
。

研
究
会
に
お
い
て
は
、「
デ
ジ
タ
ル

時
代
に
お
け
る
新
し
い
企
業
経
営
の

在
り
方
」を
検
討
す
べ
く
、
各
委
員
か

ら
専
門
領
域
に
応
じ
た
視
点
で
講
演

い
た
だ
き
、
意
見
交
換
を
実
施
し
て
い

る
。

■	

本
稿
の
位
置
づ
け

本
稿
の
位
置
づ
け
は
、
2
0
1
9
年

度
研
究
会
の
報
告
で
あ
る
。
2
0
1
9

デ
ジ
タ
ル
時
代
に
お
け
る

新
し
い
企
業
経
営
の
在
り
方
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氏　　名 所　　属
稲見　昌彦 東京大学先端科学技術研究センター教授

井上　達彦 早稲田大学商学学術院教授

江崎　浩 東京大学大学院情報理工学研究科教授

川島　祐治 株式会社NTTデータ経営研究所　代表取締役社長

國領　二郎（座長）慶應義塾大学常任理事総合政策学部教授 
/株式会社NTTデータ経営研究所　アドバイザー

柴崎　亮介 東京大学空間情報科学研究センター教授

妹尾　大 東京工業大学工学院経営工学系教授

本間　洋 株式会社NTTデータ　代表取締役社長

三谷　慶一郎 株式会社NTTデータ経営研究所　エグゼクティブオフィサー

山口　重樹 株式会社NTTデータ　代表取締役副社長執行役員

山本　晶 慶應義塾大学大学院経営管理研究科准教授

情報未来研究会委員 （敬称略、50音順）※2020年5月時点



年
12
月
に
開
催
さ
れ
た
第
1
回
研
究
会

に
お
け
る
京
都
大
学 

公
共
政
策
大
学

院　

岩
下 

直
行
先
生
、
2
0
2
0
年
2

月
の
第
2
回
研
究
会
に
お
け
る
一
橋
大

学 

副
学
長
補
佐
/
一
橋
ビ
ジ
ネ
ス
ス

ク
ー
ル 

M
B
A
プ
ロ
グ
ラ
ム
デ
ィ
レ

ク
タ
ー　

藤
川 

佳
則
先
生
、2
0
2
0

年
3
月
の
第
3
回
に
お
け
る
公
立
は

こ
だ
て
未
来
大
学　

シ
ス
テ
ム
情
報

科
学
部　

松
原 

仁
先
生
の
講
演
概
要

の
紹
介
と
講
演
に
お
け
る
意
見
交
換

の
内
容
に
つ
い
て
報
告
す
る
。

委
員
講
演
概
要

京
都
大
学 

公
共
政
策
大
学
院　

教
授　

岩
下 

直
行
先
生　

ご
講
演

「
日
本
の
金
融
機
関
の
D
X
と
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
化
の
行
方
」

■  

日
本
の
金
融
I
T
が
抱
え
る
課
題
立

金
融
業
界
に
限
ら
ず
あ
ら
ゆ
る
業

界
で
、
過
去
に
開
発
し
た
シ
ス
テ
ム

（
老
朽
シ
ス
テ
ム
）が
D
X
の
足
か
せ

に
な
っ
て
い
る
。
日
本
情
報
シ
ス
テ
ム

ユ
ー
ザ
ー
協
会
の
「
デ
ジ
タ
ル
化
の
進

展
に
対
す
る
意
識
調
査
（
平
成
29
年

度
）」に
よ
る
と
、
老
朽
シ
ス
テ
ム
の
有

無
に
関
す
る
調
査
に
対
し
て
、
金
融
業

界
の
約
3
割
の
企
業
が
「
ほ
と
ん
ど
が

老
朽
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
」と
回
答
し
て

い
る
。

日
本
の
場
合
は
、
老
朽
シ
ス
テ
ム
が

い
わ
ば
固
ま
り
と
し
て
存
在
し
続
け

て
い
る
と
い
う
こ
と
が
大
き
な
問
題

と
な
っ
て
い
る
。
例
え
ば
、
銀
行
の
勘

定
系
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
は
、
日
本
の

銀
行
は
中
央
集
権
・
密
結
合
型
の
勘
定

系
シ
ス
テ
ム
を
設
計
し
た
。
こ
れ
に
よ

り
信
頼
性
が
高
く
、
オ
ン
ラ
イ
ン
リ
ア

ル
タ
イ
ム
で
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
更
新

を
可
能
と
し
た
が
、
一
つ
の
変
更
が
及

ぼ
す
範
囲
が
広
く
、
変
更
コ
ス
ト
が
高

く
な
っ
た
。
設
計
当
時
は
、
今
ほ
ど
将

来
の
変
化
が
激
し
く
、
シ
ス
テ
ム
へ
の

多
数
の
変
更
が
必
要
だ
と
考
え
ら
れ

て
い
な
か
っ
た
と
想
定
さ
れ
る
。
一
方

で
、
ア
メ
リ
カ
は
、
シ
ス
テ
ム
間
の
連

動
が
少
な
い
疎
結
合
型
の
シ
ス
テ
ム

を
設
計
し
た
た
め
、
変
化
へ
の
対
応
が

比
較
的
容
易
で
あ
っ
た
と
考
え
ら
れ

て
い
る
。

ア
メ
リ
カ
の
銀
行
業
界
は
様
々
な

ビ
ジ
ネ
ス
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
る

状
況
で
あ
る
。
こ
の
環
境
が
作
ら
れ
て

い
る
背
景
は
、
銀
行
業
界
に
と
っ
て
競

争
相
手
が
い
る
と
い
う
こ
と
が
大
き

な
要
因
と
な
っ
て
い
る
。
例
え
ば
、
ペ

イ
パ
ル
の
個
人
間
決
済
の
仕
組
み
や
、

Lending C
lub

やK
abbage

の
個
人

向
け
融
資
は
、
従
来
の
銀
行
業
務
の
一

部
で
あ
り
、
銀
行
の
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン

ス
を
奪
い
競
争
し
て
い
る
状
況
に
あ

る
。

■  

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
の
行
方

日
本
に
お
け
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

化
は
、
未
来
投
資
戦
略
2
0
1
8
に
お

い
て
様
々
な
こ
と
が
具
体
化
さ
れ
、
キ

ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
ビ
ジ
ョ
ン
の
策
定
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
推
進
協
議
会
の
設

立
に
加
え
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
比

率
20
％
を
、
2
0
2
7
年
ま
で
に
40
％

に
す
る
目
標
が
掲
げ
ら
れ
て
い
る
。

博
報
堂
生
活
総
合
研
究
所
「
お
金
に

関
す
る
生
活
者
意
識
調
査
（
2
0
1
7

年
度
）に
よ
る
と
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

化
社
会
へ
の
賛
成
意
見
、
反
対
意
見
は

半
々
で
あ
っ
た
。
意
見
の
内
訳
を
み
る

と
、
男
性
の
約
６
割
が
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
化
に
賛
成
し
て
い
る
が
、
女
性
の
約

６
割
が
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
に
反
対

し
て
い
た
。
女
性
が
反
対
す
る
主
な
理

レポート
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図1｜ 銀行とFintech企業のAPI接続の概要

出所｜ 岩下先生講演資料より
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し
て
い
く
と
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
グ
が
よ
り
普
及
し
て
い
く
と
考

え
ら
れ
る
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を

普
及
さ
せ
る
に
あ
た
り
、
大
き
な
問
題

と
な
る
の
は
サ
ー
ビ
ス
の
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
設
計
だ
と
考
え
る
。
A
P
I
を

使
用
し
な
い
ス
ク
リ
ー
ン
・
ス
ク
レ

ー
ピ
ン
グ
方
式
の
場
合
、
利
用
者
の

I
D
、
パ
ス
ワ
ー
ド
な
ど
の
デ
ー
タ

を
全
てFintech

企
業
に
展
開
す
る
必

要
が
あ
り
、Fintech

企
業
が
そ
れ
ら

の
デ
ー
タ
を
管
理
す
る
必
要
が
あ
る

こ
と
か
ら
、
安
全
性
に
課
題
が
あ
る
。

2
0
1
8
年
に
銀
行
法
が
変
わ
り
、
努

力
義
務
で
は
あ
る
が
、
A
P
I
接
続
が

銀
行
に
義
務
づ
け
ら
れ
、
結
果
と
し
て

O
A
uth

認
証
の
利
用
が
可
能
と
な
っ

た
。
こ
の
仕
組
み
の
場
合
は
、Fintech

企
業
の
個
別
ア
プ
リ
や
サ
ー
ビ
ス
が

I
D
や
パ
ス
ワ
ー
ド
を
保
持
す
る
こ

と
は
な
く
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ

ン
グ
側
が
ア
プ
リ
や
サ
ー
ビ
ス
と
の

接
続
可
否
を
判
断
し
、
ロ
グ
イ
ン
デ
ー

タ
を
送
信
す
る
。（
図
1
）

参
照
系
に
つ
い
て
は
、
９
割
の
銀
行

が
オ
ー
プ
ン
A
P
I
を
提
供
す
る
予

定
で
あ
る
と
宣
言
し
て
い
る
た
め
、
今

由
は
「
浪
費
し
そ
う
だ
か
ら
」「
お
金
の

感
覚
が
麻
痺
し
そ
う
だ
か
ら
」「
お
金

の
あ
り
が
た
み
が
な
く
な
り
そ
う
だ

か
ら
」で
あ
る
。
本
調
査
で
は
、
全
国

の
20-

69
歳
の
男
女
3
6
0
0
人
が
調

査
対
象
と
な
っ
て
い
る
が
、
70
代
、
80

代
に
調
査
し
た
場
合
、
か
な
り
多
く
の

反
対
意
見
が
あ
げ
ら
れ
る
と
推
測
す

る
。
今
の
日
本
で
、
女
性
と
高
齢
者
が

反
対
す
る
政
策
を
推
進
す
る
こ
と
は

困
難
で
あ
り
、
日
本
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
化
の
普
及
が
難
し
い
要
因
で
も
あ

る
と
考
え
ら
れ
る
。

高
齢
者
の
利
用
に
つ
い
て
は
、Fin-　

tech

企
業
が
、
デ
ジ
タ
ル
・
デ
ィ
バ
イ

ド
の
解
消
に
期
待
さ
れ
て
い
る
と
考

え
ら
れ
る
。Fintech
が
一
般
ユ
ー
ザ

に
普
及
す
る
障
壁
の
一
つ
と
し
て
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
低
い

保
有
率
が
あ
げ
ら
れ
る
。
様
々
な
調
査

結
果
が
存
在
す
る
が
、
日
本
銀
行
「
生

活
意
識
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

（
2
0
1
6
年
）」に
よ
る
と
、
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
保
有
者
は

約
20
％
で
あ
る
。
統
計
上
、
地
域
間
の

I
T
格
差
は
大
き
く
な
い
こ
と
か
ら
、

（
現
在
の
70
、
80
代
よ
り
I
T
に
慣
れ

親
し
ん
で
い
る
）60
、
70
代
が
高
齢
化

後
、Fintech

企
業
と
金
融
機
関
の
連

携
が
促
進
さ
れ
て
い
く
だ
ろ
う
。

一
橋
大
学 

副
学
長
補
佐　

一
橋
ビ
ジ

ネ
ス
ス
ク
ー
ル 

M
B
A
プ
ロ
グ
ラ
ム

デ
ィ
レ
ク
タ
ー

藤
川 

佳
則
先
生　

ご
講
演

「
サ
ー
ビ
ス
・
ド
ミ
ナ
ン
ト
・
ロ
ジ
ッ

ク
」

■  

価
値
づ
く
り
に
関
わ
る
新
た
な
見
方
、

捉
え
方
が
必
要
に
な
っ
て
き
た
背
景

価
値
づ
く
り
の
論
理
が
変
わ
っ
て

き
て
い
る
。
身
近
な
例
と
し
て
は
、
例

え
ば
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
が
あ
げ
ら
れ

る
。
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
は
世
界
最
大
の

コ
ン
テ
ン
ツ
ク
リ
エ
ー
タ
ー
で
あ
る

が
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
本
体
で
は
1
つ

も
コ
ン
テ
ン
ツ
を
つ
く
っ
て
い
な
い
。

1
9
8
5
年
に
マ
イ
ケ
ル
・
ポ
ー
タ
ー

教
授
の
著
書
「
競
争
優
位
の
戦
略
」で

提
唱
さ
れ
た
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
の

発
想
で
あ
れ
ば
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

は
、
最
終
顧
客
の
元
に
届
く
ま
で
の
段

階
で
様
々
な
価
値
が
付
加
さ
れ
る
。
こ

の
見
方
、
捉
え
方
（
レ
ン
ズ
）で
は
、
価

値
を
つ
く
る
の
は
企
業
で
あ
り
、
価
値



経
営
は
「
南
」か
ら
学
べ
）」の
中
で
、人

の
動
き
も
ビ
ジ
ネ
ス
の
動
き
も
雇
用

も
お
金
の
動
き
も
、
今
ま
で
北
半
球
中

心
に
色
々
な
こ
と
が
回
っ
て
い
る
と

我
々
は
思
い
込
ん
で
き
た
が
、
そ
れ
が

も
は
や
そ
う
で
は
な
く
な
る
と
語
っ
て

い
る
。
実
際
、ケ
ニ
ア
の
M-

P
E
S
A

を
は
じ
め
と
す
る
リ
ー
プ
フ
ロ
ッ
グ

現
象
を
見
て
も
、
様
々
な
新
し
い
こ
と

が
、
先
進
国
を
上
回
る
ス
ピ
ー
ド
で
南

半
球
の
新
興
国
で
起
き
て
い
る
。

■  

サ
ー
ビ
ス
・
ド
ミ
ナ
ン
ト
・
ロ
ジ
ッ
ク

こ
の
よ
う
な
変
化
が
起
き
て
い
る

中
、
我
々
が
無
意
識
の
う
ち
に
か
け
て

し
ま
っ
て
い
る
価
値
づ
く
り
の
レ
ン

ズ
を
意
識
し
、
か
け
か
え
て
い
く
必
要

が
あ
る
。
レ
ン
ズ
1
は
、
グ
ッ
ズ
・
ド

ミ
ナ
ン
ト
・
ロ
ジ
ッ
ク
と
呼
ば
れ
る
、

企
業
が
価
値
を
つ
く
り
込
む
と
い
う

捉
え
方
だ
。「
モ
ノ
」と
「
モ
ノ
以
外
の

何
か
（
＝
サ
ー
ビ
ス
）」が
あ
る
と
い
う

前
提
の
も
と
、
企
業
が
製
品
や
サ
ー
ビ

ス
の
価
値
を
作
り
こ
み
、
顧
客
が
対
価

を
支
払
っ
た
瞬
間
に
実
現
す
る
価
値

（
交
換
価
値
）を
最
大
化
す
る
こ
と
を

目
指
す
。
レ
ン
ズ
2
は
、
サ
ー
ビ
ス
・

ド
ミ
ナ
ン
ト
・
ロ
ジ
ッ
ク
と
呼
ば
れ

づ
く
り
に
は
終
点
が
あ
る
と
い
う
大

き
な
前
提
が
置
か
れ
て
い
る
。
し
か

し
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
で
様
々
な
コ
メ

ン
ト
や
写
真
を
上
げ
て
い
る
の
は
、
フ

ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
の
従
業
員
で
は
な
く

ユ
ー
ザ
で
あ
り
、
継
続
的
な
利
用
を
通

じ
て
、
価
値
づ
く
り
を
続
け
て
い
る
。

こ
う
し
た
価
値
づ
く
り
の
変
遷
の

背
後
に
お
き
て
い
る
変
化
は
、
3
つ
の

キ
ー
ワ
ー
ド
で
表
現
す
る
こ
と
が
で

き
る
。
1
つ
目
は
、「
S
H
I
F
T
（
シ

フ
ト
）」で
あ
り
、
世
界
経
済
の
中
心
が

製
造
業
か
ら
サ
ー
ビ
ス
業
へ
と
移
行

し
つ
つ
あ
る
と
い
う
こ
と
を
指
し
て

い
る
。
あ
る
国
の
発
展
段
階
は
、
１
次

産
業
中
心
の
時
代
か
ら
２
次
産
業
中

心
の
時
代
、
３
次
産
業
中
心
の
時
代
に

移
行
し
て
い
く
。
ペ
テ
ィ
＝
ク
ラ
ー
ク

の
法
則
と
呼
ば
れ
、
人
類
史
上
、
こ
の

プ
ロ
セ
ス
で
移
行
し
な
か
っ
た
国
は

一
国
も
な
い
。
2
つ
目
は
、「
M
E
L
T

（
メ
ル
ト
）」で
あ
る
。
業
界
の
垣
根
が

溶
け
て
な
く
な
っ
て
い
き
つ
つ
あ
る

こ
と
で
あ
り
、
製
造
業
の
サ
ー
ビ
ス
化

や
サ
ー
ビ
ス
の
物
化
と
い
う
現
象
を

指
し
て
い
る
。
3
つ
目
は
、「
T
I
L
T

（
テ
ィ
ル
ト
）」で
あ
り
、
世
界
経
済
の

中
心
が
北
半
球
か
ら
南
半
球
に
傾
い

て
い
く
こ
と
で
あ
る
。
ラ
ム
・
チ
ャ
ラ

ン
氏
は
「G

lobal Tilt

（
こ
れ
か
ら
の

る
、
企
業
と
顧
客
が
と
も
に
価
値
を
つ

く
り
出
す
（
価
値
共
創
）と
い
う
捉
え

方
だ
。
モ
ノ
と
サ
ー
ビ
ス
を
分
け
る
の

を
や
め
、
全
て
の
経
済
活
動
は
モ
ノ
を

介
し
て
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
か
、
モ
ノ

を
介
さ
な
い
で
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス

と
す
る
世
界
観
だ
。
こ
の
世
界
観
で

は
、
企
業
の
活
動
と
お
客
様
の
行
動
が

組
み
合
わ
さ
っ
て
、価
値
（
使
用
価
値
）

が
継
続
的
に
つ
く
ら
れ
て
い
く
。
レ
ン

ズ
3
は
、
サ
ー
ビ
ス
・
ド
ミ
ナ
ン
ト
・

ロ
ジ
ッ
ク
の
延
長
で
、
価
値
共
創
の
相

手
が
複
数
と
な
る
、
マ
ル
チ
サ
イ
ド
・

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
呼
ば
れ
る
捉

え
方
だ
。
異
な
る
種
類
の
価
値
を
つ
く

り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
価
値
に
応
じ
た
課
金

方
法
を
と
り
、
全
体
と
し
て
価
値
づ
く

り
を
組
み
立
て
て
い
く
。（
図
2
）

全
く
同
じ
ビ
ジ
ネ
ス
で
も
、
か
け
る

レ
ン
ズ
に
よ
っ
て
見
え
方
が
異
な
る
。

例
え
ば
、
レ
ン
ズ
1
で
ス
ポ
ー
ツ
シ
ュ

ー
ズ
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
を
捉
え
る
と
、

シ
ュ
ー
ズ
の
素
材
や
機
能
を
検
討
し
、

製
品
開
発
を
行
っ
た
上
で
、
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
活
動
を
行
い
、
交
換
価
値
を
最

大
化
し
て
い
く
。
レ
ン
ズ
2
を
か
け
る

と
全
く
様
子
が
異
な
る
。
例
え
ば
、
ナ

イ
キ
の
N
i
k
e
＋
（
ナ
イ
キ
プ
ラ
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図2｜ 価値づくりを捉える3つのレンズ

出所｜ 藤川佳則(2019)
 「サービス・マネジメントの変遷を学ぶための論文」
 DIAMONハーバードビジネスレビュー Online, 
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う
な
状
況
を
解
決
す
る
目
的
で
、
松
原

氏
が
産
業
技
術
総
合
研
究
所
に
在
籍
し

て
い
た
2
0
0
1
年
か
ら
、
デ
マ
ン
ド

バ
ス
配
車
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
研
究

を
行
っ
て
い
る
。
約
20
年
の
研
究
結
果

を
活
用
し
、
2
0
1
6
年
か
ら
未
来
シ

ェ
ア
社
（
は
こ
だ
て
未
来
大
学
発
の
ベ

ン
チ
ャ
ー
企
業
）で
、「Sm

art Access 

Vehicle Service

（
S
A
V
S
）」と
い

う
、
A
I
に
よ
る
リ
ア
ル
タ
イ
ム
な
便

乗
配
車
計
算
を
行
う
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
い
る
。（
図
3
）

S
A
V
S
の
コ
ン
セ
プ
ト
は
、「
バ

ス
よ
り
は
便
利
で
タ
ク
シ
ー
よ
り
安

い
公
共
交
通
」で
あ
り
、
都
市
レ
ベ
ル

の
全
体
最
適
交
通
・
移
動
と
サ
ー
ビ
ス

の
実
現
を
目
指
し
て
い
る
。
例
え
ば
、

函
館
で
あ
れ
ば
、
バ
ス
や
タ
ク
シ
ー
の

他
に
、
病
院
、
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
、

塾
な
ど
が
送
迎
の
車
を
個
別
に
出
し

て
い
る
が
、
走
行
し
て
い
る
ル
ー
ト
は

冗
長
で
あ
る
。
ま
た
、
運
転
手
が
不
足

し
始
め
て
い
て
、
た
く
さ
ん
の
バ
ス
会

社
が
困
っ
て
い
る
。
S
A
V
S
に
よ
っ

て
、
限
ら
れ
た
車
、
限
ら
れ
た
運
転
手

を
効
率
的
に
配
置
す
る
こ
と
で
、
町
全

体
と
し
て
の
移
動
を
最
適
化
す
る
こ

と
が
で
き
る
。
全
国
の
自
治
体
、
鉄
道

ス
）で
は
、
顧
客
が
ナ
イ
キ
の
シ
ュ
ー

ズ
に
i
P
o
d
と
連
動
す
る
デ
バ
イ

ス
を
装
着
す
る
と
、
自
分
の
走
行
履
歴

が
全
て
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
蓄
積
さ
れ

る
。
そ
れ
ら
の
情
報
は
、
ア
プ
リ
上
か

ら
分
析
で
き
る
だ
け
で
は
な
く
、
仲
間

同
士
で
共
有
し
、
走
行
距
離
な
ど
を
競

い
合
う
こ
と
が
で
き
る
。
こ
の
場
合
、

顧
客
が
ナ
イ
キ
の
シ
ュ
ー
ズ
を
手
に

取
っ
て
か
ら
、
走
っ
て
も
ら
う
回
数
や

走
る
距
離
が
増
え
る
ほ
ど
、
回
り
回
っ

て
最
終
的
に
は
お
客
様
に
と
っ
て
の

価
値
に
な
っ
て
い
き
、
そ
れ
が
対
競
合

と
の
差
別
化
の
源
泉
に
な
っ
て
い
く

と
い
う
考
え
方
が
で
き
る
よ
う
に
な

っ
て
い
く
。

公
立
は
こ
だ
て
未
来
大
学　

シ
ス
テ

ム
情
報
科
学
部　

教
授（
当
時
、
現 

東

京
大
学
次
世
代
知
能
科
学
研
究
セ
ン

タ
ー　

教
授
）

松
原 

仁
先
生　

ご
講
演

「Sm
art A

ccess Vehicle Service

（
S
A
V
S
）に
よ
る
ス
マ
ー
ト
モ
ビ

リ
テ
ィ
へ
の
取
り
組
み
」

■  	Sm
art A

ccess Vehicle 

Service

（
S
A
V
S
）に
よ
る
ス
マ
ー

ト
モ
ビ
リ
テ
ィ
へ
の
取
り
組
み

地
方
都
市
で
は
公
共
交
通
が
疲
弊

し
て
お
り
、「
不
便
な
の
で
バ
ス
に
は

乗
ら
な
い
、
乗
ら
な
い
と
ま
た
不
便
に

な
っ
て
、
ま
す
ま
す
路
線
や
人
口
が
減

る
と
い
う
典
型
的
な
負
の
ス
パ
イ
ラ

ル
」が
一
部
の
地
域
で
発
生
し
て
い
る
。

一
方
で
、高
齢
者
が
増
加
し
て
お
り
、免

許
の
返
上
に
よ
り
公
共
交
通
自
体
の
必

要
性
は
益
々
高
ま
っ
て
い
る
。
こ
の
よ

事
業
者
、
福
祉
施
設
、
大
学
等
で
実
運

用
や
実
証
実
験
が
行
わ
れ
て
い
る
。

S
A
V
S
を
利
用
し
て
移
動
す
る

場
合
、
利
用
者
は
タ
ク
シ
ー
予
約
サ
ー

ビ
ス
の
よ
う
に
、
目
的
地
や
希
望
到
着

時
刻
な
ど
を
入
力
し
、
配
車
さ
れ
た
車

両
に
乗
車
す
る
。
目
的
地
が
同
じ
方
向

で
あ
れ
ば
走
行
中
の
車
に
も
相
乗
り

が
可
能
と
い
う
点
が
特
徴
的
で
あ
る
。

タ
ク
シ
ー
と
異
な
り
、
寄
り
道
が
発
生

す
る
場
合
が
あ
る
が
、
複
数
人
で
乗
る

場
合
は
、
1
人
で
乗
る
場
合
よ
り
利
用

料
金
が
安
く
な
る
。
A
I
が
、
複
数
の

利
用
者
の
目
的
地
や
到
着
希
望
時
刻

を
も
と
に
乗
り
合
い
の
可
否
や
、
走
行

の
最
適
ル
ー
ト
を
計
算
し
て
い
る
。
交

通
事
業
者
か
ら
す
る
と
、
限
り
あ
る
車

両
・
ド
ラ
イ
バ
ー
で
最
大
限
の
輸
送
効

率
を
引
き
出
す
こ
と
が
で
き
、
空
き
座

席
を
有
効
活
用
し
、
走
行
距
離
を
削
減

す
る
こ
と
が
で
き
る
。

ま
た
、M

aas(M
obility as a Ser-

vice

）の
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
を
解
決

す
る
仕
組
み
と
し
て
も
注
目
さ
れ
て

い
る
。
多
く
の
私
鉄
沿
線
の
駅
で
は
、

鉄
道
事
業
者
が
駅
沿
線
の
生
活
者
に

関
わ
る
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
（
住
宅
、
ス

ー
パ
ー
、
バ
ス
、
タ
ク
シ
ー
等
）を
提

図3｜ SAVSの概要

出所｜ 松原先生講演資料より



海
外Fintech

企
業
の
日
本
へ
の
進

出
可
能
性
、
日
本
のFintech

企
業
の

動
向
や
日
本
の
金
融
機
関
の
D
X
の

取
り
組
み
等
に
つ
い
て
、
活
発
な
意
見

交
換
が
行
わ
れ
た
。

現
状
、
ア
メ
リ
カ
や
中
国
のFin-

tech

企
業
が
、
日
本
に
本
格
的
に
進
出

す
る
よ
う
な
動
き
は
見
ら
れ
な
い
。
中

国
の
決
済
ア
プ
リ
が
日
本
に
も
入
っ

て
き
て
い
る
が
、
あ
く
ま
で
、
中
国
の

方
が
日
本
で
決
済
す
る
た
め
の
も
の

で
あ
り
、
基
本
的
に
は
中
国
の
銀
行
口

座
を
保
有
し
て
い
な
い
と
決
済
ア
プ

リ
を
使
用
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
。

一
方
で
、
日
本
の
中
で
、
A
P
I
接

続
を
狙
っ
て
新
た
な
企
業
が
参
入
す

る
と
い
う
動
き
も
多
く
は
な
く
、
既
存

のFintech

企
業
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
提

供
に
留
ま
っ
て
い
る
。
ま
た
、
日
本
の

Fintech

企
業
が
自
社
の
取
り
組
み
を

世
界
の
投
資
家
に
ア
ピ
ー
ル
し
て
も
、

日
本
市
場
を
相
手
に
し
て
い
る
た
め
、

大
き
な
注
目
を
集
め
ら
れ
て
い
な
い
。

明
る
い
話
が
全
く
な
い
と
い
う
こ
と

で
は
な
く
、
例
え
ば
、
一
部
の
地
方
銀

行
が
、
勘
定
系
シ
ス
テ
ム
の
ク
ラ
ウ
ド

化
に
取
り
組
ん
で
い
た
り
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
と
の
連
携
に
よ

供
し
て
い
る
。
住
人
の
高
齢
化
が
進

み
、
住
宅
か
ら
バ
ス
停
ま
で
の
徒
歩
移

動
が
困
難
に
な
り
、
よ
り
利
便
性
の
高

い
場
所
に
転
居
す
る
人
が
増
加
し
て

い
る
。
こ
れ
ら
の
課
題
の
解
決
手
段
と

し
て
、
S
A
V
S
を
活
用
し
た
オ
ン
デ

マ
ン
ド
乗
合
バ
ス
や
、
オ
ン
デ
マ
ン
ド

乗
合
タ
ク
シ
ー
な
ど
が
期
待
さ
れ
て

い
る
。

■  

T
E
Z
U
K
A
2
0
2
0
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

松
原
氏
の
研
究
分
野
で
あ
る
、
A
I

を
活
用
し
た
最
新
の
取
り
組
み
と
し

て
、
手
塚
治
虫
の
新
作
を
創
作
し
た

「
T
E
Z
U
K
A
2
0
2
0
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
」が
紹
介
さ
れ
た
。
キ
オ
ク
シ
ア

株
式
会
社
の
ブ
ラ
ン
ド
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
と
し
て
企
画
さ
れ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
で
、
新
作
が
2
0
2
0
年
2
月
末
に

漫
画
雑
誌
に
掲
載
さ
れ
た
際
は
、
大
き

な
反
響
を
呼
ん
だ
。

漫
画
の
ス
ト
ー
リ
ー
や
キ
ャ
ラ
ク

タ
ー
の
監
修
は
、
手
塚
眞
氏
を
含
む
手

塚
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン
が
、
A
I
技
術
の

活
用
は
松
原
氏
や
、
應
義
塾
大
学
理
工

学
部
教
授 

栗
原
聡
氏
が
監
修
し
た
。

企
画
か
ら
新
作
の
完
成
ま
で
約
半
年

間
で
実
施
す
る
と
い
う
、
非
常
に
タ
イ

ト
な
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
で
あ
っ
た
こ
と

も
あ
り
、
現
状
の
A
I
で
で
き
る
こ
と

と
を
ベ
ー
ス
に
、
ク
リ
エ
イ
タ
ー
が
作

品
に
仕
上
げ
て
い
く
と
い
う
ア
プ
ロ

ー
チ
が
取
ら
れ
た
。
例
え
ば
、
ス
ト
ー

リ
ー
の
作
成
に
つ
い
て
は
、
手
塚
眞
氏

が
選
定
し
た
作
品
を
人
手
に
よ
っ
て

デ
ー
タ
化
し
た
上
で
、
そ
れ
ら
の
デ
ー

タ
を
組
み
合
わ
せ
て
、
A
I
が
新
し
い

プ
ロ
ッ
ト
（
ス
ト
ー
リ
ー
の
概
要
）を

複
数
生
成
し
た
。
こ
れ
ら
の
プ
ロ
ッ
ト

か
ら
、
手
塚
眞
氏
が
「
主
人
公
は
哲
学

者
で
役
者
」と
い
っ
た
よ
う
な
ア
イ
デ

ア
の
種
を
拾
い
、
漫
画
の
ス
ト
ー
リ
ー

に
仕
立
て
て
い
っ
た
。

意
見
交
換

「
日
本
の
金
融
機
関
の
D
X
と
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
化
の
行
方
」

り
、
新
た
な
シ
ス
テ
ム
の
立
ち
上
げ
を

模
索
し
て
い
る
。
総
括
す
る
と
、
こ
う

い
っ
た
金
融
機
関
とFintech

企
業
の

連
携
に
よ
る
取
り
組
み
が
加
速
し
、
女

性
や
高
齢
者
に
受
け
入
れ
ら
れ
る
日

本
独
自
の
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出

せ
る
か
ど
う
か
が
、
今
後
の
金
融
機
関

の
D
X
、
お
よ
び
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

化
社
会
の
実
現
に
お
け
る
カ
ギ
と
な

る
だ
ろ
う
。

「
サ
ー
ビ
ス
・
ド
ミ
ナ
ン
ト
・
ロ
ジ
ッ
ク
」

サ
ー
ビ
ス
・
ド
ミ
ナ
ン
ト
・
ロ
ジ
ッ

ク
と
い
う
新
し
い
レ
ン
ズ
が
な
ぜ
今

認
識
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
か
、
デ
ジ

タ
ル
を
使
い
こ
な
す
上
で
、
日
本
企
業

が
レ
ン
ズ
を
か
け
替
え
る
た
め
に
必

要
な
こ
と
は
何
か
等
に
つ
い
て
活
発

な
意
見
交
換
が
行
わ
れ
た
。

藤
川
氏
に
よ
る
と
、
サ
ー
ビ
ス
・
ド

ミ
ナ
ン
ト
・
ロ
ジ
ッ
ク
で
言
わ
れ
て
い

る
企
業
と
顧
客
が
と
も
に
つ
く
り
出

す
価
値
（
使
用
価
値
）は
、従
来
か
ら
存

在
し
て
い
た
。
し
か
し
、
ア
ダ
ム
・
ス

ミ
ス
の
「
国
富
論
」が
出
版
さ
れ
、国
レ

ベ
ル
で
経
済
価
値
を
生
み
出
し
て
い

る
活
動
を
定
量
化
し
て
い
こ
う
と
い

う
流
れ
に
な
る
中
で
、
交
換
価
値
し
か
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つ
は
、
A
I
が
た
く
さ
ん
の
ア
イ
デ
ア

を
出
し
、
人
間
が
選
択
を
通
じ
て
、
創

造
性
を
発
揮
す
る
形
で
あ
る
。
今
回
、

プ
ロ
ッ
ト
や
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
像
の
ア

イ
デ
ア
を
A
I
で
作
成
し
て
い
る
が
、

そ
の
中
か
ら
人
間
が
（
手
塚
治
虫
氏
の

テ
イ
ス
ト
を
継
承
し
た
）「
い
い
も
の
」

を
選
択
し
た
。
こ
う
し
た「
い
い
も
の
」

を
判
断
し
て
選
択
す
る
の
が
、
人
間
に

し
か
で
き
な
い
役
割
で
あ
る
と
同
時

に
、
今
後
、
A
I
が
目
指
し
て
い
く
領

域
で
も
あ
る
。

「
終
わ
り
に
」

今
般
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に

よ
る
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
は
、
人
々
の
生

活
、
企
業
の
存
在
意
義
、
国
の
在
り
方

等
、
社
会
に
お
け
る
あ
ら
ゆ
る
も
の
を

見
直
す
契
機
と
な
る
の
は
間
違
い
な

い
だ
ろ
う
。
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
時
代
に

お
い
て
は
、
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ

タ
ル
化
が
よ
り
加
速
し
て
い
く
の
は

も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
よ
り
非
対
面
・
非

接
触
化
を
前
提
と
し
た
も
の
に
変
わ

っ
て
い
く
だ
ろ
う
。
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

の
よ
う
な
、
非
対
面
・
非
接
触
型
の
サ

ー
ビ
ス
に
取
り
組
む
企
業
に
と
っ
て

は
追
い
風
に
な
る
。
そ
う
で
は
な
い
企

定
量
化
で
き
な
か
っ
た
た
め
、
経
済
学

や
経
営
学
で
扱
わ
れ
る
の
が
交
換
価

値
中
心
に
な
っ
て
い
っ
た
。
そ
れ
で
は

な
ぜ
、
昨
今
、
使
用
価
値
へ
の
注
目
が

高
ま
っ
て
い
る
の
か
に
つ
い
て
は
、
委

員
か
ら
も
様
々
な
意
見
が
あ
げ
ら
れ

た
。
総
括
す
る
と
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の

発
展
に
よ
り
様
々
な
価
値
が
作
ら
れ
、

か
つ
、
物
質
的
な
効
用
と
心
理
的
な
効

用
を
抽
象
化
し
て
捉
え
ら
れ
、
ま
た
、

計
測
可
能
な
機
会
が
増
え
た
こ
と
が

主
な
要
因
と
し
て
述
べ
ら
れ
た
。

日
本
企
業
に
お
い
て
は
、
ト
ッ
プ
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
と
現
場
の
従
業
員
が
、
レ

ン
ズ
1
（
グ
ッ
ズ
・
ド
ミ
ナ
ン
ト
・
ロ

ジ
ッ
ク
）か
ら
レ
ン
ズ
2
（
サ
ー
ビ
ス
・

ド
ミ
ナ
ン
ト
・
ロ
ジ
ッ
ク
）に
か
け
か

え
や
す
く
、
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が

最
も
難
し
い
と
、
藤
川
氏
か
ら
お
話
が

あ
っ
た
。
ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
自
身

が
、
使
用
価
値
は
事
後
創
発
で
あ
る
と

い
う
認
識
を
持
っ
た
上
で
、
そ
れ
に
合

わ
せ
た
意
思
決
定
の
仕
方
に
変
え
、

「
交
換
価
値
の
最
大
化
」に
慣
れ
親
し

ん
だ
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
業
績

評
価
の
仕
組
み
を
変
え
て
い
く
必
要

が
あ
る
だ
ろ
う
。

「Sm
art A

ccess Vehicle Service

（
S
A
V
S
）に
よ
る
ス
マ
ー
ト
モ
ビ
リ
テ
ィ

へ
の
取
り
組
み
」

S
A
V
S
の
今
後
の
課
題
や
、
A
I

と
人
間
の
共
同
の
仕
方
等
に
つ
い
て

活
発
な
意
見
交
換
が
行
わ
れ
た
。

松
原
氏
に
よ
る
と
、
料
金
設
定
や
相

乗
り
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
が
S
A
V
S

の
今
後
の
課
題
と
し
て
あ
げ
ら
れ
て

い
る
。
自
治
体
の
場
合
は
、
サ
ブ
ス
ク

リ
プ
シ
ョ
ン
型
が
良
い
と
い
う
声
が

多
い
。
自
治
体
と
し
て
は
、
安
価
な
移

動
手
段
の
提
供
に
よ
り
、
外
出
の
促
進

や
健
康
の
維
持
に
役
立
て
た
い
た
め
、

利
用
者
が
使
え
ば
使
う
ほ
ど
得
に
な

る
方
が
、
消
費
や
移
動
が
増
え
る
と
考

え
て
い
る
よ
う
だ
。
ま
た
、
女
性
の
方

が
、
見
知
ら
ぬ
人
に
住
所
を
知
ら
れ
て

し
ま
う
こ
と
に
つ
い
て
、
不
安
視
す
る

声
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。
対
策
と
し

て
、
最
寄
り
の
駐
車
場
や
コ
ン
ビ
ニ
と

連
携
し
て
、
女
性
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を

守
っ
た
上
で
運
営
す
る
方
法
を
検
討

し
て
い
る
。

「
T
E
Z
U
K
A
2
0
2
0
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
」を
通
じ
て
、A
I
と
人
間
（
ク

リ
エ
イ
タ
ー
）の
共
同
の
仕
方
に
つ
い

て
、
様
々
な
示
唆
が
あ
っ
た
。
そ
の
一

業
は
、
古
い
レ
ン
ズ
を
取
り
外
し
、
新

た
な
レ
ン
ズ
で
価
値
づ
く
り
に
取
り

組
む
絶
好
の
機
会
と
な
る
。
そ
し
て
、

新
し
い
価
値
づ
く
り
に
デ
ジ
タ
ル
は

益
々
欠
か
せ
な
い
も
の
に
な
っ
て
く

る
。
そ
の
際
、
人
間
と
デ
ジ
タ
ル
の
関

わ
り
方
に
注
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。
デ
ジ
タ
ル
の
活
用
に
よ
っ
て
、
サ

ー
ビ
ス
の
提
供
者
、
利
用
者
、
双
方
の

ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
補
完
す
る

こ
と
が
で
き
て
は
じ
め
て
、
ア
フ
タ
ー

コ
ロ
ナ
時
代
の
変
革
が
実
現
で
き
る

だ
ろ
う
。
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書籍案内
NTTデータ経営研究所のコンサルタント

および役員が執筆、あるいは執筆参加した

書籍をご案内いたします。

出版社	 ダイヤモンド社
発行日	 2019年11月18日
価　格	 1,500円（税抜）

情報銀行のすべて
前田 幸枝
花谷 昌弘（NTTデータ）共同執筆

出版社	 産学社
発行日	 2019年8月30日
価　格	 1,980円（税込）

最新コンサルティング業界
大研究【第7版】
加藤 賢哉
Special Talk 2「デジタル×経営」の最前線
アクセンチュア×アビームコンサルティング×NTTデー
タ経営研究所×日本IBM

世界各国で法整備が進む個人情報管理の新しい
ルールと、これから巨大産業となる情報銀行。提
供側とマーケティングに変革を起こしたい利用側
の両者に対して、情報銀行の思想、法制度、ビジ
ネスの実際など網羅的に紹介。

ハイテク・プラットフォーマー vs 従来型銀行。急
速に進化するテクノロジーで金融サービスの姿は
全く変わる。金融とテクノロジーの世界的ビジョ
ナリストが、銀行の今と未来を解説する。

SFの夢物語でしかないと思われていたことを実現
するニューロテクノロジーの最前線を、豊富な事
例とともに紹介。イノベ―ションを実現する技術
の原理と、ビジネスに応用し社会に浸透させるた
めの課題がわかる一冊。

出版社	 東洋経済新報社
発行日	 2019年4月12日
価　格	 2,860円（税込）

BANK4.0	未来の銀行
ブレット・キング 著、NTTデータ オープン
イノベーション事業創発室 解説、藤原 遠 監
訳、上野 博・岡田 和也 訳

大野博堂　編著
池田雅史、田中公義、山本邦人　著

出版社	 きんざい
発行日	 2020年6月16日
価　格	 1,650円（税込）

地域金融機関のための	
RAF構築

自行庫の個別事情をふまえた、真に有意とするための「モ
ディファイドRAF（リスク・アペタイト・フレームワーク）」
構築の方法論を示した一冊。財務リスクに加え、コンダク
トリスク、さらには大規模自然災害やパンデミック等によっ
て地域顧客が被る損害を金融機関自身のリスクとしてとら
える視点の重要性を紹介しています。

出版社	 金融ジャーナル社
発行日	 2019年12月
価　格	 1,650円（税込）

2020年版	
金融時事用語集

「TLAC」中道 大智、「IRRBB」武内 俊吾、「ク
ラウド会計」岡田 明子、「暗号資産」向井 優理
恵、「オープンAPI」松 川 あゆみ、「アクセラ
レーター」鵜野 誉大、「ビッグデータ」戸田 幸
宏、「デジタル通帳（無記帳口座）2頁」松岡 
結衣

出版社	 技術評論社
発行日	 2019年11月9日
価　格	 1,980円（税別）

ニューロテクノロジー
～最新脳科学が
未来のビジネスを生み出す
茨木 拓也

出版社	 学陽書房
発行日	 2019年6月6日
価　格	 3,080円（税込）

働き方改革時代の行政の
業務改革戦略
小島 卓弥
代表編著、鶴田 彬、兼子 佑樹、山崎 和行
共同執筆

出版社	 日経BP社
発行日	 2019年4月
価　格	 498,000円（税込）

日経FinTech世界年鑑	
2019-2020
両角 真樹 
第4章 海外の動向【インド】「インドの特徴」「インドの金融機関」

「インドのスタートアップ企業」、【東南アジア】「東南アジアの特徴」
「東南アジアの金融機関」「東南アジアのスタートアップ企業」

加藤 洋輝
第6章 トレンドと技術【決済】「QRコード決済」「モバイルNFC決済」

「その他決済」「EMV」、【金融ネットワーク】「決済ネットワーク」

出版社	 近代セールス社
発行日	 2019年1月
価　格	 	受講期間　2ヵ月 8,800円（税込） 

／3ヵ月 9,900円（税込）

金融検査マニュアル廃止に
伴う対応がよくわかる講座
（近代セールス社	通信教育講座テキスト）

大野 博堂
PART1「2.＜Q&A＞金融検査マニュアルの内容と廃
止に至る経緯」、PART3「金融検査マニュアル廃止で
求められる事業性評価・支援」、PART5「金融検査マ
ニュアル廃止後のコンプライアンス」執筆／全体監修
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