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昨
年
11
月
、
全
世
界
で
13
億
人
の
信

者
を
持
つ
ロ
ー
マ
教
皇
が
38
年
ぶ
り
に
来

日
し
た
。

広
島
・
長
崎
で
の
平
和
メ
ッ
セ
ー
ジ
や
、

訪
問
先
で
の
人
々
と
の
交
流
を
通
じ
て

大
き
な
感
動
を
与
え
た
事
は
、
新
聞
や

テ
レ
ビ
の
報
道
を
通
じ
て
記
憶
に
新
し
い

こ
と
と
思
う
。

し
か
し
な
が
ら
、
ロ
ー
マ
教
皇
庁
、
す

な
わ
ち
バ
チ
カ
ン
が
日
頃
か
ら
フ
ェ
イ
ス

ブ
ッ
ク
や
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
、
ツ
イ
ッ
タ
ー

等
の
S
N
S
を
積
極
的
に
活
用
し
、
東

京
ド
ー
ム
で
行
わ
れ
た
5
万
人
ミ
サ
も
、

Y
ouTube

を
通
じ
て
世
界
に
配
信
さ
れ

た
事
を
知
っ
て
い
る
人
は
、
キ
リ
ス
ト
教

関
係
者
以
外
で
は
あ
ま
り
多
く
は
な
い

の
で
は
な
い
か
。

実
は
、
バ
チ
カ
ン
は
S
N
S
の
み
な
ら

ず
、
あ
ら
ゆ
る
面
で
最
新
技
術
の
活
用

に
積
極
的
で
あ
る
。

私
自
身
、
そ
れ
を
知
っ
た
の
は
世
界

最
古
の
図
書
館
の
ひ
と
つ
で
あ
る
バ
チ
カ

ン
図
書
館
か
ら
、
バ
チ
カ
ン
が
保
有
す
る

手
書
き
文
献
の
デ
ジ
タ
ル
・
ア
ー
カ
イ
ブ

化
と
W
E
B
で
の
一
般
公
開
を
数
年
前

に
当
社
が
依
頼
さ
れ
た
の
が
き
っ
か
け
で

あ
る
。

当
初
、
世
界
中
の
有
力
企
業
か
ら
こ

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
対
し
て
オ
フ
ァ
ー
が

あ
る
中
、
キ
リ
ス
ト
教
が
国
教
で
は
な
い

日
本
の
企
業
の
技
術
が
採
用
さ
れ
る
こ

と
は
な
い
の
で
は
、と
私
は
考
え
て
い
た
。

し
か
し
な
が
ら
、
紆
余
曲
折
を
経
な
が
ら

も
最
終
的
に
は
日
本
の
国
会
図
書
館
で

の
実
績
な
ど
が
高
く
評
価
さ
れ
、
当
社

が
採
用
さ
れ
た
。
こ
の
こ
と
は
、
バ
チ
カ

ン
関
係
者
の
最
新
技
術
へ
の
あ
く
な
き

追
及
の
結
果
で
は
な
い
か
と
勝
手
に
解

釈
し
て
い
る
。
顧
み
れ
ば
、
ゴ
シ
ッ
ク
建

築
な
ど
の
教
会
建
築
は
そ
れ
ぞ
れ
の
時

代
の
最
新
の
建
築
技
術
を
活
用
し
た
も

の
で
あ
る
。
ま
た
、
羅
針
盤
、
火
薬
と

と
も
に
ル
ネ
サ
ン
ス
の
三
大
発
明
の
ひ
と

つ
、
グ
ー
テ
ン
ベ
ル
グ
の
活
版
印
刷
が
最

初
に
印
刷
し
た
も
の
は
聖
書
で
あ
っ
た
。

宗
教
と
い
う
と
、
保
守
的
で
あ
り
、

技
術
革
新
等
に
対
し
て
は
後
ろ
向
き
と

と
ら
え
ら
れ
が
ち
で
あ
る
が
、
キ
リ
ス
ト

教
、
と
り
わ
け
カ
ト
リ
ッ
ク
に
つ
い
て
い

え
ば
そ
れ
は
当
て
は
ま
ら
な
い
よ
う
で
あ

る
。日

本
企
業
が
抱
え
る
課
題
と
は
グ
ロ
ー

バ
ル
化
と
デ
ジ
タ
ル
変
革
、
そ
し
て
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
で
あ
る
と
い
わ
れ
て
久
し
い
が
、

グ
ロ
ー
バ
ル
化
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
活
用
の

先
駆
者
で
あ
る
バ
チ
カ
ン
に
学
ぶ
べ
き
点

は
多
い
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
る
。

ま
た
、バ
チ
カ
ン
は
技
術
の
み
な
ら
ず
、

教
会
の
基
本
方
針
を
決
め
る
公
会
議
も

必
要
に
応
じ
て
開
き
、
そ
れ
ぞ
れ
の
時

代
に
合
わ
せ
て
教
会
の
在
り
方
を
変
え

て
き
た
。
有
名
な
も
の
で
は
「
教
会
の

信
仰
の
遺
産
を
現
代
の
状
況
に
適
合
さ

せ
る
こ
と
を
目
的
」に
開
催
さ
れ
た
第
二

バ
チ
カ
ン
公
会
議
（
1
9
6
2
～
65
年
）

が
あ
る
が
、
こ
の
会
議
で
は
教
義
の
解

釈
の
見
直
し
だ
け
で
は
な
く
、
そ
れ
ま

で
ほ
と
ん
ど
ラ
テ
ン
語
で
行
わ
れ
て
い
た

ミ
サ
や
典
礼
の
諸
儀
式
を
各
国
語
で
行

え
る
よ
う
に
す
る
な
ど
、
時
代
に
則
し

た
改
革
が
決
定
さ
れ
た
。
こ
れ
は
、「
福

音
」と
い
う
本
質
を
「
多
く
の
人
に
伝
え

る
」と
い
う
目
的
達
成
の
た
め
に
行
わ
れ

た
決
断
で
あ
る
。
本
質
を
見
失
わ
ず
、

変
え
る
べ
き
も
の
と
変
え
ざ
る
べ
き
も
の

を
し
っ
か
り
と
見
極
め
、
変
え
る
べ
き
も

の
は
変
え
て
い
く
勇
気
を
持
っ
て
い
た
か

ら
こ
そ
、
キ
リ
ス
ト
教
は
二
千
年
経
っ
て

も
そ
の
存
在
価
値
を
失
わ
ず
、
他
宗
教

の
人
た
ち
を
含
め
た
世
界
中
の
人
た
ち

に
い
ま
だ
大
き
な
影
響
を
与
え
て
い
る
の

だ
ろ
う
。

キ
リ
ス
ト
教
は
自
然
災
害
・
戦
争
・

分
裂
・
迫
害
な
ど
、
そ
の
長
い
歴
史
の

中
で
あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
困
難
と
リ
ス
ク

を
乗
り
越
え
て
き
た
。
そ
の
点
で
は
、

今
回
の
本
誌
テ
ー
マ
で
あ
る
「
レ
ジ
リ
エ

ン
ス
経
営
」の
手
本
と
も
い
え
る
。

バチカンに学ぶレジリエンス

YAMASHITA TORU
山下 徹
株式会社NTTデータ
シニアアドバイザー
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片
山　

復
興
は
、
計
画
通
り
に
進
ん
で

い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

村
井　

三
陸
縦
貫
自
動
車
道
、
被
災

し
た
工
場
の
再
建
な
ど
、
ハ
ー
ド
の

整
備
は
ほ
ぼ
順
調
に
進
ん
で
い
ま
す
。

２
０
１
９
年
３
月
に
、
災
害
公
営
住

宅
は
約
１
万
６
０
０
０
戸
が
す
べ
て
完

成
し
ま
し
た
。
一
時
は
県
民
の
ほ
ぼ
１

割
に
あ
た
る
約
32
万
人
が
避
難
所
に
い

ま
し
た
が
、
昨
年
、
希
望
す
る
方
は
す

べ
て
、
災
害
公
営
住
宅
に
移
り
ま
し

た
。
こ
こ
ま
で
に
、
８
年
以
上
か
か
り

ま
し
た
。

　

旅
行
者
な
ど
被
災
地
を
外
か
ら
見
る

方
は
、「
復
興
は
進
ん
で
い
る
」「
き
れ

い
に
な
っ
た
」と
お
っ
し
ゃ
い
ま
す

が
、
ソ
フ
ト
面
の
復
興
が
大
き
な
課
題

に
な
っ
て
い
ま
す
。
震
災
以
降
増
え
た

不
登
校
の
子
ど
も
た
ち
や
災
害
公
営
住

宅
で
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
問
題
を
抱
え
る

高
齢
者
の
方
な
ど
、
心
の
ケ
ア
を
必
要

と
さ
れ
る
方
が
、
ま
だ
た
く
さ
ん
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
工
場
を
再
建
し
た

も
の
の
従
業
員
が
戻
っ
て
こ
な
い
、
風

評
も
あ
っ
て
つ
く
っ
た
も
の
が
な
か
な

か
売
れ
な
い
な
ど
の
問
題
も
あ
り
ま

す
。

　

ま
た
、
仙
台
市
の
よ
う
に
復
興
が
順

調
に
進
む
と
こ
ろ
、
気
仙
沼
市
や
石
巻

市
の
よ
う
に
時
間
が
か
か
る
と
こ
ろ
な

ど
、
地
域
に
よ
っ
て
復
興
の
進
捗
に
ば

ら
つ
き
が
あ
り
、
バ
ラ
ン
ス
を
と
る
の

が
難
し
い
と
い
う
問
題
も
あ
り
ま
す
。

片
山　

ハ
ー
ド
よ
り
ソ
フ
ト
が
問
題
だ

　

こ
れ
ま
で
、
漁
業
権
を
民
間
に
も
開

放
す
る
特
区
や
仙
台
空
港
の
民
営
化
、

大
学
医
学
部
の
新
設
な
ど
の
創
造
的
な

復
興
に
取
り
組
み
、
民
間
の
力
を
最
大

限
に
活
用
す
る
こ
と
で
、
経
済
の
活
力

を
維
持
、
発
展
さ
せ
る
こ
と
を
目
指
し

て
き
ま
し
た
。
一
方
で
、今
後
25
年
間
、

宮
城
県
の
人
口
は
毎
年
２
万
人
ず
つ
減

り
続
け
、
現
在
の
２
３
０
万
人
か
ら

１
８
０
万
人
に
な
る
と
予
想
さ
れ
て
い

ま
す
。
ど
う
し
て
も
経
済
規
模
は
小
さ

く
な
り
、
税
収
は
落
ち
ま
す
。
今
と
同

じ
ス
タ
イ
ル
の
行
政
は
難
し
く
な
り
ま

す
か
ら
、
民
間
に
任
せ
ら
れ
る
も
の
は

ど
ん
ど
ん
任
せ
、
小
さ
な
行
政
体
を
つ

く
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

ソ
フ
ト
の
復
興
を
進
め
る

片
山	

２
０
１
１
年
の
東
日
本
大
震
災

か
ら
９
年
が
経
ち
ま
す
。
村
井
さ
ん

は
、
２
０
０
５
年
に
宮
城
県
知
事
に
就

任
し
て
以
降
、
現
在
に
い
た
る
ま
で
県

政
を
リ
ー
ド
し
て
こ
ら
れ
ま
し
た
。
こ

こ
ま
で
の
復
興
を
、
ど
う
総
括
さ
れ
ま

す
か
。

村
井　

震
災
で
は
、
宮
城
県
内
で
１
万

人
以
上
の
死
者
・
行
方
不
明
者
が
出
て

い
ま
す
。
私
は
、
犠
牲
に
な
ら
れ
た

方
々
の
御
霊
に
報
い
る
た
め
に
も
、
宮

城
県
を
元
に
戻
す
だ
け
で
は
な
く
、
大

き
く
発
展
さ
せ
る
こ
と
が
復
興
の
意
義

だ
と
言
い
続
け
て
き
ま
し
た
。

大
震
災
の
教
訓

対談
村井 嘉浩  
片山 修
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と
い
う
の
は
、
よ
く
わ
か
り
ま
す
。
阪

神
淡
路
大
震
災
の
際
に
も
、
復
興
住
宅

に
移
り
住
ん
だ
住
民
が
地
域
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
に
参
加
で
き
な
い
と
い
っ
た
問
題

が
指
摘
さ
れ
ま
し
た
。
ソ
フ
ト
面
の
復

興
に
重
要
な
こ
と
は
何
で
す
か
。

村
井　

世
代
ご
と
に
ポ
イ
ン
ト
は
変
わ

り
ま
す
。
ま
ず
、
子
育
て
世
代
に
は
、

働
け
る
場
所
、
環
境
を
つ
く
る
こ
と
で

す
。
親
世
代
が
地
域
を
離
れ
て
し
ま
う

と
、
子
ど
も
世
代
も
出
て
い
っ
て
し
ま

い
ま
す
。
子
ど
も
た
ち
が
地
域
を
離
れ

な
い
た
め
に
も
、
働
く
場
所
を
整
え
る

村井 嘉浩
M U R A I  Y O S H I H I R O

宮城県知事

昭和35年、大阪府生まれ。
昭和59年、防衛大学校（理工学専攻）卒業後、陸上自衛隊幹部候補生学校入校。
陸上自衛隊東北方面航空隊（ヘリコプターパイロット）、自衛隊宮城地方連絡部募
集課を経て平成4年4月、財団法人松下政経塾入塾。
平成7年、宮城県議会議員当選。宮城県議会議員を3期務める。
平成17年11月に宮城県知事就任。平成23年に発生した東日本大震災にて県知
事として陣頭指揮を執る。現在、県知事4期目を就任中。
主な著書に「復興に命をかける」（ＰＨＰ研究所）、「それでも東北は負けない」（ワニブッ
クス）、「「自分に自信がない人」を卒業する44のヒント」（主婦と生活社） がある
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大
災
害
に
い
か
に
備
え
る
か

片
山　

改
め
て
、
震
災
直
後
の
こ
と
を

教
え
て
く
だ
さ
い
。
ま
ず
、
何
を
考
え

ま
し
た
か
。

村
井　

絶
対
に
私
が
う
ろ
た
え
て
は
ダ

メ
だ
と
思
い
ま
し
た
。
涙
が
出
そ
う
に

な
る
こ
と
は
何
度
も
あ
り
ま
し
た
が
、

そ
の
た
び
に
「
泣
い
ち
ゃ
い
か
ん
」と

自
分
自
身
に
言
い
聞
か
せ
ま
し
た
。
指

揮
官
は
、
絶
対
に
取
り
乱
し
て
は
い
け

ま
せ
ん
。

片
山　

被
災
者
の
救
助
、
被
害
状
況
の

把
握
、
物
資
の
運
搬
、
も
う
、
何
か
ら

手
を
つ
け
て
い
い
か
わ
か
ら
な
い
状
態

だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
い
ざ
と
い
う
と

き
、
自
治
体
の
ト
ッ
プ
が
す
る
べ
き
、

い
ち
ば
ん
重
要
な
こ
と
は
何
で
し
ょ
う

か
。

村
井　

全
体
を
把
握
す
る
こ
と
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
私
の
場
合
は
、
す
ぐ

に
で
も
現
地
を
回
り
た
か
っ
た
の
で
す

が
、
混
乱
が
収
ま
る
ま
で
は
災
害
対
策

本
部
か
ら
動
か
ず
、
情
報
を
集
め
、
全

体
の
状
況
把
握
と
適
切
な
指
示
を
出
す

こ
と
に
専
念
し
ま
し
た
。

　

私
は
自
衛
隊
時
代
に
、
有
事
の
際
の

教
育
を
受
け
、「
適
・
先
・
並
・
完
」と

教
わ
り
ま
し
た
。「
適
時
性
」「
先
行
性
」

「
並
行
性
」「
完
全
性
」で
す
。「
適
時
性
」

と
は
、
今
、
何
を
や
る
こ
と
が
最
も
大

切
な
の
か
を
判
断
す
る
こ
と
。「
先
行

性
」と
は
、
一
歩
先
を
見
通
し
準
備
す

る
こ
と
。「
並
行
性
」と
は
、
視
野
を
広

げ
て
様
々
な
組
織
や
人
と
調
整
を
し
な

が
ら
、
同
時
並
行
に
仕
事
を
進
め
て
い

く
こ
と
。「
完
全
性
」と
は
、
綿
密
な
活

動
に
よ
っ
て
完
全
な
仕
事
を
目
指
す
こ

と
。
そ
し
て
、
こ
の
「
適
・
先
・
並
・
完
」

の
並
び
が
、
重
要
さ
の
順
番
に
な
っ
て

こ
と
が
大
切
で
す
。
ま
た
、
つ
く
っ
た

も
の
が
売
れ
な
い
な
ら
ば
、
売
れ
る
よ

う
な
お
手
伝
い
を
す
る
こ
と
が
重
要
で

す
。

片
山　

高
齢
者
世
代
に
つ
い
て
は
如
何

で
す
か
。
何
が
重
要
で
す
か
。

村
井　

高
齢
者
の
方
は
、
地
元
か
ら
出

た
く
な
い
と
考
え
る
方
が
多
い
の
で
す

が
、
情
報
源
は
新
聞
や
テ
レ
ビ
に
偏
り

が
ち
で
、
必
要
な
情
報
を
得
に
く
い
と

い
う
問
題
が
あ
り
ま
す
。
高
齢
者
の
方

が
求
め
る
情
報
を
、
し
っ
か
り
と
手
元

に
届
く
よ
う
に
し
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ

ん
。

　

今
後
は
、
情
報
化
の
技
術
を
利
用
す

る
こ
と
で
利
便
性
が
高
ま
る
と
思
い
ま

す
。
例
え
ば
、
病
院
が
離
れ
て
い
て
も

遠
隔
で
必
要
な
医
療
を
受
け
た
り
、
薬

を
処
方
し
て
も
ら
っ
た
り
す
る
こ
と
は

で
き
ま
す
。
こ
の
仕
組
み
を
地
域
に
つ

く
る
こ
と
で
、
高
齢
者
の
方
は
も
ち
ろ

ん
の
こ
と
地
域
の
皆
さ
ん
が
安
心
し
て

住
め
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
必
要
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。

片
山　

地
域
経
済
を
回
し
、
住
民
を
定

着
さ
せ
、
高
齢
者
を
支
え
る
た
め
に

も
、
や
は
り
、
長
く
安
心
し
て
働
け
る

場
所
と
環
境
が
ど
う
し
て
も
必
要
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

村
井　

そ
う
で
す
ね
。
宮
城
県
の
地
場

産
業
で
あ
る
水
産
業
や
水
産
加
工
業
の

工
場
が
あ
っ
た
沿
岸
部
は
、
津
波
で
甚

大
な
被
害
を
受
け
ま
し
た
。
沿
岸
部
の

働
く
場
所
の
確
保
は
、
と
く
に
重
視
し

ま
し
た
。

片
山　

例
え
ば
、
人
手
不
足
解
消
や
、

生
産
効
率
向
上
の
た
め
に
、
魚
の
加
工

工
場
な
ど
に
ト
ヨ
タ
生
産
方
式
を
導
入

す
る
取
り
組
み
を
ト
ヨ
タ
の
協
力
を
得

て
さ
れ
て
い
ま
す
よ
ね
。

村
井　

そ
う
な
ん
で
す
よ
。
ト
ヨ
タ
の

社
員
の
方
に
現
場
に
入
っ
て
い
た
だ

き
、
地
場
企
業
と
共
に
汗
を
流
し
て
ト

ヨ
タ
流
の
改
善
活
動
を
し
て
い
た
だ
い

て
お
り
ま
す
。
生
産
性
の
向
上
や
作
業

環
境
の
改
善
な
ど
、
高
い
成
果
が
あ

が
っ
て
お
り
、
い
ま
で
も
継
続
し
て
い

た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

村井 嘉浩   
片山 修

対談
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い
る
こ
と
が
肝
で
す
。

　

震
災
対
応
で
は
、
つ
ね
に
「
適
・
先
・

並
・
完
」を
考
え
な
が
ら
、
判
断
を
先

送
り
に
せ
ず
、
具
体
的
な
指
示
を
出
し

ま
し
た
。

片
山　

震
災
直
後
は
、
交
通
へ
の
影
響

も
深
刻
で
し
た
。
沿
岸
部
の
道
路
は
寸

断
さ
れ
、
新
幹
線
は
止
ま
り
、
仙
台
空

港
も
津
波
を
か
ぶ
っ
て
機
能
し
な
く
な

り
ま
し
た
。

村
井　

物
資
の
輸
送
は
苦
労
し
ま
し

た
。
幸
い
、
内
陸
部
を
縦
に
走
る
東
北

自
動
車
道
が
大
き
な
被
害
を
受
け
ま
せ

ん
で
し
た
か
ら
、
こ
れ
を
活
用
し
、
内

陸
部
か
ら
櫛
の
歯
の
よ
う
に
沿
岸
部
へ

横
の
道
路
を
確
保
し
、
物
資
を
運
び
ま

し
た
。

片
山　

南
海
ト
ラ
フ
地
震
の
リ
ス
ク
を

は
じ
め
、
日
本
列
島
は
つ
ね
に
巨
大
災

害
と
隣
り
合
わ
せ
で
す
。
備
え
て
お
く

べ
き
こ
と
は
多
い
。
そ
の
点
で
、「
３
・

11
」の
教
訓
と
し
て
、
ど
の
よ
う
な
こ

と
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
か
。

村
井　

数
え
上
げ
れ
ば
き
り
が
な
い
と

思
い
ま
す
。
防
潮
堤
の
建
設
や
建
物
の

耐
震
化
、
防
災
拠
点
の
整
備
、
機
材
を

揃
え
る
こ
と
な
ど
、
ハ
ー
ド
の
備
え
は

欠
か
せ
ま
せ
ん
。
か
と
い
っ
て
ハ
ー
ド

に
頼
っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
災
害
対
策

マ
ニ
ュ
ア
ル
や
Ｂ
Ｃ
Ｐ
（
事
業
継
続
計

画
）の
作
成
、
防
災
訓
練
の
実
施
な
ど
、

ソ
フ
ト
と
の
バ
ラ
ン
ス
が
大
切
で
す
。

最
近
は
、
異
常
気
象
が
増
え
て
い
ま
す

か
ら
、
さ
ら
に
一
段
高
い
レ
ベ
ル
の
計

画
が
必
要
で
す
ね
。
ハ
ー
ド
と
ソ
フ
ト

を
組
み
合
わ
せ
た
準
備
を
で
き
る
か

が
、
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。

片
山　

で
は
、
企
業
に
つ
い
て
は
如
何

で
し
ょ
う
か
。
と
り
わ
け
中
小
企
業
は

何
を
準
備
す
べ
き
で
し
ょ
う
か
。

村
井　

こ
れ
も
、
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す

が
、
内
部
留
保
や
銀
行
の
融
資
枠
の
確

保
な
ど
金
融
面
の
危
機
管
理
を
し
っ
か

り
す
る
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

　

震
災
後
、
地
場
企
業
に
対
し
て
さ
ま

ざ
ま
な
補
助
金
や
貸
付
制
度
を
準
備
し

て
サ
ポ
ー
ト
し
ま
し
た
。
貸
付
の
据
置

期
間
が
経
過
し
、
返
済
が
本
格
化
し
ま

す
が
、「
返
せ
な
い
」と
い
う
の
で
は
、

経
営
者
と
し
て
不
適
格
に
な
っ
て
し
ま

い
ま
す
。
借
り
た
お
金
を
き
ち
ん
と
返

済
で
き
る
経
営
を
し
て
い
く
た
め
に

も
、
金
融
面
の
備
え
は
重
要
で
す
。

片
山　

行
政
に
依
存
せ
ず
、
自
律
し
て

生
き
延
び
る
経
営
を
し
な
い
と
い
け
な

い
で
す
ね
。
で
は
、
大
企
業
に
は
何
が

期
待
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

宮
城
県
に
は
震
災
前
、
ト
ヨ
タ
の
自

動
車
工
場
が
立
地
し
ま
し
た
が
、
震
災

後
、
撤
退
が
心
配
さ
れ
ま
し
た
ね
。
と

こ
ろ
が
、
ト
ヨ
タ
は
逆
に
、
復
興
の
た

片山 修
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経済ジャーナリスト、経営評論家

愛知県名古屋市生まれ。明治大学経営学部卒業。地方新聞記者を経てフリージャーナリスト。2001年～
2011年までの10年間、学習院女子大学客員教授を務める。
主要月刊誌や週刊誌など多数の雑誌に論文を執筆。2019年4月から11月まで『週刊東洋経済』に「豊田
章男――100年の孤独」を30回にわたり連載。
朝日新聞社の言論サイト「論座」、読売新聞「YOMIURI ONLINE」、産経デジタル「iRONNA」、情報サ
イト「Business Journal」など、ウェブ媒体へも多数寄稿。経済、経営、政治など幅広いテーマを手掛ける。

『ソニーの法則』（小学館文庫）20万部、『トヨタの方式』（同）8万部のベストセラー。近著に『ふるさと革命
〝消滅〟に挑むリーダーたち』（潮出版社）、『技術屋の王国　ホンダの不思議力』（東洋経済新報社）、『パナソ
ニック、「イノベーション量産」企業に進化する！』（ＰＨＰ研究所）がある。著書は60冊を超える。中国語、韓
国語への翻訳書多数。



Info-Future® No.63 February 2020│8

い
、
４
月
末
ま
で
に
エ

リ
ア
の
通
信
ビ
ル
の
情

報
通
信
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

を
ほ
ぼ
復
旧
し
ま
し
た
。

Ｊ
Ｒ
東
日
本
は
、
震
災

発
生
か
ら
49
日
目
に
東

北
新
幹
線
の
全
線
を
運

転
再
開
し
ま
し
た
。

村
井　

そ
う
で
す
ね
。
そ

し
て
、
逃
げ
ず
に
対
応

し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

最
先
端
の
技
術
を
も
つ
大
企
業
が
、

し
っ
か
り
と
拠
点
に
根
を
張
っ
て
イ
ン

フ
ラ
を
整
備
し
て
く
だ
さ
る
の
は
、
非

常
に
心
強
い
こ
と
で
す
。

片
山　

そ
れ
か
ら
、
市
民
レ
ベ
ル
で
い

え
ば
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
活
動
も
、
復

興
を
支
え
る
大
き
な
力
に
な
り
ま
し
た

よ
ね
。
彼
ら
の
力
が
日
本
を
一
つ
に
し

た
よ
う
に
感
じ
ま
し
た
。
東
日
本
大
震

災
は
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
の
面
か
ら

も
大
き
な
転
機
に
な
っ
た
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

村
井　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
阪
神

淡
路
大
震
災
の
経
験
者
か
ら
、
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
の
受
け
入
れ
に
つ
い
て
、
食
事

や
寝
る
場
所
の
準
備
な
ど
に
気
を
配
る

よ
う
に
と
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
ま
し

た
。
と
こ
ろ
が
、
実
際
に
は
ほ
と
ん
ど

困
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

の
皆
さ
ん
は
経
験
を
重
ね
、
組
織
的
な

サ
ポ
ー
ト
の
仕
組
み
が
つ
く
ら
れ
る
な

ど
進
化
し
て
い
ま
し
た
。

　

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方
が
、
東
北
自
動

車
道
の
パ
ー
キ
ン
グ
エ
リ
ア
に
設
け
た

「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
・
イ
ン
フ
ォ
メ
ー

シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
」へ
立
ち
寄
っ
た
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方
た
ち
に
、
ど
こ
に
、

ど
の
よ
う
に
行
っ
て
、
何
を
す
れ
ば
い

い
の
か
情
報
提
供
を
し
て
く
れ
ま
し

た
。
現
地
で
は
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体

が
連
携
し
て
、
無
駄
な
く
、
効
率
よ
く

支
援
で
き
る
よ
う
団
体
間
で
調
整
を

図
っ
て
く
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
の
方
同
士
な
ら
「
今
日
の
飯
は

無
い
か
ら
我
慢
し
て
く
れ
」な
ど
、

我
々
か
ら
は
言
い
に
く
い
こ
と
も
言
っ

て
も
ら
え
ま
す
。
熊
本
地
震
や
昨
年
の

台
風
第
19
号
の
豪
雨
被
害
の
と
き
に

も
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
う
ま
く
機
能
し

た
と
思
い
ま
す
。

片
山　

今
年
は
、
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ

ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
競
技
大
会
が
開

催
さ
れ
ま
す
。「
復
興
五
輪
」と
い
う
位

置
づ
け
で
す
。
東
北
の
復
興
を
ア
ピ
ー

ル
す
る
絶
好
の
チ
ャ
ン
ス
だ
と
思
い
ま

め
に
は
、
雇
用
の
確
保
が
大
事
だ
と
し

て
、「
東
北
を
第
三
の
拠
点
に
す
る
」と

宣
言
し
ま
し
た
。
エ
ン
ジ
ン
工
場
を
建

設
す
る
な
ど
モ
ノ
づ
く
り
で
復
興
を
後

押
し
ま
し
た
。

村
井　

あ
の
「
第
三
の
拠
点
」と
い
う

ワ
ン
ワ
ー
ド
に
、
東
北
は
ど
れ
だ
け
元

気
づ
け
ら
れ
た
か
。
実
際
に
、
自
動
車

工
場
に
付
随
し
た
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
が
増

え
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
２
次
、
３
次
サ

プ
ラ
イ
ヤ
ー
と
し
て
地
場
企
業
が
仕
事

を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い

ま
す
。

片
山　

ト
ヨ
タ
の
東
北
で
の
部
品
の
現

地
調
達
率
に
つ
い
て
も
高
ま
っ
て
い
る

と
聞
き
ま
し
た
。

村
井　

宮
城
県
は
、
以
前
か
ら
電
子
部

品
に
強
み
が
あ
り
ま
し
た
。
自
動
車
部

品
は
、
コ
ス
ト
や
技
術
、
納
期
な
ど
の

面
で
非
常
に
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
の
で
す

が
、
自
動
車
メ
ー
カ
ー
に
育
て
て
い
た

だ
い
た
お
か
げ
で
、
地
場
企
業
も
高
い

レ
ベ
ル
の
部
品
を
つ
く
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
き
ま
し
た
。
レ
ベ
ル
の
高
い
自

動
車
部
品
に
対
応
で
き
る
だ
け
の
力
が

つ
け
ば
、
ほ
か
の
産
業
に
も
入
っ
て
い

け
ま
す
。

片
山　

イ
ン
フ
ラ
の
整
備
も
重
要
で
す

ね
。
Ｎ
Ｔ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
や
Ｊ
Ｒ
東
日
本

グ
ル
ー
プ
な
ど
、
通
信
や
交
通
の
イ
ン

フ
ラ
を
担
う
企
業
は
、
震
災
後
、
ど
こ

も
動
き
が
迅
速
で
し
た
よ
ね
。

　

Ｎ
Ｔ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
は
、
ピ
ー
ク
時
に

は
約
６
５
０
０
名
が
復
旧
活
動
を
行

村井 嘉浩   
片山 修

対談
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祭
り
や
秋
祭
り
で
は
、
地
域
の
方
が
神

社
に
集
ま
る
で
し
ょ
う
。
こ
れ
は
、
合

理
的
な
防
災
訓
練
に
な
っ
て
い
る
わ
け

で
す
。
年
に
１
、２
回
、
皆
が
家
や
学

校
か
ら
歩
い
て
神
社
に
い
き
ま
す
よ

ね
。
お
祭
り
を
楽
し
む
と
同
時
に
、
自

ず
と
避
難
場
所
ま
で
の
最
短
距
離
を
体

で
覚
え
て
い
る
わ
け
で
す
。

片
山　

生
活
の
知
恵
で
す
ね
。
こ
う
し

た
知
恵
は
、
長
く
伝
え
て
い
か
な
け
れ

ば
い
け
な
い
。

村
井　

は
い
。
知
恵
を
つ
な
ぐ
と
同
時

に
、
次
に
津
波
が
き
て
も
命
だ
け
は
助

か
る
ま
ち
づ
く
り
を
す
る
こ
と
が
重
要

で
す
。
東
日
本
大
震
災
の
津
波
は
、

１
０
０
０
年
に
一
度
と
も
５
０
０
年
に

一
度
と
も
い
わ
れ
る
規
模
で
し
た
。
し

か
し
、
ま
た
１
０
０
０
年
後
、
５
０
０

年
後
に
は
津
波
が
く
る
ん
で
す
。
だ
か

ら
、
高
台
に
移
れ
る
な
ら
ば
移
る
、
高

台
が
な
い
な
ら
内
陸
の
奥
ま
っ
た
と
こ

ろ
に
町
を
つ
く
る
こ
と
を
考
え
な
い
と

い
け
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、「
東
日
本
大
震

災
復
興
特
別
区
域
法
」な
ど
で
、
新
し

い
ま
ち
づ
く
り
に
必
要
な
規
制
緩
和
な

ど
を
進
め
て
も
ら
い
ま
し
た
。

　

ま
た
、
２
０
１
２
年
に
設
置
さ
れ
た

「
み
や
ぎ
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
連
絡
会

す
が
。

村
井　

宮
城
県
で
は
、
利
府
町
で
サ
ッ

カ
ー
競
技
が
行
わ
れ
ま
す
。
復
興
し
た

姿
を
世
界
に
Ｐ
Ｒ
す
る
こ
と
に
加
え

て
、
何
よ
り
、
感
謝
の
気
持
ち
を
世
界

に
お
伝
え
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

片
山　

そ
う
で
す
よ
ね
。
あ
の
と
き
、

世
界
中
が
応
援
し
て
く
れ
た
か
ら
復
興

で
き
た
と
。
感
謝
で
す
よ
ね
。

村
井　

え
え
。
そ
の
通
り
で
す
。
五
輪

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
募

集
し
た
ら
、
予
想
以
上
の
人
数
が
集
ま

り
ま
し
た
が
、
参
加
し
た
い
方
に
は
全

員
参
加
し
て
い
た
だ
こ
う
と
決
め
ま
し

た
。

サ
ス
テ
ィ
ナ
ブ
ル
な
町
づ
く
り

片
山　

宮
城
県
の
未
来
を
考
え
る
う
え

で
、
防
災
の
観
点
か
ら
、
何
か
教
訓
は

あ
り
ま
す
か
。

村
井　

東
日
本
大
震
災
を
通
じ
て
も
っ

と
も
強
く
感
じ
た
の
は
、
教
育
の
重
要

性
で
す
。
例
え
ば
、
岩
手
県
釜
石
市
は

「
津
波
て
ん
で
ん
こ
」と
い
う
言
葉
で

防
災
教
育
を
徹
底
し
て
い
ま
し
た
。
地

震
が
き
た
ら
親
兄
弟
や
友
人
の
心
配
よ

り
、
と
に
か
く
自
分
が
高
台
の
安
全
な

場
所
に
逃
げ
な
さ
い
と
い
う
意
味
で

す
。
こ
の
言
葉
通
り
に
動
け
る
よ
う
に

頻
繁
に
避
難
訓
練
を
繰
り
返
し
て
い
た

お
か
げ
で
、
学
校
に
い
た
子
ど
も
が
一

人
も
亡
く
な
ら
ず
、「
釜
石
の
奇
跡
」と

呼
ば
れ
ま
し
た
。

　

一
方
の
宮
城
県
石
巻
市
で
は
74
人
が

犠
牲
と
な
っ
た
大
川
小
学
校
の
事
例
が

起
き
て
し
ま
い
ま
し
た
。
現
在
は
、
釜

石
の
例
を
参
考
に
小
学
校
の
授
業
で
も

徹
底
し
た
防
災
教
育
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。
高
校
に
も
、
防
災
を
専
門
に
勉

強
す
る
学
科
を
設
け
ま
し
た
。

　

ま
た
、
震
災
直
後
に
ヘ
リ
コ
プ
タ
ー

で
被
災
地
を
視
察
し
た
と
き
、
先
人
の

知
恵
も
感
じ
ま
し
た
。

片
山　

と
い
う
の
は
、
ど
う
い
う
こ
と

で
し
ょ
う
か
。

村
井　

古
い
神
社
は
、
ほ
と
ん
ど
津
波

を
逃
れ
て
い
る
ん
で
す
。

片
山　

な
る
ほ
ど
。
先
人
は
、
安
全
な

場
所
を
知
っ
て
い
た
わ
け
で
す
ね
。
古

い
神
社
の
多
く
は
、
山
や
小
高
い
丘
の

上
に
あ
り
ま
す
ね
。
自
然
災
害
に
備
え

た
り
耐
え
た
り
し
て
き
た
歴
史
が
あ
る

ん
で
す
ね
。

村
井　

そ
う
な
ん
で
す
。
例
え
ば
、
夏

議
」に
は
、
津
波
被
害
を
受
け
た
沿
岸

15
市
町
が
参
加
し
て
い
ま
す
。
過
疎
化

と
高
齢
化
が
進
む
被
災
地
の
復
興
の
た

め
に
、
県
は
、
被
災
市
町
の
新
し
い
都

市
基
盤
に
ク
リ
ー
ン
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
活

用
を
組
み
込
ん
だ
ま
ち
づ
く
り
を
積
極

的
に
応
援
し
ま
し
た
。

片
山　

過
疎
化
、
少
子
高
齢
化
は
、
日

本
中
で
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
い
け
な
い

課
題
で
す
。
被
災
地
に
ゼ
ロ
か
ら
つ
く

り
あ
げ
る
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
は
、
交
通

弱
者
の
移
動
の
自
由
の
確
保
、
高
齢
者

や
子
ど
も
の
情
報
へ
の
ア
ク
セ
ス
な
ど

に
つ
い
て
、
先
進
的
な
解
決
策
を
提
示

す
る
例
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

村
井　

そ
の
通
り
で
す
。
再
生
可
能
エ

ネ
ル
ギ
ー
や
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
用
電
源
な

ど
、
自
律
分
散
型
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
導
入

し
た
コ
ン
パ
ク
ト
で
サ
ス
テ
ィ
ナ
ブ
ル

な
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
を
つ
く
っ
て
い
ま

す
。

片
山　

大
ピ
ン
チ
か
ら
チ
ャ
ン
ス
へ

と
、
発
想
の
転
換
で
す
ね
。

村
井　

は
い
。
い
つ
ま
で
も
過
去
に
と

ら
わ
れ
て
は
い
ら
れ
ま
せ
ん
。
宮
城
県

は
、
復
興
を
飛
躍
の
機
会
と
し
て
思
い

切
っ
て
い
ろ
ん
な
こ
と
に
挑
戦
し
て
い

き
ま
す
。
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01

筆
者
は
こ
れ
ま
で
に
、
内
閣
府
や
内

閣
官
房
国
土
強
靱
化
推
進
室
等
に
対

し
て
、
事
前
防
災
に
関
わ
る
政
策
立
案

や
施
策
の
実
行
支
援
な
ど
を
数
多
く

担
当
し
て
き
た
。
ま
た
民
間
企
業
・
団

体
の
被
害
軽
減
に
お
け
る
取
り
組
み

を
7
0
0
例
以
上
、
調
査
・
分
析
す
る

と
と
も
に
、
い
く
つ
か
の
仕
組
み
づ
く

り
に
参
画
し
て
き
た
。
本
稿
で
は
、
こ

う
し
た
経
験
を
も
と
に
、
今
後
、
我
々

の
社
会
が
実
装
す
べ
き
“
レ
ジ
リ
エ
ン

ス
”の
あ
り
方
に
つ
い
て
、
俯
瞰
的
な

方
向
性
と
具
体
的
な
取
り
組
み
に
つ

い
て
、
提
案
を
行
い
た
い
。

１	

「
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
」に
、
ど
う
向

き
合
う
べ
き
か

（
１
）	

S
D
G
s
で
も
繰
り
返
し
登
場
す
る

「
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
」

2
0
1
3
年
の
国
土
強
靭
化
基
本

法
の
公
布
・
施
行
に
前
後
し
て
、
わ
が

国
に
お
い
て
も
「
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
」と

い
う
概
念
が
急
速
に
浸
透
し
始
め
た
。

か
つ
て
は
主
に
心
理
学
分
野
お
い
て
、

「
外
力
に
よ
る
歪
み
を
跳
ね
返
す
力
」

を
指
し
示
す
用
語
と
し
て
使
わ
れ
て

い
た
が
、
現
在
で
は
従
来
か
ら
の
用
法

に
加
え
、
社
会
や
シ
ス
テ
ム
の
健
全
な

抵
抗
力
ま
で
を
示
す
に
至
っ
て
い
る
。

例
え
ば
S
D
G
s
の
17
の
目
標
の

う
ち
、
1
6
9
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
は
、

resilience

やresilient

の
記
載
箇
所

は
12
カ
所
に
も
及
ぶ
。「
持
続
可
能
な

食
料
生
産
シ
ス
テ
ム
を
確
保
し
、
強
靭

（
レ
ジ
リ
エ
ン
ト
）な
農
業
を
実
践
」

「
包
摂
的
で
安
全
か
つ
強
靭
（
レ
ジ
リ

エ
ン
ト
）で
持
続
可
能
な
都
市
及
び
人

間
居
住
」「
全
て
の
国
々
に
お
い
て
、
気

候
関
連
災
害
や
自
然
災
害
に
対
す
る

強
靱
性
（
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
）及
び
適
応

の
能
力
を
強
化
」な
ど
と
い
っ
た
も
の

だ
。
こ
う
し
た
例
を
概
観
す
る
と
、
レ

ジ
リ
エ
ン
ス
は
、
大
き
な
意
味
で
の
環

境
問
題
の
一
つ
で
あ
り
、
自
然
と
人
間

社
会
と
の
関
わ
り
方
を
ど
う
デ
ザ
イ

レ
ジ
リ
エ
ン
ト
な
社
会
を

ど
の
よ
う
に
デ
ザ
イ
ン
す
る
か
?

～
自
立
・
分
散
・
協
調
の
共
創
～

NTTデータ経営研究所 
社会基盤事業本部　 
ライフ・バリュー・クリエイションユニット 
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け
れ
ば
「
災
害
」に
は
な
ら
い
）。
こ
れ

ら
に
は
大
規
模
な
ハ
ー
ド
整
備
等
を

伴
う
対
策
も
多
く
、
公
共
分
野
が
そ
の

主
体
を
担
っ
て
い
る
。

一
方
、
す
で
に
顕
在
化
し
た
、
あ
る

い
は
顕
在
化
が
予
測
さ
れ
る
リ
ス
ク

に
対
し
て
、
被
害
を
軽
減
し
よ
う
と
す

る
の
が「
適
応
策
」で
あ
る
。
気
候
変
動

対
策
で
は
、
気
温
上
昇
を
所
与
の
も
の

と
受
け
入
れ
、
そ
れ
に
対
応
・
順
応
す

る
取
り
組
み
な
ど
言
う
（
例
：
ク
ー
ル

ビ
ズ
や
作
付
け
す
る
作
物
の
変
更
な

ど
）。
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
で
あ
れ
ば
、
例

え
ば
、
津
波
が
防
潮
堤
を
超
え
た
と
し

て
も
、
人
的
な
被
害
等
を
最
小
化
す
る

取
り
組
み
な
ど
で
あ
り
、
ソ
フ
ト
対
策

も
多
く
含
ま
れ
る
。

政
府
は
2
0
1
8
年
６
月
に
気
候

変
動
適
応
法
を
公
布
、
こ
れ
を
受
け
て

国
土
交
通
省
で
も
「
土
地
利
用
や
住
ま

い
方
に
お
い
て
も
気
候
変
動
に
よ
る

災
害
リ
ス
ク
を
考
慮
す
る
必
要
が
あ

る
」と
の
観
点
か
ら
、
気
候
変
動
適
応

計
画
の
見
直
し
を
行
い
、
災
害
リ
ス
ク

の
少
な
い
土
地
利
用
の
推
進
な
ど
を

模
索
し
て
い
る
（
長
期
的
に
は
、
映
画

「
天
気
の
子
」で
描
か
れ
た
水
上
都
市

の
よ
う
な
市
街
地
形
成
も
必
要
と
考

自
の
温
泉
文
化
な
ど
、
自
然
の
恵
み
を

享
受
し
や
す
い
国
土
で
あ
る
一
方
、
4

枚
の
大
陸
プ
レ
ー
ト
の
衝
突
点
で
あ

り
、
大
規
模
な
地
震
や
火
山
噴
火
の
影

響
を
避
け
え
な
い
地
理
的
条
件
に
あ

る
。
ま
た
、
地
球
レ
ベ
ル
の
大
気
循
環

や
急
峻
な
地
形
な
ど
に
よ
り
、
台
風
や

前
線
な
ど
に
よ
る
大
雨
の
影
響
を
受

け
や
す
い
。
こ
う
し
た
避
け
る
こ
と
の

出
来
な
い
自
然
災
害
を
抱
え
る
わ
が

国
が
、
継
続
的
に
社
会
的
活
力
を
維
持

し
て
い
く
た
め
に
は
、
リ
ス
ク
に
対
す

る
「
緩
和
策
」と
「
適
応
策
」と
を
高
次

に
供
え
た
未
来
社
会
を
構
想
し
、
実
現

す
る
こ
と
が
必
要
だ
ろ
う
。

（
３
）	

個
人
や
民
間
が
主
役
の
「
緩
和
」

気
候
変
動
を
例
に
と
れ
ば
、
リ
ス
ク

の
顕
在
化
を
未
然
に
縮
小
す
る
「
緩
和

策
」と
し
て
は
、
様
々
な
温
暖
化
効
果

ガ
ス
発
生
抑
制
策
な
ど
が
あ
る
。
レ
ジ

リ
エ
ン
ス
の
文
脈
で
の
「
緩
和
策
」と

言
え
ば
、
堤
防
や
防
潮
堤
な
ど
、
自
然

が
生
み
出
す
潜
在
的
な
危
険
性
（
ハ
ザ

ー
ド
）を
「
災
害
」へ
と
繋
が
ら
な
い
よ

う
予
防
す
る
取
り
組
み
が
そ
の
代
表

と
な
る
（
例
：
大
雨
が
降
り
、
河
川
の

水
位
が
高
ま
っ
て
も
、
堤
防
が
切
れ
な

ン
す
る
か
を
問
う
も
の
と
、
捉
え
る
こ

と
も
で
き
る
だ
ろ
う
。

（
２
）	

リ
ス
ク
社
会
に
お
い
て
問
わ
れ
て
い

る
こ
と

「
大
き
な
意
味
で
の
環
境
問
題
」と

記
述
し
た
が
、「
環
境
問
題
」と
は
、
人

間
社
会
が
地
域
や
地
球
環
境
に
与
え

る
影
響
を
テ
ー
マ
と
す
る
の
が
通
例

だ
。
そ
れ
に
対
し
て
、
レ
ジ
リ
エ
ン
ス

は
逆
の
視
点
で
あ
り
、
自
然
が
人
間
社

会
に
与
え
る
脅
威
を
ど
う
制
御
す
る

か
が
、
主
要
課
題
と
な
る
。

も
ち
ろ
ん
、
こ
の
二
つ
の
ア
プ
ロ
ー

チ
は
、
明
確
に
切
り
分
け
る
こ
と
が
出

来
る
も
の
で
も
な
い
。
例
え
ば
気
候
変

動
対
策
は
「
緩
和
策
」と
「
適
応
策
」に

大
別
さ
れ
る
が
、
そ
れ
ぞ
れ
に
、
人
間

社
会
が
環
境
に
与
え
る
影
響
、
そ
し
て

環
境
が
人
間
に
与
え
る
影
響
を
制
御

し
よ
う
と
す
る
姿
勢
が
含
ま
れ
て
い

る
。
こ
う
し
た
点
を
踏
ま
え
れ
ば
、
気

候
変
動
と
社
会
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
性

と
は
切
る
こ
と
の
出
来
な
い
関
係
に

あ
る
こ
と
に
気
づ
く
だ
ろ
う
。

ま
た
、
E
S
G
投
資
と
レ
ジ
リ
エ
ン

ス
に
も
深
い
関
係
が
あ
る
。
未
来
の
自

然
災
害
リ
ス
ク
に
対
し
て
、
私
た
ち
は

ど
の
よ
う
な
考
え
を
持
ち
、
具
体
的
に

何
を
行
っ
て
い
る
か
。
安
全
な
場
所
へ

と
流
れ
る
の
が
マ
ネ
ー
の
特
徴
の
一

つ
で
あ
る
こ
と
を
踏
ま
え
る
と
、
適
切

な
「
緩
和
策
」と
「
適
応
策
」の
実
践
お

よ
び
発
信
は
、
企
業
や
国
家
の
運
営
上

に
お
い
て
も
今
後
極
め
て
重
要
な
活

動
と
な
る
だ
ろ
う
。
最
も
重
要
な
「
命

を
守
る
」こ
と
に
加
え
、
事
業
活
動
や

文
化
を
ど
う
守
り
、
い
か
に
し
て
社
会

を
継
続
的
に
機
能
さ
せ
て
い
く
の
か
、

“
リ
ス
ク
へ
の
対
応
力
の
可
視
化
”が

問
わ
れ
て
い
る
の
で
あ
る
。

日
本
列
島
は
温
暖
湿
潤
な
気
候
に

よ
る
農
産
物
や
生
態
系
の
豊
か
さ
、
独
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る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
多
か
っ
た
が
、
近

年
は
い
か
に
そ
れ
を
社
会
へ
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
し
て
い
く
か
に
軸
足
が
移
っ

て
来
て
い
る
。
例
え
ば
、
東
京
都
練
馬

区
で
は
、
災
害
時
に
区
民
の
電
気
自
動

車
等
を
避
難
拠
点
（
区
立
の
全
小
中
学

校
）で
活
用
す
る
「
災
害
時
協
力
登
録

車
制
度
」を
2
0
1
8
年
に
ス
タ
ー
ト

さ
せ
て
い
る
。
区
で
は
電
動
車
か
ら
大

容
量
・
高
品
質
の
電
気
を
取
り
出
す
際

に
必
要
と
な
る
外
部
給
電
器
を
準
備

す
る
一
方
、
電
気
自
動
車
の
提
供
は
、

住
民
や
企
業
等
の
ボ
ラ
ン
タ
リ
ー
な

協
力
に
期
待
す
る
と
い
う
ス
キ
ー
ム

で
あ
り
、
自
助
、
共
助
、
公
助
を
ク
ロ

ス
さ
せ
な
が
ら
、
社
会
実
装
へ
と
繋
げ

て
い
る
。

さ
て
V
2
X
に
係
る
事
例
に
お
い

て
私
が
着
目
し
た
い
の
は
、
①
自
立
分

散
型
で
あ
る
こ
と
、
②
普
段
か
ら
使
わ

れ
て
い
る
も
の
を
使
う
こ
と
、
③
協
調

型
で
あ
る
こ
と
の
3
点
で
あ
る
。

ま
ず
一
点
目
の
自
立
分
散
型
に
つ

い
て
で
あ
る
が
、
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
の
実

現
に
向
け
て
は
、
ヒ
エ
ラ
ル
キ
ー
構
造

の
大
き
な
シ
ス
テ
ム
と
、
小
さ
な
自
立

型
の
シ
ス
テ
ム
の
併
存
が
有
効
と
な

る
ケ
ー
ス
が
多
い
。
V
2
X
で
テ
ー
マ

え
る
の
は
筆
者
だ
け
だ
ろ
う
か
）。

こ
う
し
た
公
の
取
り
組
み
に
加
え
、

温
暖
化
に
適
応
す
る
ク
ー
ル
ビ
ズ
の

よ
う
に
、
個
人
や
企
業
に
も
「
今
、
で

き
る
こ
と
」が
あ
る
の
が
「
適
応
策
」の

領
域
で
あ
る
。
本
稿
の
後
半
で
は
、
巨

大
災
害
の
リ
ス
ク
に
対
峙
す
る
た
め

の
、
自
助
、
共
助
の
「
適
応
策
」に
つ
い

て
触
れ
て
み
た
い
。

２	

民
間
や
住
民
が
進
め
る
レ
ジ
リ

エ
ン
ト
な
地
域
づ
く
り

（
１
）	

V
2
X
か
ら
考
え
る
レ
ジ
リ
エ
ン
ス

性
を
高
め
る
取
り
組
み　

~自
立
・
分
散
型
の
社
会
を
つ
く
る
~

筆
者
は
2
0
1
4
年
か
ら
V
2
X

関
連
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
継
続
的
に
携

わ
っ
て
き
た
。
V
2
X
と
は「V

ehicle 

to X

」の
略
で
あ
り
、
次
世
代
環
境
自

動
車
か
ら
何
ら
か
（
X
）に
電
気
を
供

給
す
る
仕
組
み
の
こ
と
で
あ
る
。
災
害

時
に
お
け
る
電
気
供
給
源
の
役
割
も

期
待
さ
れ
て
い
る
。

電
気
自
動
車
（
E
V
）や
プ
ラ
グ
イ

ン
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ト
車
（
P
H
E
V
）の

普
及
に
加
え
、
近
年
、
大
規
模
な
停
電

を
伴
う
自
然
災
害
が
連
続
し
て
い
る

こ
と
も
あ
り
、
年
々
、
そ
の
注
目
度
が

高
ま
っ
て
い
る
。
2
0
1
9
年
に
は
経

済
産
業
省
が
中
心
と
な
っ
て
電
動
車

活
用
社
会
推
進
協
議
会
を
立
ち
上
げ
、

自
動
車
会
社
を
始
め
と
し
た
民
間
企

業
、
地
方
公
共
団
体
等
、
1
2
7
団
体

が
参
加
し
て
い
る
（
2
0
1
9
年
12
月

現
在
）。

筆
者
の
活
動
に
お
い
て
も
、
当
初
は

V
2
X
の
社
会
的
な
認
知
度
を
高
め

と
し
て
い
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
は
も
ち
ろ

ん
の
こ
と
、
上
下
水
道
や
食
料
供
給
網

な
ど
で
も
同
様
の
こ
と
が
い
え
る
。
ま

た
広
域
か
つ
激
甚
な
災
害
で
は
発
災

直
後
か
つ
し
ば
ら
く
は
公
助
が
十
分

に
は
行
き
渡
ら
な
い
こ
と
を
念
頭
に

置
け
ば
、
各
家
庭
等
で
の
備
蓄
や
地
域

内
で
の
防
災
の
取
り
組
み
（
地
区
防
災

計
画
の
立
案
や
自
主
防
災
組
織
の
活

動
な
ど
）が
極
め
て
重
要
と
な
る
。

二
点
目
に
つ
い
て
は
、
例
え
ば
国
土

強
靭
化
領
域
で
は
「
平
時
活
用
／
有
事

利
用
」と
い
っ
た
キ
ー
ワ
ー
ド
で
語
ら

れ
る
も
の
だ
。
平
時
か
ら
「
使
い
な
が

ら
備
蓄
し
て
い
る
」の
で
あ
れ
ば
、
有

事
に
お
け
る
“
健
全
な
抵
抗
力
”の
確

保
に
確
実
に
つ
な
が
る
。
備
蓄
を
例
に

と
れ
ば
、
普
段
か
ら
楽
し
む
食
材
・
食

品
の
う
ち
、
乾
物
や
羊
羹
な
ど
賞
味
期

限
が
長
い
も
の
を
「
防
災
食
」と
し
て

光
を
当
て
直
す
取
り
組
み
や
、
使
っ
た

ら
使
っ
た
分
だ
け
新
し
く
買
い
足
し

て
い
く
こ
と
で
、
常
に
一
定
量
の
食
料

を
家
に
備
蓄
す
る
「
ロ
ー
リ
ン
グ
ス
ト

ッ
ク
」の
考
え
方
が
広
が
り
を
見
せ
て

い
る
（
さ
ら
に
は
「
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ

ョ
ン
型
防
災
備
蓄
」と
銘
打
ち
、
3
日

分
の
カ
ッ
プ
麵
と
水
を
定
期
的
に
届
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の
で
あ
る
。

な
お
同
様
の
ア
イ
デ
ア
は
、
富
士
市

や
刈
谷
市
な
ど
が
実
施
し
て
い
る
「
み

ん
な
元
気
に
な
る
ト
イ
レ
」プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
に
お
け
る
、
岡
山
、
千
葉
、
長
野

等
の
被
災
地
支
援
で
す
で
に
実
現
さ

れ
て
い
る
。

国
難
レ
ベ
ル
の
自
然
災
害
は
必
ず

訪
れ
る
。
そ
の
リ
ス
ク
に
対
し
、
自
立
、

分
散
、
協
調
型
の
取
り
組
み
を
デ
ザ
イ

ン
し
、
被
害
を
軽
減
す
る
具
体
的
な

「
適
応
策
」を
社
会
に
組
み
込
ん
で
い

く
。
国
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
民
間
企

業
や
住
民
と
の
協
働
・
共
創
に
よ
り
、

わ
が
国
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
力
の
向
上

を
よ
り
一
層
加
速
さ
せ
て
い
き
た
い
。

フ
リ
ー
ト
イ
レ
、
③
精
密
器
具
に
も
使

え
る
給
電
機
等
が
「
収
納
ボ
ッ
ク
ス
」

に
入
っ
た
形
で
各
施
設
に
導
入
さ
れ

る
計
画
と
な
っ
て
い
る
。
資
金
調
達
方

法
を
始
め
、
さ
ま
ざ
ま
な
新
し
い
チ
ャ

レ
ン
ジ
を
含
ん
だ
取
り
組
み
で
あ
る

が
、
本
稿
で
は
特
に
収
納
ボ
ッ
ク
ス
が

可
動
型
の
も
と
し
て
設
計
さ
れ
て
い

る
こ
と
に
着
目
し
た
い
。

収
納
ボ
ッ
ク
ス
は
な
ぜ
可
動
型
で

な
け
れ
ば
な
ら
な
い

の
か
。
そ
れ
は
、
他

地
域
で
災
害
が
あ
っ

た
際
に
、
支
援
の
た

め
に
移
動
さ
せ
る
こ

と
を
想
定
し
て
い
る

か
ら
で
あ
る
。
自
助

の
た
め
の
設
備
の
準

備
に
加
え
、
必
要
が

あ
れ
ば
他
地
域
の
施

設
を
支
援
す
る
「
協

調
」を
予
め
組
み
込

ん
だ
仕
組
み
と
し
て

お
り
、
シ
ェ
ア
リ
ン

グ
に
通
じ
る
手
法
に

よ
り
、
よ
り
裾
野
の

広
い
レ
ジ
リ
エ
ン
ス

性
の
向
上
を
目
指
す

け
る
仕
組
み
を
大
手
食
品
グ
ル
ー
プ

が
始
め
た
こ
と
に
は
驚
く
と
と
も
に
、

わ
が
国
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
・
ビ
ジ
ネ
ス

の
進
化
を
感
じ
る
）。
三
点
目
の
「
協

調
」に
つ
い
て
は
、
次
の
事
例
も
踏
ま

え
て
、
述
べ
る
こ
と
し
た
い
。

（
２
）	「
み
ん
な
元
気
に
な
る
福
祉
避
難
所
」

~“
協
調
”が
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
生
み

出
す
~

一
人
ひ
と
り
、
そ
し
て
そ
れ
ぞ
れ
の

家
庭
や
地
域
が
災
害
に
強
け
れ
ば
、
国

全
体
の
災
害
対
応
力
も
確
実
に
底
上

げ
さ
れ
る
。
一
方
、
さ
ま
ざ
ま
な
理
由

か
ら
災
害
時
に
支
援
を
必
要
と
す
る

方
々
も
少
な
く
な
い
こ
と
に
十
分
に

留
意
す
る
必
要
が
あ
る
。

一
般
社
団
法
人
福
祉
防
災
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
や
一
般
社
団
法
人
助
け
あ
い

ジ
ャ
パ
ン
が
進
め
る
「
み
ん
な
元
気
に

な
る
福
祉
避
難
所
」プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、

全
国
で
２
万
カ
所
以
上
が
指
定
さ
れ

て
い
る
福
祉
避
難
所
を
公
・
民
・
有
志

で
支
援
し
よ
う
と
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
で
あ
る
。
具
体
的
に
は
、
自
治
体
を

主
体
と
し
た
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ

ン
グ
に
よ
り
、
緊
急
時
の
生
活
に
不
可

欠
な
設
備
と
、
適
切
な
運
営
に
必
要
な

訓
練
・
研
修
と
い
っ
た
、
ハ
ー
ド
と
ソ

フ
ト
の
両
面
か
ら
の
整
備
を
支
援
す

る
取
り
組
み
で
あ
り
、
弊
社
も
企
業
連

携
に
関
す
る
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
役
と

し
て
協
力
を
行
っ
て
い
る
。

本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
ク
ラ
ウ
ド

フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ
が
成
立
す
る
と
、
福

祉
避
難
所
に
対
す
る
訓
練
・
研
修
が
行

わ
れ
る
と
と
も
に
、
①
福
祉
避
難
所
開

設
キ
ッ
ト
、
②
水
の
い
ら
な
い
バ
リ
ア

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
社会基盤事業本部    
ライフ・バリュー・クリエイションユニット
シニアマネージャー
江井 仙佳
E-mail  enein@nttdata-strategy.com
Tel.	 03-5213-4110

みんな元気になる福祉避難所プロジェクトの仕組み

出所｜ 一般社団法人福祉防災コミュニティ
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※1	 内閣府ホームページ「第3回国連防災世界会議」（http://www.bousai.go.jp/kokusai/kaigi03/index.html）

特　集

02

１	
マル
チ
ハ
ザ
ー
ド
に
対
応
す
る
た
め

2
0
1
5
年
3
月
、
宮
城
県
仙
台
市

で
開
催
さ
れ
、「
第
3
回
国
連
防
災
世
界

会
議
」で
採
択
さ
れ
た「
仙
台
防
災
枠
組

み
2
0
1
5
～
2
0
3
0
」で
は
、グ
ロ

ー
バ
ル
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
一
つ
と
し
て

「
マ
ル
チ
ハ
ザ
ー
ド
に
対
応
し
た
早
期

警
戒
シ
ス
テ
ム
と
災
害
リ
ス
ク
情
報
・

評
価
の
入
手
可
能
性
」が
掲
げ
ら
れ
て

い
る※
１

。
こ
の
、
マ
ル
チ
ハ
ザ
ー
ド
と
は
、

い
た
る
所
に
多
様
な
脅
威
が
潜
ん
で
い

る
状
況
を
指
す
。

日
本
を
は
じ
め
世
界
各
地
で
は
毎
年

の
よ
う
に
地
震
や
台
風
等
の
自
然
災
害

が
発
生
し
て
い
る
。
テ
ロ
や
サ
イ
バ
ー

攻
撃
は
日
次
の
単
位
で
発
生
し
て
お
り
、

衛
生
設
備
が
脆
弱
な
途
上
国
で
は
エ
ボ

ラ
等
の
感
染
症
が
流
行
し
て
い
る
。
ま

さ
に
、
現
代
は
マ
ル
チ
ハ
ザ
ー
ド
の
時

代
で
あ
る
と
い
え
よ
う
。

マ
ル
チ
ハ
ザ
ー
ド
に
対
し
て
は
、
事

前
対
策
を
講
じ
る
こ
と
以
上
に
、
脅
威

に
直
面
し
た
際
に
適
確
に
対
応

（R
esponse

）で
き
る
か
が
重
要
と
な

る
。
そ
の
た
め
に
は
、
必
要
な
情
報
を

迅
速
に
収
集
し
、
対
応
を
立
案
・
実
行

で
き
る
態
勢
を
整
備
す
る
必
要
が
あ
る
。

情
報
は
、「
収
集
→
集
約
・
整
理
→
評

価
・
分
析
→
報
告
・
共
有
」と
い
う
プ
ロ

セ
ス
に
よ
っ
て
処
理
さ
れ
る
。
こ
の
プ

ロ
セ
ス
に
お
い
て
、
情
報
の
集
約
・
整

理
を
い
か
に
効
率
的
に
実
施
で
き
る
か

が
、
対
応
の
成
否
を
分
け
る
カ
ギ
と
な

る
。
情
報
の
集
約
・
整
理
は
、（
社
員
や

災
害
対
策
本
部
要
員
等
の
）個
々
が
収

集
し
た
情
報
を
、
組
織
と
し
て
利
用
で

き
る
よ
う
加
工
す
る
プ
ロ
セ
ス
で
あ
り
、

個
々
が
収
集
し
た
情
報
を
組
織
的
な
共

通
認
識
に
変
換
す
る
プ
ロ
セ
ス
で
も
あ

る
。
組
織
と
し
て
マ
ル
チ
ハ
ザ
ー
ド
に

対
応
し
て
い
く
た
め
に
は
、
何
よ
り
も

情
報
の
集
約
・
整
理
が
重
要
と
な
る
。本

稿
で
は
、
情
報
の
集
約
・
整
理
を
効
率

的
に
行
う
た
め
、
4
つ
の
施
策
に
つ
い

て
論
じ
た
い
。

情
報
を
効
率
的
に
集
約
・
整
理

す
る
た
め
の
施
策

NTTデータ経営研究所 
情情報未来イノベーション本部 
産業戦略ユニット 
アソシエイトパートナー

鈴木 教雄
S U Z U K I  N O R I O

大手国内製薬会社、メガバンク、
外資系コンサルティングファームを
経て、現職。 主にヘルスケア・
ライフサイエンス業界の戦略系コ
ンサルティング、ガバナンス・リス
クマネジメント領域を専門とする。
直近では、地域医療連携促進、
災害拠点病院等の医療機関の
BCP策定、中央省庁のBCP策
定にも注力している。
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山田 真司 
Y A M A D A  S H I N J I

リスクマネジメントを専門とするコン
サルティングファームを経て、
2019年にNTTデータ経営研究所
に入所。中央省庁や地方自治体
の防災・危機管理、テロ対策・
国民保護を専門とする。

2	

情
報
の
集
約
・
整
理
を
行
う

た
め
の
施
策

（
１
）	ル
ー
ル
の
策
定

1
つ
目
の
施
策
は
、
集
約
・
整
理
に

関
す
る
ル
ー
ル
を
策
定
す
る
こ
と
で
あ

る
。
情
報
の
集
約
・
整
理
に
関
す
る
ル

ー
ル
に
つ
い
て
、
著
者
が
こ
れ
ま
で
の

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
経
験
の
中
で
忘
れ

ら
れ
な
い
思
い
出
が
あ
る
。

あ
る
3
つ
の
消
防
本
部
が
合
同
し
て

災
害
対
応
訓
練
を
支
援
し
た
時
の
話
で

あ
る
。
そ
れ
ぞ
れ
の
消
防
本
部
は
、
被

害
情
報
の
入
手
の
た
め
偵
察
隊
を
派
遣

し
、
そ
の
結
果
を
共
通
の
地
図
に
落
と

し
込
ん
で
い
っ
た
。
あ
る
消
防
本
部
で

は
、
火
災
現
場
を
「
火
」と
記
し
た
が
、

別
の
消
防
本
部
は
「
×
」と
記
載
し
、
ま

た
別
の
消
防
本
部
は
「
○
」と
記
し
た
。

い
ず
れ
も
が
火
災
現
場
で
あ
る
が
、
第

3
者
が
こ
の
地
図
を
見
た
際
に
ど
の
様

な
被
害
が
発
生
し
て
い
る
と
想
像
す
る

で
あ
ろ
う
か
。
い
ず
れ
も
が
火
災
で
あ

る
と
は
想
像
し
な
い
で
あ
ろ
う
。
こ
れ

は
、
地
図
に
情
報
を
落
と
し
込
む
際
の

記
載
ル
ー
ル
の
不
徹
底
が
招
い
た
も
の

で
あ
っ
た
。

記
載
の
ル
ー
ル
は
、
地
図
だ
け
の
も

の
で
は
な
い
。
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
を
用

い
る
際
に
も
い
く
つ
か
の
ル
ー
ル
を
定

め
る
必
要
が
あ
る
。
複
数
の
ホ
ワ
イ
ト

ボ
ー
ド
を
用
い
る
場
合
は
各
ホ
ワ
イ
ト

ボ
ー
ド
に
用
途
・
タ
イ
ト
ル
を
付
け
る

こ
と
。
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
の
左
上
に
更

新
し
た
時
間
を
書
く
こ
と
。
更
新
し
た

情
報
は
赤
字
で
記
載
す
る
、
ま
た
は
下

線
を
引
く
こ
と
。
収
集
で
き
て
い
な
い

情
報
に
つ
い
て
は「
不
明
」「
調
査
中
」等

と
記
載
し
、
情
報
の
収
集
状
況
に
関
す

る
ス
テ
ー
タ
ス
を
明
確
に
す
る
こ
と
。

単
純
な
ル
ー
ル
に
見
え
る
が
、
大
量
の

情
報
を
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
で
集
約
・
整

理
し
て
い
く
に
は
、
い
ず
れ
も
必
要
な

ル
ー
ル
で
あ
る
。

ま
た
、
集
約
・
整
理
の
前
段
階
で
あ

る
情
報
収
集
に
つ
い
て
も
ル
ー
ル
を
策

定
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。
情
報
を
集

約
・
整
理
す
る
と
い
う
こ
と
は
、
ホ
ワ

イ
ト
ボ
ー
ド
で
あ
れ
地
図
で
あ
れ
、
限

ら
れ
た
ス
ペ
ー
ス
に
必
要
な
情
報
を
敷

き
詰
め
る
こ
と
で
あ
る
。
出
来
る
限
り

不
要
な
情
報
を
排
除
し
、
簡
潔
明
瞭
に

す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
の
た
め
に
は
、

「
今
収
集
す
べ
き
必
要
な
情
報
と
は
何

か
」に
つ
い
て
ル
ー
ル
を
策
定
し
、ル
ー

ル
に
基
づ
い
て
収
集
を
行
い
、
本
当
に

必
要
な
情
報
だ
け
を
集
約
・
整
理
で
き

る
よ
う
に
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

こ
れ
ま
で
の
経
験
上
、
収
集
さ
れ
た

情
報
に
つ
い
て
は
そ
の
全
て
を
集
約
・

整
理
し
よ
う
と
担
当
者
が
奔
走
す
る
こ

と
が
多
い
。
今
は
不
要
な
情
報
を
多
く

収
集
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
、
集
約
・
整
理

さ
れ
た
情
報
の
有
用
性
が
低
下
し
て
し

ま
う
。
そ
の
よ
う
な
状
況
に
な
ら
な
い

よ
う
、
集
約
・
整
理
に
関
す
る
ル
ー
ル

と
共
に
、
収
集
に
関
す
る
ル
ー
ル
も
併

せ
て
策
定
す
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

（
２
）	

専
門
チ
ー
ム
の
編
成

情
報
の
集
約
・
整
理
を
効
率
的
に
実

施
す
る
た
め
の
2
つ
目
の
施
策
は
、
情

報
の
集
約
・
整
理
に
関
す
る
専
門
チ
ー

ム
を
編
成
す
る
こ
と
で
あ
る
。
そ
の
際
、

下
記
の
3
点
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。

1
つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
専
門
チ
ー

ム
は
、
災
害
対
策
本
部
等
の
組
織
に
お

い
て
単
一
か
つ
唯
一
の
チ
ー
ム
と
す
る

こ
と
で
あ
る
。複
数
の
専
門
チ
ー
ム（
以

下
、
便
宜
的
に
情
報
集
約
チ
ー
ム
と
す

る
）が
並
列
す
れ
ば
、入
手
し
た
情
報
を

ど
こ
に
報
告（
集
約
）す
れ
ば
良
い
か
に

つ
い
て
混
乱
を
生
み
、
ま
た
ど
こ
に
情
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※2	 国土交通省・国土地理院「統合災害情報システム Di-MAPS―災害情報をより早く、わかりやすく―」（http://www.mlit.go.jp/saigai/dimaps/pdf/leflet.pdf）
※3	 DISAster-information ANAlyzerの略。SNS上の災害関連情報を集約・整理するためのシステム。利用者の質問に対して、SNSへの投稿情報の中から回答を提

供。また、投稿情報の内容を精査し、地域ごと・カテゴリーごとに整理。自組織に関係する地域に関して投稿された情報を素早く把握することができる。国立研究
開発法人 情報通信研究機構「DISAANA」（https://sdisaana.jp）
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す
る
こ
と
で
、
情
報
の
流
れ
を
レ
イ
ア

ウ
ト
に
よ
っ
て
統
制
す
る
こ
と
が
で
き

る
。
情
報
集
約
チ
ー
ム
は
、
情
報
処
理

の
中
核
で
あ
る
た
め
、
災
害
対
策
本
部

の
中
央
部
に
位
置
す
る
こ
と
が
望
ま
し

い
。

（
３
）	ツ
ー
ル
の
整
備

情
報
の
集
約
・
整
理
を
効
率
的
に
実

施
す
る
た
め
の
3
つ
目
の
施
策
は
、
ツ

ー
ル
の
整
備
で
あ
る
。

情
報
の
集
約
・
整
理
に
お
い
て
最
も

効
果
的
な
ツ
ー
ル
は
地
図
で
あ
る
。
自

社
の
拠
点
（
本
社
や
工
場
、
倉
庫
等
）を

あ
ら
か
じ
め
紙
の
地
図
に
落
と
し
込
み
、

そ
の
上
面
に
シ
ー
ト
を
貼
り
、
収
集
し

た
情
報
を
落
と
し
込
む
。
こ
れ
だ
け
の

作
業
で
も
、
自
社
を
取
り
巻
く
状
況
を

俯
瞰
的
に
眺
め
る
こ
と
が
で
き
る
。

地
図
を
効
率
的
に
活
用
す
る
た
め
に

も
、「（
１
）ル
ー
ル
の
策
定
」で
述
べ
た

よ
う
に
、
シ
ー
ト
の
貼
り
方
・
貼
り
換

え
方
等
の
ル
ー
ル
、
落
と
し
込
む
情
報

の
記
載
ル
ー
ル
を
定
め
る
こ
と
が
必
要

で
あ
る
。

地
図
の
配
布
方
法
も
重
要
で
あ
る
。

災
害
対
策
本
部
の
各
部
門
・
チ
ー
ム
に

は
、
同
じ
尺
度
の
、
で
き
れ
ば
同
じ
種

報
が
集
約
さ
れ
て
い
る
の
か
も
不
明
確

に
な
る
。
1
分
1
秒
を
争
う
危
機
管
理

の
場
で
、
情
報
の
所
在
が
不
明
に
な
る

こ
と
は
致
命
傷
で
あ
る
と
言
わ
ざ
る
を

得
な
い
。

2
つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
専
門
チ
ー

ム
に
所
属
す
る
要
員
が
収
集
す
る
情
報

の
項
目
は
、
各
自
最
大
5
つ
ま
で
に
す

る
こ
と
で
あ
る
。
一
般
的
に
、
1
人
の

指
揮
官
が
指
揮
・
指
示
で
き
る
部
下
の

数
は
お
お
む
ね
5
人
ま
で
と
さ
れ
て
い

る
。
同
様
に
、
1
人
の
要
員
が
集
約
・

整
理
で
き
る
情
報
の
項
目
も
5
つ
ま
で

で
あ
る
。
項
目
と
は
、
自
社
の
拠
点
と

置
き
換
え
て
ほ
し
い
。
1
人
の
要
員
が

集
約
・
整
理
で
き
る
拠
点
が
5
つ
ま
で

と
な
る
。
そ
れ
以
上
の
拠
点
を
1
人
の

要
員
が
集
約
・
整
理
す
る
こ
と
は
困
難

で
あ
る
。
自
社
に
と
っ
て
重
要
な
拠
点

が
15
拠
点
あ
る
な
ら
ば
、
少
な
く
と
も

3
人
の
要
員
に
よ
っ
て
各
拠
点
の
情
報

を
集
約
・
整
理
す
る
こ
と
が
必
要
で
あ

る
。3

つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
専
門
チ
ー

ム
を
、
災
害
対
策
本
部
の
レ
イ
ア
ウ
ト

の
中
心
に
配
置
す
る
こ
と
で
あ
る
。
図

の
よ
う
に
、
情
報
処
理
の
プ
ロ
セ
ス
順

に
災
害
対
策
本
部
の
各
チ
ー
ム
を
配
置

類
の
地
図
を
配
布
す
る
こ
と
が
必
要
で

あ
る
。
災
害
対
策
本
部
の
レ
イ
ア
ウ
ト

中
央
部
に
も
A
0
サ
イ
ズ
の
地
図
が
置

け
る
卓
を
設
置
す
る
こ
と
が
有
効
で
あ

る
。
誰
も
が
閲
覧
で
き
、
そ
し
て
共
通

認
識
を
持
つ
べ
き
全
て
の
情
報
が
集

約
・
整
理
さ
れ
て
い
る
“
場
”を
創
造
す

る
こ
と
が
で
き
る
。

地
図
は
、
情
報
集
約
の
要
と
な
る
ツ

ー
ル
で
あ
る
。
そ
の
た
め
、
よ
り
効
率

的
に
情
報
を
集
約
・
整
理
で
き
る
よ
う
、

日
々
改
善
・
改
良
が
行
わ
れ
て
い
る
。近

年
で
は
、
国
が
主
導
し
て
地
図
を
用
い

た
情
報
集
約
・
整
理
の
新
た
な
試
み
が

な
さ
れ
て
い
る
。

例
え
ば
、
国
土
交
通
省
が
運
営
す
る

D
i-

M
A
P
S
が
そ
の
一
つ
で
あ
る
。

D
i-

M
A
P
S
は
、
政
府
各
機
関
が
集

め
た
被
害
情
報
を
地
図
上
に
集
約
す
る

シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。
D
i-

M
A
P
S
に

よ
り
、
国
の
集
め
た
精
度
の
高
い
正
確

な
被
害
情
報
を
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
リ

ア
ル
タ
イ
ム
に
閲
覧
す
る
こ
と
が
で
き

る※
２

。ま
た
、
総
務
省
の
情
報
通
信
研
究
機

構
が
開
発
し
た
「
対
災
害
S
N
S
情
報

分
析
シ
ス
テ
ム
（
D-

S
A
A
N
A※３
）」

お
よ
び
「
災
害
状
況
要
約
シ
ス
テ
ム

図1｜  情報の流れに沿った災害対策本部のレイアウト

出所｜NTTデータ経営研究所の知見に基づき作成

事案対応チームA

事案対応チームB

事案対応チームC

情報共有チーム/
情報整理班 事案統括チーム

情報の収集 情報の集約・整理 情報の評価・分析 情報の利用

本部首脳
（意思決定者）



※4	 Disasiter-information SUMMarizerの略。国立研究開発法人 情報通信研究機構「D-SUMM」（https://disaana.jp/d-summ/）
※5	 「基盤的防災情報流通ネットワーク（SIP4D）」を指す。
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忘
れ
て
は
な
ら
な
い
こ
と
は
、
経
営

層
を
は
じ
め
と
す
る
リ
ー
ダ
ー
が
し
っ

か
り
と
施
策
の
実
施
を
牽
引
す
る
こ
と

で
あ
る
。
意
思
決
定
を
行
う
リ
ー
ダ
ー

こ
そ
が
、
集
約
・
整
理
さ
れ
た
情
報
を

最
も
利
用
す
べ
き
立
場
に
あ
る
か
ら
で

あ
る
。
ど
の
様
な
情
報
が
必
要
な
の
か
、

ど
の
様
に
情
報
を
報
告
し
た
ら
理
解
し

や
す
い
の
か
、
情
報
集
約
・
整
理
の
あ

り
方
を
決
め
る
の
は
リ
ー
ダ
ー
で
あ
る
。

リ
ー
ダ
ー
の
主
体
的
な
関
与
が
無
い
場

合
、
現
場
が
積
極
的
に
施
策
を
推
進
し

て
も
、
そ
れ
は
現
場
の
独
り
よ
が
り
に

な
る
。
情
報
を
利
用
す
る
側
と
処
理
す

る
側
が
共
同
し
、
組
織
を
挙
げ
て
施
策

に
取
り
組
む
こ
と
が
重
要
な
の
で
あ
る
。

教
育
・
訓
練
を
通
じ
て
策
定
さ
れ
た

ル
ー
ル
が
全
員
に
周
知
さ
れ
て
い
な
け

れ
ば
、
ル
ー
ル
に
沿
っ
た
活
動
は
徹
底

し
な
い
。
教
育
・
訓
練
を
通
じ
て
平
時

か
ら
危
機
管
理
に
携
わ
る
要
員
同
士
の

「
顔
の
見
え
る
関
係
」を
築
か
な
け
れ
ば
、

組
織
と
し
て
機
能
す
る
こ
と
は
な
い
。

教
育
・
訓
練
を
通
じ
て
調
達
し
た
ツ
ー

ル
の
使
い
方
を
熟
知
し
て
お
か
な
け
れ

ば
、
い
ざ
と
い
う
時
に
使
い
こ
な
す
こ

と
は
で
き
な
い
。
教
育
・
訓
練
は
、
全

て
の
施
策
の
土
台
な
の
で
あ
る
。

3	

お
わ
り
に

マ
ル
チ
ハ
ザ
ー
ド
へ
の
対
応
に
お
い

て
、
収
集
し
た
情
報
を
い
か
に
効
率
的

に
集
約
・
整
理
で
き
る
か
が
カ
ギ
と
な

る
。
そ
の
た
め
に
は
、
上
記
4
つ
の
施

策
が
重
要
と
な
る
。
情
報
を
集
約
・
整

理
す
る
際
の
ル
ー
ル
は
策
定
さ
れ
て
い

る
で
あ
ろ
う
か
。
情
報
集
約
・
整
理
を

行
う
専
門
チ
ー
ム
は
編
成
さ
れ
て
い
る

だ
ろ
う
か
、
ま
た
必
要
な
ツ
ー
ル
は
用

意
さ
れ
て
い
る
だ
ろ
う
か
。そ
し
て
、何

よ
り
も
教
育
・
訓
練
が
実
施
さ
れ
て
い

る
で
あ
ろ
う
か
。

（
D-

S
U
M
M※
４

）」と
呼
ば
れ
る
シ
ス
テ

ム
は
、
人
口
知
能
を
用
い
て
、
S
N
S

情
報
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
分
析
し
、
都

道
府
県
・
市
区
町
村
単
位
の
エ
リ
ア
に

整
理
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
利
用
者
は
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
、
必
要
な
エ
リ
ア

の
被
害
情
報
を
受
け
と
る
こ
と
が
で
き

る
。2

0
1
9
年
3
月
、
内
閣
府
が
主
導

す
る
「
戦
略
的
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
創
造

プ
ロ
グ
ラ
ム
」と
し
て
、新
た
な
地
図
シ

ス
テ
ム
の
運
用
が
開
始
さ
れ
た※
５

。
本
稿

で
紹
介
し
た
様
々
な
シ
ス
テ
ム
が
、
近

い
将
来
に
統
合
さ
れ
、
シ
ー
ム
レ
ス
に

被
害
情
報
を
把
握
で
き
る
環
境
が
整
う

か
も
し
れ
な
い
。
今
後
ま
す
ま
す
地
図

は
活
用
の
場
を
広
げ
て
い
く
で
あ
ろ
う
。

（
４
）	

教
育
・
訓
練
の
実
施

情
報
の
集
約
・
整
理
を
効
率
的
に
実

施
す
る
た
め
の
最
後
の
施
策
は
、教
育
・

訓
練
の
実
施
で
あ
る
。
精
密
な
ル
ー
ル

を
定
め
た
と
し
て
も
、
強
固
な
組
織
体

制
を
築
こ
う
と
も
、
ま
し
て
や
高
価
な

ツ
ー
ル
を
調
達
し
た
と
し
て
も
、教
育
・

訓
練
が
行
わ
れ
な
い
限
り
、
効
率
的
に

情
報
の
集
約
・
整
理
を
行
う
こ
と
は
で

き
な
い
。

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
情報未来イノベーション本部 
産業戦略ユニット
鈴木 教雄
E-mail  suzukinor@nttdata-strategy.com

山田 真司
E-mail  yamadam@nttdata-strategy.com

Tel.	 03-5213-4171



※1	 「スマートシティの実現に向けて【中間取りまとめ】国土交通省」より。
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１	
都
市
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
高
め

る
、
予
見
、
準
備
、
対
応
、

適
応
の
４
つ
の
能
力

ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
と
は
、「
都
市
に
住

む
人
の
Q
O
L（Q

uality of Life
）の

向
上
」を
目
的
と
し
て
、「
都
市
の
抱
え

る
諸
課
題
に
対
し
て
、
I
C
T
等
の
新

技
術
を
活
用
し
つ
つ
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

（
計
画
、
整
備
、
管
理
・
運
営
等
）が
行

わ
れ
、
全
体
最
適
化
が
図
ら
れ
る
持
続

可
能
な
都
市
ま
た
は
地
区
」と
定
義
さ

れ
て
い
る※
１

。

一
方
、レ
ジ
リ
エ
ン
ス（resilience

）

と
は
、
跳
ね
返
り
、
弾
力
、
回
復
力
、
復

元
力
と
い
う
意
味
を
持
つ
言
葉
で
あ
り
、

元
々
は
心
理
学
や
物
理
学
な
ど
の
用
語

と
し
て
知
ら
れ
る
言
葉
で
あ
る
。
防
災

や
危
機
管
理
な
ど
の
分
野
で
は
、

2
0
0
5
年
に
神
戸
で
開
催
さ
れ
た
世

界
防
災
会
議
に
お
い
て
「
兵
庫
行
動
枠

組
2
0
0
5ｰ

2
0
1
5
」
が
採
択
さ

れ
て
以
来
、
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
と
い
う
言

葉
が
「
防
災
力
」と
い
う
意
味
で
市
民

権
を
獲
得
し
、
そ
の
後
2
0
1
1
年
に

発
生
し
た
東
日
本
大
震
災
で
改
め
て
注

目
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
概
念
で
あ
る
。

国
際
規
格
と
し
て
は
、
2
0
1
7
年
に

発
行
さ
れ
た
I
S
O
2
2
3
1
6※２
で
は
、

「
組
織
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
」と
い
う
言
葉

が
、「
組
織
が
存
続
し
繁
栄
す
る
た
め

に
、
漸
進
的
な
変
化
や
突
然
の
混
乱
に

対
し
て
予
見
、
準
備
、
対
応
、
適
応
す

る
能
力
」と
定
義
さ
れ
て
い
る
。

本
稿
で
は
、
都
市
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス

向
上
に
資
す
る
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
の
可

能
性
に
つ
い
て
、
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
構

成
す
る
４
つ
の
能
力
（
予
見
・
準
備
・

対
応
・
適
応
）毎
に
論
じ
た
い
。

２	

予
見　

～
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
に

よ
る
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
～

ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
を
構
成
す
る
技
術

の
一
つ
と
し
て
予
見
（
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ

ョ
ン
）が
あ
る
。
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
の

都
市
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
高
め
る

ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ

～
災
害
を
予
見
・
準
備
・
対
応
・
適
応
す
る
街
づ
く
り
へ
～

NTTデータ経営研究所 
社会基盤事業本部 
ライフ・バリュー・クリエイションユニット 
シニアマネージャー

石丸 希
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都市計画コンサルティング会社を経て現職。都市計画・
建築の知見・スキルをベースに、政策立案、戦略づくり、
企画・計画策定、マーケティング、事業化まで、まちづく
りをトータルで支援。
主に建築・施設計画、都市構造再編計画、土地利用
計画、公共施設整備計画、中心市街地活性化基本計画、
PFI事業アドバイザリー業務などに従事。
現在、スマートシティ、観光振興、地域再生・振興、防災・
減災、地域産業振興などの分野を中心とした業務に従事。
日本建築学会　地方都市再生手法小委員会　委員。
技術士（建設部門・都市及び地方計画）、一級建築士、
土地区画整理士。
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種
別
、
規
模
、
発
生
場
所
な
ど
）を
付
与

す
る
こ
と
に
よ
り
、地
区
別
の
危
険
度
や

発
生
負
傷
者
数
、避
難
所
や
避
難
場
所
別

の
避
難
者
数
と
そ
の
属
性
（
性
別
、
年
齢
、

居
住
地
な
ど
）が
把
握
で
き
る
。
さ
ら
に
、

そ
れ
ら
が
時
系
列
で
ど
の
よ
う
に
変
化

し
て
い
く
か
等
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

を
高
い
精
度
で
行
う
こ
と
が
可
能
と
な

る
。こ
れ
を
現
実
世
界
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
す
る
こ
と
で
、都
市
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス

を
高
め
る
こ
と
が
で
き
る
。

３　

準
備　

～
3
D
×
メ
タ
デ
ー
タ

M
A
P
～

前
項
で
述
べ
た「
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
」

で
は
、
空
間
の
精
緻
な
3
D
モ
デ
ル
を

バ
ー
チ
ャ
ル
空
間
に
構
築
し
、
精
度
の

高
い
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
可
能
と
し

た
が
、
そ
れ
だ
け
で
は
都
市
の
レ
ジ
リ

エ
ン
ス
を
高
め
る
「
準
備
」と
し
て
は

十
分
で
な
い
。

被
災
し
た
都
市
の
復
旧
を
迅
速
に
進

め
る
た
め
に
は
、
被
災
前
の
状
況
を
正

確
に
知
る
必
要
が
あ
る
。
具
体
的
に
は
、

地
下
空
間
を
含
む
建
築
物
や
構
造
物
、

埋
設
物
、
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
、
道
路
な
ど

ポ
ー
ル
国
立
研
究
財
団
： N
ational 

R
esearch Foundation

）な
ど
が
主

導
し
て
お
り
、
現
実
世
界
に
あ
る
機
器

や
設
備
の
稼
働
状
況
、
環
境
情
報
な
ど

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
収
集
し
、
バ
ー
チ

ャ
ル
空
間
に
投
影
し
て
分
析
や
シ
ミ
ュ

レ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
「
デ
ジ
タ
ル
ツ
イ

ン
」と
い
う
技
術
が
用
い
ら
れ
て
い
る
。

具
体
的
に
は
、デ
ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
を
用

い
て
、通
風
や
採
光
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ

ン
に
よ
る
各
種
イ
ン
フ
ラ
整
備
計
画
の

立
案
や
、発
電
量
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

に
よ
る
太
陽
光
発
電
パ
ネ
ル
の
設
置
場

所
の
検
討
、歩
行
者
等
の
動
線
の
シ
ミ
ュ

レ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ

ィ
の
改
善
、自
動
車
等
の
交
通
シ
ミ
ュ
レ

ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
渋
滞
の
解
消
や
公
共

交
通
機
関
の
改
善
と
い
っ
た
利
用
方
法

が
想
定
さ
れ
て
い
る
。

都
市
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
高
め
る
ス

マ
ー
ト
シ
テ
ィ
の
「
予
見
」す
る
能
力

に
つ
い
て
ま
ず
必
要
な
の
は
、
地
形
情

報
や
建
築
物
、さ
ら
に
は
交
通
機
関
な
ど

の
社
会
イ
ン
フ
ラ
に
関
す
る
ス
ト
ッ
ク

情
報
で
構
築
し
た
バ
ー
チ
ャ
ル
空
間
上

に
フ
ロ
ー
情
報
（
交
通
情
報
、
車
・
ヒ
ト

の
位
置
情
報
な
ど
）を
統
合
す
る
こ
と
で

あ
る
。
こ
れ
に
災
害
情
報（
ハ
ザ
ー
ド
の

先
進
地
と
し
て
知
ら
れ
る
シ
ン
ガ
ポ
ー

ル
で
は
、
国
を
丸
ご
と
3
D
デ
ー
タ
化

し
、
も
う
一
つ
の
都
市
を
仮
想
空
間
上

に
再
現
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
あ
る
バ

ー
チ
ャ
ル
・
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
（V

irtual 

S
ingapore

）が
進
め
ら
れ
て
い
る
。

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、シ
ン
ガ
ポ
ー

ル
の
政
府
機
関
で
あ
る
N
R
F（
シ
ン
ガ

図1｜バーチャル・シンガポールで実施されているシミュレーション

出所｜ ダッソー・システムズ



※3	 国土交通省・報道発表資料（令和元年5月30日）「産学官連携によるイノベーションの創出を目指します　～国土交通データプラットフォーム（仮称）整備計画を策定しました～」より
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多
く
発
生
し
た
。
こ
の
工
事
や
用
地
買

収
が
進
ま
ず
、
復
旧
・
復
興
工
事
の
大

き
な
支
障
と
な
っ
た
。
こ
の
よ
う
な
経

験
か
ら
も
、
都
市
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を

高
め
る
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
の
「
準
備
」

す
る
能
力
に
つ
い
て
は
、
デ
ジ
タ
ル
デ

ー
タ
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
・
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム
と
し
て
、「
3
D
×
メ
タ
デ
ー

タ
M
A
P
」を
整
備
す
る
こ
と
が
期
待

さ
れ
る
。

な
お
、
類
似
す
る
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ

関
連
の
取
り
組
み
と
し
て
は
、
国
土
交

通
省
が
主
導
す
る
「
国
土
交
通
デ
ー
タ

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
（
仮
称
）」が
あ
る
。

こ
れ
は
、
国
土
交
通
省
が
保
有
す
る
国

土
、経
済
活
動
、自

然
現
象
に
関
す
る

デ
ー
タ
等
と
民
間

等
の
デ
ー
タ
を
連

携
す
る
「
国
土
交

通
デ
ー
タ
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
（
仮

称
）」を
構
築
し
、

フ
ィ
ジ
カ
ル
（
現

実
）空
間
の
事
象

を
サ
イ
バ
ー
空
間

に
再
現
す
る
デ
ジ

タ
ル
ツ
イ
ン
の
実

の
位
置
デ
ー
タ
に
加
え
、
土
地
・
建
物

の
所
有
者
や
建
物
等
の
素
材
や
色
彩
、

地
盤
の
強
度
・
地
質
と
い
っ
た
メ
タ
デ

ー
タ
が
ひ
も
付
い
た
「
3
D
×
メ
タ
デ

ー
タ
M
A
P
」の
整
備
が
必
要
で
あ
る
。

2
0
1
1
年
に
発
生
し
た
東
日
本
大

震
災
の
復
興
事
業
で
は
、
震
災
や
津
波

等
の
影
響
で
不
動
産
登
記
簿
等
が
滅
失

し
た
ケ
ー
ス
も
多
く
、
所
有
者
不
明
の

土
地
や
境
界
が
確
定
で
き
な
い
土
地
が

現
を
目
指
し
て
い
る
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、

業
務
の
効
率
化
や
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
等

の
国
土
交
通
省
の
施
策
の
高
度
化
、
産

学
官
連
携
に
よ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の

創
出
を
目
指
す
も
の
で
あ
る※
３

。
国
土
交

通
省
の
計
画
に
よ
る
と
、
2
0
2
0
年

度
ま
で
に
3
D
地
図
表
示
を
行
え
る
よ

う
に
す
る
と
と
も
に
、
2
0
2
2
年
度

末
に
は
国
土
、
産
業
活
動
、
自
然
現
象

に
関
す
る
デ
ー
タ
を
3
D
地
図
と
連
携

さ
せ
、
デ
ー
タ
の
吸
い
上
げ
や
提
供
を

行
え
る
よ
う
に
す
る
予
定
で
あ
る
。

４　

対
応　

～
焼
失
し
た
首
里
城

を
3
D
で
復
元
～

「
対
応
」は
災
害
発
生
後
の
復
元
・
復

興
の
取
り
組
み
で
あ
る
。
ポ
ー
ラ
ン
ド

の
首
都
ワ
ル
シ
ャ
ワ
（
旧
市
街
）は
、
13

世
紀
か
ら
建
設
さ
れ
は
じ
め
、
ゴ
シ
ッ

ク
様
式
や
新
古
典
主
義
様
式
な
ど
の
歴

史
的
建
築
物
が
建
ち
並
び
、「
北
の
パ

リ
」と
称
え
ら
れ
る
ほ
ど
の
美
し
さ
を

誇
り
、
19
世
紀
ま
で
ポ
ー
ラ
ン
ド
の
首

都
と
し
て
栄
え
た
も
の
の
、
第
二
次
世

界
大
戦
中
、
ド
イ
ツ
軍
に
よ
っ
て
街
は

破
壊
さ
れ
、
約
8
割
が
灰
塵
に
帰
し
て

図2｜国土交通データプラットフォーム（仮称）の目指す姿（機能）

出所｜ 国土交通データプラットフォーム（仮称）整備計画について

「国土交通データプラットフォーム（仮称）」を構成するデータ

国土交通省が保有する国土
に関するデータ 構造物、地盤、地図など

経済活動に関するデータ 交通、物流、観光など
自然現象に関するデータ 気象、防災など
民間等のデータ
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る
S
f
M
技
術
を
活
用
す
れ
ば
、
ワ
ル

シ
ャ
ワ
が
35
年
を
要
し
た
取
り
組
み
を
、

バ
ー
チ
ャ
ル
空
間
上
で
の
復
元
と
は
い

え
、
わ
ず
か
2
カ
月
で
詳
細
に
復
元
す

る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
。
特
に
、
歴
史

的
な
建
造
物
や
街
並
み
の
リ
ア
ル
な
復

元
に
つ
い
て
も
迅
速
な
対
応
が
可
能
と

な
る
。

５　

適
応　

～
エ
ビ
デ
ン
ス
・
デ
ー
タ
に

基
づ
く
街
づ
く
り
～

前
項
の「
対
応
」が
災
害
発
生
後
に
後

追
い
で
動
く
の
に
対
し
、
本
項
の
「
適

応
」は
過
去
の
失
敗
や
状
況
の
変
化
等

を
踏
ま
え
、
自
ら
を
変
え
る
こ
と
で
あ

る
。
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
で
言
え
ば
、
過

去
の
災
害
の
実
態
や
教
訓
等
を
踏
ま
え

る
と
と
も
に
、
各
種
事
象
と
の
相
関
関

係
や
因
果
関
係
等
も
分
析
し
た
上
で
、

都
市
空
間
や
都
市
計
画
、
さ
ら
に
は
実

施
体
制
や
法
制
度
等
へ
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
し
、
エ
ビ
デ
ン
ス
と
な
る
デ
ー
タ
に

基
づ
い
て
自
ら
を
変
化
さ
せ
る
街
づ
く

り
で
あ
る
。

な
お
、
エ
ビ
デ
ン
ス
に
基
づ
く
街
づ

く
り
手
法
の
例
と
し
て
は
、
E
B
P
M

し
ま
っ
た
。
し
か
し
、
戦
禍
を
逃
れ
た

写
真
等
や
人
々
の
記
憶
の
下
、
街
は

「
レ
ン
ガ
の
ひ
び
割
れ
ひ
と
つ
に
至
る

ま
で
」忠
実
に
復
元
さ
れ
、
終
戦
35
年

後
の
1
9
8
0
年
に
は
、
灰
塵
に
帰
し

た
街
並
み
を
復
元
さ
せ
た
不
屈
の
熱
意

が
評
価
さ
れ
、
ユ
ネ
ス
コ
に
世
界
遺
産

（
ワ
ル
シ
ャ
ワ
歴
史
地
区
）と
し
て
登

録
さ
れ
た
。

ま
た
、
わ
が
国
で
は
、
沖
縄
県
の
歴

史
的
シ
ン
ボ
ル
で
あ
り
、
そ
の
遺
構
が

2
0
0
0
年
に
世
界
遺
産
に
登
録
さ
れ

た
首
里
城
（
復
元
さ
れ
た
建
物
や
城
壁

は
世
界
遺
産
に
含
ま
れ
な
い
。）
が

2
0
1
9
年
10
月
31
日
に
火
災
に
よ
り

焼
失
し
た
。
し
か
し
、
東
京
大
学
の
研

究
者
ら
で
作
る
グ
ル
ー
プ
が
焼
失
後
数

日
で
「
み
ん
な
の
首
里
城
デ
ジ
タ
ル
復

元
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」を
立
ち
上
げ
、
一

般
の
人
た
ち
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
思
い
出

の
写
真
や
動
画
、
お
よ
そ
3
万
点
を
用

い
、
首
里
城
正
殿
の
在
り
し
日
の
姿
を

わ
ず
か
2
カ
月
で
デ
ジ
タ
ル
の
3
D

で
復
元
し
た
。
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

は
、
過
去
に
首
里
城
を
訪
れ
た
観
光
客

や
地
元
の
住
民
か
ら
写
真
や
ビ
デ
オ

を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
S
N
S
等
を

通
じ
て
募
り
、
写
真
等
か
ら
三
次
元
形

状
を
復
元
す
る
S
f
M
（S

tructure 

from

 M
otion

）
の
技
術
を
活
用
し

（
S
f
M
は
、
写
真
か
ら
3
D 

デ
ー
タ

を
作
る
フ
ォ
ト
グ
ラ
メ
ト
リ
技
術
の
一

つ
）、
首
里
城
の
3
D
モ
デ
ル
を
構
築

し
た
。

こ
の
よ
う
に
、
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
で

の
自
動
運
転
や
A
R
な
ど
に
も
使
わ
れ

図3｜3Dモデルとして復元された首里城

出所｜ みんなの首里城デジタル復元プロジェクト
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６　

お
わ
り
に

こ
れ
ま
で
、
防
災
面
か
ら
都
市
の
レ

ジ
リ
エ
ン
ス
を
構
成
す
る
４
つ
の
能
力

（
予
見
・
準
備
・
対
応
・
適
応
）を
備
え

た
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
の
可
能
性
に
つ
い

て
述
べ
て
き
た
。
そ
の
中
に
は
す
で
に

実
現
し
て
い
る
技
術
・
事
例
も
あ
れ
ば
、

現
在
取
り
組
み
中
の
も
の
、
こ
れ
か
ら

の
実
現
が
期
待
さ
れ
る
も
の
ま
で
様
々

で
あ
る
。
こ
こ
で
注
目
し
た
い
の
は
、

ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
の
技
術
は
い
ず
れ
も

レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
構
成
す
る
４
つ
の
能

力
す
べ
て
の
向
上
に
貢
献
し
、
ス
マ
ー

ト
シ
テ
ィ
の
推
進
を
通
じ
て
都
市
の
防

災
性
能
の
大
き
な
向
上
が
期
待
で
き
る

こ
と
で
あ
る
。

ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
を
推
進
す
る
こ
と

に
よ
り
、
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
技
術
等

に
よ
り
前
も
っ
て
「
予
見
」し
、
ア
ド
ホ

ッ
ク
な
事
象
に
誰
も
が
活
用
可
能
な
デ

ー
タ
ベ
ー
ス
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を

「
準
備
」し
、
事
象
が
発
生
し
た
場
合
に

は
直
ち
に
「
対
応
」で
き
る
技
術
を
活

用
し
、
事
象
の
発
生
に
対
応
す
る
だ
け

で
な
く
、
蓄
積
し
た
デ
ー
タ
を
基
に
自

ら
を
能
動
的
に
「
適
応
」さ
せ
る
こ
と

（E
vid
e
n
c
e

 B
a
se
d

 P
o
lic
y 

M
aking

：
証
拠
に
基
づ
く
政
策
立
案
）

が
あ
る
。
統
計
学
的
手
法
を
用
い
て
、政

策
効
果
の
検
証
を
行
い
な
が
ら
、
政
策

立
案
す
る
こ
と
を
求
め
た
も
の
で
あ
る
。

近
年
、
先
進
各
国
に
よ
る
E
B
P
M
の

取
り
組
み
が
拡
大
し
て
い
る
。
財
政
制

約
に
よ
る
コ
ス
ト
意
識
の
高
ま
り
、
技

術
の
進
展
、
そ
し
て
複
雑
化
・
不
確
実

化
す
る
経
済
・
社
会
の
動
向
に
よ
る
政

策
効
果
検
証
の
必
要
性
の
高
ま
り
な
ど

を
背
景
と
し
て
、
E
B
P
M
へ
の
注
目

が
改
め
て
高
ま
っ
て
い
る
。
具
体
的
に

は
、ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル
を
作
成
す
る
と
と

も
に
、
課
題
把
握
・
目
標
設
定
、
政
策
手

段
の
比
較
・
検
討
、
手
段
と
目
標
の
因
果

関
係
の
検
討
、効
果
の
測
定
を
行
っ
た
上

で
、
政
策
立
案
を
行
う
も
の
で
あ
る
。

E
B
P
M
の
考
え
方
を
ス
マ
ー
ト
シ

テ
ィ
に
拡
大
し
、
官
民
に
わ
た
る
多
様

な
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
収
集
・
分
析
し
、

街
づ
く
り
に
活
用
す
る
こ
と
に
よ
り
、

「
適
応
」す
る
能
力
の
高
い
街
づ
く
り

が
可
能
と
な
る
。

が
で
き
る
。

現
在
は
、
収
集
デ
ー
タ
を
個
別
の
単

一
目
的
で
の
み
活
用
し
、
特
定
の
個
別

分
野
に
閉
じ
て
い
る
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ

も
多
い
。
今
後
は
、
複
数
分
野
の
領
域

を
カ
バ
ー
す
る
収
集
デ
ー
タ
を
多
様
な

目
的
で
活
用
し
、
幅
広
い
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る「
分
野
横
断
型
」の
ス
マ
ー
ト

シ
テ
ィ
の
取
り
組
み
が
想
定
さ
れ
る
。

分
野
横
断
型
の
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
で
は
、

活
用
さ
れ
る
デ
ー
タ
や
技
術
の
範
囲
が

拡
が
り
、
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
向
上
に
資
す

る
可
能
性
も
拡
大
す
る
。
防
災
分
野
で

の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
向
上
と
い
う
観
点
か

ら
も
、
今
後
の
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
の
推

進
に
期
待
し
た
い
。

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
社会基盤事業本部  
ライフ・バリュー・クリエイションユニット
シニアマネージャー
石丸 希
E-mail   ishimarum@nttdata-strategy.com
Tel.	 03-5213-4110
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が
で
き
る
。

現
在
は
、
収
集
デ
ー
タ
を
個
別
の
単

一
目
的
で
の
み
活
用
し
、
特
定
の
個
別

分
野
に
閉
じ
て
い
る
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ

も
多
い
。
今
後
は
、
複
数
分
野
の
領
域

を
カ
バ
ー
す
る
収
集
デ
ー
タ
を
多
様
な

目
的
で
活
用
し
、
幅
広
い
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る「
分
野
横
断
型
」の
ス
マ
ー
ト

シ
テ
ィ
の
取
り
組
み
が
想
定
さ
れ
る
。

分
野
横
断
型
の
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
で
は
、

活
用
さ
れ
る
デ
ー
タ
や
技
術
の
範
囲
が

拡
が
り
、
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
向
上
に
資
す

る
可
能
性
も
拡
大
す
る
。
防
災
分
野
で

の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
向
上
と
い
う
観
点
か

ら
も
、
今
後
の
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
の
推

進
に
期
待
し
た
い
。

わ
が
家
で
は
、お
正
月
の
鏡
餅
に
蜜
柑

（
み
か
ん
）を
乗
せ
ま
す
が
、
正
式
に
は
、

橙
（
だ
い
だ
い
）と
い
う
柑
橘
系
の
実
を

乗
せ
る
そ
う
で
す
。橙
は
落
実
せ
ず
に
年

を
越
す
の
で
、「
代
々
栄
え
て
縁
起
が
良

い
」か
ら
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
乗
せ
る

橙
（
や
蜜
柑
）に
小
さ
な
葉
が
一
枚
つ
い

て
い
る
と
、実
の
オ
レ
ン
ジ
色
と
葉
の
緑

色
が
コ
ン
ト
ラ
ス
ト
を
形
成
し
て
、白
い

餅
の
上
で
存
在
感
を
示
し
ま
す
。

色
彩
理
論
に
よ
れ
ば
、色
循
環
表
上
の

反
対
側
に
あ
る
色
を
補
色
と
い
い
ま
す

（
例
え
ば
赤
と
緑
）。絵
画
や
デ
ザ
イ
ン
の

世
界
で
は
、補
色
や
同
系
色
な
ど
を
組
み

合
わ
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、単
色
の
表
現

よ
り
も
美
し
く
見
せ
る
手
法
が
用
い
ら

れ
ま
す
。
特
に
補
色
の
使
用
は
、対
象
と

な
る
色
を
引
き
立
た
せ
る
効
果
を
持
つ

の
で
す
。	

私
は
、自
然
界
で
補
色
の
組
み
合
わ
せ

効
果
を
最
も
強
く
感
じ
る
こ
と
が
で
き

る
の
は
、秋
の
京
都
の
紅
葉
だ
と
思
い
ま

す
。
ま
ず
は
想
像
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

 「舞
ひ
落
つ
る
紅
葉
受
け
止
め
艶
め
か
す　

苔
む
す
庭
の
土
の
強
さ
よ
」

こ
の
歌
は
、私
が
10
年
ほ
ど
前
に
初
め

て
京
都
・
永
観
堂（
禅
林
寺
）の
紅
葉
を
見

た
と
き
、
あ
ま
り
の
美
し
さ
に
感
動
し
、

（
即
興
で
は
な
く
後
か
ら
じ
っ
く
り
と
考

え
て
）詠
ん
だ
も
の
で
す
。
赤
や
オ
レ
ン

ジ
に
染
ま
っ
た
楓
の
葉
を
見
上
げ
る
だ

け
で
も
非
常
に
綺
麗
で
す
が
、
楓
の
葉

が
、先
に
落
葉
し
た
イ
チ
ョ
ウ
の
黄
色
い

葉
と
と
も
に
、緑
の
苔
に
覆
わ
れ
た
庭
の

上
に
落
ち
て
い
る
シ
ー
ン
と
合
わ
せ
見

る
と
、紅
葉
の
美
し
さ
が
何
倍
に
も
引
き

立
ち
ま
す
（
写
真
）。

永
観
堂
の
紅
葉
が
格
別
に
美
し
い
の

は
、綿
密
な
設
計
に
よ
り
多
数
の
楓
の
要

所
に
イ
チ
ョ
ウ
が
配
さ
れ
て
い
る
う
え
、

庭
を
杉
苔
が
覆
い
、そ
れ
を
日
常
の
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
で
良
好
な
状
態
に
維
持
し
て

い
る
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。
よ
く
見
る

と
、
永
観
堂
の
庭
の
杉
苔
の
間
に
は
、
多

く
の
ス
プ
リ
ン
ク
ラ
ー
が
設
置
さ
れ
て

い
ま
し
た
。

庭
の
土
に
緑
の
苔
が
あ
れ
ば
何
で
も

よ
い
と
い
う
訳
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。苔
が

道
路
や
ブ
ロ
ッ
ク
塀
で
一
般
的
に
見
か

け
る
銀
苔
だ
っ
た
り
、ジ
ト
ジ
ト
の
ゼ
ニ

苔
だ
っ
た
り
す
る
と
、さ
ほ
ど
紅
葉
が
引

き
立
た
な
い
か
ら
不
思
議
で
す
。杉
苔
じ

ゃ
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。杉
苔
の
鮮
や
か

な
緑
の
色
彩
に
加
え
、
直
立
し
、
か
つ
尖

っ
て
立
体
的
な
形
状
が
重
要
な
の
だ
と

思
い
ま
す
。そ
の
色
と
形
状
で
杉
苔
自
体

に
濃
淡
と
奥
行
が
で
き
る
う
え
、落
葉
を

地
面
か
ら
少
し
浮
か
せ
な
が
ら
下
か
ら

支
え
、見
え
方
や
光
の
反
射
を
多
角
的
に

し
て
い
る
か
ら
で
す
。ネ
ッ
ト
通
販
で
杉

苔
を
取
り
寄
せ
、近
所
の
公
園
で
拾
っ
た

紅
葉
を
載
せ
て
、

「
杉
苔
効
果
」を

再
現
し
て
み
た

の
が
下
の
写
真

で
す
。

最
後
に
、当
社
は
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

企
業
で
す
。コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
お
け

る
主
役
は
も
ち
ろ
ん
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の

皆
様
で
す
。
当
社
は
、
最
新
の
理
論
・
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
実
践
経
験
を
踏
ま
え
つ

つ
、綿
密
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通

じ
て
皆
様
の
ニ
ー
ズ
や
実
態
を
把
握
し

た
う
え
で
、ご
要
望
に
対
応
し
ま
す
。
判

明
し
た
課
題
に
対
し
て
は
、必
要
に
応
じ

て
杉
苔
の
よ
う
に
「
尖
っ
た
」提
案
も
交

え
な
が
ら
、地
に
足
を
つ
け
て
し
っ
か
り

と
ゴ
ー
ル
ま
で
伴
走
し
、皆
様
の
一
層
の

ご
発
展
の
お
役
に
立
ち
た
い
と
考
え
て

お
り
ま
す
。

補色の効果

MIYANOYA ATSUSHI
宮野谷 篤

NTTデータ経営研究所 取締役会長

色循環表

杉苔×紅葉 
2019年12月 筆者撮影

永観堂の庭園 2019年11月 筆者撮影
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１	
は
じ
め
に

2
0
1
9
年
は
相
次
ぐ
大
型
台
風

の
到
来
で
未
曾
有
の
風
水
害
が
我
が

国
各
地
を
襲
っ
た
。
特
に
台
風
19
号
の

被
害
は
甚
大
で
、
経
済
産
業
省
の
集
計

に
よ
る
と
中
小
企
業
等
の
被
害
額
だ

け
で
福
島
県
は
1
0
6
5
億
円
、
宮
城

県
9
7
0
億
円
、
長
野
県
7
7
7
億

円
、
栃
木
県
7
6
8
億
円
な
ど
、
14
の

都
県
で
総
額
4
7
6
7
億
円
相
当
の

被
害
が
出
た
。
昨
今
の
台
風
の
被
害
状

況
か
ら
わ
か
る
よ
う
に
、
こ
れ
ら
は
地

震
に
よ
る
津
波
と
変
わ
ら
な
い
く
ら

い
の
甚
大
な
被
害
を
も
た
ら
し
て
い

る
。
ま
た
、
発
生
頻
度
の
観
点
か
ら
す

る
と
、
ほ
ぼ
毎
年
、
し
か
も
複
数
回
に

わ
た
り
我
が
国
に
ダ
メ
ー
ジ
を
与
え

て
い
る
。
こ
の
現
状
か
ら
す
る
と
、
リ

ス
ク
評
価
（
影
響
度
×
頻
度
）の
考
え

方
か
ら
す
れ
ば
、
災
害
リ
ス
ク
と
し
て

は
地
震
や
津
波
と
同
等
、
も
し
く
は
そ

れ
以
上
の
重
大
な
脅
威
と
な
り
つ
つ

あ
る
。

２	
「
進
行
型
災
害
」に
は
従
来
の

計
画
で
は
不
十
分

近
年
の
地
球
の
温
暖
化
に
伴
い
、
海

水
の
温
度
上
昇
に
よ
る
台
風
の
頻
発

化
・
大
型
化
や
、
降
雨
の
局
所
集
中
化

に
よ
っ
て
、
ひ
と
た
び
ダ
ム
や
堤
防
が

決
壊
す
れ
ば
、
津
波
と
変
わ
ら
な
い
位

の
被
害
が
出
る
こ
と
が
2
0
1
9
年
の

災
害
で
も
は
っ
き
り
と
意
識
さ
れ
る
こ

と
と
な
っ
た
。
ま
た
、
今
後
地
球
の
温

暖
化
が
進
め
ば
進
む
ほ
ど
、
台
風
の
発

生
回
数
の
増
加
や
巨
大
化
し
た
「
メ
ガ

台
風
」の
発
生
が
予
測
さ
れ
て
い
る
。

加
え
て
、
こ
れ
ら
は
地
震
の
よ
う
に

「
い
つ
来
る
の
か
ど
こ
で
起
こ
る
の
か

わ
か
ら
な
い
」災
害
で
は
な
く
、
ほ
ぼ

確
実
に
「
毎
年
、
し
か
も
広
域
で
起
こ

り
う
る
」災
害
で
あ
る
。

風
水
害
い
ず
れ
の
ケ
ー
ス
も
立
て

る
べ
き
B
C
P
に
つ
い
て
は
あ
る
程

激
甚
化
す
る
風
水
害
が
示
唆
す
る

“
B
C
P
の
転
換
点
”

～
日
本
版
タ
イ
ム
ラ
イ
ン
の
展
開
と
企
業
間
連
携
で
真
の「
儲
か
る
B
C
P
」へ
～

NTTデータ経営研究所 
企業戦略事業本部 
マネージングイノベーションユニット    
シニアマネージャー

白橋 賢太朗
S H I R A H A S H I  K E N T A R O
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外資系コンサルティングファームを経て、
2006年NTTデータ経営研究所入所。現職
では、既存技術・新規技術トレンドや他業界
でのノウハウを活用した新規事業・サービス
開発について、企画から実行までトータルに
支援するプロジェクトに携わる。また、事業
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３
日
前
に
避
難
す
べ
き
地
域
を
発
表

し
、
沿
岸
部
の
病
院
に
入
院
患
者
を
退

避
さ
せ
る
よ
う
呼
び
か
け
、
地
下
鉄
の

運
行
停
止
も
予
告
し
た
。

地
下
鉄
で
は
あ
ら
か
じ
め
電
源
を

地
上
に
運
び
出
す
な
ど
の
対
策
を
行

い
、
被
災
を
最
小
限
に
抑
え
た
。
ま
た

コ
ン
ビ
ナ
ー
ト
で
も
事
前
に
製
油
を

止
め
る
な
ど
、
タ
イ
ム
ラ
イ
ン
に
の
っ

と
っ
た
対
策
が
注
目
を
集
め
た
。

我
が
国
で
は
2
0
1
6
年
に
国
土

交
通
省
が
「
タ
イ
ム
ラ
イ
ン
（
防
災
行

動
計
画
）策
定
・
活
用
指
針
（
初
版
）」を

ま
と
め
、
氾は
ん
ら
ん濫
の
可
能
性
が
あ
る
中
小

河
川
を
抱
え
る
1
1
6
1
市
町
村
に

対
し
て
2
0
2
1
年
度
ま
で
の
計
画

策
定
を
求
め
て
い
る
。
国
土
交
通
省
の

指
針
（
参
考
：
図
2
）は
防
災
関
係
機
関

の
連
携
を
想
定
し
、
避
難
勧
告
・
指
示

や
浸
水
対
策
体
制
配
備
に
重
点
を
お

い
た
も
の
だ
が
、
民
間
企
業
の
進
行
型

災
害
対
策
に
お
い
て
も
非
常
に
有
効

な
考
え
方
で
あ
る
。

企
業
に
よ
る
対
策
と
し
て
は
、
事
前

に
運
べ
る
資
機
材
や
在
庫
を
上
階
に

あ
げ
て
お
く
、
工
事
用
・
運
搬
用
車
両

や
船
舶
等
を
あ
ら
か
じ
め
安
全
な
場

所
に
退
避
さ
せ
て
お
く
、
浸
水
が
想
定

等
の
防
災
行
動
を
あ
ら
か
じ
め
計
画

と
し
て
策
定
し
た
「
タ
イ
ム
ラ
イ
ン
」

整
備
の
動
き
が
高
ま
っ
た
。
そ
の
後

2
0
1
2
年
に
発
生
し
た
巨
大
ハ
リ

ケ
ー
ン
・
サ
ン
デ
ィ
は
、
大
都
市
で
あ

る
ニ
ュ
ー
ジ
ャ
ー
ジ
ー
州
・
ニ
ュ
ー

ヨ
ー
ク
州
に
お
い
て
地
下
鉄
や
地
下

空
間
へ
の
浸
水
を
は
じ
め
、
交
通
機

関
の
麻
痺
、
ビ
ジ
ネ
ス
活
動
の
停
止

な
ど
、
近
年
発
生
し
た
災
害
の
中
で

も
極
め
て
甚
大
な
被
害
を
も
た
ら
し

た
。
し
か
し
、
タ
イ
ム
ラ
イ
ン
を
元

に
住
民
避
難
に
対
す
る
対
策
を
行
っ

た
結
果
、
ニ
ュ
ー
ジ
ャ
ー
ジ
ー
州
バ

リ
ア
ア
イ
ラ
ン
ド
で
は
4
0
0
0
戸

の
家
屋
が
浸
水
し
た
中
で
も
、
死
者
を

出
さ
な
い
事
に
成
功
し
た
。

こ
の
タ
イ
ム
ラ
イ
ン
の
考
え
方
は

特
に
台
風
等
の
進
行
型
災
害
に
効
果

を
発
揮
す
る
。
方
法
と
し
て
は
、
ま
ず

台
風
上
陸
を
ゼ
ロ
ア
ワ
ー
と
し
、
5
日

ほ
ど
さ
か
の
ぼ
っ
て
、
ゼ
ロ
ア
ワ
ー
の

〇
時
間
前
に
そ
れ
ぞ
れ
誰
が
何
を
す

る
の
か
を
リ
ス
ト
化
。
実
際
に
そ
れ
に

し
た
が
っ
て
対
策
を
進
め
る
。

先
に
述
べ
た
ハ
リ
ケ
ー
ン
・
サ
ン
デ

ィ
で
は
、
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
市
長
が
上
陸

度
共
通
し
て
い
る
。
し
か
し
、
地
震
等

の
発
生
予
測
が
困
難
な
「
突
発
型
災

害
」と
、
発
生
予
測
が
事
前
に
な
さ
れ

被
害
規
模
も
あ
る
程
度
想
定
で
き
る

風
水
害
の
よ
う
な
「
進
行
型
災
害
」で

は
危
機
の
発
見
の
タ
イ
ミ
ン
グ
か
ら

被
害
進
行
ま
で
大
き
な
違
い
が
あ
る

（
図
１
）。
地
震
の
場
合
、
地
震
発
生
時

点
で
「
危
機
の
発
見
」と
な
る
が
、台
風

の
場
合
、
熱
帯
低
気
圧
の
発
生
の
の

ち
、
台
風
の
想
定
進
路
が
決
ま
っ
た
時

点
が
「
危
機
の
発
見
」と
な
り
、そ
こ
で

災
害
へ
の
対
応
を
開
始
す
る
事
が
出

来
る
。
そ
の
た
め
長
い
場
合
に
は
１
週

間
近
く
の
猶
予
が
あ
り
、
発
生
可
能
な

リ
ス
ク
を
想
定
し
、
人
的
・
物
的
被
害

を
最
小
限
に
抑
え
る
事
が
よ
り
容
易

に
な
る
。

３	

「
タ
イ
ム
ラ
イ
ン
」の
考
え
方
を

B
C
P
に

米
国
で
は
2
0
0
5
年
ル
イ
ジ
ア

ナ
州
に
甚
大
な
被
害
を
及
ぼ
し
た
ハ

リ
ケ
ー
ン
・
カ
ト
リ
ー
ナ
を
き
っ
か
け

に
、
ハ
リ
ケ
ー
ン
の
進
行
状
況
に
応
じ

て
、ど
の
よ
う
な
対
応
を
実
施
す
る
か

図1｜突発型災害と進行型災害との違い

突発型災害 進行型災害

例 地震、日本沿岸を震源地とする津波 台風、異例の量の降雪、海洋を挟んだ 
遠隔地で発生した地震による津波

被害発生の 
予測可能性

不可 
（あったとしても数秒から数分） ある程度予測可能

被害の進行
速度 甚大な被害が直後に発生 突発型と比較して被害発生は緩やか

発生後にも被害は継続的に拡大
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さ
れ
る
事
業
所
業
務
を
事
前
に
停
止

す
る
、
風
雨
に
よ
る
被
害
が
想
定
さ
れ

る
前
の
時
点
で
社
員
の
出
社
を
禁
止

し
避
難
を
勧
告
す
る
等
が
挙
げ
ら
れ

る
。こ

の
タ
イ
ム
ラ
イ
ン
を
導
入
し
て
ハ

リ
ケ
ー
ン
被
害
か
ら
の
回
避
に
成
功
し

た
民
間
企
業
が
米
・
W
A
L
M
A
R
T

で
あ
る
。
予
想
進
路
上
に
あ
る
全
て
の

店
舗
に
対
し
て
、
ハ
リ
ケ
ー
ン
接
近
前

に
仮
店
舗
用
の
大
型
ト
レ
ー
ラ
ー
を
派

遣
し
店
舗
在
庫
を
一
部
移
行
さ
せ
た
。

水
浸
し
に
な
っ
た
店
舗
に
代
わ
っ
て
物

資
を
消
費
者
に
販
売
で
き
る
よ
う
に
し
、

営
業
を
継
続
し
た
と
い
う
。

４	

繰
り
返
さ
れ
る
調
達
機
能
不

全
に
“
代
替
策
の
ジ
レ
ン
マ
”

こ
の
度
の
台
風
15
号
・
19
号
の
被
害

の
際
に
も
、
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
の
機
能
不

全
に
よ
り
事
業
に
大
き
な
影
響
が
出
た

ケ
ー
ス
が
あ
る
。
豊
田
自
動
織
機
は
部

品
の
仕
入
れ
先
が
被
災
し
た
こ
と
で
愛

知
県
高
浜
市
の
工
場
が
一
時
操
業
停
止
。

ス
バ
ル
も
部
品
調
達
先
の
被
災
で
群
馬

製
作
所
の
操
業
を
一
時
見
合
わ
せ
、

1
万
数
千
台
分
の
生
産
に
影
響
が
出
た
。

モ
ノ
づ
く
り
の
会
社
は
、
東
日
本
大

震
災
な
ど
過
去
の
災
害
の
教
訓
を
踏
ま

え
、Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
強
化
を
進
め
て
き
た
。
部

品
の
代
替
調
達
先
の
確
保
な
ど
が
柱
だ

が
、
し
か
し
、
代
替
品
を
用
意
し
よ
う
と

し
て
も
操
業
停
止
を
余
儀
な
く
さ
れ
る

ケ
ー
ス
も
あ
る
。
な
ぜ
な
ら
ば
、災
害
に

あ
っ
た
A
社
か
ら
、あ
ら
か
じ
め
代
替
調

達
先
と
し
て
計
画
し
て
い
た
B
社
に
切

り
替
え
よ
う
と
思
っ
て
も
、従
来
と
同
等

の
製
品
を
作
る
た
め
に
は
、機
器
の
調
整

や
品
質
確
認
等
も
含
め
、一
定
程
度
の
時

間
が
か
か
る
か
ら
で
あ
る
。
そ
う
な
る

と
、結
果
と
し
て
操
業
で
き
な
い
期
間
が

発
生
し
て
し
ま
う
可
能
性
が
高
い
。

そ
の
た
め
、
こ
れ
か
ら
は
A
社
が
だ

め
な
ら
B
社
と
い
っ
た
代
替
調
達
の
検

討
だ
け
で
な
く
、
A
社
自
体
の
事
業
継

続
力
を
高
め
る
こ
と
に
つ
い
て
、
調
達

元
で
あ
る
企
業
が
一
定
の
コ
ミ
ッ
ト
を

す
べ
き
で
あ
る
。
具
体
的
に
は
、
自
社

内
で
の
B
C
P
策
定
経
験
を
踏
ま
え
た

実
践
的
な
ノ
ウ
ハ
ウ
展
開
、
情
報
シ
ス

テ
ム
や
管
理
サ
ー
ビ
ス
の
共
同
利
用
化
、

自
社
内
施
設
や
設
備
の
一
部
オ
ー
プ
ン

化
等
の
動
き
が
考
え
ら
れ
る
。

災
害
時
に
は
、
一
つ
の
企
業
の
中
だ

け
で
対
応
す
る
の
で
は
な
く
、
外
部
連

携
の
意
識
が
必
須
で
あ
る
。
サ
プ
ラ
イ

チ
ェ
ー
ン
間
、
同
業
者
・
業
界
内
、
地

域
の
中
の
連
携
等
、
い
く
つ
か
連
携
形

態
は
あ
る
が
、
そ
の
中
で
も
自
律
的
に

進
み
や
す
い
の
は
利
害
一
致
要
素
が
多

い
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
間
で
あ
る
。
製

造
業
な
ど
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
を
築

い
て
い
く
企
業
は
、
彼
ら
だ
け
で
対
応

し
て
い
て
も
、
そ
れ
だ
け
で
は
い
け
な

い
と
い
う
こ
と
に
気
づ
き
は
じ
め
た
。

し
か
し
連
携
が
本
当
に
進
ん
で
い
る
か

と
い
え
ば
、
疑
問
で
あ
り
、
ま
だ
ま
だ

連
携
は
黎
明
期
で
あ
ろ
う
。

な
お
、
同
業
者
間
の
連
携
で
は
ノ
ウ

ハ
ウ
は
共
有
し
や
す
い
が
、
そ
れ
ぞ
れ

の
利
害
が
対
立
し
が
ち
で
あ
る
。
そ
の

た
め
采
配
役
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が

必
要
で
あ
り
、
そ
の
役
割
が
不
在
だ
と

連
携
は
進
ま
な
い
。
こ
れ
も
今
後
の
課

題
の
ひ
と
つ
で
あ
る
。

５	

中
小
企
業
に
と
っ
て
は
「
儲
か

る
B
C
P
」転
換
の
チ
ャ
ン
ス

い
つ
来
る
か
わ
か
ら
な
い
災
害
に
対

し
て
事
前
に
策
定
す
る
B
C
P
は
、
コ

ス
ト
と
労
力
と
い
う
観
点
で
中
小
企
業

に
は
な
か
な
か
取
り
組
み
難
い
と
い
わ

れ
て
き
た
が
、
こ
こ
数
年
は
変
化
の
兆

し
が
み
ら
れ
る
。

弊
社
が
N
T
T
コ
ム 

リ
サ
ー
チ
と

共
同
で
２
年
に
１
度
実
施
し
て
い
る
調

査
「
東
日
本
大
震
災
発
生
後
の
企
業
の

事
業
継
続
に
係
る
意
識
調
査
」で
は
、

B
C
P
の
策
定
企
業
の
割
合
は
上
昇
傾

向
に
あ
る
事
が
わ
か
っ
た
。
我
が
国
に

は
約
３
６
０
万
社
の
企
業
が
あ
る
が
、

そ
の
う
ち
の
9
割
以
上
を
占
め
る
中
小

規
模
の
企
業（
従
業
員
数
99
人
以
下
）で

の
策
定
割
合
は
27
・
4
%
と
、2
0
1
7

年
に
比
べ
て
約
7
％
上
昇
し
た
。
東
日

本
大
震
災
当
時
で
あ
る
2
0
1
1
年
の

9
・
3
％
か
ら
比
べ
る
と
目
を
見
張
る

も
の
が
あ
る
。
な
お
、
地
域
別
に
み
る

と
、
関
東
・
中
部
・
近
畿
で
の
割
合
が

増
え
て
お
り
、明
ら
か
に
「
い
つ
か
必
ず

来
る
」と
言
わ
れ
て
い
る
南
海
ト
ラ
フ

地
震
を
想
定
し
た
も
の
と
考
え
ら
れ
る
。
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て
投
資
の
軽
減
と
収
益
の
貢
献
に
も
つ

な
が
り
、
掛
け
声
だ
け
で
は
な
い
真
の

意
味
で
の
、「
儲
か
る
B
C
P
」に
な
る

の
で
あ
る
。

中
小
企
業
の
た
め
の
B
C
P
策
定
ガ

イ
ド
は
元
々
存
在
し
て
い
た
が
、
東
日

本
大
震
災
発
生
の
2
0
1
1
年
以
降
行

わ
れ
た
商
工
三
団
体
と
大
手
損
保
各
社

と
の
提
携
に
よ
る
中
小
企
業
の
た
め
の

策
定
取
り
組
み
施
策
や
、
2
0
1
9
年

７
月
に
施
行
さ
れ
た
中
小
企
業
強
靭
化

法
と
い
っ
た
中
小
企
業
の
防
災
・
減
災

対
策
を
推
進
す
る
た
め
の
法
整
備
も
こ

れ
を
後
押
し
し
て
い
る
だ
ろ
う
。

さ
ら
に
、
災
害
の
質
に
応
じ
て
タ
イ

ム
ラ
イ
ン
等
を
活
用
し
た
B
C
P
を
考

え
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
従
来
の
B
C
P

で
多
重
化
や
強
靭
化
の
た
め
に
少
な
く

な
い
投
資
を
し
て
き
た
事
前
対
策
（
ま

た
は
危
険
を
伴
う
事
後
対
応
）の
一
部

を
、“
移
動
”“
封
鎖
”“
計
画
的
停
止
”と

い
っ
た
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
コ
ス
ト
で
代

替
で
き
る
余
地
が
多
分
に
あ
る
。
ま
た
、

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
等
の
連
携
を
進
め

る
事
に
よ
っ
て
発
生
す
る
共
同
利
用
化

や
ア
ウ
ト
ソ
ー
ス
は
、
そ
も
そ
も
平
時

の
収
益
性
に
貢
献
す
る
取
り
組
み
で
あ

る
。
B
C
P
は
元
来
お
金
を
生
む
も
の

で
は
な
い
、
し
か
し
本
稿
で
述
べ
た
よ

う
な
し
な
や
か
な（
＝
レ
ジ
リ
エ
ン
ト
）

な
対
策
を
行
う
事
に
よ
っ
て
、
事
業
継

続
の
実
効
性
を
保
ち
つ
つ
、
結
果
と
し
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図2｜大規模水災害に関するタイムライン（防災行動計画）の流れ

出典｜ 国土交通省ホームページ　https://www.mlit.go.jp/river/shinngikai_blog/shaseishin/kasenbunkakai/bunkakai/dai50kai/siryou12.pdf

※タイムラインに関わる関係機関、防災行動は多岐にわたりますが、本イメージ図は国土交通省の対応や広域避難と交通サービスに着目して整理したものであり、時間軸の設定、対応の
　実施などにあたっては、今後の検討、調整が必要になります。また、赤字は特に対応強化の必要と考えられる項目です。
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○協力機関の体制確認

○施設（ダム・水門・排水機場等）の操作確認
○資機材の調達（災害協力建設業者等）

○緊急避難路の指示・発動
○交通サービス事業者事前対応計画の発動確認
○ダム事前放流の指示・確認
○船舶への避難に関する勧告等
○入港の制限、停泊中船舶の移動命令等の規制

○船舶等に対する警報等の伝達・周知
○リエゾンの派遣・ＴＥＣ－ＦＯＲＣＥの出動
　（被害状況調査の支援）

○被害状況の把握・施設等点検の実施
○調査・点検結果、通行規制状況の公表
○ＴＥＣ－ＦＯＲＣＥの出動（早期復旧の支援）
○緊急輸送路・輸送船（救助、物資輸送等）の確保
○交通サービス運行状況の把握・公表
○被災宅地の危険度判定
○応急仮設住宅の供給

○河川・海岸・道路・砂防等の巡視
○ＣＣＴＶ監視の強化

○道路通行規制（強風等による規制）の実施

○ＴＥＣ－ＦＯＲＣＥの出動（被害拡大防止の支援）

○市町村長へ事態逼迫状況の伝達

○施設操作員の危険箇所
　からの退避

○救助・救急活動の実施
○通信の確保
○ＴＥＣ－ＦＯＲＣＥの活動（道路啓開）
○JMA－MOTの活動（気象機動調査の実施）

○リエゾン・ＴＥＣ－ＦＯＲＣＥの帰還

○ＴＥＣ－ＦＯＲＣＥの活動（排水）

○台風予報

○大雨警報・洪水警報

○大雨・暴風・高潮・波浪
　特別警報

○土砂災害警戒情報

○はん濫発生情報
　（はん濫水の予測）

○警報の継続 /解除

○はん濫危険情報
　（はん濫危険水位）

○はん濫警戒情報
　（はん濫警戒水位）

○台風に関する記者会見

○台風に関する記者会見

○台風に関する記者会見
　（特別警報発表の可能性）

国土交通省

0hr

+3hr

+12hr

+72hr

-3hr

-6hr

-9hr

-12hr

-18hr

-24hr

-36hr

-48hr

-72hr

-96hr

-120hr

時間

広域避難の可能
性を早めに周知　point

！

運行停止の可能
性を早めに周知　point

！

事前の協定に基づき、
緊急避難路・運行停止　point

！

○警察 消防 消防団

了 　　浸水しても早期復旧・再
　　開が可能なように運行停
　　止、施設の保全・退避　
point
！

○

救助・物資輸送
の早期展開　point

！

災害対応体制を早
期構築し、要員・
資機材を配備

point
！

迅速な災害対応
支援の実施　point

！

広域避難開始

早期に広域避難
を開始　point

！

避難完了

台風上陸前に避難
を完了　point

！

高波

強風

大雨

暴風

高潮

洪水

土砂災害

大規模水災害
の発生

起こり得る

自然現象

大規模水災害に関するタイムライン（防災行動計画）の流れ



※1	 枝廣淳子「レジリエンスとは何か」東洋経済新報社、2015年
※2	 石井京子「レジリエンス研究の展望」日本保健医療行動科学会年報 Vol.26 2011.6
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レ
ジ
リ
エ
ン
ス
に
は
様
々
な
概
念
が

あ
る
が
、
健
康
・
医
療
・
介
護
等
の
ヘ

ル
ス
ケ
ア
領
域
に
お
け
る
レ
ジ
リ
エ
ン

ス
と
は
「
複
雑
化
す
る
社
会
に
お
け
る

様
々
な
リ
ス
ク
に
対
し
て
、
人
の
生
き

る
力
を
高
め
る
、
ま
た
は
保
つ
も
の
で

あ
る
」と
私
は
考
え
る
。
本
稿
で
は
、個

人
・
社
会
レ
ベ
ル
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
概

観
、
健
康
の
社
会
的
決
定
要
因
と
レ
ジ

リ
エ
ン
ス
、
健
康
医
療
情
報
か
ら
み
た

レ
ジ
リ
エ
ン
ス
に
つ
い
て
述
べ
る
。

ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
お
け
る
レ
ジ
リ
エ
ン
ス

概
観

レ
ジ
リ
エ
ン
ス(=resilience)

は
復

元
力
や
再
起
性
等
と
説
明
さ
れ
、「
何
が

あ
っ
て
も
し
な
や
か
に
立
ち
直
れ
る

力※
１

」と
訳
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
。
ヘ
ル
ス

ケ
ア
に
お
け
る
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
に
は

様
々
な
定
義
や
用
法
が
み
ら
れ
、個
人
レ

ベ
ル
の
心
理
的
な
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
か
ら

社
会
レ
ベ
ル
の
災
害
医
療
等
の
レ
ジ
リ

エ
ン
ス
ま
で
と
、
様
々
な
も
の
が
あ
る
。

個
人
レ
ベ
ル
で
は
主
に
心
理
学
に
お

い
て
メ
ン
タ
ル
タ
フ
ネ
ス
に
近
い
意
味

で
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
が
用
い
ら
れ
る
。
マ

イ
ケ
ル
・
ラ
タ
ー
が
、
人
に
は
精
神
的

に
ホ
メ
オ
ス
タ
シ
ス
を
保
つ
よ
う
に
作

用
す
る
防
衛
機
能
が
あ
る
こ
と
を
レ
ジ

リ
エ
ン
ス
と
し
て
提
唱
し
た
。
ア
メ
リ

カ
心
理
学
会
（
A
P
A
）で
は
「
レ
ジ
リ

エ
ン
ス
は
逆
境
、心
的
外
傷
、悲
劇
、脅

威
、
あ
る
い
は
家
族
や
人
間
関
係
問
題
、

深
刻
な
健
康
問
題
な
ど
か
ら
派
生
し
た

ス
ト
レ
ス
に
直
面
し
た
と
き
に
、
そ
れ

に
う
ま
く
適
応
す
る
プ
ロ
セ
ス
で
あ

る
」と
し
て
い
る※
２

。

近
年
は
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
テ
ー
マ
に

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
す
る
こ
と
に
よ
り
従

業
員
個
人
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
全
を

防
ぐ
「
健
康
経
営
」の
取
り
組
み
が
普

及
し
つ
つ
あ
る
。
健
康
経
営
と
は
、
従

業
員
の
健
康
を
経
営
課
題
と
し
て
と
ら

え
る
も
の
で
あ
り
、
組
織
の
リ
ス
ク
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
と
と
も
に
、
生
産
性
向
上

や
Ｅ
Ｓ
向
上
も
意
図
し
た
も
の
で
あ
る
。

ヘル
ス
ケ
ア
領
域
に
お
け
る
レ
ジ
リ
エ
ン
ス

～
健
康
の
社
会
的
決
定
要
因
を
踏
ま
え
た
考
え
方
～

NTTデータ経営研究所 
社会基盤本部　 
ライフ・バリュー・クリエイションユニット 
アソシエイトパートナー　 
ヘルスケアグループ長

米澤 麻子
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※3	 エリック・ホルナゲル他編著、中島和江訳「レジリエント・ヘルスケア－複雑適応システムを制御する－」大阪大学出版会、
2015年

※4	 近藤克則「幸福・健康の社会的決定要因」　科学vol.80 No.3、2010.3　など

大手保険会社においてヘルスケア領域の事業開発に携わる。NTTデータ経営研
究所に入社後は、医療・保健・福祉分野のコンサルティング・調査に取り組む。
専門は、ヘルスケアビジネス、社会保障。「持続可能な社会づくり」に向けて政策と
現場をつなぐことを目指し、健康医療・介護分野の政策全般に精通している。
健康医療分野では、健康寿命延伸事業創出、PHRや遠隔医療、IoT・AI×医療
に関する調査・実証事業、医療情報プラットフォーム関連プロジェクトに携わる。また、
健康経営や保健指導やレセプト分析、メンタルヘルスなどの企業・保険者の健康
事業関連の調査・コンサルティングも多数実施。さらに、介護分野には介護保険
制度創設当初から関わり、地域包括ケア、医療介護連携やケアマネジメントに係る
調査研究、IoT・AI×介護に関する調査・実証事業プロジェクトも長年実施している。
健康経営アドバイザー、産業カウンセラー。
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要
因
に
は
、
遺
伝
子
な
ど
の
生
物
学
的

因
子
だ
け
で
は
な
く
、
所
得
や
家
族
状

況
と
い
っ
た
社
会
経
済
的
因
子
、
さ
ら

に
は
所
得
格
差
の
大
き
さ
や
社
会
的
関

係
資
本
（social capital

）、
地
球
環

境
と
い
っ
た
環
境
と
し
て
の
社
会
等
が

あ
る
と
い
う
考
え
方
で
あ
る
（
上
図※
４

）。

健
康
と
社
会
と
の
関
連
に
つ
い
て
の
エ

ビ
デ
ン
ス
が
蓄
積
さ
れ
つ
つ
あ
り
、
な

か
で
も
社
会
的
関
係
資
本
を
失
う
社
会

的
排
除
や
孤
独
の
状
態
は
、
健
康
を
蝕

む
強
力
な
要
因
と
さ
れ
る
。

健
康
の
社
会
的
決
定
要
因
に
対
す
る

リ
ス
ク
に
は
、
前
述
の
よ
う
に
、
個
人

レ
ベ
ル
か
ら
社
会
レ
ベ
ル
ま
で
様
々
な

も
の
が
あ
り
、
か
つ
非
常
事
態
に
よ
り

突
発
的
に
発
生
す
る
も
の
と
、
平
時
に

長
い
時
間
を
か
け
て
徐
々
に
発
生
す
る

も
の
が
あ
る
。

非
常
事
態
に
よ
り
発
生
す
る
リ
ス
ク

に
は
、
災
害
関
連
死
を
は
じ
め
と
す
る

個
体
に
対
す
る
ダ
メ
ー
ジ
に
加
え
、
社

会
経
済
的
因
子
で
あ
る
家
族
関
係
や
所

得
の
変
化
、
仮
設
住
宅
や
災
害
公
営
住

宅
な
ど
へ
の
移
行
に
伴
う
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
の
喪
失
に
よ
る
健
康
へ
の
悪
影
響
が

あ
る
。
避
難
生
活
に
お
い
て
高
齢
者
の

活
動
量
が
低
下
す
る
こ
と
に
よ
り
、
フ

リ
エ
ン
ス
（
防
災
・
減
災
）で
は
、
大
規

模
震
災
や
自
然
災
害
等
の
非
常
事
態
に

お
け
る
B
C
P
の
観
点
か
ら
、
災
害
時

に
お
け
る
医
療
、
保
健
（
被
災
者
の
健

康
管
理
）、
福
祉
等
の
面
で
対
策
が
進

め
ら
れ
て
い
る
。
災
害
派
遣
医
療
チ
ー

ム
（
D
M
A
T
）等
の
人
材
支
援
や
医

療
・
福
祉
施
設
に
お
け
る
耐
震
補
強
等

に
加
え
、
災
害
支
援
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

に
よ
る
要
援
護
者
把
握
の
取
り
組
み
等

が
あ
る
。
大
規
模
イ
ベ
ン
ト
に
お
け
る

マ
ス
ギ
ャ
ザ
リ
ン
グ
（
群
衆
）へ
の
災

害
救
急
医
療
も
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
が
求
め

ら
れ
る
領
域
で
あ
る
。

以
上
の
よ
う
に
、
ヘ
ル
ス
ケ
ア
領
域

に
お
い
て
は
、
個
人
レ
ベ
ル
の
日
常
の

ス
ト
レ
ス
か
ら
社
会
レ
ベ
ル
の
災
害
ま

で
様
々
な
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
が
あ
る
。

健
康
の
社
会
的
決
定
要
因
と
レ
ジ
リ

エ
ン
ス

ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
お
け
る
様
々
な
リ
ス

ク
を
考
え
る
う
え
で
、近
年
研
究
が
進
む

「
健
康
の
社
会
的
決
定
要
因
（Social 

determ
inants of health

）」に
つ
い

て
紹
介
し
た
い
。
健
康
の
社
会
的
決
定

そ
の
た
め
、
健
康
経
営
は
企
業
の
レ
ジ

リ
エ
ン
ス
を
高
め
る
活
動
の
一
つ
と
言

え
よ
う
。

ま
た
、
が
ん
等
の
長
期
疾
患
を
抱
え

る
患
者
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
や
家
族
等
の

介
護
者
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
に
関
す
る
研

究
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。
さ
ら
に
高
齢

者
の
身
体
・
精
神
・
社
会
機
能
の
低
下

を
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
と
し
て
、
そ
の
評
価

尺
度
を
研
究
す
る
取
り
組
み
が
あ
る
。

医
療
・
介
護
現
場
で
は
、
医
療
・
介

護
従
事
者
の
現
場
に
お
け
る
ス
ト
レ
ス

対
処
力
を
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
と
し
て
捉
え

て
、
そ
の
向
上
を
図
る
取
り
組
み
も
あ

る
。
ま
た
、
医
療
現
場
の
安
全
管
理
に

お
け
る
様
々
な
リ
ス
ク

に
目
を
向
け
た
レ
ジ
リ

エ
ン
ス
・
ヘ
ル
ス
ケ
ア
研

究
が
進
め
ら
れ
て
い
る※
３

。

医
療
の
高
度
化
が
進
む

現
場
に
お
い
て
リ
ス
ク

は
常
に
多
様
に
存
在
す

る
も
の
で
あ
る
こ
と
を

前
提
に
、レ
ジ
リ
エ
ン
ス

の
概
念
を
用
い
て
対
処

法
を
研
究
・
実
践
す
る
も

の
で
あ
る
。

社
会
レ
ベ
ル
の
レ
ジ

図1｜  健康の決定因子の構造

出所｜ 近藤克則「幸福・健康の社会的決定要因」科学vol.80 No.3,2010.3から筆者作成

個体

臓器
細胞
遺伝子

学歴・所得
家族・婚姻状況
社会的サポート、
社会的ネットワーク

地球環境・国際関係
国・所得分布
社会関係資本
(social capital)
職場・コミュニティ

個人の
社会経済的
因子

環境としての
社会



※5	 厚生労働省「災害時の福祉支援体制整備に向けたガイドライン」2018年
※6	 兵庫県ホームページより（https://web.pref.hyogo.lg.jp/kk37/dpw.html）
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う
な
支
え
手
が
不
足
す
る
中
で
い
か
に

安
心
し
て
暮
ら
し
続
け
ら
れ
る
か
と
い

う
課
題
を
解
決
す
る
た
め
の
仕
組
み
づ

く
り
で
あ
る
。
そ
の
た
め
医
療
・
介
護

が
有
機
的
に
連
携
し
、
切
れ
目
の
な
い

ケ
ア
を
受
け
ら
れ
る
体
制
を
構
築
す
る

と
と
も
に
、
介
護
予
防
や
生
活
支
援
体

制
整
備
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。
さ
ら
に

地
域
包
括
ケ
ア
を
拡
張
し
、
子
育
て
や

障
が
い
者
支
援
も
含
め
、
す
べ
て
の
人

を
包
摂
す
る
地
域
共
生
社
会
づ
く
り
が

進
め
ら
れ
て
い
る
。

地
域
包
括
ケ
ア
や
地
域
共
生
社
会
は
、

個
人
の
社
会
経
済
的
因
子
の
レ
ジ
リ
エ

ン
ス
を
中
長
期
的
に
高
め
る
も
の
で
あ

る
と
い
え
る
。
実
際
、
東
日
本
大
震
災

の
被
災
地
で
も
震
災
前
か
ら
地
域
医
療

や
介
護
の
連
携
が
進
ん
で
い
る
地
域
で

は
、
被
災
後
の
取
り
組
み
も
迅
速
に
行

わ
れ
て
い
る
。
平
時
に
お
け
る
中
長
期

の
リ
ス
ク
に
対
す
る
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
が
、

災
害
時
等
の
非
常
事
態
の
レ
ジ
リ
エ
ン

ス
に
つ
な
が
る
の
で
あ
る
。

レ
ジ
リ
エ
ン
ス
に
は
平
時
と
非
常
時

と
の
連
続
性
が
重
要

レ
イ
ル
（
筋
力
と
精
神
の
働
き
が
低
下

す
る
こ
と
）が
進
行
す
る
こ
と
が
指
摘

さ
れ
て
お
り
、
こ
れ
ら
は
社
会
的
関
係

資
本
が
失
わ
れ
る
こ
と
が
健
康
に
影
響

を
与
え
る
こ
と
を
示
唆
す
る
。

一
方
、
長
い
時
間
か
け
て
発
生
す
る

リ
ス
ク
と
し
て
は
、
少
子
高
齢
化
、
人

口
減
少
に
と
も
な
う
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
の
希
薄
化
、
さ
ら
に
医
療
提
供
体
制

に
お
け
る
医
師
の
偏
在
や
不
足
等
が
あ

る
。
こ
れ
ら
の
リ
ス
ク
は
平
時
に
お
い

て
進
行
し
て
お
り
、
非
常
事
態
に
は
前

倒
し
さ
れ
、
加
速
化
さ
れ
る
。

た
と
え
ば
東
日
本
大
震
災
で
は
沿
岸

部
に
甚
大
な
被
害
が
あ
っ
た
が
、
当
該

地
域
は
人
口
減
少
お
よ
び
医
師
不
足
が

震
災
前
か
ら
課
題
と
な
っ
て
お
り
、
被

災
後
に
急
速
に
そ
れ
ら
が
進
行
し
て
い

る
。
最
近
の
台
風
被
害
に
お
い
て
も
、

地
方
部
に
お
い
て
は
復
旧
の
た
め
の
人

的
資
源
が
不
足
し
、
人
口
流
出
が
と
ま

ら
な
い
と
い
う
現
象
も
起
き
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
長
い
時
間
に
か
け
て
発

生
す
る
リ
ス
ク
へ
の
対
応
と
し
て
進
め

ら
れ
て
い
る
の
が
、「
地
域
包
括
ケ
ア

シ
ス
テ
ム
」で
あ
る
。
地
域
包
括
ケ
ア

シ
ス
テ
ム
は
、
高
齢
化
に
伴
う
医
療
・

介
護
需
要
の
急
増
に
対
し
、
従
来
の
よ

平
時
の
地
域
包
括
ケ
ア
や
地
域
共
生

社
会
の
構
築
と
、
災
害
時
の
非
常
事
態

へ
の
対
応
と
の
連
続
性
は
非
常
に
大
切

で
あ
る
。
平
時
の
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス

テ
ム
の
構
築
の
重
要
性
は
、
災
害
時
の

福
祉
支
援
体
制
整
備
に
関
す
る
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン※
５

で
も
指
摘
さ
れ
て
い
る
。

た
と
え
ば
兵
庫
県
で
は
、
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
や
相
談
支
援
専
門
員
が
平
常
時

の
サ
ー
ビ
ス
等
利
用
計
画
（
介
護
保
険
、

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
）を
作
成
す
る
際

に
、
地
域
（
自
主
防
災
組
織
や
自
治
会

等
）と
と
も
に
、
避
難
の
た
め
の
個
別

支
援
計
画
（
災
害
時
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
）

を
作
成
す
る
モ
デ
ル
事
業
が
実
施
さ
れ

て
い
る※
６

。

今
後
、
地
域
包
括
ケ
ア
や
地
域
共
生

社
会
の
構
築
の
ひ
と
つ
の
柱
と
し
て
、

平
時
と
非
常
時
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
の
考

え
方
を
加
え
る
こ
と
を
提
案
し
た
い
。

地
域
に
お
い
て
健
康
の
社
会
的
決
定
要

因
に
対
す
る
様
々
な
リ
ス
ク
を
分
析
し

対
応
を
検
討
す
る
こ
と
が
、
レ
ジ
リ
エ

ン
ス
の
向
上
に
も
つ
な
が
る
と
考
え
る
。

た
だ
し
、
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
高
め
る

上
で
は
、
的
確
な
課
題
分
析
が
重
要
で

あ
る
。
地
域
で
は
自
治
体
な
ど
の
人
員

や
ノ
ウ
ハ
ウ
が
不
足
し
て
お
り
、
特
に
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持
続
可
能
な
地
域
づ
く
り
に
向
け
て

レ
ジ
リ
エ
ン
ス
は
「
複
雑
化
す
る
社

会
に
お
け
る
様
々
な
リ
ス
ク
に
対
し

て
、
人
の
生
き
る
力
を
高
め
る
、
ま
た

は
保
つ
も
の
」で
あ
り
、
そ
の
実
現
に

は
、
非
常
時
へ
の
対
応
だ
け
で
な
く
、

平
時
に
お
け
る
地
域
包
括
ケ
ア
等
の

中
長
期
的
な
取
り
組
み
か
ら
地
道
に

進
め
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
持
続
可

能
な
地
域
づ
く
り
を
目
ざ
す
弊
社
と

し
て
、
こ
れ
ま
で
の
地
域
包
括
ケ
ア
関

連
事
業
等
の
経
験
を
踏
ま
え
な
が
ら
、

地
域
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
支
援
す
る

取
り
組
み
を
進
め
て
い
き
た
い
。

課
題
分
析
力
が
不
足
し
て
い
る
こ
と
が

多
い
。
現
在
弊
社
で
は
地
域
包
括
ケ
ア

に
お
い
て
自
治
体
の
課
題
分
析
力
向
上

を
目
指
し
た
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
実
施

し
て
い
る
が
、
こ
の
よ
う
な
人
材
育
成

は
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
向
上
の
た
め
に
も
不

可
欠
と
な
る
と
考
え
て
い
る
。

健
康
医
療
情
報
か
ら
み
た
レ
ジ
リ
エ

ン
ス最

後
に
、
情
報
面
か
ら
み
た
健
康
・

医
療
・
介
護
領
域
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
に

つ
い
て
述
べ
た
い
。

災
害
時
の
リ
ス
ク
の
一
つ
と
し
て
、

カ
ル
テ
等
の
消
失
に
よ
り
治
療
継
続
が

不
能
に
な
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。
そ

の
対
応
と
し
て
は
、
カ
ル
テ
の
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
を
適
切
に
行
う
仕
組
み
を
設
け

る
こ
と
や
、「
お
薬
手
帳
」の
よ
う
に
個

人
が
簡
易
に
情
報
を
管
理
で
き
る
仕
組

み
を
設
け
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。

前
者
の
カ
ル
テ
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
に

つ
い
て
は
、
大
病
院
で
は
比
較
的
進
み

つ
つ
あ
る
が
、
中
小
病
院
、
診
療
所
で

は
ま
だ
途
上
段
階
で
あ
る
。
ま
た
バ
ッ

ク
ア
ッ
プ
の
仕
組
み
が
で
き
て
い
て
も
、

被
災
時
に
ど
の
よ
う
に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

か
ら
情
報
を
戻
し
、
医
療
現
場
に
提
供

す
る
か
と
い
う
運
用
が
機
能
し
て
い
る

ケ
ー
ス
は
少
な
い
。
今
後
は
災
害
訓
練

等
の
際
に
、
医
療
情
報
に
つ
い
て
も
バ

ッ
ク
ア
ッ
プ
か
ら
現
場
活
用
ま
で
の
一

連
の
運
用
を
訓
練
し
て
お
く
こ
と
が
重

要
で
あ
ろ
う
。

後
者
の
、
お
薬
手
帳
の
よ
う
な
個
人

に
よ
る
情
報
管
理
の
仕
組
み
に
つ
い
て

は
、
紙
媒
体
の
お
薬
手
帳
を
携
行
す
る

こ
と
は
有
効
で
あ
る
。さ
ら
に
、P
H
R　

(P
ersonal H

ealth R
ecord)

の
よ

う
に
電
子
媒
体
に
記
録
を
す
る
こ
と
に

よ
り
、
紙
媒
体
の
手
帳
を
紛
失
し
て
も

情
報
を
得
ら
れ
る
仕
組
み
の
構
築
も
効

果
的
と
考
え
る
。
た
だ
し
、
い
ず
れ
の

場
合
も
普
段
か
ら
情
報
を
登
録
し
て
お

く
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
紙
媒
体
、
電

子
媒
体
を
問
わ
ず
、
普
段
か
ら
き
ち
ん

と
情
報
を
管
理
で
き
る
患
者
は
そ
れ
ほ

ど
多
く
な
い
た
め
、
日
常
の
記
録
を
動

機
づ
け
る
仕
組
み
と
合
わ
せ
て
進
め
る

必
要
が
あ
る
。
日
常
管
理
を
促
す
こ
と

が
予
防
に
つ
な
が
り
、
患
者
自
身
の
レ

ジ
リ
エ
ン
ス
を
高
め
る
こ
と
に
も
つ
な

が
る
。

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
社会基盤本部 
ライフ・バリュー・クリエイションユニット 
アソシエイトパートナー 
ヘルスケアグループ長
米澤 麻子
E-mail  yonezawaa@nttdata-strategy.com
Tel.	 03-5213-4110
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06

公
共
交
通
へ
の
テ
ロ
が
事
業
経
営
に

及
ぼ
す
影
響

2
0
0
5
年
7
月
に
ロ
ン
ド
ン
で
同

時
爆
破
テ
ロ
事
件
が
発
生
し
た
。
実
行

犯
を
含
む
56
名
が
死
亡
し
た
痛
ま
し
い

事
件
で
あ
っ
た
が
、
そ
の
後
数
年
に
わ

た
り
、
ロ
ン
ド
ン
の
地
下
鉄
事
業
は
大

き
な
損
失
に
直
面
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

恐
怖
に
陥
っ
た
ロ
ン
ド
ン
市
民
は
地
下

鉄
の
利
用
を
避
け
、
一
時
的
に
乗
客
は

3
割
以
上
減
少
し
た
。
そ
の
後
乗
客
数

が
元
に
戻
る
ま
で
に
1
年
以
上
を
要
し
、

最
終
的
に
成
長
曲
線
は
取
り
戻
し
た
も

の
の
、
事
業
の
成
長
は
何
年
も
遅
れ
る

こ
と
に
な
っ
た
。
ロ
ン
ド
ン
地
下
鉄
の

運
営
主
体
は
行
政
な
の
で
事
業
は
粛
々

と
維
持
さ
れ
た
が
、
も
し
被
害
を
受
け

た
の
が
民
間
公
共
交
通
事
業
者
だ
っ
た

ら
何
が
起
こ
っ
た
だ
ろ
う
か
？

公
共
交
通
事
業
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
経

営
に
お
い
て
、
レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
リ

ス
ク
も
含
め
、
テ
ロ
の
脅
威
に
日
頃
か

ら
ど
こ
ま
で
対
処
す
べ
き
か
は
難
し
い

課
題
で
あ
る
。
安
全
な
我
が
国
で
い
つ

起
こ
る
か
分
か
ら
な
い
テ
ロ
に
対
し
て

常
に
投
資
し
続
け
る
こ
と
は
容
易
で
は

な
い
し
、
ど
れ
ほ
ど
投
資
す
べ
き
か
に

も
定
説
は
な
い
。
し
か
し
、
ロ
ン
ド
ン

の
前
例
が
示
唆
す
る
よ
う
に
、
ひ
と
た

び
公
共
交
通
に
社
会
を
不
安
に
陥
れ
る

規
模
の
テ
ロ
が
発
生
す
る
と
、
公
共
交

通
事
業
へ
の
影
響
は
決
し
て
小
さ
く
は

な
い
の
だ
。

レ
ジ
リ
エ
ン
ス
へ
の
意
識
が
高
い

公
共
交
通

他
方
で
、
公
共
交
通
事
業
者
は
多
種

多
様
な
イ
ン
シ
デ
ン
ト
か
ら
の
早
期
回

復
に
は
並
々
な
ら
ぬ
努
力
を
積
み
重
ね

て
き
た
。
原
因
を
究
明
す
る
よ
り
先
に
、

ま
ず
被
害
者
を
救
助
し
、
運
行
を
回
復

す
る
こ
と
に
全
力
を
注
い
で
き
た
。
間

違
い
な
く
、
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
へ
の
意
識

が
特
に
高
い
業
界
で
あ
る
と
言
え
る
だ

公
共
交
通
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス

～
持
続
で
き
る
テ
ロ
対
策
は
ど
う
す
れ
ば
実
現
で
き
る
の
か
～

NTTデータ経営研究所 
金融経済事業本部 
金融政策コンサルティングユニット 
エグゼクティブスペシャリスト

三笠 武則
M I K A S A  T A K E N O R I

サイバーフィジカル融合分野の安
全・セキュリティ対策、秘密の漏
えいやデータの不正利用対策等
の調査研究、およびその成果の
空港運営への適用の提言に力を
入れている。
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※1	 CBRN：Chemical, Biological, Radiological, Nuclearの頭文字を取ったもの。対応に特別なスキルや装備を要する。

図1｜  公共交通におけるレジリエンスの業務プロセスと共通するスキル

未然防止 予兆の検知 即応（火消し、事業継続） 早期復旧

事故

テロ
（サイバー）

テロ
（物理）

信頼性向上
物理安全・機能安全・
SOTIF*対応 等

保守・点検、状態監視・
異常検知

ヒヤリハット対応等

*Safety of the Intended Functionality **CBRN攻撃を受けた場合を除く

被害拡大の抑止
救助

代替輸送の提供等
通常運行の回復

国土交通省等
の原因究明・
対策措置

インテリジェンス
信頼のチェーン

バックグラウンドチェッ
ク、内部不正対策
防壁強化、脆弱性対策

等

インテリジェンス
攻撃手段入手規制

バックグラウンドチェッ
ク、内部不正対策
防犯環境設計
警備強化 等

外部支援も得
た攻撃者及び
手口の特定、
対策措置

警察による攻
撃者特定、対
策措置

インテリジェンス
早期警戒

監視・検知システム
SNS

SOC 等

インテリジェンス
薬局、銃砲店からの通報
警察官、警備員の目
乗客の目、SNS
監視カメラ 等

被害拡大の抑止
救助

代替輸送の提供等

被害拡大の抑止
救助

代替輸送の提供等

通常運行の回復

通常運行の回復

事後対応

人に危害を及ぼ
す事故、テロ

実は行動は共通では？！（但し、被害拡大の抑止を除く）
→同じ経験・スキルの人材で対応可の可能性あり

予め作成した「対応計画」
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る
と
い
う
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
う
。

こ
こ
で
図
１
を
ご
覧
い
た
だ
き
た
い
。

公
共
交
通
事
業
者
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
に

関
わ
る
プ
ロ
セ
ス
の
う
ち
、
未
然
防
止

の
対
策
、
予
兆
の
検
知
、
事
後
対
応
に

つ
い
て
は
確
か
に
必
要
と
さ
れ
る
ス
キ

ル
が
大
き
く
異
な
る
。
し
か
し
、
実
は

事
故
や
テ
ロ
が
発
生
し
た
直
後
の
即
応

段
階
（
被
害
拡
大
の
抑
止
や
C
B
R
N※
１

攻
撃
へ
の
対
応
は
除
く
）、そ
の
後
の
早

期
復
旧
段
階
に
お
い
て
は
、
求
め
ら
れ

る
ス
キ
ル
は
お
お
む
ね
共
通
し
て
い
る
。

そ
の
理
由
は
、
一
つ
に
は
事
故
で
あ
れ

テ
ロ
で
あ
れ
、
発
生
す
る
の
は
人
へ
の

危
害
ま
た
は
運
行
の
阻
害
で
共
通
し
て

い
る
こ
と
、
も
う
ひ
と
つ
は
公
共
交
通

で
は
手
口
の
特
定
や
原
因
究
明
よ
り
も

通
常
運
行
の
早
期
復
旧
が
優
先
さ
れ
る

こ
と
で
あ
る
。
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ

ィ
を
良
く
知
る
方
は
、
ま
ず
攻
撃
手
段

を
特
定
し
て
こ
れ
に
則
し
た
的
確
な
対

応
が
必
要
と
考
え
る
だ
ろ
う
が
、
O
T

現
場
で
は
実
態
と
し
て
I
T
障
害
と
サ

イ
バ
ー
攻
撃
を
分
け
て
対
応
し
て
は
い

な
い
。
ス
キ
ル
が
共
通
で
あ
る
な
ら
ば
、

事
故
対
応
要
員
は
、
テ
ロ
発
生
後
の
対

応
に
つ
い
て
も
即
戦
力
で
あ
る
は
ず
で

あ
る
。

充
実
し
た
体
制
を
、
テ
ロ
対
策
に
も
有

効
に
活
か
す
方
法
は
な
い
も
の
だ
ろ
う

か
。筆

者
は
、
そ
の
鍵
が
サ
イ
バ
ー
テ
ロ

対
策
へ
の
取
り
組
み
に
あ
る
の
で
は
な

い
か
と
考
え
て
い
る
。
近
年
「
重
要
イ

ン
フ
ラ
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
」の
強
化
が
多

く
の
業
種
で
並
行
し
て
進
め
ら
れ
て
お

り
、公
共
交
通
の
O
T
（
運
用
技
術
）現

場
に
お
い
て
も
、
サ
イ
バ
ー
テ
ロ
対
策

に
触
れ
る
機
会
が
確
実
に
増
え
て
い
る
。

事
故
と
テ
ロ
の
対
応
で
共
通
す
る

ス
キ
ル

多
く
の
人
は
、
事
故
と
テ
ロ
は
全
く

異
な
る
事
象
で
あ
り
、
原
因
も
全
く
違

う
し
、
そ
の
防
止
も
検
知
も
即
応
も
復

旧
も
全
く
違
う
考
え
方
や
ス
キ
ル
を
要

す
る
と
考
え
て
い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
。
も
し
そ
う
だ
と
し
た
ら
、
テ
ロ

に
備
え
て
全
く
新
し
い
対
策
を
一
か
ら

導
入
し
、
新
し
い
体
制
を
整
備
す
る
こ

と
に
な
る
。
こ
れ
で
は
、
一
度
は
整
え

た
と
し
て
も
長
い
期
間
持
続
さ
せ
る
こ

と
は
難
し
く
、
ど
う
し
て
も
テ
ロ
後
の

時
間
の
経
過
と
と
も
に
対
策
が
風
化
す

ろ
う
。
さ
ら
に
、
犯
罪
・
自
殺
へ
の
対

策
と
し
て
、
日
常
の
警
備
業
務
に
も
力

を
入
れ
て
い
る
。
よ
っ
て
、
イ
ン
シ
デ

ン
ト
回
復
や
警
備
に
従
事
す
る
要
員
の

配
置
も
手
厚
い
。
こ
の
平
時
・
有
事
の



※2	 例外はあるが明記はしない。
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テ
ロ
に
備
え
る
対
策
の
４
本
柱
と
は

す
で
に
述
べ
た
よ
う
に
、
テ
ロ
に
備

え
る
事
前
の
対
策
（
未
然
防
止
、
予
兆

検
知
）は
、
サ
イ
バ
ー
テ
ロ
と
物
理
的

テ
ロ
で
大
き
く
異
な
っ
て
お
り
、
さ
ら

に
事
故
と
も
全
く
異
な
っ
て
い
る
。
実

態
と
し
て
、
事
前
対
策
は
公
共
交
通
事

業
者
に
と
っ
て
難
し
い
も
の
で
あ
り
、

持
続
さ
せ
る
こ
と
は
さ
ら
に
困
難
で

あ
る
。
こ
の
課
題
を
克
服
す
る
方
法
は

あ
る
だ
ろ
う
か
。

筆
者
は
、
テ
ロ
に
備
え
る
事
前
対
策

は
以
下
の
４
つ
の
柱
で
展
開
す
る
必

要
が
あ
る
と
考
え
て
い
る
。

■ 

イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス

■ 

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
防
御

■ 

内
部
不
正
対
策

■ 

検
知
力
の
強
化

上
記
の
う
ち
、
検
知
力
の
強
化
に
つ

い
て
は
、
非
常
に
多
く
の
議
論
が
行
わ

れ
て
い
る
た
め
、
本
稿
で
は
こ
れ
に
言

及
し
な
い
が
、
検
知
に
基
づ
く
傾
向
と

対
策
が
日
常
業
務
お
よ
び
訓
練
に
組

み
込
ま
れ
て
自
ら
の
血
肉
と
な
る
こ

と
が
重
要
で
あ
る
こ
と
だ
け
は
指
摘

し
て
お
く
。
以
後
で
は
そ
の
他
の
対
策

テ
ロ
対
策
は
豊
富
に
配
置
さ
れ
た

事
故
対
応
要
員
を
活
か
す
こ
と
か
ら

公
共
交
通
事
業
者
の
担
当
者
に
話

を
聞
く
と
、
事
故
後
の
即
応
・
復
旧
に

あ
た
る
要
員
は
豊
富
に
配
置
さ
れ
て

い
る
と
い
う
こ
と
で
お
お
む
ね
一
致

し
て
い
る
。
そ
れ
な
ら
ば
テ
ロ
へ
の
備

え
を
、
必
要
な
ス
キ
ル
を
具
備
す
る
こ

の
豊
富
な
要
員
か
ら
始
め
る
こ
と
で
、

持
続
的
な
テ
ロ
対
策
整
備
の
第
一
歩

を
無
理
な
く
踏
み
出
す
こ
と
が
で
き

る
の
で
は
な
い
か
。

具
体
的
に
は
事
故
対
応
の
訓
練
を

拡
大
し
、
サ
イ
バ
ー
テ
ロ
や
物
理
的
テ

ロ
が
発
生
し
た
後
の
状
況
を
想
定
し

た
シ
ナ
リ
オ
に
よ
る
訓
練
・
演
習（
机

上
演
習
を
含
む
）を
実
施
す
る
こ
と
で
、

現
場
要
員
の
備
え
が
で
き
て
い
く
は

ず
で
あ
る
。
こ
の
シ
ナ
リ
オ
で
は
、
被

害
拡
大
抑
止
へ
の
踏
込
を
限
定
し
、
攻

撃
者
や
手
口
の
特
定
・
究
明
に
は
触
れ

な
い
よ
う
に
す
る
。
こ
れ
を
実
践
す
る

こ
と
で
、
要
員
の
育
成
と
P
D
C
A
サ

イ
ク
ル
の
構
築
が
可
能
に
な
っ
て
く

る
。

に
つ
い
て
、
公
共
交
通
事
業
者
が
取
り

う
る
対
策
は
か
な
り
限
定
さ
れ
る
も

の
の
、
そ
の
実
状
に
つ
い
て
掘
り
下
げ

を
行
い
、
持
続
的
な
対
策
を
実
現
す
る

方
策
が
あ
る
か
を
考
察
し
て
み
る
。

イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
へ
の
取
り
組
み

イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
の
定
義
は

色
々
あ
る
が
、
本
稿
で
は
テ
ロ
対
策
の

観
点
か
ら
「
危
険
な
人
物
や
集
団
の
活

動
を
持
続
的
に
追
跡
す
る
こ
と
」と
定

義
し
て
お
く
。
も
ち
ろ
ん
こ
れ
を
公
共

交
通
機
関
が
自
ら
実
施
す
る
こ
と
は

困
難
で
あ
る※
※

。

物
理
的
テ
ロ
に
つ
い
て
は
、
我
が
国

の
場
合
は
海
外
に
比
べ
て
大
規
模
な

公
共
交
通
テ
ロ
が
少
な
か
っ
た
た
め
、

イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
の
実
践
が
特
に

難
し
く
、
ま
た
我
が
国
は
こ
の
能
力
が

高
く
な
い
と
い
う
の
が
定
説
で
あ
る
。

し
か
し
、
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ

リ
ン
ピ
ッ
ク
の
よ
う
な
リ
ス
ク
が
高
ま

る
大
規
模
国
際
イ
ベ
ン
ト
で
は
、
イ
ン

テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
に
強
い
米
国
・
英
国
等

か
ら
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
情
報
が
わ
が

国
に
提
供
さ
れ
る
。
公
共
交
通
機
関
と
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た
め
に
、
生
活
が
苦
し
く
社
会
へ
の
不

満
を
蓄
積
す
る
住
民
が
多
く
集
う
地

域
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
と
の
対
話
を
強

化
す
る
こ
と
も
必
要
に
な
る
。

こ
れ
ら
に
つ
い
て
は
我
が
国
で
は

国
の
政
策
が
良
く
機
能
し
て
い
る
と

言
え
る
だ
ろ
う
。
爆
発
前
駆
物
質
の
管

理
は
行
き
届
い
て
お
り
、
反
社
会
的
勢

力
が
率
先
し
て
協
力
し
な
い
限
り
は

殺
傷
力
の
高
い
武
器
の
入
手
も
困
難

で
あ
る
。
狂
信
的
な
イ
デ
オ
ロ
ギ
ー
を

持
つ
危
険
分
子
も
ほ
と
ん
ど
見
ら
れ

な
い
。
し
か
し
格
差
社
会
が
進
展
す
る

と
、
専
門
知
識
を
有
す
る
狂
信
的
な
不

満
分
子
が
弱
点
を
突
い
て
く
る
脅
威

が
高
ま
る
た
め
、
ま
ず
は
格
差
を
こ
れ

以
上
拡
大
し
な
い
政
策
が
必
要
で
あ

る
。
公
共
交
通
事
業
者
と
し
て
は
、
こ

れ
ら
の
政
策
を
持
続
的
に
注
視
し
て

い
く
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

内
部
不
正
対
策
へ
の
取
り
組
み

テ
ロ
対
策
に
お
い
て
、
内
部
不
正
対

策
は
非
常
に
重
要
な
意
味
を
持
つ
。
徹

底
的
な
対
策
を
措
置
し
た
と
し
て
も
、

内
部
不
正
（
不
注
意
な
失
敗
、
規
則
違

し
て
は
、
こ
の
よ
う
な
情
報
を
国
や
オ

リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
組
織

委
員
会
に
頼
っ
て
入
手
す
る
し
か
な
い
。

し
た
が
っ
て
、
持
続
的
な
テ
ロ
対
策
の

構
築
の
た
め
に
取
り
う
る
措
置
は
、
リ

ス
ク
が
高
ま
る
時
に
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン

ス
情
報
を
提
供
し
て
く
れ
る
主
体
と
の

間
で
、日
頃
か
ら
顔
の
見
え
る
関
係（
人

脈
）を
構
築
・
維
持
し
て
い
く
こ
と
で
あ

る
。
こ
の
他
、
公
知
情
報
等
に
基
づ
く

イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
（O

SIN
T: O

pen 

Source IN
Telligence

）
も
有
効
で

あ
り
、
サ
イ
バ
ー
テ
ロ
も
含
め
て
適
用

で
き
る
た
め
、
O
S
I
N
T
を
実
践
で

き
る
人
材
の
持
続
的
な
育
成
も
求
め

ら
れ
る
。

他
方
で
サ
イ
バ
ー
テ
ロ
に
つ
い
て
は
、

サ
イ
バ
ー
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
を
主
業
と

す
る
ベ
ン
ダ
ー
や
早
期
警
戒
情
報

（
J
P
C
E
R
T
/
C
C
の
C
I
S
T
A
：

C
ollective Intelligence S

tation 
for T

rusted A
dvocates

等
）
の

活
用
が
可
能
で
あ
る
。
し
か
し
前
者
は

コ
ス
ト
が
か
か
り
、
後
者
は
自
分
に
情

報
を
分
析
す
る
能
力
が
な
け
れ
ば
役

に
立
ち
に
く
い
。
テ
ロ
対
策
を
持
続
さ

せ
る
上
で
は
、
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
情

報
を
自
社
状
況
に
適
用
し
て
具
体
的

に
リ
ス
ク
を
分
析
評
価
で
き
る
人
材

を
継
続
的
に
確
保
す
る
こ
と
が
求
め

ら
れ
る
。

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
防
御
へ
の

取
り
組
み

あ
ま
り
意
識
さ
れ
て
い
な
い
の
だ

が
、
実
は
テ
ロ
防
止
は
、
攻
撃
の
サ
プ

ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
を
分
断
で
き
る
か
の

戦
い
で
も
あ
る
。
も
ち
ろ
ん
、
最
近
急

速
に
意
識
が
高
ま
っ
て
い
る
「
サ
プ
ラ

イ
チ
ェ
ー
ン
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
」、
す

な
わ
ち
攻
撃
手
段
が
潜
ん
だ
ハ
ー
ド

／
ソ
フ
ト
部
品
が
意
識
せ
ず
組
み
込

ま
れ
る
こ
と
を
排
除
す
る
対
策
も
重

要
で
あ
り
、
サ
イ
バ
ー
テ
ロ
で
は
特
に

こ
れ
に
重
点
的
に
取
り
組
む
必
要
が

あ
る
。
一
方
で
、
物
理
的
テ
ロ
に
お
い

て
は
、
爆
発
物
を
前
駆
物
質
か
ら
起
爆

可
能
な
状
態
に
仕
上
げ
る
ま
で
の
サ

プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
、
殺
傷
力
の
高
い
自

動
化
さ
れ
た
武
器
（
連
射
可
能
な
自
動

化
銃
等
）を
取
得
す
る
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ

ー
ン
等
を
断
ち
切
る
対
策
が
有
効
で

あ
る
。
さ
ら
に
、
攻
撃
者
（
自
爆
す
る

狂
信
者
等
）の
供
給
経
路
を
断
ち
切
る
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テロ
（物理）

テロ
（サイバー）

レジリエンス確保のための持続可能なテロ対策の考え方

即応・早期復旧
インテリジェンス サプライチェーン防御 内部不正対策

サイバーテロのシナリオに基づ
く訓練・演習の拡大（机上訓練
含む）

（注１）被害拡大抑止への言及
を限定する

（注２）攻撃者・手口の特定・
究明には触れない

物理的テロ（CBRN除く）のシ
ナリオに基づく訓練・演習の拡
大（机上訓練含む）

（注１）被害拡大抑止の取扱を
限定

（注２）攻撃者の特定には
触れない

OSINT
大規模国際イベ
ントの際の情報
源（国土交通省
等）との人脈を
構築・維持

OSINT
サイバーインテ
リジェンスサー
ビスの活用
早期警戒情報の
活用
自社状況に照ら
して具体的にリ
スク分析・評価
できる人材の確
保

検知力の強化

テロに備える対策

新たに発見され
た攻撃手段の検
知力を措置
SOCの整備
ハニーポットの
利活用 等

（注）上記のOT
システムへの適
用は、実態とし
て相当にハード
ルが高い。

乗客の協力
高リスク時の警備
員増員
監視カメラ
不審行動分析／顔
認証（手法の信頼
性は未だ確立され
ていない）
危険物検査装置
（信頼性の高い運
用の確立は相当
ハードルが高い）
等

信頼のチェーン
確立（車両等）
格差拡大を見込
んだ国の政策の
持続的注視（爆
発前駆物質・殺
傷力が高い武器
の管理等）

信頼のチェー
ン確立（回
路・部品・ソ
フトウェア
等）

組織管理（コンプ
ライアンス、ガバ
ナンス、教育・研
修等）
職員のバックグラ
ウンドチェック
ES（職員満足度）
向上
抑止力／検知力の
強化
職員の入退室管理
への顔認証の適用
証拠保全強化 等

組織管理（コン
プライアンス、
ガバナンス、教
育・研修等）
情報資産管理
ES（職員満足
度）向上
抑止力／検知力
の強化
職員の入退室管
理への顔認証の
適用
証拠保全強化
等

図2｜  持続可能なテロ対策の考え方（総括）
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反
、
悪
意
を
持
っ
た
内
部
か
ら
の
手

引
・
攻
撃
等
）が
こ
れ
を
破
る
手
段
と

な
り
う
る
こ
と
は
、
過
去
の
事
例
を
見

て
も
明
ら
か
で
あ
る
。
こ
の
こ
と
か

ら
、
内
部
不
正
対
策
へ
の
持
続
的
取
り

組
み
は
不
可
欠
で
あ
る
と
言
え
る
。

内
部
不
正
対
策
は
、
組
織
管
理
（
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
、
ガ
バ
ナ
ン
ス
、
教

育
・
研
修
等
）、
資
産
管
理
、
職
場
環

境
整
備
（
職
員
満
足
度
向
上
に
資
す
る

措
置
等
）、技
術
的
対
策
（
抑
止
力
／
検

知
力
強
化
に
資
す
る
措
置
等
）、
物
理

的
対
策
（
顔
認
証
等
に
よ
る
入
退
室
管

理
強
化
等
）、
事
後
対
策
（
証
拠
保
全

等
）か
ら
構
成
さ
れ
て
お
り
、
物
理
的

テ
ロ
と
サ
イ
バ
ー
テ
ロ
の
間
で
基
本

的
に
考
え
方
に
大
差
は
な
い
。
た
だ

し
、
資
産
管
理
に
つ
い
て
は
、
物
理
的

テ
ロ
で
は
職
員
の
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン

ド
チ
ェ
ッ
ク
が
、
サ
イ
バ
ー
テ
ロ
で
は

情
報
資
産
管
理
が
そ
れ
ぞ
れ
重
視
さ

れ
て
お
り
、
対
処
に
違
い
が
見
ら
れ
る
。

ま
と
め

本
稿
で
解
説
し
て
き
た
「
レ
ジ
リ
エ

ン
ス
確
保
の
た
め
の
持
続
可
能
な
テ

ロ
対
策
」に
つ
い
て
、
全
体
像
を
改
め

て
図
2
に
取
り
ま
と
め
た
。

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ

ッ
ク
に
備
え
た
準
備
や
こ
れ
に
関
す

る
記
事
等
を
見
て
い
る
と
、
検
知
力
の

強
化
ば
か
り
に
焦
点
が
当
た
っ
て
い

る
と
い
う
心
証
が
強
い
。
し
か
し
、
こ

れ
ら
の
技
術
的
対
策
は
、
継
続
的
な
投

資
を
要
し
、
持
続
さ
せ
る
こ
と
が
難
し

い
面
を
持
っ
て
い
る
。
実
は
、
公
共
交

通
事
業
者
の
テ
ロ
対
策
を
持
続
可
能

な
も
の
に
転
換
す
る
た
め
の
正
し
い

戦
略
は
、
既
存
の
要
員
配
置
を
活
か
し

た
即
応
・
早
期
復
旧
体
制
お
よ
び
内
部

不
正
対
策
の
整
備
（
図
２
の
赤
枠
部

分
）に
取
り
組
み
、
ま
ず
は
基
礎
を
固

め
る
こ
と
だ
と
認
識
す
べ
き
で
あ
ろ

う
。
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寒
い
日
が
続
き
ま
し
た
が
、少
し
ず
つ

日
差
し
も
明
る
み
を
増
し
て
、近
づ
く
春

を
待
ち
遠
し
く
思
え
る
季
節
に
な
り
ま

し
た
。「
青
春
」と
い
う
言
葉
が
あ
る
よ
う

に
、
春
は
成
長
を
象
徴
す
る
季
節
で
す
。

私
た
ち
も
新
年
度
を
前
に
さ
ら
に
高
い

ス
テ
ー
ジ
を
目
指
し
て
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ

プ
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

さ
て
、
も
う
す
ぐ
「
桃
の
節
句
」で
す

ね
。一
般
に
は「
ひ
な
祭
り
」と
し
て
親
し

ま
れ
て
い
ま
す
が
、も
と
も
と
は
中
国
か

ら
伝
わ
っ
た
五
節
句
の
う
ち
の
ひ
と
つ
、

「
上
巳
の
節
句
」に
起
源
が
あ
る
よ
う
で

す
。旧
暦
の
三
月
上
旬
に
は
桃
の
花
が
盛

り
を
迎
え
る
の
で
「
桃
の
節
句
」と
も
呼

ば
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
か
。
元
来
は

「
厄
払
い
」の
行
事
で
あ
っ
た
も
の
が
、日

本
で
は
江
戸
時
代
に
旧
来
の
「
流
し
び

な
」と
混
ざ
り
合
い
、
ひ
な
人
形
を
飾
る

習
慣
が
徐
々
に
広
が
っ
て
い
っ
た
と
い

う
こ
と
で
す
。
今
で
は
英
語
で「
ド
ー
ル

ズ　

フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
」と
呼
ば
れ
て
、

海
外
か
ら
の
訪
日
観
光
客
に
も
知
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

私
が
ま
だ
四
、五
歳
の
こ
ろ
、
近
所
の

女
の
子
の
家
で
催
さ
れ
た
「
ひ
な
祭
り

会
」に
招
い
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
美
し

く
飾
り
付
け
ら
れ
た
雛
飾
り
の
前
に
並

ん
で
座
ら
さ
れ
て
、お
菓
子
や
甘
酒
を
い

た
だ
い
た
の
で
す
が
、あ
ま
り
の
非
日
常

の
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
に
ど
ぎ
ま
ぎ
し

て
、と
て
も
緊
張
し
た
と
い
う
思
い
出
と

と
も
に
、雛
壇
に
供
え
ら
れ
て
い
た
大
き

な
菱
餅
の
情
景
が
鮮
明
に
浮
か
び
上
が

っ
て
き
ま
す
。

　

と
こ
ろ
が
そ
の
時
、菱
餅
を
食
べ
た
記

憶
が
な
い
の
で
す
。子
ど
も
ご
こ
ろ
に
甘

い
お
菓
子
の
ほ
う
に
気
を
取
ら
れ
て
い

た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
も
そ
も「
菱

餅
」は
草
餅
が
ル
ー
ツ
で
あ
り
、
薬
効
の

あ
る
植
物
の
成
分
を
摂
取
す
る
こ
と
で

「
病
を
払
う
」と
い
う
本
来
の
節
句
の
意

義
に
基
づ
い
て
い
る
の
で
す
。の
ち
に
菱

の
実
を
入
れ
た
白
い
餅
と
重
ね
る
よ
う

に
な
り
、さ
ら
に
明
治
に
至
っ
て
ク
チ
ナ

シ
の
実
を
入
れ
た
赤
い
餅
も
加
え
ら
れ
、

鮮
や
か
な
三
色
に
な
っ
た
と
聞
き
ま
し

た
。
古
い
習
慣
と
思
え
る
も
の
で
も
、少

し
ず
つ
時
代
に
合
わ
せ
て
変
化
し
て
い

る
も
の
な
の
で
す
ね
。

　

一
方
「
ひ
な
あ
ら
れ
」は
確
か
に
い
た

だ
い
た
こ
と
を
覚
え
て
い
ま
す
。実
は
こ

れ
に
関
し
て
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
あ
り
ま
す
。

私
は
大
阪
で
生
ま
れ
育
ち
、後
に
東
京
に

移
り
住
ん
だ
の
で
す
が
、大
人
に
な
っ
て

あ
る
と
き
「
ひ
な
あ
ら
れ
」を
久
し
ぶ
り

に
い
た
だ
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。そ

し
て
実
物
を
見
て
ビ
ッ
ク
リ
！
私
の
知

っ
て
い
た
も
の
と
は
別
物
だ
っ
た
の
で

す
。私
は
何
か
の
勘
違
い
か
と
思
っ
て
ち

ょ
っ
と
焦
り
ま
し
た
。調
べ
て
み
て
分
か

っ
た
こ
と
は
、関
東
で
供
さ
れ
る
一
般
的

な
ポ
ン
菓
子
の
よ
う
な
甘
い
お
菓
子
と

は
異
な
り
、関
西
で
は
そ
の
名
の
と
お
り

醤
油
味
や
塩
味
の
「
あ
ら
れ
」な
の
で
す
。

東
西
の
食
文
化
の
差
に
は
時
々
出
逢
い

ま
す
が
、こ
れ
は「
ひ
な
祭
り
」の
た
び
に

思
い
出
す
体
験
談
で
す
。

　

今
こ
う
し
て
「
桃
の
節
句
」の
歴
史
を

振
り
返
る
と
、そ
の
起
源
や
変
遷
を
理
解

で
き
ま
す
が
、個
々
の
生
活
の
中
で
は
ほ

ぼ
気
づ
く
こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
。世
の

中
は
常
に
変
化
し
て
い
る
け
れ
ど
も
、敏

感
に
察
知
す
る
こ
と
は
容
易
で
は
な
い

の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。い
ち
早
く
そ
れ
に

気
づ
い
た
人
が
政
治
や
経
済
で
活
躍
す

る
こ
と
に
な
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

私
た
ち
も
ト
レ
ン
ド
を
感
知
す
る
セ

ン
サ
ー
を
強
化
し
て
、小
さ
な
時
代
の
変

化
の
波
を
捉
え
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
し
た
い
も
の
で
す
。
そ
の
う
ち
、ひ
な

人
形
が
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
を
使
っ
て
個

人
単
位
で
好
き
な
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
仕
立

て
に
作
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。き
っ
と
何
か
が
着
々
と
変
わ
り

つ
つ
あ
る
は
ず
で
す
。世
の
中
の
さ
り
げ

な
い
風
景
の
中
に
も
様
々
な
発
見
や
ヒ

ン
ト
が
潜
ん
で
い
る
と
私
に
は
思
わ
れ

て
な
り
ま
せ
ん
。

桃の節句とトレンドセンサー

KARAKI SHIGENORI
唐木 重典

NTTデータ経営研究所　取締役



Info-Future® No.63 February 2020│38

書籍案内
NTTデータ経営研究所のコンサルタント

および役員が執筆、あるいは執筆参加した

書籍をご案内いたします。

出版社	 ダイヤモンド社
発行日	 2019年11月18日
価　格	 1,500円（税抜）

情報銀行のすべて
前田 幸枝
花谷 昌弘（NTTデータ）共同執筆

出版社	 産学社
発行日	 2019年8月30日
価　格	 1,980円（税込）

最新コンサルティング業界
大研究【第7版】
加藤 賢哉
Special Talk 2「デジタル×経営」の最前線
アクセンチュア×アビームコンサルティング×NTTデー
タ経営研究所×日本IBM

世界各国で法整備が進む個人情報管理の新しい
ルールと、これから巨大産業となる情報銀行。提
供側とマーケティングに変革を起こしたい利用側
の両者に対して、情報銀行の思想、法制度、ビジ
ネスの実際など網羅的に紹介。

ハイテク・プラットフォーマー vs 従来型銀行。急
速に進化するテクノロジーで金融サービスの姿は
全く変わる。金融とテクノロジーの世界的ビジョ
ナリストが、銀行の今と未来を解説する。

SFの夢物語でしかないと思われていたことを実現
するニューロテクノロジーの最前線を、豊富な事
例とともに紹介。イノベ―ションを実現する技術
の原理と、ビジネスに応用し社会に浸透させるた
めの課題がわかる一冊。

出版社	 東洋経済新報社
発行日	 2019年4月12日
価　格	 2,860円（税込）

BANK4.0 未来の銀行
ブレット・キング 著、NTTデータ オープン
イノベーション事業創発室 解説、藤原 遠 監
訳、上野 博・岡田 和也 訳

出版社	 一般社団法人金融財政事情研究会
発行日	 2019年1月23日
価　格	 2,750円（税込）

イベント・トレンドで	
伸びる業種、沈む業種 
逆引きビジネスガイド2019
小田島 労
Part5 18.インバウンドビジネス「“爆買い”からナ
イトタイムエコノミー、ICTへと裾野拡大」

出版社	 金融ジャーナル社
発行日	 2019年12月
価　格	 1,650円（税込）

2020年版 
金融時事用語集

「TLAC」中道 大智、「IRRBB」武内 俊吾、「ク
ラウド会計」岡田 明子、「暗号資産」向井 優理
恵、「オープンAPI」松 川 あゆみ、「アクセラ
レーター」鵜野 誉大、「ビッグデータ」戸田 幸
宏、「デジタル通帳（無記帳口座）2頁」松岡 
結衣

出版社	 技術評論社
発行日	 2019年11月9日
価　格	 1,980円（税別）

ニューロテクノロジー
～最新脳科学が
未来のビジネスを生み出す
茨木 拓也

出版社	 学陽書房
発行日	 2019年6月6日
価　格	 3,080円（税込）

働き方改革時代の行政の
業務改革戦略
小島 卓弥
代表編著、鶴田 彬、兼子 佑樹、山崎 和行
共同執筆

出版社	 日経BP社
発行日	 2019年4月
価　格	 498,000円（税込）

日経FinTech世界年鑑 
2019-2020
両角 真樹 
第4章 海外の動向【インド】「インドの特徴」「インドの金融機関」

「インドのスタートアップ企業」、【東南アジア】「東南アジアの特徴」
「東南アジアの金融機関」「東南アジアのスタートアップ企業」

加藤 洋輝
第6章 トレンドと技術【決済】「QRコード決済」「モバイルNFC決済」

「その他決済」「EMV」、【金融ネットワーク】「決済ネットワーク」

出版社	 近代セールス社
発行日	 2019年1月
価　格	 �受講期間　2ヵ月 8,800円（税込） 

／3ヵ月 9,900円（税込）

金融検査マニュアル廃止に
伴う対応がよくわかる講座
（近代セールス社 通信教育講座テキスト）

大野 博堂
PART1「2.＜Q&A＞金融検査マニュアルの内容と廃
止に至る経緯」、PART3「金融検査マニュアル廃止で
求められる事業性評価・支援」、PART5「金融検査マ
ニュアル廃止後のコンプライアンス」執筆／全体監修
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