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N
H
K
初
の
「
ビ
ジ
ネ
ス
英
語
」の

番
組
と
し
て
「
や
さ
し
い
ビ
ジ
ネ
ス

英
語
」が
始
ま
っ
た
の
は
、
昭
和
62
年

（
1
9
8
7
年
）の
こ
と
で
す
が
、
そ
れ

か
ら
平
成
を
は
さ
ん
で
、
令
和
の
今
日

ま
で
続
き
、
N
H
K
の
語
学
番
組
の
中

で
も
最
長
寿
番
組
と
な
っ
て
い
ま
す
（
現

在
は
「
実
践
ビ
ジ
ネ
ス
英
語
」）。

最
初
は
「
6
か
月
だ
け
や
っ
て
く
だ
さ

い
。
次
の
6
か
月
は
再
放
送
で
す
」と
い

う
要
請
で
始
ま
っ
た
も
の
の
、「
あ
と
1

年
」「
も
う
あ
と
1
年
」と
言
わ
れ
、
気

が
付
け
ば
30
年
を
超
え
て
い
ま
し
た
。
ビ

ニ
ェ
ッ
ト
（
ミ
ニ
ド
ラ
マ
）を
使
っ
て
ビ
ジ

ネ
ス
の
世
界
の
ト
レ
ン
ド
や
現
代
用
語

を
解
説
す
る
ユ
ニ
ー
ク
な
語
学
番
組
と
し

て
、
幸
い
好
評
な
よ
う
で
す
。

お
誘
い
を
受
け
た
時
は
、
日
本
G
E

で
人
事
・
広
報
担
当
の
副
社
長
を
し
て

い
ま
し
た
。
以
来
ず
っ
と
広
報
や
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
関
係
の
仕
事
・
経
験
を
通

じ
て
、
現
実
的
な
会
話
を
反
映
し
た
内

容
を
番
組
に
取
り
入
れ
る
試
み
を
し
て

き
ま
し
た
。

こ
の
30
数
年
間
に
、
ビ
ジ
ネ
ス
英
語

の
世
界
に
も
い
ろ
い
ろ
な
変
化
が
あ
り
ま

し
た
。
中
で
も
最
も
顕
著
な
の
は
、
ジ

ェ
ン
ダ
ー
に
関
す
る
も
の
で
す
。
例
え

ば
、Ladies and gentlem

en

は
、

ス
ピ
ー
チ
や
ア
ナ
ウ
ン
ス
を
始
め
る
際
の

定
番
の
フ
レ
ー
ズ
で
す
が
、
一
昨
年
、
ロ

ン
ド
ン
と
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
の
地
下
鉄
の
乗

務
員
が
乗
客
に
呼
び
か
け
る
際
に
、
こ
の

フ
レ
ー
ズ
の
使
用
が
禁
止
さ
れ
ま
し
た
。

L
G
B
T（lesbian, gay, bisexual, 

transgender

）と
い
う
略
語
で
表
さ

れ
る
性
的
少
数
者
の
権
利
を
尊
重
し
よ

う
と
い
う
最
近
の
動
き
か
ら
、
男
か
女

か
、
1
か
0
か
と
い
う
考
え
方
か
ら
の

脱
却
を
求
め
る
傾
向
に
呼
応
し
た
も
の

で
す
。
乗
務
員
は
そ
れ
に
代
わ
っ
て
、

H
ello, everyone [passengers, 

riders]. 

な
ど
と
性
別
の
な
い
語
を
使
っ

て
呼
び
か
け
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
配
慮

は
欧
米
で
は
、
公
的
交
通
機
関
だ
け
で

な
く
一
般
企
業
や
教
育
の
場
に
も
急
速

に
広
が
っ
て
い
ま
す
。

カ
ナ
ダ
政
府
は
、
昨
年
初
め
に
カ
ナ

ダ
国
歌
の
歌
詞
を
一
部
修
正
し
ま
し
た
。

歌
詞
の
中
のall thy sons

を
、all of 

us

に
変
更
し
た
も
の
で
す
。
ジ
ェ
ン
ダ
ー

間
の
平
等
に
向
け
た
取
り
組
み
が
、
国

歌
の
歌
詞
を
も
変
更
さ
せ
る
大
き
な
力

に
な
っ
て
い
ま
す
。

日
本
語
の
「
さ
ん
」「
様
」と
同
じ
よ

う
に
、
相
手
の
婚
姻
関
係
や
性
別
と
は

無
関
係
に
、
誰
に
対
し
て
も
適
用
で
き

る
敬
称
のM

x.

が
使
わ
れ
始
め
て
い
ま

す
。
ア
メ
リ
カ
の
メ
デ
ィ
ア
で
は
ま
だ
あ

ま
り
目
に
し
ま
せ
ん
が
、
イ
ギ
リ
ス
で
は

2
0
1
3
年
以
降
、
官
庁
や
銀
行
で
の

正
式
な
書
類
や
運
転
免
許
証
、
パ
ス
ポ

ー
ト
に
も
、M

x.

が
使
わ
れ
て
き
ま
し
た
。

今
後
は
も
っ
と
目
に
す
る
機
会
が
増
え

る
と
思
わ
れ
ま
す
。

時
代
と
と
も
に
変
化
し
て
き
た
「
ビ
ジ
ネ
ス
英
語
」

SUGITA SATOSHI
杉田 敏
NHKラジオ「実践ビジネス英語」講師

青山学院大学経済学部卒業後、「朝日イブニン
グニュース」の記者となる。オハイオ州立大学
で修士号（ジャーナリズム）を取得。「シンシナ
ティ・ポスト」経済記者から、大手PRコンサルティ
ング会社バーソン・マーステラのニューヨーク本
社に入社。日本ゼネラルエレクトリック（GE）取
締役副社長（人事・広報担当）、バーソン・マー
ステラ（ジャパン）代表取締役社長、プラップジャ
パン代表取締役社長などを歴任。
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の
生
活
が
ガ
ラ
リ
と
変
わ
り
ま
し
た
。

30
年
前
に
平
成
が
始
ま
っ
た
頃
、
こ
ん

な
世
界
に
な
る
と
は
誰
も
想
像
だ
に
し

て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
ま
ずi-m

ode

を

親
指
で
日
本
語
を
打
つ
こ
と
に
つ
い
て

も
、「
こ
ん
な
の
誰
も
打
た
な
い
よ
」と
み

ん
な
言
っ
て
い
ま
し
た
。「
そ
も
そ
も
携

帯
電
話
な
ん
て
い
ら
な
い
よ
」と
い
う
時

代
で
す
か
ら
。
あ
のFacebook

が
出
て

き
た
と
き
で
さ
え
も
、「
こ
ん
な
の
誰
も

使
わ
な
い
よ
ね
」と
み
ん
な
言
っ
て
い
ま

し
た
。

萩
原	

結
局
、
人
間
の
本
質
の
中
に
は

人
と
交
わ
り
た
い
と
か
、
自
分
が
持
っ

て
い
る
も
の
を
外
に
出
し
た
い
と
い
う

欲
求
が
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
ね
。

森
川	

Facebook

も
、
作
り
出
し
た

人
の
中
に
絶
対
こ
れ
は
必
要
だ
と
い
う

強
い
思
い
が
あ
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

例
え
ば
10
人
に
聞
い
て
、
お
そ
ら
く
2

人
位
は
あ
っ
て
も
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
と

い
う
程
度
で
、
8
人
位
は
い
ら
な
い
と

り
は
「
情
報
を
取
り
、
情
報
を
発
生
し
、

情
報
を
送
る
」と
、
何
で
も
で
き
て
し
ま

う
機
械
に
な
っ
て
い
ま
す
。
森
川
先
生

は
I
T
の
進
化
に
つ
い
て「
過
去
20
年
間

は
助
走
期
で
、
こ
れ
か
ら
が
本
当
の
意

味
で
変
わ
る
時
代
だ
」と
お
っ
し
ゃ
ら
れ

て
い
ま
す
。
ま
ず
は
、
平
成
と
い
う
時

代
を
振
り
返
っ
て
い
た
だ
け
ま
す
で

し
ょ
う
か
。

森
川	

平
成
で
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
イ
ン
フ
ラ
が
整
っ
て
き
て
、
我
々

強
い
思
い
が
時
代
を
作
っ
て
き
た

萩
原	

平
成
に
な
っ
て
ポ
ケ
ベ
ル
の
利

用
者
数
が
ピ
ー
ク
を
迎
え
、
日
常
生
活

に
お
け
る
情
報
通
信
の
携
帯
化
が
一
気

に
始
ま
り
ま
し
た
。
そ
れ
が
携
帯
電
話

に
代
わ
り
、i-m

ode

が
出
て
き
て
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
と
つ
な
が
り
ま
し
た
。
さ

ら
に
はi-Phone

が
出
て
き
て
ス
マ
ホ
に

な
り
、
今
や
ス
マ
ホ
は
電
話
と
い
う
よ

デ
ジ
タ
ル
が
令
和
を

ど
ん
な
時
代
に
変
え
る
の
か
？

対談森川 博之  
萩原 一平

平
成
の
時
代
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
と
し
て
電
話
技
術
に
お
け
る
目
覚
ま
し
い
進
化
が
あ
っ
た
。
さ
ら
に
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
携
帯
電
話
が
結
び
つ
き
、
様
々
な
セ
ン
サ
ー
が
小
型
化
さ
れ
携
帯
電
話
に
組
み
込
ま
れ
る
よ
う

に
な
る
。
新
た
に
登
場
し
た
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
、
単
な
る
通
信
手
段
で
は
な
く
、
様
々
な
セ
ン
サ
ー
を
搭
載
し
た

情
報
生
成
・
伝
達
機
器
と
言
え
る
。
平
成
を
振
り
返
り
つ
つ
、
令
和
が
ど
の
よ
う
な
時
代
に
な
っ
て
い
く
の
か
、
東

京
大
学
大
学
院
工
学
系
研
究
科
の
森
川
博
之
教
授
に
お
話
を
伺
っ
た
。
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と
か
お
金
が
ど
う
だ
と
か
と
い
う
話
に
な

り
、
と
た
ん
に
動
か
な
く
な
る
。

若
い
人
材
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
機
会
を

萩
原	

あ
る
社
会
学
の
研
究
で
「
日
本
人

は
世
界
で
最
も
リ
ス
ク
を
取
ら
な
い
人

種
で
あ
る
」と
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
日
本
人
は
保
守
的
で
変
化
を
恐
れ

る
傾
向
が
強
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

一
方
で
、
こ
の
ま
ま
で
は
ダ
メ
だ
と
思

う
気
持
ち
も
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

答
え
る
。
賛
同
者
が
2
人
し
か
い
な
く

て
も
「
絶
対
必
要
だ
！
」と
い
う
人
が
い

た
か
ら
こ
う
な
っ
て
き
た
と
思
う
の
で

す
。

萩
原	

新
規
事
業
で
も
、「
み
ん
な
が
良

い
と
言
っ
た
と
き
は
も
う
遅
い
」と
よ
く

言
わ
れ
て
い
ま
す
ね
。

森
川	

そ
れ
と
一
緒
で
す
。
そ
う
い
っ

た
強
い
思
い
を
持
っ
て
い
た
人
が
時
代

を
作
り
上
げ
て
き
た
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
だ
か
ら
私
は
今
、
主
体
者

が
そ
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
強
い
思
い
を
持
っ

て
い
る
か
ど
う
か
と
い
う
と
こ
ろ
を
判

断
基
準
に
し
て
い
ま
す
。

萩
原	

そ
れ
は
大
き
な
会
社
で
も
同
様

で
す
か
？

森
川	

大
き
な
会
社
で
も
強
い
思
い
を

持
っ
て
い
て
欲
し
い
な
と
思
い
ま
す
。

経
営
者
層
は
け
っ
こ
う
改
革
派
で
、
デ

ジ
タ
ル
変
革
に
つ
い
て
も
受
け
容
れ
る

姿
勢
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
中
間
層

が
問
題
の
よ
う
な
感
じ
が
し
ま
す
。

萩
原	

そ
れ
は
私
も
よ
く
感
じ
る
事
で

す
。
ト
ッ
プ
の
人
と
話
を
す
る
と
す
ご
く

よ
く
分
か
っ
て
お
ら
れ
ま
す
が
、
下
へ
降

り
て
来
る
に
従
っ
て
、
リ
ス
ク
が
ど
う
だ

森
川	

組
織
と
い
う
も
の
は
な
か
な
か

変
わ
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
デ
ジ
タ
ル
変

革
で
も
、
経
営
者
の
方
々
は
言
い
続
け

る
し
か
な
い
。
と
に
か
く
言
い
続
け
て

い
れ
ば
少
し
ず
つ
賛
同
者
が
増
え
て
く

る
。
結
局
、
人
間
は
な
か
な
か
変
わ
る

こ
と
が
で
き
な
い
の
で
す
。
電
気
は
19

世
紀
末
に
電
灯
事
業
で
利
用
が
始
ま
り

ま
し
た
が
、
工
場
の
動
力
と
し
て
は
蒸

気
機
関
が
主
流
で
し
た
。
工
場
の
電
化

に
よ
っ
て
産
業
の
生
産
性
が
上
昇
し
た

の
は
1
9
2
0
年
代
以
降
で
す
。
そ
の

間
、
お
よ
そ
40
年
が
経
過
し
て
い
ま
す
。

森川 博之
M O R I K A W A  H I R O Y U K I

東京大学大学院工学系研究科教授 

1965年生まれ。
1987年、東京大学工学部電子工学科卒業。
1992年、同大学院博士課程修了。博士（工学）。
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OECDデジタル経済政策委員会（CDEP）副議長、新世代IoT／M2Mコンソーシアム
会長、電子情報通信学会副会長、総務省情報通信審議会委員、国土交通省国立
研究開発法人審議会委員などを歴任。
近著：「データ・ドリブン・エコノミー  デジタルがすべての企業・産業・社会を変革する」 
ダイヤモンド社　2019年4月刊行　森川 博之 (著)
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た
せ
て
あ
げ
な
い
と
い
け
な
い
の
か
な

と
思
い
ま
す
。
で
も
今
は
少
し
ず
つ
変

わ
っ
て
き
て
い
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。

萩
原	

確
か
に
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
よ
う

と
か
、
ベ
ン
チ
ャ
ー
で
頑
張
ろ
う
と
い

う
考
え
を
持
つ
若
い
人
が
昔
よ
り
は
増

え
て
い
る
よ
う
で
す
。

森
川	

日
本
が
遅
れ
を
と
っ
た
の
は
、

大
企
業
の
中
の
保
守
的
な
中
間
層
が
増

え
た
の
が
原
因
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

萩
原	

私
が
若
い
こ
ろ
は
、
結
構
い
ろ

ん
な
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
さ
せ
て
く

れ
ま
し
た
。
ア
イ
デ
ィ
ア
を
言
う
と
、

「
ま
ず
、
作
っ
て
み
ろ
」と
か
、
や
ら
せ
て

く
れ
る
環
境
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
が
、

だ
ん
だ
ん
様
々
な
管
理
や
ル
ー
ル
が
厳

し
く
な
り
、「
市
場
性
は
調
べ
た
か
」「
3

年
単
黒
5
年
累
損
解
消
が
で
き
る
か
」と

か
、
始
め
る
前
に
い
ろ
い
ろ
言
わ
れ
た

ら
、
気
持
ち
が
萎
え
て
し
ま
い
ま
す
。

森
川	

や
ん
ち
ゃ
な
人
も
少
な
く
な
っ

た
気
が
し
ま
す
。
だ
か
ら
大
企
業
に
入

る
と
若
い
人
が
伸
び
な
い
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

人
事
の
評
価
シ
ス
テ
ム
に
も
問
題
が

あ
る

萩
原	

昔
は
情
報
が
な
か
っ
た
か
ら

大
き
な
こ
と
じ
ゃ
な
く
て
、
ち
ょ
っ
と
し

た
こ
と
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

萩
原	

少
し
の
改
善
で
よ
り
良
い
モ
ノ

を
作
る
と
い
う
の
は
、本
来
は
日
本
メ
ー

カ
ー
が
得
意
だ
っ
た
は
ず
な
の
に
、
気

が
つ
い
た
ら
海
外
の
、ア
メ
リ
カ
、中
国
、

韓
国
な
ど
が
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
新
し
い

も
の
を
世
の
中
に
出
し
て
い
ま
す
。
な

ぜ
日
本
は
遅
れ
を
と
っ
て
し
ま
っ
た
の

で
し
ょ
う
か
？

森
川	

学
生
た
ち
を
見
て
い
る
と
、
成

長
す
る
と
い
う
将
来
を
描
け
て
い
な
い

よ
う
に
思
い
ま
す
。
私
た
ち
の
時
代
は

頑
張
れ
ば
ま
だ
成
長
す
る
と
思
っ
て
い

ま
し
た
。
成
長
す
る
と
い
う
感
覚
を
持

働
き
方
や
組
織
の
体
制
を
変
え
な
け
れ

ば
、
工
場
の
蒸
気
機
関
を
電
気
に
替
え

る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
の
で
す
。
デ

ジ
タ
ル
化
を
進
め
る
に
も
働
き
方
や
組

織
を
変
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

萩
原	

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
、
実
は
結

構
時
間
が
か
か
る
も
の
で
す
。
す
ぐ
に

で
き
る
と
思
っ
て
し
ま
う
と
こ
ろ
に
間

違
い
が
あ
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

森
川	

ス
テ
ィ
ー
ブ
・
ジ
ョ
ブ
ズ
が

iP
hone

を
プ
レ
ゼ
ン
し
た
際
、
4
種
類

の
ス
マ
ホ
を
使
い
ま
し
た
。「
ほ
ら
こ
れ
、

こ
の
ス
マ
ホ
使
い
づ
ら
い
で
し
ょ
」と
い

う
プ
レ
ゼ
ン
で
す
。「
だ
か
ら
プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
の
キ
ー
ボ
ー
ド
を
な
く
し
た
の

がiP
hone

な
ん
だ
」と
説
得
し
た
わ
け

で
す
。
単
に
キ
ー
ボ
ー
ド
を
な
く
す
だ

け
の
、
ち
ょ
っ
と
し
た
改
善
で
し
た
。

ス
テ
ィ
ー
ブ
・
ジ
ョ
ブ
ズ
が
や
っ
た
こ
と

は
、
す
ご
く
小
さ
な
こ
と
で
し
た
。
で
す

か
ら
、
世
の
中
を
変
え
る
と
い
う
の
は
、

森川 博之  
萩原 一平

対談

萩原 一平
H A G I W A R A  I P P E I

株式会社NTTデータ経営研究所 エグゼクティブ・オフィサー
（イノベーション担当）
情報未来イノベーション本部・アドバイザー
横浜国立大学大学院環境情報学府客員教授
大阪大学招へい教授
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だ
け
で
し
ょ
う
か
。
A
I
を
研
究
す
る

た
め
に
は
、
も
し
か
し
た
ら
社
会
科
学

の
専
門
家
と
か
哲
学
の
専
門
家
と
か
、

心
理
学
の
専
門
家
と
か
、
い
ろ
ん
な
専

門
家
が
必
要
だ
と
思
う
の
で
す
。

森
川	

結
局
、
そ
の
専
門
家
も
い
な
い
。

萩
原	

専
門
家
の
重
要
性
と
か
必
要
性

を
ま
だ
多
く
の
企
業
が
認
識
し
て
い
な

い
と
思
う
の
で
す
。
今
の
日
本
で
、
な

ま
じ
っ
か
P
h
D
を
持
っ
て
い
て
も
就

職
で
あ
ま
り
役
に
立
た
な
い
し
、
取
っ

も
っ
と
シ
ン
プ
ル
で
し
た
。
今
は
情
報

が
溢
れ
て
い
る
こ
と
に
よ
っ
て
社
会
が

複
雑
化
し
て
い
ま
す
。
こ
う
い
う
時
代

だ
か
ら
こ
そ
、
専
門
家
の
存
在
が
す
ご

く
重
要
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
例
え
ば
、

新
し
い
技
術
を
開
発
す
る
と
き
に
は
、

I
T
の
専
門
家
や
脳
科
学
の
専
門
家
、

心
理
学
の
専
門
家
、
社
会
科
学
の
専
門

家
な
ど
、
そ
う
い
う
専
門
家
が
た
く
さ

ん
い
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
な
の
に
、

先
進
国
の
中
で
も
P
h
D
の
数
は
日
本

だ
け
減
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
っ
て
け
っ

こ
う
大
き
な
問
題
だ
と
思
い
ま
す
。

森
川	

 

P
h
D
や
専
門
家
な
ど
の
あ
る

と
こ
ろ
に
特
化
し
た
人
を
評
価
し
て
あ

げ
る
の
は
、
日
本
の
終
身
雇
用
と
か
職

能
給
・
職
務
給
の
日
本
独
自
の
仕
組
み

に
そ
ぐ
わ
な
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

例
え
ば
、
A
I
人
材
の
優
秀
な
人
の
給

与
を
高
く
す
る
と
、
社
内
で
差
が
つ
い

て
い
き
ま
す
。
そ
れ
が
軋
轢
を
生
む
。

萩
原	

不
足
し
て
い
る
の
は
A
I
人
材

て
も
先
が
見
え
な
い
の
で
、
取
り
に
行

か
な
い
み
た
い
で
す
。

森
川	

た
ぶ
ん
評
価
シ
ス
テ
ム
の
せ
い

で
し
ょ
う
。
ア
メ
リ
カ
は
人
事
に
も
の

す
ご
く
労
力
を
か
け
て
い
て
、
評
価
を

ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
、
人
材
育
成
を

ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
を
検
討
し
て
い

ま
す
。
し
か
し
、
日
本
は
、
そ
こ
に
労

力
を
か
け
て
い
な
い
感
じ
が
し
ま
す
。

萩
原	

例
え
ば
人
事
制
度
で
行
う
点
数

付
け
で
す
が
、
あ
の
点
数
を
つ
け
る
と

い
う
考
え
方
が
問
題
な
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
結
局
評
価
さ
れ
な
い
フ
ァ

ク
タ
ー
が
た
く
さ
ん
あ
っ
て
、
才
能
が

き
ち
ん
と
量
ら
れ
て
い
な
い
。
結
果
と

し
て
、
気
が
つ
い
た
ら
優
秀
な
人
間
が

落
ち
こ
ぼ
れ
て
抜
け
て
い
く
と
か
、
も

し
く
は
評
価
さ
れ
ず
に
い
る
、
と
い
う

気
が
し
ま
す
。

森
川	

私
も
人
事
は
重
要
だ
な
と
思
い

ま
す
。
人
事
の
専
門
の
先
生
は「
最
適
な

人
事
の
評
価
シ
ス
テ
ム
は
な
い
」と
言
っ

て
お
ら
れ
ま
す
。
試
行
錯
誤
す
る
し
か

な
く
て
、
頻
繁
に
人
事
の
評
価
軸
を
変

え
る
企
業
も
あ
り
ま
す
。
年
度
途
中
で

も
変
わ
る
の
で
す
。
こ
れ
だ
と
社
員
は

疲
弊
し
、「
ど
う
せ
し
ょ
っ
ち
ゅ
う
変
わ

る
ん
だ
」と
、
数
年
経
つ
と
あ
き
ら
め
て

平成時代の主な出来事と通信技術の発展
西暦・平成 主な出来事 通信技術の発展とそれに関連した出来事

1989（平成元）年
■ 平成に改元
■ 消費税開始(3%)
■ ベルリンの壁崩壊
■ マルタ会談→東西冷戦終結

■ NHK 衛星第１・第２テレビ放送開始

1990（平成2）年 ■ 日米構造協議決着
■ 東西ドイツ統一

1991（平成3）年
■ バブル経済崩壊
■ 湾岸戦争勃発
■ ソ連崩壊

1992（平成4）年 ■ ポケベル黎明期

1993（平成5）年 ■ Jリーグ開幕
■ EU発足 ■ マイクロソフト「ウインドウズ3.1」日本語版発売

1994（平成6）年 ■ 日本人初女性宇宙飛行士、向井千秋
さん宇宙へ

1995（平成7）年 ■ 阪神淡路大震災(M7.3)発生
■ 地下鉄サリン事件 ■ 東京と札幌でPHSサービス開始

1996（平成8）年 ■ バンダイより「たまごっち」発売。一大 
ブームに。

■ Yahoo！ Japanサービス開始
■ ポケベル最盛期。一方で携帯電話が1,000万台
突破

1997（平成9）年 ■ 消費税が5%となる ■ 「楽天市場」開設

1998（平成10）年 ■ 長野冬季オリンピック開催 ■ 「パソコン教育の充実必要」通信白書
■ アップル社iMac日本発売

1999（平成11）年 ■ 男女共同参画社会基本法成立
■ ドコモ、i‐modeサービスの開始
■ ポケベルの「東京テレメッセージ」倒産
■ 国内のインターネット人口が1694万人に
■ コンピューターの2000年問題

2000（平成12）年 ■ ヤフー株価が日本株式市場で初の1億
円台に

■ 移動電話が固定電話の加入台数を抜く
■ KDDIが発足
■ 日本初のネット専用銀行が営業開始
■ IT基本法が成立
■ BSデジタル放送が開始

2001（平成13）年
■ USJ開業
■ アメリカ同時多発テロ
■ JR東日本　Suica導入

■ IT化の加速。ブロードバンドが流行語に
■ Wikipedia日本語版開設
■ アップルiPodが日本で発売

2002（平成14）年 ■ Microsoftが「セキュリティ対策に重点」を発表
■ 住民基本台帳ネットワークスタート

2004（平成16）年 ■ 運転中の携帯電話の使用に罰則
■ Facebook創業

2005（平成17）年 ■ Youtubeがサービス開始
■ Mixiが流行

2006（平成18）年 ■ 番号ポータビリティ制度の開始
2007（平成19）年 ■ iPhoneの登場、スマートフォン時代の幕開け

2008（平成20）年 ■ 非正規雇用の労働者が過去最多へ
■ リーマンショック ■ Facebookが日本でも公開

2009（平成21）年 ■ 上場企業の株券が電子化
2010（平成22）年 ■ アップルよりiPad発売

2011（平成23）年 ■ 東日本大震災(M9.0)発生 ■ Lineの登場。各種SNSが生活に深く浸透
■ 地上デジタル放送への移行

2012（平成24）年 ■ 東京スカイツリー開業 ■ 永世棋聖がAI将棋に敗北

2013（平成25）年 ■ 日本人女性の平均寿命が初めて世界
1位に

■ 東京メトロほぼ全線でインターネットの利用が可能に
■ 現役プロ棋士が初めてコンピューターに負ける
■ ネット依存の中高生が全国で50万人を超える

2014（平成26）年 ■ 消費税が8%となる
■ 総人口の４人に１人が65歳以上に ■ Instagram日本語対応スタート

2015（平成27）年
■ 女性活躍推進法成立
■ 若者雇用促進法施行
■ マイナンバー法施行

■ 不正アクセス禁止法違反過去最多

2016（平成28）年
■ 電力自由化開始
■ 65歳以上が総人口の4分の1を超える
■ 米国大統領選でトランプ氏が勝利

■ 人工知能Alpha Goが韓国人囲碁棋士を圧倒
■ ビッグデータ技術が発達。ディープラーニング技術
を用いたAIの進化

2017（平成29）年 ■ 米国TPP離脱 ■ インスタ映えが流行語に

2018（平成30）年 ■ 在留外国人　過去最多へ
■ 米中貿易戦争の幕開け

■ PHS受付終了
■ ネットいじめ過去最多

2019（平成31）年 ■ 改元、「令和」へ

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成



Info-Future® No.62 September 2019│8

ン
サ
ー
が
設
置
さ
れ
ま
す
。
我
々
の
生

活
は
変
わ
ら
な
い
の
で
誰
も
気
づ
き
ま

せ
ん
。
だ
か
ら
令
和
が
終
わ
っ
た
こ
ろ

に
は
、「
あ
れ
平
成
の
と
き
っ
て
地
滑
り

で
人
が
死
ん
で
た
ん
だ
」「
え
、
そ
う
な

の
？
」み
た
い
な
会
話
が
あ
っ
た
り
す
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

萩
原	

犯
罪
率
な
ん
か
も
さ
ら
に
下
が

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

森
川	

令
和
の
変
革
は
地
味
に
じ
わ
じ

わ
と
入
り
込
ん
で
い
く
感
じ
で
す
。
こ

れ
は
四
国
の
事
例
で
す
が
、
お
客
様
と

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
と
古
紙
回
収
事

業
者
の
３
者
が
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
で
、

そ
の
３
者
と
も
ウ
イ
ン
・
ウ
イ
ン
の
関

係
を
つ
く
り
上
げ
て
い
ま
す
。
ポ
イ
ン

ト
は
古
紙
回
収
ボ
ッ
ク
ス
の
ス
マ
ー
ト

化
で
す
。
古
紙
回
収
ボ
ッ
ク
ス
に
セ
ン

サ
ー
を
付
け
て
、
古
紙
が
ど
れ
だ
け
溜

ま
っ
て
い
る
の
か
携
帯
電
話
回
線
で
教

え
て
あ
げ
る
。
そ
う
す
る
と
回
収
事
業

者
の
回
収
コ
ス
ト
が
ぐ
っ
と
下
が
り
ま

す
。
回
収
事
業
者
は
浮
い
た
お
金
で
そ

の
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
ポ
イ
ン
ト

に
還
元
し
て
あ
げ
る
。
お
客
様
は
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
駐
車
場
に
設
置
さ

れ
た
古
紙
回
収
ボ
ッ
ク
ス
に
古
紙
を
置

き
に
行
く
と
ポ
イ
ン
ト
が
も
ら
え
る
。

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
は
、
駐
車
場
に

古
紙
回
収
ボ
ッ
ク
ス
を
設
置
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
お
客
様
の
来
店
頻
度
が
上
が

る
。
古
紙
回
収
事
業
者
は
、
古
紙
回
収

ボ
ッ
ク
ス
を
少
し
ス
マ
ー
ト
化
す
る
だ

け
で
回
収
コ
ス
ト
が
ぐ
っ
と
下
が
っ
て
、

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
ポ
イ
ン
ト
を
与

え
た
と
し
て
も
十
分
利
益
が
上
が
る
と

い
う
も
の
で
す
。
技
術
は
す
で
に
あ
る

の
で
す
か
ら
、
そ
こ
に
ち
ょ
っ
と
し
た

来
ま
す
が
、
失
敗
し
て
も
痛
く
な
い
。

こ
こ
は
フ
ラ
ッ
ト
な
組
織
が
適
し
て
い

ま
す
。
こ
の
2
つ
を
同
じ
会
社
の
中
で

マ
ネ
ー
ジ
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
の
が

経
営
者
の
悩
み
ど
こ
ろ
だ
と
思
い
ま
す
。

萩
原	

分
社
化
し
て
、
そ
う
い
う
部
隊

を
子
会
社
に
し
て
外
に
出
す
と
い
う
や

り
方
も
あ
り
ま
す
。

森
川	

あ
り
得
ま
す
が
、
社
外
に
切
り

出
す
と
距
離
が
出
来
て
し
ま
い
、
途
端

に
何
も
動
か
な
く
な
る
と
い
う
側
面
も

あ
る
の
で
、
こ
こ
も
試
行
錯
誤
し
て
い

か
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
ね
。

デ
ジ
タ
ル
の
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、

ア
ナ
ロ
グ
力
や
人
間
力
が
重
要

森
川	

平
成
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
イ
ン
フ
ラ
が
整
っ
た
時
代
で
す
が
、

令
和
は
社
会
イ
ン
フ
ラ
が
整
う
時
代
に

な
る
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
は
社
会

の
す
み
ず
み
ま
で
デ
ジ
タ
ル
が
入
り
込

ん
で
い
く
で
し
ょ
う
。
例
え
ば
、
現
在

で
は
、
地
滑
り
を
人
が
見
周
り
を
し
て

検
知
し
、
危
な
い
よ
う
だ
と
通
行
止
め

に
し
た
り
し
ま
す
。
こ
れ
か
ら
は
、
地

滑
り
み
た
い
な
危
な
い
と
こ
ろ
に
は
セ

し
ま
う
と
い
う
わ
け
で
す
。
そ
う
す
る

と
、
会
社
や
上
司
の
た
め
に
忖
度
し
な

く
な
り
ま
す
。
し
か
し
、
忖
度
せ
ず
に

考
え
れ
ば
、
そ
こ
か
ら
お
も
し
ろ
い
も

の
が
出
て
来
る
と
思
い
ま
す
。

萩
原	

評
価
軸
は
決
め
な
き
ゃ
い
け
な

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
が
絶
対

的
な
も
の
に
な
る
と
間
違
っ
た
方
向
へ

行
き
か
ね
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

森
川	

事
業
特
性
に
は
、
ガ
ー
デ
ィ
ア

ン
型
と
ス
タ
ー
型
と
い
う
の
が
あ
っ
て
、

絶
対
に
事
故
を
起
こ
し
て
は
い
け
な
い

設
備
系
な
ど
は
ガ
ー
デ
ィ
ア
ン
型
で
す
。

う
ま
く
や
っ
て
も
大
成
功
に
は
な
り
ま

せ
ん
。
ガ
ー
デ
ィ
ア
ン
型
は
組
織
形
態

と
し
て
は
階
層
型
の
カ
チ
っ
と
し
た
組

織
が
合
っ
て
い
て
、
全
て
を
階
層
型
に

す
る
こ
と
で
一
つ
一
つ
リ
ス
ク
を
省
い

て
い
く
形
態
で
す
。一
方
、ス
タ
ー
型
は
、

ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
の
よ
う
な
形
態
で
す
。

成
功
し
た
ら
も
の
す
ご
い
リ
タ
ー
ン
が

森川 博之  
萩原 一平

対談
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タ
な
ど
が
「
情
報
爆
発
」を
も
た
ら
し
、

こ
れ
ら
の
ウ
ェ
ブ
デ
ー
タ
を
う
ま
く
集

め
た
企
業
が
競
争
優
位
に
立
つ
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
こ
れ
か
ら
は

リ
ア
ル
な
世
界
の
「
リ
ア
ル
デ
ー
タ
」が

主
役
に
な
り
ま
す
。
リ
ア
ル
な
世
界
か

ら
集
め
た
デ
ー
タ
が
新
た
な
価
値
を
生

み
出
し
、
あ
ら
ゆ
る
企
業
、
産
業
、
社

会
を
変
革
し
て
い
き
ま
す
。

萩
原	

脳
科
学
の
産
業
応
用
に
取
り
組

ん
で
い
て
感
じ
た
の
で
す
が
、
人
は
デ

ジ
タ
ル
で
は
表
し
き
れ
な
い
い
ろ
ん
な

要
素
を
受
け
入
れ
て
そ
れ
に
対
応
す
る

た
め
に
意
思
決
定
を
し
て
い
ま
す
。
そ

う
考
え
る
と
、
や
っ
ぱ
り
ア
ナ
ロ
グ
が

重
要
な
の
だ
と
思
い
ま
し
た
。

森
川	

2
0
1
2
年
２
月
の
「
ニ
ュ
ー

ヨ
ー
ク
タ
イ
ム
ズ
・
マ
ガ
ジ
ン
」に
こ
ん

な
記
事
が
掲
載
さ
れ
ま
し
た
。『
総
合

ス
ー
パ
ー
大
手
「
タ
ー
ゲ
ッ
ト
」の
ゲ
ス

ト
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ア
ナ
リ
ス
テ
ィ

ク
ス
部
門
が
、
顧
客
の
25
品
目
の
買
い

物
ア
イ
テ
ム
か
ら
「
妊
娠
ス
コ
ア
」を
計

算
し
、
顧
客
の
性
別
、
年
齢
、
購
入
デ
ー

タ
か
ら
出
産
予
定
時
期
を
分
析
し
た
う

え
で
、
妊
娠
の
時
期
に
商
品
ア
イ
テ
ム

の
ク
ー
ポ
ン
を
送
付
す
る
サ
ー
ビ
ス
を

開
始
し
た
』と
い
う
も
の
で
す
。こ
れ
は
、

何
か
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
を
付
加
す
る
だ

け
で
価
値
が
生
み
出
さ
れ
る
の
で
す
。

萩
原	
し
か
し
、
セ
ン
サ
ー
を
つ
け
る

と
値
段
が
上
が
り
ま
す
。
安
く
な
っ
て
い

る
と
は
い
え
、
そ
れ
を
何
百
個
も
張
り
巡

ら
す
と
な
る
と
お
金
が
か
か
り
ま
す
ね
。

森
川	

さ
き
ほ
ど
の
ご
み
の
回
収
と
か

古
紙
の
回
収
だ
と
コ
ス
ト
が
下
が
る
く

ら
い
で
あ
る
と
は
分
か
っ
て
い
た
と
思

い
ま
す
。
た
だ
、
ど
の
く
ら
い
の
効
果

が
で
る
の
か
は
、
や
っ
ぱ
り
や
っ
て
み

な
い
と
分
か
ら
な
い
部
分
が
あ
り
ま
す
。

そ
う
い
っ
た
意
味
で
は
、
こ
れ
か
ら
の

時
代
お
客
様
に
対
し
て
ど
う
い
う
価
値

を
提
供
で
き
る
の
か
を
今
ま
で
以
上
に

真
剣
に
考
え
る
人
が
必
要
に
な
っ
て
く

る
気
が
し
ま
す
。

萩
原	

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
ね
。現
在
、

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
の
世
界
で
い
ろ
ん

な
解
析
技
術
が
開
発
さ
れ
て
い
る
最
中

だ
と
思
う
の
で
す
が
、
そ
の
と
き
に
求

め
ら
れ
る
の
は
人
間
の
勘
と
い
う
か
、

「
こ
れ
、
絶
対
こ
の
辺
に
あ
る
ん
じ
ゃ
な

い
か
」と
仮
説
を
立
て
る
人
が
い
な
い

と
、
い
く
ら
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
集
め
て
解

析
し
て
も
下
手
す
る
と
ノ
イ
ズ
と
同
じ
に

な
っ
て
し
ま
う
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。

森
川	

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
ア
ル

ゴ
リ
ズ
ム
を
使
え
ば
何
か
す
ご
い
価
値

が
生
ま
れ
て
く
る
と
い
う
単
純
な
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
、
け
っ
こ

う
泥
臭
い
も
の
で
す
。
デ
ジ
タ
ル
の
時

代
だ
か
ら
こ
そ
、
ア
ナ
ロ
グ
力
や
人
間

力
が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。
平
成
の
デ

ジ
タ
ル
革
命
は
ネ
ッ
ト
上
の
「
ウ
ェ
ブ

デ
ー
タ
」が
主
役
で
し
た
。
ウ
ェ
ブ
閲
覧

履
歴
、
ウ
ェ
ブ
購
買
履
歴
、
画
像
・
動

画
デ
ー
タ
、
S
N
S
の
個
人
関
連
デ
ー

買
い
物
習
慣
が
妊
娠
、
出
産
で
変
わ
る

傾
向
が
あ
る
か
ら
で
す
。
妊
娠
中
に
顧

客
満
足
度
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
に
な
る
可
能
性

が
高
く
な
る
か
ら
で
す
。

萩
原	

購
買
履
歴
デ
ー
タ
を
利
用
し
た

わ
け
で
す
ね
？

森
川	

多
く
の
人
は
A
I
の
機
械
学
習

を
利
用
す
れ
ば
い
い
と
安
易
に
考
え
て

し
ま
い
が
ち
で
す
が
、
A
I
に
任
せ
れ

ば
何
か
が
出
て
く
る
と
い
う
単
純
な
も

の
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
ば
、

デ
ー
タ
か
ら
何
ら
か
の
傾
向
を
見
出
そ

う
と
す
る
と
き
に
は「
絶
対
に
何
か
が
出

て
来
る
は
ず
だ
」と
い
う
強
い
思
い
で

デ
ー
タ
の
取
捨
選
択
な
ど
を
行
っ
て
い

く
こ
と
も
必
要
だ
か
ら
で
す
。
星
の
数

ほ
ど
あ
る
デ
ー
タ
の
中
か
ら
何
ら
か
の

傾
向
を
つ
か
む
に
は
、「
見
つ
け
る
ん

だ
！
」と
い
う
強
い
思
い
で
デ
ー
タ
の
取

捨
選
択
な
ど
を
行
っ
て
い
く
こ
と
も
必

要
で
す
。
つ
ま
り
、
非
科
学
的
で
ア
ナ

ロ
グ
的
発
想
で
す
。

萩
原	

そ
れ
っ
て
逆
に
言
え
ば
、
人
間

を
知
っ
て
い
な
い
と
仮
説
が
立
て
ら
れ

な
い
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

森
川	

は
い
。
現
場
の
業
務
も
忘
れ
て

は
い
け
ま
せ
ん
。
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バ
イ
ス
と
か
セ
ン
サ
ー

の
専
門
家
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
周
囲
を
巻
き
込

み
、
ど
こ
か
か
ら
か
集

め
て
き
て
組
み
合
わ
せ

て
現
場
の
人
た
ち
と
一

緒
に
作
り
上
げ
て
い
く

の
で
す
ね
。

森
川	

そ
う
、
つ
な
ぐ

こ
と
で
価
値
を
創
っ
て

い
る
人
た
ち
で
す
。
そ

う
い
う
人
た
ち
が
増
え

て
来
る
と
日
本
も
デ
ジ

タ
ル
が
も
っ
と
進
展
し

て
い
く
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

萩
原	

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
時
代
な
の

で
し
ょ
う
か
。

森
川	

ア
グ
リ
ガ
ー
ル
と
出
会
っ
て
ダ

イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
重
要
性
が
身
に
染
み

て
分
か
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

い
ろ
ん
な
人
が
い
る
こ
と
か
ら
何
か
を

学
ん
で
行
く
時
代
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

萩
原	
こ
の
融
和
さ
せ
る
力
を
持
っ
て

い
る
人
材
が
日
本
の
場
合
、
も
っ
と
評

価
さ
れ
、
さ
ら
に
大
き
な
仕
事
が
で
き

る
と
い
い
で
す
よ
ね
。

森
川	

ア
グ
リ
ガ
ー
ル
た
ち
は
、2
0
1
7

年
度
に
入
っ
て「
I
o
T
デ
ザ
イ
ン
ガ
ー

ル
」と
い
う
活
動
も
始
め
て
い
ま
す
。

「
I
o
T
デ
ザ
イ
ン
ガ
ー
ル
」の
コ
ン
セ

プ
ト
は
、「
I
o
T
で
ど
ん
な
こ
と
が
で

き
る
か
？
」を
デ
ザ
イ
ン
し
、
わ
か
り
や

す
く
伝
え
る
女
子
、
企
業
や
自
治
体
を

つ
な
げ
て
、
新
た
な
価
値
を
創
出
す
る

女
子
と
い
う
こ
と
で
す
。

萩
原	

令
和
の
時
代
は
、
女
性
が
今
よ

り
ず
っ
と
活
躍
で
き
る
よ
う
に
な
る
と

い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

森
川	

ぜ
ひ
し
て
ほ
し
い
で
す
。
特
に

私
は
、「
利
他
」と「
共
感
」が
デ
ジ
タ
ル
を

浸
透
さ
せ
る
た
め
に
必
要
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。
今
ま
で「
デ
ジ
タ
ル
な
ん
か
い

彼
女
た
ち
は
農
業
の
現
場
に
赴
き
、
農

家
の
方
々
に
デ
ジ
タ
ル
活
用
を
促
し
て

成
果
を
あ
げ
て
い
ま
す
。

萩
原	

確
か
に
女
性
は
共
感
力
が
強
い

と
言
わ
れ
て
い
ま
す
ね
。

森
川	

「
ア
グ
リ
ガ
ー
ル
」の
始
ま
り
は

2
0
1
3
年
４
月
に
N
T
T
ド
コ
モ
の

第
一
法
人
営
業
部
に
農
業
協
同
組
合

（
J
A
）グ
ル
ー
プ
へ
の
取
り
組
み
を
強

化
す
る
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
下
っ
た
こ
と
で

す
。
N
T
T
グ
ル
ー
プ
全
体
で
地
方
創

生
を
事
業
の
柱
の
ひ
と
つ
に
位
置
付
け

て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
移
動
体
通
信

業
者
と
し
て
貢
献
で
き
る
余
地
が
あ
る

「
農
業
」の
分
野
へ
着
目
し
た
わ
け
で
す
。

そ
し
て
、
第
一
法
人
営
業
部
の
女
性
た

ち
2
名
で
2
0
1
4
年
11
月
に「
ア
グ
リ

ガ
ー
ル
」が
ひ
っ
そ
り
と
誕
生
し
ま
し

た
。
こ
れ
は
会
社
が
作
っ
た
組
織
で
は

な
く
「
農
業
を
ビ
ジ
ネ
ス
に
し
た
い
」と

い
う
思
い
で
自
発
的
自
律
的
に
で
き
た

組
織
で
す
。「
モ
バ
イ
ル
牛
温
恵
」「
水
田

セ
ン
サ
ー
」「
ア
グ
リ
ノ
ー
ト
」な
ど
、

I
T
ベ
ン
チ
ャ
ー
と
組
ん
で
そ
れ
ら
の

商
材
を
ド
コ
モ
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
仕
立
て

て
い
き
ま
し
た
。

萩
原	

彼
女
た
ち
は
、
ド
コ
モ
の
社
員
で

は
あ
り
ま
す
が
、
必
ず
し
も
I
T
と
か
デ

デ
ジ
タ
ル
普
及
に
は

「
利
他
」と
「
共
感
」が
必
要

萩
原	

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
と
現
場
の

勘
や
経
験
を
ど
う
組
み
合
わ
せ
る
か
が

重
要
な
気
が
し
ま
す
が
、い
か
が
で
し
ょ

う
か
。

森
川	

そ
こ
で
忘
れ
て
な
ら
な
い
の
が

「
カ
タ
リ
ス
ト
（
触
媒
と
な
る
人
）」の
存

在
で
す
。
カ
タ
リ
ス
ト
と
は
、
技
術
と

現
場
を
つ
な
ぐ
人
で
あ
り
、
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
を
社
会
に
広
げ
て
い
く
役
割
を
担

い
ま
す
。
カ
タ
リ
ス
ト
は
現
場
に
寄
り

添
い
、
困
っ
て
い
る
こ
と
を
一
緒
に
解

決
す
る
よ
う
な
共
感
能
力
の
高
さ
が
求

め
ら
れ
ま
す
の
で
、
女
性
が
向
い
て
い

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
一
例
と
し
て
、

N
T
T
ド
コ
モ
の
農
業
I
C
T
推
進
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
の
女
性
社
員
た
ち

が
自
発
的
に
始
め
た「
ア
グ
リ
ガ
ー
ル
」。

森川 博之  
萩原 一平

対談
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い
う
思
い
込
み
み
た
い
な
面
も
あ
る
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

森
川	

A
I
も
、
そ
ろ
そ
ろ
そ
ん
な

フ
ェ
ー
ズ
に
来
る
と
思
い
ま
す
。
す
べ

て
の
も
の
に
A
I
と
か
言
わ
れ
て
も
、
結

局
な
か
な
か
効
果
が
出
て
い
な
か
っ
た
り

し
ま
す
。
ち
ょ
っ
と
A
I
、
A
I
っ
て
言

い
す
ぎ
で
す
。E

xcel

で
十
分
な
場
合

も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
か
ら
。

萩
原	

現
場
で
も
ユ
ー
ザ
ー
視
点
に
立
っ
て

緻
密
に
詰
め
て
適
切
な
I
T
を
選
択
・
活

用
し
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
ジ
ャ

パ
ン
ク
オ
リ
テ
ィ
と
い
う
の
は
一
時
期
は
、

モ
ノ
の
世
界
で
世
界
を
席
巻
し
た
わ
け
で

す
。
同
じ
よ
う
に
A
I
や
情
報
の
世
界
で

も
ジ
ャ
パ
ン
ク
オ
リ
テ
ィ
が
、
世
界
を
席
巻

で
き
る
可
能
性
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

森
川	

そ
れ
は
、
た
ぶ
ん
改
善
と
い
う

こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
例
え
ば

水
道
管
の
漏
洩
検
知
シ
ス
テ
ム
と
か
も

ま
さ
に
改
善
な
ん
で
す
。
社
会
イ
ン
フ

ラ
を
き
ち
ん
と
守
ろ
う
と
し
た
ら
や
は

り
改
善
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

萩
原	
改
善
は
、
本
来
、
日
本
企
業
の

得
意
分
野
で
し
た
。

森
川	

人
工
知
能
で
日
本
は
ど
う
戦
え
る

の
か
を
考
え
て
み
ま
し
た
。
こ
れ
は
私
の

個
人
的
な
夢
で
す
が
、
例
え
ば
私
が
ゴ
ル

ら
な
い
よ
」、
と
か
、「
仕
事
が
忙
し
い
か

ら
ち
ょ
っ
と
入
っ
て
こ
な
い
で
」と
か
い

う
人
た
ち
に
「
一
緒
に
や
り
ま
し
ょ
う
」

と
入
り
込
ん
で
い
く
た
め
に
は
、
利
他

と
共
感
が
必
要
で
す
。
そ
う
い
う
能
力

が
女
性
の
ほ
う
が
高
い
の
だ
と
し
た
ら
、

こ
れ
か
ら
は
女
性
が
ど
ん
ど
ん
活
躍
し

て
く
れ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

萩
原	

そ
れ
っ
て
日
本
だ
け
の
こ
と
で

し
ょ
う
か
？

森
川	

ど
こ
で
も
そ
う
だ
と
思
い
ま
す
。

女
性
の
方
が
共
感
力
が
高
い
と
い
う
の

は
全
世
界
的
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

萩
原	

そ
う
い
う
女
性
を
し
っ
か
り
育

て
て
い
か
な
い
と
、
企
業
と
し
て
は
ダ

メ
だ
と
い
う
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

森
川	

「
利
他
」と
「
共
感
」が
重
要
だ
と
、

ち
ゃ
ん
と
評
価
し
て
あ
げ
な
け
れ
ば
い

け
ま
せ
ん
。「
ア
グ
リ
ガ
ー
ル
」に
は「
す
」

の
３
段
活
用
と
い
う
決
め
事
が
あ
り
ま

す
。「
す
ご
い
で
す
」「
素
敵
で
す
」「
好
き

で
す
」と
い
う
言
葉
を
積
極
的
に
使
う
こ

と
で
す
。
彼
女
た
ち
は
互
い
の
利
益
だ

け
で
な
く
、
お
互
い
の
思
い
や
気
持
ち
、

ビ
ジ
ョ
ン
を
伝
え
合
い
、
一
緒
に
ビ
ジ

ネ
ス
を
し
て
楽
し
い
と
思
え
る
こ
と
を

や
っ
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

改
善
の
発
想
で
日
本
企
業
の
強
み

を
生
か
す
！

萩
原	

こ
れ
か
ら
の
5
年
や
10
年
先
、

A
I
の
姿
が
今
と
は
違
っ
た
形
に
な
る

可
能
性
は
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

森
川	

A
I
は
イ
ン
フ
ラ
で
す
。
こ
れ
を

使
っ
て
何
を
す
る
の
か
が
重
要
で
、
デ
ィ
ー

プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
が
登
場
し
た
か
ら
と
い
っ
て

世
の
中
が
変
わ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

萩
原	

全
体
と
し
て
盛
り
上
が
っ
て
い

る
と
き
に
は
各
企
業
も
追
い
か
け
て
い

き
ま
す
が
、
下
火
に
な
る
と
止
め
て
し

ま
い
ま
す
。
も
の
ご
と
を
評
価
す
る
時

に
、
目
先
の
儲
け
以
外
に
、
ち
ゃ
ん
と

先
を
見
て
評
価
す
る
と
い
う
ス
ケ
ー
ル

が
必
要
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

森
川	

 

I
o
T
は
、
今
が
正
念
場
だ
と

思
い
ま
す
。
い
ろ
ん
な
こ
と
を
や
っ
て

み
た
が
、
ど
う
や
ら
ビ
ジ
ネ
ス
に
な
ら

な
い
。
で
も
、
こ
こ
を
耐
え
忍
ば
な
け

れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
耐
え
忍
べ
る
会
社

と
い
う
の
は
、
失
敗
を
き
ち
ん
と
解
析

し
て
、
そ
れ
が
知
見
に
な
っ
て
次
の
ス

テ
ー
ジ
に
行
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ

れ
が
で
き
る
か
ど
う
か
だ
と
思
い
ま
す
。

萩
原	

あ
る
種
、「
絶
対
に
成
功
す
る
」と

フ
を
練
習
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
タ
イ

ガ
ー
ウ
ッ
ズ
の
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
が
す
べ

て
あ
る
。
そ
れ
に
合
わ
せ
て
私
は
ク
ラ
ブ

を
振
る
わ
け
で
す
。
し
か
し
ど
う
考
え
て

も
タ
イ
ガ
ー
ウ
ッ
ズ
の
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ

だ
け
で
は
私
は
う
ま
く
な
れ
ま
せ
ん
。
な

ぜ
か
と
い
う
と
、身
体
が
違
う
か
ら
で
す
。

A
I
も
結
局
、
ハ
ー
ド
が
あ
っ
て
の
A
I

だ
と
い
う
風
に
な
れ
ば
日
本
の
強
み
が
発

揮
で
き
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

萩
原	

ハ
ー
ド
や
人
間
由
来
の
リ
ア
ル

デ
ー
タ⇒

A
I⇒

ハ
ー
ド
の
改
善
、
人

間
の
能
力
ア
ッ
プ
。
ま
さ
に
本
当
の
デ

ジ
タ
ル
ツ
イ
ン
の
話
で
す
よ
ね
。

森
川	

今
の
A
I
は
、
フ
ィ
ジ
カ
ル
な

も
の
を
何
も
考
え
ず
に
デ
ー
タ
だ
け
で

や
っ
て
い
ま
す
。
本
当
は
ハ
ー
ド
と
一

緒
に
な
っ
て
で
き
る
の
だ
と
い
う
土
俵

に
我
々
が
持
ち
込
め
ば
、
日
本
は
強
い

の
で
は
な
い
か
と
い
う
感
じ
が
し
ま
す
。

例
え
ば
工
作
機
械
メ
ー
カ
ー
と
ソ
フ
ト

と
連
携
す
る
と
お
も
し
ろ
い
こ
と
が
で

き
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

日
本
の
強
み
が
生
か
せ
る
時
代

萩
原	

と
こ
ろ
で
、
情
報
通
信
の
領
域
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技
術
の
進
歩
を
止
め
て
し
ま
い
ま
す
。

業
界
が
健
全
に
発
展
し
て
い
く
に
は
、

う
ま
く
バ
ラ
ン
ス
を
と
り
な
が
ら
や
っ

て
い
く
し
か
な
い
で
す
。
た
だ
こ
う
い

う
問
題
は
、
誰
も
が
ち
ゃ
ん
と
考
え
な

い
と
い
け
な
い
し
、国
に
対
し
て
も
ち
ゃ

ん
と
イ
ン
プ
ッ
ト
し
て
行
か
な
い
と
い

け
な
い
か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

萩
原	

他
人
任
せ
で
は
ダ
メ
で
す
ね
。

中
間
層
の
役
割
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

と
こ
ろ
で
、
こ
の
分
野
で
は
日
本
企
業

が
か
な
り
遅
れ
を
取
っ
て
い
る
の
で
は

な
い
か
と
の
心
配
や
諦
め
が
あ
る
よ
う

で
す
が
。

森
川	

ウ
ェ
ブ
デ
ー
タ
に
関
し
て
、
日
本

企
業
が
グ
ー
グ
ル
、
ア
ッ
プ
ル
、
フ
ェ
イ

ス
ブ
ッ
ク
、
ア
マ
ゾ
ン
、
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ

ト
と
同
じ
土
俵
に
立
つ
こ
と
は
お
そ
ら

く
無
理
で
す
。
い
ま
か
ら
グ
ー
グ
ル
に

対
抗
す
る
検
索
エ
ン
ジ
ン
を
作
ろ
う
と

し
て
も
技
術
的
に
10
年
以
上
遅
れ
て
い

る
現
状
を
挽
回
す
る
の
は
困
難
で
す
。

萩
原	
森
川
先
生
が
言
わ
れ
て
い
る

「
デ
ー
タ
・
ド
リ
ブ
ン
・
エ
コ
ノ
ミ
ー

（
デ
ー
タ
駆
動
型
経
済
）」や
「
リ
ア
ル

デ
ー
タ
」に
日
本
企
業
は
活
路
を
見
出
す

べ
き
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

森
川	

「
デ
ー
タ
・
ド
リ
ブ
ン
・
エ
コ
ノ

ミ
ー
」は
、
あ
ら
ゆ
る
産
業
セ
グ
メ
ン
ト

に
関
係
す
る
「
リ
ア
ル
デ
ー
タ
」の
世
界

で
す
か
ら
、
ア
メ
リ
カ
の
巨
人
た
ち
と

同
じ
土
俵
に
立
つ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

む
し
ろ
、
こ
の
分
野
で
は
、
日
本
企
業

や
日
本
人
の
ほ
う
が
得
意
な
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
几
帳
面
で
着
実
、
地

味
で
泥
臭
い
仕
事
を
丁
寧
に
や
る
の
は

日
本
人
に
向
い
て
い
ま
す
。
そ
も
そ
も

「
カ
イ
ゼ
ン
（
改
善
）」と
い
う
泥
臭
い
作

業
を
世
界
の
共
通
言
語
に
し
た
の
は
日

本
人
で
す
。

萩
原	

そ
こ
は
先
述
し
た
カ
タ
リ
ス
ト

の
よ
う
な
人
た
ち
の
存
在
が
重
要
に

な
っ
て
く
る
の
で
し
ょ
う
ね
。

森
川	

あ
と
は
「
利
他
」で
す
。
ど
う
し

た
ら
お
客
様
が
喜
ぶ
の
か
、
お
客
様
の

立
場
に
な
っ
て
考
え
な
け
れ
ば
い
け
ま

せ
ん
。
デ
ジ
タ
ル
に
不
可
欠
な
オ
ー
プ

ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
し
て
も
、
相
手

を
敬
う
「
利
他
の
心
」が
必
要
で
す
。
日

本
人
に
は
、
い
わ
ゆ
る
「
三
方
よ
し
」の

精
神
が
い
ま
も
生
き
て
い
ま
す
し
、
私

も
そ
う
信
じ
て
い
ま
す
。
日
本
は
ま
だ

オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
手
に

で
き
て
い
ま
せ
ん
が
、
そ
の
芽
は
確
実

に
出
て
き
て
い
ま
す
。
ア
グ
リ
ガ
ー
ル

の
よ
う
に
、
利
他
と
共
感
の
で
き
る
人

は
国
主
導
で
も
っ
と
積
極
的
に
や
っ
て

い
た
だ
き
た
い
と
思
う
の
で
す
が
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。

森
川	

お
っ
し
ゃ
る
通
り
な
の
で
す
が
、

も
っ
と
民
間
も
国
に
対
し
て
言
う
べ
き

だ
と
思
い
ま
す
。
例
え
ば
技
術
系
の
人

た
ち
は
、
制
度
を
決
め
る
の
は
法
律
家

が
や
る
べ
き
だ
と
言
い
ま
す
が
、
実
は

技
術
屋
自
身
が
制
度
ま
で
考
え
な
く
て

は
い
け
な
い
よ
う
な
気
も
し
て
い
ま
す
。

萩
原	

昔
で
言
う
と
J
I
S
の
よ
う
に
、

企
業
か
ら
人
が
出
て
工
業
規
格
と
か

作
っ
て
い
ま
し
た
。
情
報
の
分
野
で
は
、

そ
こ
が
自
分
た
ち
の
仕
事
だ
と
い
う
感

覚
が
な
い
の
で
し
ょ
う
か
？

森
川	

や
は
り
制
度
も
合
わ
せ
て
考
え

て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
最
近

流
行
り
な
の
は
共
同
規
制
と
い
う
も
の

で
す
。
こ
れ
は
一
方
で
国
が
法
律
で
ガ

チ
っ
と
縛
り
、
も
う
一
方
で
は
民
間
が

自
主
規
制
を
行
う
。
こ
の
真
ん
中
に
あ

る
の
が
共
同
規
制
で
す
。
こ
れ
は
官
も

民
も
入
っ
て
一
緒
に
走
り
な
が
ら
議
論

し
て
い
き
ま
し
ょ
う
と
い
う
も
の
で
す
。

総
務
省
と
か
経
産
省
と
か
も
だ
ん
だ
ん

共
同
規
制
に
舵
を
切
り
始
め
て
い
ま
す
。

な
ぜ
か
と
い
う
と
、
法
律
を
一
度
作
っ

て
し
ま
う
と
、
時
代
の
流
れ
に
対
応
で

き
な
く
な
っ
て
し
ま
う
か
ら
で
す
。
か

と
い
っ
て
、
民
に
任
せ
て
い
て
も
不
安

だ
か
ら
、
官
と
民
が
持
ち
寄
っ
て
共
同

規
制
し
よ
う
と
い
う
わ
け
で
す
。
時
代

の
流
れ
が
ど
う
転
ぶ
か
分
か
り
ま
せ
ん

か
ら
、
緩
い
と
こ
ろ
を
残
し
て
時
代
環

境
に
合
わ
せ
て
自
主
規
制
も
含
め
て

や
っ
て
い
く
と
い
う
感
じ
な
の
で
す
。

萩
原	

縛
り
が
強
く
な
る
と
進
化
し
な

く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
が
い
か
が
で

し
ょ
う
？

森
川	

1
8
6
0
年
代
の
イ
ギ
リ
ス
に

「
赤
旗
法
」と
い
う
法
律
が
あ
り
ま
し
た
。

自
動
車
は
危
険
な
機
械
だ
か
ら
、
自
動

車
の
前
で
人
が
赤
い
旗
を
持
っ
て
振
り

な
が
ら
先
導
し
な
さ
い
と
い
う
の
で
す
。

こ
の
法
律
の
せ
い
で
自
動
車
は
ス
ピ
ー

ド
が
出
せ
ず
、
イ
ギ
リ
ス
の
自
動
車
産

業
は
ア
メ
リ
カ
に
大
き
く
遅
れ
を
取
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
デ
ジ
タ
ル
も
、
あ
ま

り
う
る
さ
い
こ
と
を
言
い
す
ぎ
る
と
、

森川 博之  
萩原 一平

対談
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材
が
全
国
に
広
が
っ
て
い
ま
す
。
デ
ジ

タ
ル
変
革
は
人
間
力
が
駆
動
す
る
の
だ

と
思
い
ま
す
。

萩
原	

最
後
は
、
と
に
か
く
や
っ
て
み

よ
う
と
決
め
て
前
に
進
む
こ
と
が
で
き

る
か
ど
う
か
で
す
。
躊
躇
し
た
瞬
間
に
、

た
ぶ
ん
置
い
て
行
か
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

森
川	

本
当
に
そ
う
思
い
ま
す
。
ア
グ

リ
ガ
ー
ル
た
ち
は
「
絶
対
失
敗
し
な

い
！
」と
言
っ
て
い
ま
し
た
。そ
こ
に
は
、

絶
対
成
功
さ
せ
る
と
い
う
強
い
思
い
が

あ
る
わ
け
で
す
。

萩
原	

逆
に
言
え
ば
、
そ
れ
だ
け
デ
ジ

タ
ル
が
身
近
に
手
軽
に
使
え
る
よ
う
に

な
っ
て
き
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

森
川	

A
I
と
か
最
先
端
な
感
じ
が
し

ま
す
が
、
A
I
も
、
I
o
T
も
、
あ
く

ま
で
も
ツ
ー
ル
な
ん
で
す
。
オ
ー
プ
ン

ソ
ー
ス
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て
使
い
方

を
学
べ
ば
誰
で
も
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
作
れ

ま
す
。
自
分
で
難
解
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
や

ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
を
考
え
る
必
要
は
あ
り

ま
せ
ん
。
ア
プ
リ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す

る
だ
け
で
い
い
ん
で
す
。
四
国
の
古
紙

回
収
の
事
例
の
よ
う
に
、そ
も
そ
も
ビ
ッ

グ
デ
ー
タ
が
な
か
っ
た
り
、
パ
タ
ー
ン

認
識
も
必
要
な
い
場
合
は
、
A
I
と
い

う
ツ
ー
ル
を
使
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ビ
ジ
ネ
ス
の
種
類
や
規
模
に
応
じ
て
、

使
う
必
要
が
あ
る
か
ど
う
か
を
個
別
に

検
討
す
れ
ば
い
い
の
で
す
。

萩
原	

そ
の
割
り
切
り
が
必
要
な
の
で

す
ね
。

森
川	

I
o
T
は
デ
ー
タ
を
集
め
る
た

め
の
ツ
ー
ル
で
す
。
そ
し
て
A
I
は
、

デ
ー
タ
を
分
析
す
る
た
め
の
ツ
ー
ル
で

す
。
い
ま
ま
で
は
、「
リ
ア
ル
デ
ー
タ
」を

集
め
る
ツ
ー
ル
が
な
か
っ
た
か
ら
デ
ジ

タ
ル
化
が
進
み
ま
せ
ん
で
し
た
。
大
量

に
集
め
た
デ
ー
タ
を
保
存
す
る
場
所
が

な
く
、
ま
た
大
量
の
デ
ー
タ
を
分
析
す

る
ツ
ー
ル
も
な
か
っ
た
の
で
デ
ジ
タ
ル

化
が
進
み
ま
せ
ん
で
し
た
。
重
要
な
の

は
デ
ー
タ
で
す
。
ア
ナ
ロ
グ
プ
ロ
セ
ス

で
集
め
た
「
リ
ア
ル
デ
ー
タ
」を
デ
ジ
タ

ル
デ
ー
タ
に
変
換
し
て
お
客
様
の
問
題

を
ど
う
解
決
す
る
か
、
そ
れ
が
で
き
れ

ば
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
の
芽
が
出
て
き
ま

す
。
デ
ー
タ
に
よ
っ
て
新
し
い
価
値
を

創
造
す
る
こ
と
で
す
。

萩
原	

や
は
り
、
ア
ナ
ロ
グ
な
人
間
の

ア
ナ
ロ
グ
プ
ロ
セ
ス
か
ら
得
ら
れ
る

「
リ
ア
ル
デ
ー
タ
」を
デ
ジ
タ
ル
を
活

用
し
て
解
析
し
問
題
解
決
を
す
る
。
こ

れ
が
重
要
で
す
ね
。
本
日
は
貴
重
な
お

話
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。



特集レポート

01

日
本
の
金
融
制
度
と
金
融
機
関
に

と
っ
て
平
成
と
は
、
昭
和
時
代
の
存
立

基
盤
が
崩
れ
て
い
く
時
代
で
あ
っ
た
。

い
わ
ゆ
る
東
西
対
立
を
軸
と
し
た
旧

国
際
政
治
・
経
済
レ
ジ
ー
ム
が
転
換
す

る
中
で
、
日
本
経
済
は
従
来
型
の
成
長

が
行
き
詰
ま
っ
て
、
そ
の
後
も
立
て
続

け
に
到
来
す
る
内
外
の
政
治
、
経
済
、

そ
し
て
自
然
現
象
か
ら
の
シ
ョ
ッ
ク

に
翻
弄
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
、
金
融
も

そ
の
影
響
の
波
を
か
ぶ
る
こ
と
に
な

っ
た
。
ま
た
平
成
は
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

の
進
歩
が
個
人
・
企
業
・
社
会
の
変
革

の
触
媒
と
な
っ
た
時
代
で
も
あ
っ
た
。

本
稿
で
は
そ
れ
ら
を
辿
る
と
と
も
に
、

令
和
時
代
の
日
本
の
金
融
機
関
、
特
に

地
域
金
融
機
関
が
向
か
う
方
向
性
を

展
望
し
て
み
た
。

国
際
政
治
・
経
済
の
レ
ジ
ー
ム
シ
フ
ト

平
成
は
、
国
際
政
治
・
経
済
の
レ
ジ

ー
ム
シ
フ
ト
が
起
こ
っ
た
時
期
で
あ

っ
た
。
1
9
8
9
年
に
は
ベ
ル
リ
ン
の

壁
が
崩
壊
し
、
91
年
に
は
ソ
ビ
エ
ト
連

邦
が
消
滅
し
て
東
西
冷
戦
が
終
結
を

迎
え
た
。
一
方
で
93
年
に
は
欧
州
連
合

（
E
C
）が
創
設
さ
れ
る
。
当
時
の
欧
州

で
は
、
ア
メ
リ
カ
一
極
化
と
、
日
本
の

経
済
面
で
の
台
頭
へ
の
懸
念
が
強
か

っ
た
。
ま
た
米
国
に
お
い
て
も
対
日
貿

易
赤
字
へ
の
不
満
が
高
ま
り
、
89
年
か

ら
日
米
構
造
協
議
が
始
ま
っ
た
。

こ
の
間
、
ア
ジ
ア
で
は
中
国
が
89
年

の
天
安
門
事
件
を
経
験
し
な
が
ら
も

「
社
会
主
義
市
場
経
済
」政
策
に
よ
っ

て
高
い
経
済
成
長
率
を
維
持
し
、

2
0
0
8
年
の
リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク

に
端
を
発
す
る
世
界
経
済
危
機
後
に

は
、
世
界
経
済
の
拠
り
所
と
も
言
わ
れ

る
ま
で
に
な
っ
た
。
日
本
が
「
失
わ
れ

た
20
年
」を
経
験
し
、
E
C
が
拡
大
し

た
加
盟
国
へ
の
対
応
に
足
を
取
ら
れ

る
中
、
中
国
の
経
済
成
長
は
続
き
、

2
0
1
0
年
に
は
G
D
P
で
日
本
を

抜
い
て
世
界
2
位
と
な
り
、
米
中
2
大

経
済
体
制
が
実
質
的
に
実
現
し
た
。
そ

平
成
の
日
本
の
金
融
制
度
・

金
融
機
関
を
総
括
す
る

NTTデータ経営研究所 
金融政策コンサルティングユニット 
エグゼクティブスペシャリスト

上野 博
U E N O  H I R O S H I

都市銀行からシンクタンク設立に
参画し、オープン系SIer、マーケ
ティングコンサル企業、外資系ベ
ンダーを経て現職。金融機関に
とって新しい分野であるBPR、マー
ケティング、デジタル化等のコン
サルティングに一貫して従事する。
ブレット・キング著「拡張の世紀
(Augmented)」「Bank4.0〜未来
の銀行」翻訳。
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図1｜平成の年表（政治・社会・経済・金融における代表的なイベント）

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

西暦 政治・社会 経済 金融・金融行政

1989（平成元）年
昭和天皇崩御、新元号「平成」へ(1)
竹下内閣総辞職→宇野内閣(6)
ベルリンの壁崩壊(11)

消費税導入(税率3%)(4)
日米構造協議開始(9) 日経平均最高値(38,915円)(12)

1990（平成2）年 大蔵省、不動産融資総量規制を通達(3)
日経平均2万円割れ(11)

1991（平成3）年 宮澤内閣成立(11)
ソ連邦消滅(12)

1992（平成4）年 英国ポンド危機(9) 公示地価下落17年ぶり(3)

1993（平成5）年 細川政権成立(8)
欧州連合(EC)創設(11) GATTウルグアイラウンド合意(12)

1994（平成6）年
政治改革関連法成立 
(小選挙区制)(3)
村山内閣成立(自社さ連立)(6)

公共投資基本計画(総額630兆)決定(10)

1995（平成7）年 阪神淡路大震災(1)
地下鉄サリン事件(5) WTO発足(1) 住専処理に公的資金投入決定(6,850億円)(12)

1996（平成8）年 橋本内閣成立(1) 日本版金融ビッグバンへ取組み指示 
(Free/Fair/Global)(11)

1997（平成9）年 消費税率引上げ(5%)(4)
アジア通貨危機発生(7)

改正日銀法成立(6)
三洋証券、拓銀、山一證券破綻(11)

1998（平成10）年 小渕内閣成立(10)
金融監督庁発足(6)
金融再生関連法成立／長銀破綻(10)
日債銀破綻(12)

1999（平成11）年

ゼロ金利政策開始(2)
大手15行に7.5兆円の公的資金投入(3)
整理回収機構発足(4)
金融検査マニュアル制定(7)

2000（平成12）年 小渕首相死去、森内閣成立(5) 米国ITバブル崩壊 みずほHD設立(9)
ジャパンネット銀行開業(10)

2001（平成13）年 中央省庁再編(1)
小泉内閣成立(4) 米国同時多発テロ(9)

三菱東京FG設立(4)
アイワイバンク銀行(現セブン銀行)開業(5)
ソニー銀行営業開始(6)
イーバンク銀行営業開始(7)

2002（平成14）年
中央三井トラストHD設立(4)
金融再生プログラム決定(10)
三井住友FG設立(10)

2003（平成15）年 日本郵政公社発足(4)
VaRショック(6)

福岡・広島銀行共同システム稼動(1)
りそな公的資金投入(5)

2004（平成16）年 地方財政の三位一体改革決定(11)
NTTデータ地銀共同センター稼動(1)
五味廣文金融庁長官(7) 
ほくほくFG設立(9)

2005（平成17）年 郵政民営化法成立(10)
国内総人口初の減少 主要行、不良債権半減目標を達成(3)

2006（平成18）年 第1次安倍内閣成立(9) 三菱UFJFG誕生(1)
YMFG設立(10)

2007（平成19）年 参院で民主党が第一党→ねじれ国会(7)
福田内閣成立(9)

パリバ・ショック(8)
郵政民営化(10) ふくおかFG設立(4)

2008（平成20）年 麻生内閣成立(9) リーマンショック、世界金融危機(9) 白川方明日銀総裁(4)

2009（平成21）年 オバマ大統領就任(1)
民主党鳩山政権成立(9)

日経平均、バブル後最安値(3)
菅直人経済財政相、デフレ宣言(11)

2010（平成22）年 菅内閣成立(6)
参院で民主党が過半数割れ(7)

ギリシャ経済危機(1)
米国ドッド・フランク法成立(7) 日銀、包括的金融緩和開始(10)

2011（平成23）年 東日本大震災(3)
野田内閣成立(9) 中国、世界経済2位が確実に(1) 三井住友トラストHD設立(4)

2012（平成24）年 衆院選自民党圧勝、 
第2次安倍内閣(12)

民主・自民・公明が消費税増税法案合意(6)
ギリシャ、デフォルト(2回)

2013（平成25）年 政府・日銀、物価安定目標設定(2%)(1) 黒田東彦日銀総裁(3)
量的・質的緩和決定(4)

2014（平成26）年 衆院で自民党圧勝(11) 消費税率引上げ(8%)(4)
消費税率引上げ先送り(11) 量的・質的緩和強化(10)

2015（平成27）年 TPP交渉大筋合意(10)
軽減税率導入決定(12) 森信親金融庁長官(5)

2016（平成28）年 英国、国民投票でEU離脱派多数(6) 消費税率引上げ再延期(5) マイナス金利導入(1)
長短金利操作付量的質的金融緩和(9)

2017（平成29）年 トランプ大統領就任(1)
2018（平成30）年 TPP11署名(3) 遠藤俊英金融庁長官(7)
2019（平成31）年

注：各イベント項目の( )内は発生月
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そ
の
中
で
、
金
融
監
督
庁
が
発
足
し
、

金
融
再
生
関
連
法
が
成
立
し
た
。
こ
の

時
期
は
危
機
管
理
が
最
優
先
事
項
で

あ
り
、
99
年
に
は
ゼ
ロ
金
利
政
策
が
導

入
さ
れ
、
当
時
と
し
て
は
最
大
限
の
金

融
緩
和
と
な
る
と
と
も
に
、
大
手
15
行

に
約
7
・
5
兆
円
の
公
的
資
金
が
投
入

さ
れ
た
。

2
0
0
0
年
に
入
る
と
、
大
手
銀
行

の
再
編
が
始
ま
る
。
み
ず
ほ
ホ
ー
ル
デ

ィ
ン
グ
ス
（
2
0
0
0
年
）、三
菱
東
京

フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ
（
01
年
）、

三
井
住
友
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー

プ
（
02
年
）が
設
立
さ
れ
、都
市
銀
行
は

メ
ガ
バ
ン
ク
体
制
へ
の
収
れ
ん
が
進

ん
だ
。
01
年
に
大
和
と
あ
さ
ひ
が
設
立

し
た
大
和
銀
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
は

翌
02
年
に
り
そ
な
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
と
な
る
が
、
03
年
に
は
公
的
資
金
の

投
入
に
至
る
。
し
か
し
、
05
年
に
は
主

要
行
が
不
良
債
権
半
減
の
目
標
を
達

成
し
た
。
06
年
に
は
三
菱
U
F
J
フ
ィ

ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ
が
誕
生
し
、
メ

ガ
バ
ン
ク
ク
ラ
ス
の
再
編
は
一
段
落

と
な
っ
た
。

一
方
で
、
新
銀
行
の
誕
生
も
続
い

た
。
2
0
0
0
年
に
は
ジ
ャ
パ
ン
ネ
ッ

ト
銀
行
、
01
年
に
は
ア
イ
ワ
イ
バ
ン
ク

の
結
果
、
新
た
に
米
中
対
立
が
表
面
化

し
て
き
て
い
る
。
そ
の
中
国
も
、
成
長

の
歪
み
が
次
第
に
表
面
化
す
る
と
と

も
に
、
人
口
増
加
に
急
速
な
ブ
レ
ー
キ

が
か
か
っ
て
い
る
。
現
在
は
新
た
な
成

長
地
域
と
し
て
、
イ
ン
ド
や
東
南
ア
ジ

ア
が
注
目
さ
れ
て
お
り
、
そ
れ
に
ア
フ

リ
カ
が
続
く
と
み
ら
れ
て
い
る
。

日
本
の
政
治
・
経
済
・
金
融

平
成
時
代
の
経
済
は
、
市
場
や
自
然

災
害
か
ら
く
る
シ
ョ
ッ
ク
へ
の
対
応

の
連
続
で
も
あ
っ
た
。
同
じ
時
期
に
政

治
に
も
大
き
な
変
化
が
生
じ
た
が
、
そ

の
揺
ら
ぎ
が
迅
速
・
円
滑
な
対
応
を
遅

ら
せ
た
面
も
あ
る
。
一
連
の
流
れ
を
振

返
っ
て
み
よ
う
。

平
成
の
始
ま
っ
た
1
9
8
9
年
は
、

日
本
の
バ
ブ
ル
経
済
の
頂
点
と
一
致

し
て
い
る
。
同
じ
年
に
初
め
て
消
費
税

（
税
率
3
%
）が
導
入
さ
れ
た
が
、
年
末

に
は
、
日
経
平
均
株
価
が
市
場
最
高
値

の
3
8
9
1
5
円
に
達
し
た
。
翌
年
か

ら
の
不
動
産
融
資
総
量
規
制
や
日
銀

の
金
利
引
上
げ
を
受
け
て
株
価
は
急

落
し
、
翌
年
に
は
地
価
も
下
落
を
始
め

る
。
し
か
し
、
地
価
高
騰
の
再
発
へ
の

期
待
が
強
く
、
金
融
機
関
に
積
み
上
が

り
つ
つ
あ
っ
た
不
良
債
権
の
処
理
へ

の
対
応
は
遅
れ
た
。
95
年
の
住
宅
専
門

金
融
会
社
、い
わ
ゆ
る
「
住
専
」へ
の
公

的
資
金
投
入
決
定
に
至
る
ま
で
の
議

論
も
紛
糾
し
た
。

政
治
面
で
は
、
93
年
に
日
本
新
党
を

中
心
と
す
る
細
川
内
閣
が
成
立
し
、
自

民
党
は
55
年
以
来
初
め
て
下
野
し
た

が
、
96
年
に
政
権
に
復
帰
す
る
。
橋
本

首
相
は
日
本
版
金
融
ビ
ッ
グ
バ
ン
へ

の
取
組
み
を
発
表
し
、Free/Fair/

G
lobal

な
金
融
市
場
の
実
現
を
謳
っ

た
。
し
か
し
97
年
に
ア
ジ
ア
通
貨
危
機

が
発
生
し
て
株
価
が
急
落
し
、
銀
行
の

株
式
含
み
益
が
減
少
し
て
不
良
債
権

問
題
が
一
気
に
表
面
化
、
三
洋
証
券
、

北
海
道
拓
殖
銀
行
、
山
一
證
券
が
破
綻

し
た
。
翌
98
年
に
も
日
本
長
期
信
用
銀

行
、
日
本
債
券
信
用
銀
行
が
破
綻
し
、

銀
行
（
現
セ
ブ
ン
銀
行
）、
ソ
ニ
ー
銀

行
、
イ
ー
バ
ン
ク
銀
行
（
現
・
楽
天
銀

行
）が
営
業
を
開
始
し
て
い
る
。
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
や
A
T
M
運

営
中
心
の
銀
行
が
設
立
さ
れ
、
新
し
い

チ
ャ
ネ
ル
の
時
代
が
幕
を
開
け
た
。

地
域
金
融
機
関
で
は
、
第
二
地
銀
、

信
金
、
信
組
な
ど
で
再
編
が
進
ん
だ
。

第
一
地
銀
で
は
銀
行
間
の
合
従
連
衡

は
行
な
わ
れ
な
か
っ
た
が
、
そ
の
一
方

で
コ
ス
ト
削
減
を
求
め
て
情
報
シ
ス

テ
ム
の
共
同
化
が
進
ん
だ
。
03
年
に
は

福
岡
・
広
島
銀
行
の
共
同
シ
ス
テ
ム

が
、
04
年
に
は
N
T
T
デ
ー
タ
地
銀
協

同
セ
ン
タ
ー
が
稼
動
し
た
。
こ
れ
以

降
、
地
方
銀
行
の
情
報
シ
ス
テ
ム
は
ア

ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
が
主
流
と
な
っ
た
。

2
0
0
1
年
に
は
小
泉
内
閣
が
成

立
し
、
同
じ
年
に
米
国
同
時
多
発
テ
ロ

が
発
生
し
た
。
小
泉
内
閣
は
構
造
改
革

に
取
組
み
、
02
年
に
金
融
再
生
プ
ロ
グ

ラ
ム
を
決
定
、
05
年
に
郵
政
民
営
化
法

を
成
立
さ
せ
た
。
第
一
地
銀
に
よ
る
第

二
地
銀
の
グ
ル
ー
プ
化
も
行
な
わ
れ
、

06
年
に
は
山
口
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ

ル
ー
プ
が
、
そ
し
て
07
年
に
は
ふ
く
お

か
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ
が
誕

生
す
る
。
い
ず
れ
も
近
接
地
域
で
の
再
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ン
ピ
ュ
ー
タ
技
術
を
市
場
金
融
に
活

用
す
る
動
き
か
ら
始
ま
っ
た
が
、
そ
の

後
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
登
場
や
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及
に
よ
っ
て
消

費
者
を
含
む
経
済
全
体
の
デ
ジ
タ
ル

化
が
進
ん
だ
。
金
融
も
や
や
遅
れ
て
そ

れ
に
対
応
し
つ
つ
あ
る
。

1
9
9
0
年
代
に
米
国
でN

A
S
A

の
予
算
が
大
幅
削
減
さ
れ
た
こ
と
か

ら
、「
ロ
ケ
ッ
ト
・
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス

ト
」達
が
金
融
業
界
に
流
入
し
て
金
融

工
学
が
盛
ん
に
な
り
、
多
様
な
デ
リ
バ

テ
ィ
ブ
（
金
融
派
生
商
品
）が
生
み
出

さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
多
く
の
デ
リ

バ
テ
ィ
ブ
は
市
場
外
で
取
引
さ
れ
て

拡
大
し
、
こ
れ
が
2
0
0
7
年
の
リ
ー

マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク
へ
と
つ
な
が
る
こ
と

に
な
る
。
金
融
工
学
発
展
の
背
景
に

は
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
と
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

の
発
達
が
あ
っ
た
。
金
融
工
学
に
よ
っ

て
金
利
／
株
式
／
外
国
為
替
／
商
品

等
の
市
場
の
相
互
評
価
が
可
能
に
な

り
、
市
場
間
の
コ
ン
バ
ー
ジ
ェ
ン
ス
が

進
む
と
と
も
に
、
連
動
性
が
高
ま
っ

た
。
ト
レ
ー
デ
ィ
ン
グ
の
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
化
に
よ
っ
て
取
引
が
高
速
化
す
る

と
、
価
格
が
突
如
と
し
て
雪
崩
の
よ
う

に
一
方
向
へ
と
動
く
現
象
が
生
じ
、
市

14
年
に
は
消
費
税
率
が
8
%
に
引

き
上
げ
ら
れ
る
が
、
続
く
10
％
へ
の
引

き
上
げ
が
延
期
さ
れ
た
直
後
の
11
月

の
衆
院
選
で
は
自
民
党
が
大
勝
し
、
安

倍
政
権
が
継
続
し
た
。
政
権
が
安
定
す

る
中
、
す
で
に
再
編
を
終
え
て
い
た
3

メ
ガ
バ
ン
ク
は
、
海
外
事
業
の
比
率
を

高
め
る
な
ど
し
て
事
業
・
収
益
構
造
の

転
換
を
進
め
つ
つ
あ
っ
た
。
し
か
し
地

域
金
融
機
関
は
、
地
域
経
済
の
疲
弊
が

進
み
、
低
金
利
が
常
態
化
す
る
中
で
、

間
接
金
融
中
心
の
事
業
構
造
を
十
分

に
転
換
で
き
な
い
ま
ま
に
収
益
力
の

低
下
が
続
い
た
。
16
年
1
月
の
マ
イ
ナ

ス
金
利
政
策
の
導
入
以
降
は
そ
の
傾

向
が
加
速
し
、
地
域
金
融
機
関
の
経
営

の
健
全
性
や
統
合
・
再
編
が
話
題
に
上

り
始
め
て
い
る
。
金
融
庁
も
、
地
域
金

融
機
関
に
個
々
独
自
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
を
構
築
す
る
こ
と
を
求
め
る
よ

う
に
な
っ
た
。

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
発
達
と
金
融

平
成
は
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
経
済
や

金
融
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る
よ
う

に
な
っ
た
時
代
で
も
あ
る
。
そ
れ
は
コ

編
で
あ
り
、
ベ
ン
ダ
ー
へ
の
勘
定
系
シ

ス
テ
ム
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
と
は

異
な
る
地
域
金
融
機
関
の
グ
ル
ー
ピ

ン
グ
軸
が
登
場
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

小
泉
内
閣
下
に
始
ま
る
景
気
回
復
は
、

02
年
2
月
か
ら
リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク

前
の
08
年
2
月
ま
で
73
ヶ
月
に
及
び
、

「
戦
後
最
長
の
景
気
回
復
」と
呼
ば
れ

た
一
方
、
実
質
G
D
P
成
長
率
は
年

1
%
を
超
え
ず
、
賃
金
も
上
昇
し
な
か

っ
た
た
め
、「
実
感
な
き
景
気
回
復
」と

も
呼
ば
れ
て
い
る
。

2
0
0
0
年
代
後
半
は
、
バ
ブ
ル
の

後
処
理
に
続
く
、
新
た
な
シ
ョ
ッ
ク
と

解
決
策
模
索
の
時
代
へ
の
幕
開
け
と

な
っ
た
。
05
年
に
は
国
内
総
人
口
が
初

の
減
少
と
な
り
、
名
実
と
も
に
人
口
減

少
・
高
齢
化
の
時
代
が
到
来
す
る
。
07

年
に
は
参
院
で
民
主
党
が
第
一
党
と

な
り
、い
わ
ゆ
る
「
ね
じ
れ
国
会
」状
態

と
な
っ
て
国
会
が
機
能
低
下
を
起
こ

し
た
。
そ
の
中
で
08
年
に
発
生
し
た
リ

ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク
は
、
間
を
置
か
ず

に
世
界
金
融
危
機
へ
と
発
展
し
た
。
先

進
国
の
中
央
銀
行
は
連
携
し
て
こ
れ

に
迅
速
に
対
応
し
、
世
界
経
済
は
破
綻

を
免
れ
た
が
、
経
済
へ
の
影
響
は
大
き

く
、
そ
れ
ま
で
上
昇
傾
向
に
あ
っ
た
日

経
平
均
は
09
年
に
バ
ブ
ル
後
最
安
値

の
7
0
5
4
円
を
つ
け
る
。
こ
の
年
に

民
主
党
の
鳩
山
内
閣
が
成
立
し
た
。
翌

10
年
に
は
菅
内
閣
が
成
立
す
る
が
、
11

年
に
は
東
日
本
大
震
災
が
発
生
し
、
甚

大
な
被
害
を
も
た
ら
す
と
と
も
に
、
東

北
地
方
の
太
平
洋
沿
岸
の
イ
ン
フ
ラ

と
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
が
破
壊
さ
れ
、

そ
の
回
復
に
は
時
間
を
要
す
る
こ
と

と
な
っ
た
。
ま
た
、
こ
の
震
災
で
は
東

京
電
力
の
福
島
第
一
原
子
力
発
電
所

が
炉
心
溶
融
を
起
こ
し
、
被
災
対
応
や

廃
炉
処
理
の
問
題
は
長
く
尾
を
引
い

て
い
る
。

こ
う
し
た
中
、
日
本
銀
行
は
リ
ー

マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク
へ
の
対
応
と
そ
の

後
の
デ
フ
レ
対
応
で
、
大
規
模
な
金

融
緩
和
を
継
続
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

2
0
1
2
年
に
は
第
2
次
安
倍
内
閣

が
成
立
す
る
。
翌
年
に
は
政
府
と
日
銀

が
物
価
安
定
目
標
の
設
定
で
合
意
し

て
、
黒
田
日
銀
総
裁
が
そ
の
就
任
直
後

か
ら
「
黒
田
バ
ズ
ー
カ
」と
言
わ
れ
る

超
緩
和
政
策
を
打
ち
出
す
と
共
に
、
政

府
も
産
業
界
に
賃
金
引
上
げ
を
訴
え

た
が
、「
デ
フ
レ
か
ら
の
脱
却
」は
な
か

な
か
実
現
し
な
い
ま
ま
現
在
に
至
っ

て
い
る
。
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革
・
代
替
し
よ
う
と
す
る
試
み
も
始
ま

っ
て
い
る
。
代
表
的
な
も
の
が
ビ
ッ
ト

コ
イ
ン
と
そ
の
基
盤
技
術
で
あ
る
ブ

ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
で
あ
る
。
し
か
し
ビ

ッ
ト
コ
イ
ン
は
、
取
引
ス
キ
ー
ム
の
諸

所
に
安
全
性
上
の
課
題
を
有
す
る
と

と
も
に
、
流
通
市
場
が
十
分
発
達
し
な

い
等
、
通
貨
を
代
替
で
き
る
条
件
を
十

分
に
具
備
し
て
い
な
い
。
ま
た
ブ
ロ
ッ

ク
チ
ェ
ー
ン
も
高
速
取
引
へ
の
対
応

上
の
課
題
が
あ
る
と
さ
れ
る
。
こ
う
し

た
課
題
を
解
決
す
る
試
み
は
今
後
も

続
い
て
い
く
も
の
と
み
ら
れ
る
。

金
融
機
関
の
デ
ジ
タ
ル
化
対
応
の

方
向
性

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
歩
に
よ
っ
て
、

金
融
機
能
の
提
供
方
法
も
フ
ィ
ジ
カ
ル

か
ら
デ
ジ
タ
ル
へ
と
移
行
し
て
い
る
。

銀
行
取
引
の
た
め
に
支
店
な
ど
特
定
の

場
所
に
赴
く
必
要
が
な
く
な
れ
ば
、
も

と
も
と「
手
段
」で
あ
る
バ
ン
キ
ン
グ
は

目
的
実
現
に
向
け
た
活
動
の
中
に
組
み

込
ま
れ
、
必
要
な
時
と
場
所
に
顔
を
出

す
よ
う
に
な
る
と
考
え
ら
れ
て
い
る
。

例
え
ば
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
の
D
B
S
は
既

場
は
度
々
シ
ョ
ッ
ク
に
見
舞
わ
れ
る

よ
う
に
な
り
、
突
然
の
市
場
変
動
に
対

す
る
安
全
装
置
が
工
夫
さ
れ
る
よ
う

に
な
る
。
そ
の
後
、
A
I
の
導
入
に
よ

っ
て
ト
レ
ー
デ
ィ
ン
グ
の
コ
ン
ピ
ュ

ー
タ
化
は
さ
ら
に
進
み
、
今
や
大
手
イ

ン
ベ
ス
ト
メ
ン
ト
バ
ン
ク
で
は
「
ト
レ

ー
ダ
ー
」と
い
う
職
種
は
絶
滅
危
惧
種

と
な
っ
て
い
る
。

90
年
代
半
ば
か
ら
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
が
普
及
し
た
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

は
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
両
端
に
い
る
当

事
者
同
士
を
直
接
つ
な
ぐ
も
の
で
あ

り
、本
質
的
に
「
中
抜
き
」を
実
現
す
る

技
術
で
あ
る
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
商
流

／
物
流
／
金
流
と
一
体
化
し
て
い
た

情
報
流
を
切
り
離
す
こ
と
が
可
能
に

な
り
、
実
体
経
済
か
ら
離
れ
た
情
報

の
流
れ
は
等
比
級
数
的
に
拡
大
し
た
。

さ
ら
に
ア
ッ
プ
ル
が
2
0
0
7
年
に

iP
hone

を
発
売
し
、2
0
1
0
年
代
に

入
っ
て
4
G
（
第
4
世
代
移
動
通
信
シ

ス
テ
ム
）が
導
入
さ
れ
、
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
が
急
速
に
普
及
し
た
こ
と
で
、
個

人
の
情
報
端
末
は
ス
マ
ホ
が
主
流
と

な
る
と
と
も
に
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
サ
ー

ビ
ス
の
成
長
が
加
速
し
た
。
こ
れ
を
活

用
し
て
、
ア
マ
ゾ
ン
や
グ
ー
グ
ル
は
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業
と
し
て
の
地

位
を
確
立
し
た
。

一
方
、
金
融
ビ
ジ
ネ
ス
に
も
デ
ジ
タ

ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
適
用
す
る
動
き

が
本
格
化
し
た
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の

普
及
を
受
け
て
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業

が
多
数
登
場
し
た
。
そ
の
多
く
は
、
個

人
や
中
小
・
零
細
企
業
等
の
金
融
取
引

に
関
す
る
フ
リ
ク
シ
ョ
ン
（
不
具
合
、

非
効
率
、
コ
ス
ト
等
の
摩
擦
要
因
）の

解
消
を
目
的
と
し
て
い
る
。
ま
た
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
が
業
績
を

伸
長
さ
せ
る
と
と
も
に
、
日
本
で
も

L
I
N
E
な
ど
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
企
業
が
銀
行
業
に
参
入
し
て
き
て

い
る
。
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業
は
、

自
ら
が
す
で
に
保
有
す
る
顧
客
基
盤

と
収
益
基
盤
を
強
化
す
る
た
め
に
金

融
ビ
ジ
ネ
ス
に
参
入
す
る
ケ
ー
ス
が

多
い
。

ま
た
、
金
融
取
引
そ
の
も
の
を
変

に
そ
う
し
た
方
向
性
を
打
ち
出
し
て
お

り
、「Invisible B

anking

」の
実
現
を

謳
っ
て
い
る
。

金
融
機
関
は
従
来
、
個
々
に
商
品
開

発
、
デ
リ
バ
リ
ー
、
顧
客
接
点
等
と
そ

の
維
持
の
た
め
に
必
要
な
機
能
を
フ

ル
セ
ッ
ト
で
保
有
し
て
き
た
。
し
か

し
、
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
っ
て
金
融
が
目

的
活
動
に
組
み
込
ま
れ
る
よ
う
に
な

れ
ば
、
将
来
的
に
は
、
自
ら
が
全
て
を

保
有
す
る
必
要
は
な
く
な
る
と
考
え

ら
れ
る
。
例
え
ば
顧
客
接
点
は
、
他
の

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
企
業
が
担
う
よ

う
に
な
る
か
も
し
れ
な
い
。
そ
う
し
た

ケ
ー
ス
を
含
め
、
機
能
特
化
を
明
確
に

し
た
様
々
な
金
融
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

パ
タ
ー
ン
の
組
み
合
わ
せ
が
登
場
し

て
く
る
も
の
と
考
え
ら
れ
る
。

地
域
金
融
機
関
に
つ
い
て
言
え
ば
、

当
面
の
デ
ジ
タ
ル
化
へ
の
取
り
組
み

は
、
内
部
業
務
、
顧
客
接
点
、
そ
し
て

顧
客
の
デ
ジ
タ
ル
化
支
援
の
3
つ
の

分
野
に
分
け
て
考
え
る
こ
と
が
で
き

る
。
上
記
の
よ
う
な
金
融
サ
ー
ビ
ス
の

再
編
は
そ
の
先
に
あ
る
と
考
え
て
よ

い
だ
ろ
う
。
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る
。
例
え
ば
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
は
、

数
多
く
の
消
費
者
と
加
盟
店
を
獲
得
す

る
こ
と
で
地
域
に
お
け
る
決
済
の
プ
ラ

ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
化
が
実
現
で
き
、
そ
こ

か
ら
生
ま
れ
る
デ
ー
タ
が
新
た
な
ビ
ジ

ネ
ス
の
創
出
に
つ
な
が
る
可
能
性
が
あ

る
。
こ
う
し
た
デ
ジ
タ
ル
＋
リ
ア
ル
の

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
は
、
リ
ア
ル
面

で
の
サ
ー
ビ
ス
や
サ
ポ
ー
ト
提
供
が
重

要
に
な
る
た
め
、
地
域
金
融
機
関
の
役

割
は
重
要
だ
。
ま
た
、
個
人
の
活
動
は

ス
マ
ホ
の
活
用
で
か
な
り
効
率
化
が
進

ん
で
い
る
が
、
地
域
の
中
堅
・
中
小
企

業
に
関
し
て
は
、
ま
だ
デ
ジ
タ
ル
化
の

恩
恵
が
十
分
浸
透
・
普
及
し
て
い
る
と

は
言
い
難
い
。
企
業
の
デ
ジ
タ
ル
化
に

よ
る
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
や
事
業
拡
大
を
支

援
す
る
こ
と
も
、
地
域
金
融
機
関
に
と

っ
て
は
重
要
な
ビ
ジ
ネ
ス
と
な
る
だ
ろ

う
。金

融
機
関
が
こ
う
し
た
取
り
組
み
を

進
め
る
た
め
に
は
、
必
要
な
経
営
資
源

を
早
期
に
整
備
す
る
こ
と
が
必
要
だ
。

ま
た
そ
れ
以
上
に
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の

時
代
に
合
わ
せ
た
ス
キ
ル
の
獲
得
や
組

織
設
計
、
文
化
の
変
革
が
求
め
ら
れ
る
。

し
か
し
そ
の
変
革
の
速
度
は
、規
模
、地

域
性
、
競
合
状
態
、
組
織
能
力
等
の
違

い
か
ら
、
金
融
機
関
ご
と
の
か
な
り
の

差
が
生
じ
る
こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
。
そ

の
中
で
個
々
の
機
関
に
と
っ
て
、
特
化

す
べ
き
領
域
や
、
統
合
す
べ
き
領
域
な

ど
が
次
第
に
明
確
に
な
る
と
と
も
に
、

他
の
業
態
と
の
連
携
も
進
む
結
果
、
金

融
機
関
の
姿
は
お
そ
ら
く
一
律
で
は
な

く
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。
未
来
の
銀
行

は
、
必
ず
し
も
銀
行
の
未
来
で
は
な
い

か
も
し
れ
な
い
。
令
和
の
時
代
は
、
金

融
サ
ー
ビ
ス
が
新
し
い
姿
へ
と
転
換
す

る
た
め
の
、
模
索
の
時
代
に
な
る
だ
ろ

う
。

業
の
活
動
実
態
と
金
融
機
関
の
チ
ャ
ネ

ル
の
間
の
整
合
性
が
失
わ
れ
て
き
て
お

り
、
新
し
い
顧
客
行
動
に
即
し
た
チ
ャ

ネ
ル
の
再
編
成
が
必
要
と
な
っ
て
い
る
。

現
在
の
地
域
金
融
機
関
の
多
く
は
、
集

中
化
・
デ
ジ
タ
ル
化
を
通
じ
た
支
店
事

務
の
削
減
・
解
消
に
取
組
ん
で
い
る
。し

か
し
、
支
店
の
効
率
化
だ
け
で
は
不
十

分
だ
。
差
別
化
を
実
現
す
る
に
は
、
デ

ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
、
顧

客
と
行
員
の
双
方
に
価
値
を
提
供
す
る

こ
と
が
カ
ギ
と
な
る
。
そ
の
た
め
に
は
、

来
店
顧
客
と
行
員
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

の
実
態
を
十
分
把
握
し
た
上
で
具
体
的

な
施
策
を
講
じ
る
こ
と
が
必
要
だ
。
特

に
リ
テ
ー
ル
顧
客
に
お
い
て
は
、
ス
マ

ホ
を
利
用
し
な
い
70
才
以
上
と
よ
り
若

年
の
層
で
、
バ
ン
キ
ン
グ
行
動
が
大
き

く
分
化
し
て
き
て
い
る
。そ
の
た
め
、ど

の
顧
客
層
に
ど
の
よ
う
な
顧
客
経
験
を

提
供
す
る
の
か
を
き
ち
ん
と
見
極
め
て

実
装
す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
。

・
顧
客
の
デ
ジ
タ
ル
化
支
援

顧
客
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
支
援
・
推
進

し
て
地
域
経
済
活
動
を
活
性
化
す
る
こ

と
を
通
じ
て
、
金
融
機
関
の
利
用
を
促

進
す
る
よ
う
な
取
り
組
み
が
求
め
ら
れ

・
内
部
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化

金
融
機
関
で
は
、
数
多
く
の
業
務
用

シ
ス
テ
ム
が
個
別
導
入
さ
れ
て
き
た
結

果
と
し
て
、
シ
ス
テ
ム
毎
に
大
量
の
デ

ー
タ
が
発
生
す
る
よ
う
に
な
り
、
業
務

に
利
用
す
る
デ
ー
タ
の
取
得
・
入
力
・

加
工
や
シ
ス
テ
ム
間
の
出
入
力
の
つ
な

ぎ
に
要
す
る
マ
ン
パ
ワ
ー
が
増
大
し
た
。

そ
れ
を
自
動
化
す
る
仕
組
み
と
し
て
、

R
P
A
（
ロ
ボ
テ
ィ
ッ
ク
・
プ
ロ
セ
ス
・

オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
）が
活
用
さ
れ
始

め
て
い
る
。自
動
化
は
定
型
的
な
事
務
・

業
務
か
ら
順
次
発
展
的
に
進
む
と
み
ら

れ
て
お
り
、
今
後
は
、
音
声
・
画
像
認

識
や
A
I
と
組
み
合
わ
せ
て
、
比
較
的

簡
単
な
顧
客
対
応
に
加
え
て
、
融
資
審

査
な
ど
の
ル
ー
ル
に
基
づ
く
判
断
等
が

自
動
化
さ
れ
て
い
く
と
考
え
ら
れ
る
。

業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
っ
て
生
産
性

が
向
上
す
れ
ば
、
金
融
機
関
の
人
員
は

デ
ー
タ
ハ
ン
ド
リ
ン
グ
作
業
か
ら
解
放

さ
れ
、
空
い
た
時
間
を
よ
り
高
度
な
判

断
や
顧
客
と
の
や
り
取
り
に
充
て
る
こ

と
が
可
能
に
な
る
。

・
顧
客
接
点
の
デ
ジ
タ
ル
化

経
済
構
造
が
変
わ
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
が
普
及
す
る
中
で
、
消
費
者
や
企

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
金融政策コンサルティングユニット 
エグゼクティブスペシャリスト
上野 博
E-mail  uenoh@nttdata-strategy.com
Tel. 03-5213-4115 
 （金融政策コンサルティングユニット代表）
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1	
国
を
挙
げ
た
キ
ャッ
シ
ュレ
ス
の

取
組
み

現
在
、国
を
挙
げ
た
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

化
を
巡
る
取
組
み
が
加
速
し
て
い
る
。平

成
ま
で
の
我
が
国
は
、便
利
す
ぎ
る
現
金

が
支
払
の
中
心
に
あ
る「
超
キ
ャ
ッ
シ
ュ

社
会
」で
あ
り
、
政
府
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
施
策
も
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
等
の
個

別
の
振
興
策
が
中
心
と
な
っ
て
い
た
。そ

れ
が
、平
成
30
年
4
月
11
日
に
経
済
産
業

省
が
公
表
し
た
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
ビ

ジ
ョ
ン
」で
は
、
2
0
2
5
年
（
令
和
7

年
）ま
で
に
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
比
率

を
40
％
と
す
る
目
標
を
設
定
し
た
上
で
、

将
来
的
に
は
世
界
最
高
水
準
の
80
％
を

目
指
す
と
し
た
「
支
払
い
方
改
革
」を
宣

言
し
、令
和
の
訪
れ
が
目
前
に
迫
る
平
成

31
年
4
月
11
日
に
は
、キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

推
進
協
議
会
が
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
ロ

ー
ド
マ
ッ
プ
２
０
１
９
」を
公
表
し
、
今

後
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
社
会
の
将
来
像

と
し
て
「
日
本
全
国
、
ど
こ
で
も
誰
で
も

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
～
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

が
日
常
生
活
の
身
近
に
あ
り
、そ
れ
が
あ

た
り
ま
え
の
社
会
～
」を
描
く
こ
と
で
、

令
和
に
実
現
す
べ
き
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

社
会
に
向
け
た
今
後
の
活
動
の
方
向
性

を
示
す
に
至
っ
た
。

こ
の
よ
う
に
平
成
最
後
の
駆
け
込
み

で
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
は
国
を
挙
げ
た

取
組
み
と
し
て
動
き
始
め
て
い
る
。
果

た
し
て
令
和
は
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
が

あ
た
り
前
」の
時
代
に
な
る
だ
ろ
う
か
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
へ
の
取
組
み
が
経
営

課
題
と
し
て
無
視
し
得
な
い
ほ
ど
大
き

な
う
ね
り
と
し
て
認
識
さ
れ
始
め
た
今
、

本
稿
で
は
現
在
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

済
市
場
を
俯
瞰
し
つ
つ
、
今
後
の
キ
ャ

ッ
シ
ュ
レ
ス
社
会
に
お
け
る
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
の
あ
り
方
を
展
望
す
る
。
特
に
、

関
連
プ
レ
イ
ヤ
ー
が
協
調
的
に
整
備
す

べ
き
領
域
を
提
示
し
て
、「B

eautiful 

H
arm
ony

」と
称
さ
れ
る
令
和
に
相
応

し
い
、
オ
ー
プ
ン
な
連
携
を
通
じ
た
付

加
価
値
創
出
に
向
け
た
取
組
み
に
つ
い

て
整
理
を
試
み
た
い
。

令
和
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

NTTデータ経営研究所 
グローバル金融ビジネスユニット 
アソシエイトパートナー

大河原 久和
O K A W A R A  H I S A K A Z U

経済産業省「キャッシュレス・ビ
ジョン」、キャッシュレス推進協議
会「キャッシュレス・ロードマップ
２０１９」策定に関与。著書に「決
済サービスのイノベーション」（ダイ
ヤモンド・共著）
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２	

社
会
イ
ン
フ
ラ
の
再
構
築
を
見

据
え
た
推
進
が
求
め
ら
れ
る

我
が
国
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
市

場
を
俯
瞰
す
る
と
、ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

が
年
間
取
扱
金
額
ベ
ー
ス
で
66
兆
円
超

（
２
０
１
８
年
実
績
）で
あ
り
、
三
大
決

済
手
段
（
プ
リ
ペ
イ
ド
・
デ
ビ
ッ
ト
・
ク

レ
ジ
ッ
ト
）の
取
扱
高
合
計
の
お
よ
そ
９

割
を
占
め
て
、キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
の
実

現
方
法
と
し
て
主
役
を
担
っ
て
い
る（
図

１
）。
足
元
で
は
、
従
来
型
の
プ
ラ
ス
チ

ッ
ク
カ
ー
ド
に
よ
ら
な
い
媒
体（
Q
R
コ

ー
ド
や
生
体
認
証
等
）、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
や
Ａ
Ｐ
Ｉ 

を
活
用
し
た
既
存
の
決
済

イ
ン
フ
ラ
を
利
用
し
な
い
形
態
が
登
場

し
、決
済
サ
ー
ビ
ス
そ
の
も
の
が
多
様
化

の
様
相
を
見
せ
て
い
る
。今
後
も
様
々
な

形
態
で
事
業
者
の
創
意
工
夫
に
基
づ
く

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
り
、新
た
な
決
済

サ
ー
ビ
ス
が
登
場
し
よ
う
。

市
場
の
プ
レ
イ
ヤ
ー
に
も
変
化
が
認

め
ら
れ
、ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
や
銀

行
と
い
っ
た
金
融
機
関
の
み
な
ら
ず
、ネ

ッ
ト
プ
レ
イ
ヤ
ー
を
中
心
に
、
通
信
・
鉄

道
・
飲
食
・
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
等

の
様
々
な
業
種
が
林
立
す
る
形
で
市
場

参
入
を
進
め
る
ト
レ
ン
ド
に
な
っ
て
い

る
。
そ
し
て
、令
和
元
年
10
月
か
ら
開
始

予
定
の
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消
費
者
還

元
事
業
」は
、
こ
れ
ま
で
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
に
積
極
的
で
は
な
か
っ
た
消
費
者
や
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
未
導
入
店
舗
を
取
り

込
む
形
で
、社
会
全
体
と
し
て
キ
ャ
ッ
シ

ュ
レ
ス
決
済
の
利
得
性
と
利
便
性
の
体

験
を
提
供
す
る
未
曾
有
の
政
策
で
あ
り
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
の
継
続
利
用
、
す
な
わ

ち「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
習
慣
化
」に

向
け
た
起
爆
剤
に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。

一
方
、
こ
れ
ま
で
我
が
国
に
お
い
て

は
、全
国
津
々
浦
々
の
A
T
M
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
を
中
心
と
し
て
キ
ャ
ッ
シ
ュ（
紙

幣
・
硬
貨
）の
利
便
性
を
図
り
つ
つ
、
キ

ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
に
つ
い
て
は
決
済

端
末
や
決
済
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
等
の
標
準

化
を
行
い
、そ
し
て
こ
れ
ら
の
整
備
を
金

融
機
関
や
大
手
シ
ス
テ
ム
ベ
ン
ダ
ー
が

連
携
し
な
が
ら
主
導
す
る
こ
と
で
、
安

全
・
安
心
を
担
保
し
て
き
た
。
こ
の
よ
う

に
整
備
さ
れ
て
き
た
決
済
イ
ン
フ
ラ
は
、

国
民
に
と
っ
て
空
気
の
様
に
あ
た
り
ま

え
に
感
じ
る
「
社
会
イ
ン
フ
ラ
」と
し
て

位
置
付
け
ら
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、新
た

な
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
サ
ー
ビ
ス
を

評
し
て
、
イ
ン
タ
ー
オ
ペ
ラ
ビ
リ
テ
ィ

21│ Info-Future®  No.62 September 2019

図1｜ 【決済手段別】取扱高動向

出所｜ クレジット：（一社）日本クレジット協会「日本のクレジット統計2018年（平成30年）版」 デビット、電子マネー：決済動向（日本銀行2019年6月28日公表）。
デビットは日本電子決済推進機構(JEPPO)、株式会社ジェーシービー、ビザ・ワールドワイド・ジャパン株式会社、銀聯国際日本支社の4調査先から提供された計数を集計したもの。
電子マネーは、楽天Edy、SUGOCA、ICOCA、PASMO、Suica、Kitaca、WAON、nanacoから提供されたデータを集計したもの。
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が
重
要
と
考
え
ら
れ
る
。

「
情
報
の
非
対
称
性
」の
低
下
が
進
み
、

需
要
サ
イ
ド
で
あ
る
消
費
者
側
の
パ
ワ

ー
が
強
ま
る
中
、現
段
階
で
は
供
給
サ
イ

ド
で
あ
る
店
舗
側
で「
ど
の
決
済
サ
ー
ビ

ス
が
生
き
残
る
か
」を
予
測
し
て
採
用
を

意
思
決
定
す
る
こ
と
は
難
し
い
。次
々
と

登
場
す
る
個
別
の
決
済
サ
ー
ビ
ス
を「
一

元
的
か
つ
継
続
的
に
」消
費
者
と
店
舗
に

提
供
す
る
こ
と
、す
な
わ
ち
消
費
者
と
店

舗
と
を
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を
介
し

て
繋
ぎ
、消
費
者
と
店
舗
に
決
済
＋
α
の

付
加
価
値
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と

が
、こ
れ
か
ら
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

の
普
及
に
お
い
て
重
要
な
成
功
要
素
に

な
る
と
考
え
ら
れ
る
。こ
れ
ま
で
消
費
者

と
店
舗
が
現
金
で
行
っ
て
き
た
領
域
に

お
い
て
、こ
の
よ
う
な
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

決
済
を
通
じ
て
消
費
者
と
店
舗
の
両
サ

イ
ド
に
サ
ー
ビ
ス
提
供
す
る
よ
う
な「
キ

ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」を

構
築
す
る
視
点
が
重
要
で
あ
る
。（
図
２
）

こ
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム
の
構
築
で
先
行
す
る
の
が
、「
デ

ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
」と
呼
ば

れ
る
プ
レ
イ
ヤ
ー
た
ち
で
あ
る
。
楽
天

Pay

・LIN
EPay

・PayPay
の
3
つ
の

決
済
サ
ー
ビ
ス
は
、ネ
ッ
ト
で
開
拓
し
た

（
相
互
運
用
性
）の
視
点
が
欠
如
し
て
い

る
こ
と
、
安
全
・
安
心
に
対
す
る
不
安
を

払
拭
し
切
れ
て
い
な
い
こ
と
、そ
し
て
何

よ
り
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
の
事
業
性（
収
益

性
）が
不
透
明
で
あ
る
こ
と
等
が
懸
念
さ

れ
て
い
る
。
そ
の
た
め
、こ
の
キ
ャ
ッ
シ

ュ
レ
ス
ブ
ー
ム
に
乗
れ
ば
、か
え
っ
て
消

費
者
及
び
店
舗
の
混
乱
、個
社
の
過
剰
投

資
を
招
く
こ
と
と
な
り
、結
果
と
し
て
社

会
コ
ス
ト
が
上
昇
し
て
社
会
・
経
済
に
悪

影
響
を
与
え
る
と
危
惧
す
る
声
も
あ
る
。

確
か
に
、
我
が
国
で
は
長
ら
く
、
日
本

銀
行
が
発
行
す
る
紙
幣
と
硬
貨
を
全
国

の
Ａ
Ｔ
Ｍ
経
由
で
市
中
に
流
れ
る
仕
組

み
を
磨
き
上
げ
て
き
た
こ
と
も
あ
り
、安

全
・
安
心
で
、
い
つ
で
も
・
ど
こ
で
も
決

済
に
利
用
可
能
な
「
現
金
」と
い
う
最
強

決
済
ツ
ー
ル
が
君
臨
し
て
い
る
。そ
れ
で

も
な
お
、今
ま
さ
に
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

済
の
社
会
浸
透
を
進
め
る
に
あ
た
っ
て

は
、
現
金
と
の
比
較
に
お
い
て
、
消
費
者

及
び
店
舗
の
双
方
に
対
し
て
イ
ン
タ
ー

オ
ペ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
が
確
保
さ
れ
た
形
で
、

決
済
サ
ー
ビ
ス
の
信
頼
性
や
利
便
性
を

醸
成
す
る
。そ
し
て
個
別
サ
ー
ビ
ス
の
推

進
施
策
で
は
な
く
、現
金
決
済
を
極
力
減

ら
す
こ
と
で
、
現
金
に
ま
つ
わ
る
授
受
、

管
理
、
輸
送
等
の
コ
ス
ト
削
減
と
、
決
済

を
起
点
と
し
て
生
み
出
さ
れ
る
デ
ジ
タ

ル
デ
ー
タ
を
利
活
用
す
る
こ
と
を
通
じ

た
新
市
場
の
創
出
に
貢
献
す
る
よ
う
な
、

社
会
イ
ン
フ
ラ
の
再
構
築
を
念
頭
に
置

い
た
「
真
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
社
会
」を

目
指
す
営
み
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

３	

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
構
築
の
視
点

そ
れ
で
は
、具
体
的
な
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
推
進
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に
つ
い
て
考
え

て
み
よ
う
。

ど
の
決
済
サ
ー
ビ
ス
が
利
用
さ
れ
る

か
は
消
費
者
に
決
定
権
が
あ
る
。し
か
し

な
が
ら
、消
費
者
が
サ
ー
ビ
ス
を
選
ぶ
際

に
は
、使
い
た
い
所
で
使
え
る
こ
と
が
決

め
手
と
な
る
た
め
、ど
の
よ
う
な
決
済
サ

ー
ビ
ス
で
あ
っ
て
も
、こ
れ
を
受
け
入
れ

る
店
舗
と
の
関
係
構
築
を
進
め
る
こ
と

数
千
万
人
規
模
の
会
員
を
武
器
に
、

「Online –M
erge– O

ffline

（
＝
O
M
O
）：

店
舗
を
取
り
込
め
」の
ス
タ
イ
ル
で
、
店

舗
決
済
の
領
域
を
自
社
の
経
済
圏
に
取

り
込
も
う
と
し
て
い
る
。こ
れ
ら
の
プ
レ

イ
ヤ
ー
は
、決
済
ビ
ジ
ネ
ス
の
特
徴
で
も

あ
る「
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
型
の
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
」を
そ
の
行
動
原
理
に
し
て
い

る
と
考
え
ら
れ
る
。
す
な
わ
ち
、「
店
舗

（
使
え
る
場
所
）」と「
利
用
者（
使
う
人
）」

の
両
サ
イ
ド
を
獲
得
す
る
こ
と
で
初
め

て
取
引
が
活
性
化
し
て
、収
益
を
獲
得
で

き
る
と
確
信
し
て
お
り
、
店
舗
の
開
拓
は

た
と
え
大
き
な
投
資
が
必
要
に
な
ろ
う
と

も
新
市
場
を
創
造
す
る
た
め
に
は
避
け

て
通
れ
な
い
活
動
と
位
置
付
け
て
い
る
。

言
い
換
え
れ
ば
、
店
舗
の
開
拓
と
は
、

鉄
道
の
レ
ー
ル
や
高
速
道
路
の
よ
う
な

基
盤
を
通
じ
て
サ
ー
ビ
ス
提
供
す
る
た

め
の
「
イ
ン
フ
ラ
整
備
」で
あ
り
、「
イ
ン

フ
ラ
投
資
が
先
、
利
益
は
後
」の
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
を
実
現
す
る
た
め
の
根
幹
の

活
動
と
捉
え
て
い
る
。デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
マ
ー
が
従
来
の
決
済
ビ
ジ
ネ

ス
の
コ
ア
収
益
源
で
あ
る
「
決
済
手
数

料
」を
低
廉
化
し
た
り
、
消
費
者
や
店
舗

へ
の
利
用
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ（
割
引
や
ポ

イ
ン
ト
付
与
等
）を
提
供
し
た
り
す
る
こ
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会
全
体
の
コ
ス
ト
削
減
の
み
な
ら
ず
、
オ

ー
プ
ン
な
連
携
を
通
じ
た
付
加
価
値
創
出

を
目
指
す
競
争
領
域
に
お
い
て
も
、
サ
ー

ビ
ス
の
充
実
に
繋
が
る
と
考
え
ら
れ
る
。

令
和
時
代
を
迎
え
、関
連
プ
レ
イ
ヤ
ー

が
取
組
む
べ
き
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
の
本

質
を
的
確
に
捉
え
て
正
面
か
ら
向
き
合

う
こ
と
は
、顧
客
接
点
の
希
薄
化
や
コ
ス

ト
削
減
圧
力
と
い
っ
た
経
済
全
体
が
抱

え
る
構
造
的
か
つ
硬
直
的
な
課
題
に
対

し
て
、プ
レ
イ
ヤ
ー
自
身
の
強
み
を
活
か

し
な
が
ら
、本
来
あ
る
べ
き
顧
客
中
心
の

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
へ
と
変
革
の
歩
を
進

め
る
第
一
歩
で
あ
る
。そ
し
て
そ
の
変
革

は
、言
う
ま
で
も
な
く
地
域
や
我
が
国
全

体
の
生
産
性
向
上
と
経
済
成
長
に
大
き

な
貢
献
を
果
た
す
こ
と
に
も
繋
が
っ
て

い
く
だ
ろ
う
。

報
処
理
基
盤
」の
検
討
に
着
手
す
る
時
期

に
あ
る
と
も
考
え
ら
れ
る
。

４	

協
調
領
域
を
設
定
し
て
標
準

化
を
進
め
よ

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
が
も
た
ら
す
社

会
や
経
済
へ
の
影
響
の
大
き
さ
を
鑑
み

る
と
、決
済
事
業
者
間
の
健
全
な
競
争
に

よ
る
発
展
と
同
時
に
、標
準
化
や
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
等
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
を
支
え

る
仕
組
み
の
領
域
に
つ
い
て
は
公
共
性

を
勘
案
し
た
取
組
み
と
し
て
い
く
必
要

が
あ
る
。
こ
の
領
域
に
つ
い
て
は
、関
連

プ
レ
イ
ヤ
ー
が
い
わ
ゆ
る
「
協
調
領
域
」

と
し
て
対
応
す
る
こ
と
で
、消
費
者
や
店

舗
へ
の
利
便
性
提
供
や
、
安
心
・
安
全
意

識
の
醸
成
を
効
果
的
か
つ
効
率
的
に
実

現
可
能
と
考
え
ら
れ
る
。
具
体
的
に
は
、

消
費
者
や
店
舗
を
特
定
す
る
た
め
の

K
Y
C
や
K
Y
B
の
仕
組
み
、I
o
T
決

済
等
の
新
時
代
の
決
済
に
対
応
す
る
た

め
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、決
済
デ
ー
タ
利
活

用
の
た
め
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
等
は
、個
別

プ
レ
イ
ヤ
ー
が
投
資
す
る
の
で
は
な
く
、

関
連
プ
レ
イ
ヤ
ー
が
協
調
す
る
形
で
整
備

す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。そ
れ
に
よ
り
、社

と
に
迷
い
が
な
い
の
は
、「
今
後
の
キ
ャ

ッ
シ
ュ
レ
ス
化
の
加
速
を
見
据
え
て
い

ち
早
く
店
舗
を
取
り
込
む
た
め
の
イ
ン

フ
ラ
投
資
」と
位
置
付
け
て
い
る
か
ら
と

理
解
で
き
る
。

足
元
で
は
、
多
く
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
決
済
サ
ー
ビ
ス
が
立
ち
上
げ
ら
れ
、

そ
の
結
果
、
市
場
に
は
様
々
な
プ
レ
イ

ヤ
ー
が
林
立
す
る
に
至
っ
て
い
る
。
令

和
時
代
に
は
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」の
覇
権
を
巡
り
、い

よ
い
よ
各
社
の
サ
ー
ビ
ス
競
争
が
本
格

化
す
る
と
予
想
さ
れ
る
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
は
、継
続
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

か
ら
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
す「
機

会
の
場
」で
あ
る
か
ら
、
従
来
の
よ
う
な

個
別
の
囲
い
込
み
志
向
で
は
、ス
ケ
ー
ル

メ
リ
ッ
ト
を
得
る
こ
と
が
難
し
い
。オ
ー

プ
ン
な
連
携
を
通
じ
て
持
続
的
に
サ
ー

ビ
ス
提
供
を
行
う

こ
と
を
前
提
に
企

画
・
意
思
決
定
す
る

こ
と
が
肝
要
で
あ

る
。
そ
の
た
め
に

は
、
従
来
の
基
幹
系

シ
ス
テ
ム
に
囚
わ

れ
る
こ
と
な
く
、
今

後
拡
大
す
る
可
能

性
の
あ
る
オ
ー
プ

ン
A
P
I
へ
の
対

応
を
も
見
据
え
た

形
で
、
デ
ー
タ
連
携

と
デ
ー
タ
利
活
用

を
可
能
と
す
る
「
オ

ー
プ
ン
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
」を
形
成

可
能
な
「
新
し
い
情

図2｜ キャッシュレス・プラットフォームを通じたビジネス機会
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03

地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
と
は
、
住

民
が
住
み
慣
れ
た
地
域
で
最
後
ま
で

自
分
ら
し
い
暮
ら
し
を
続
け
ら
れ
る

よ
う
、
住
ま
い
、
医
療
、
介
護
、
予
防
、

生
活
支
援
が
一
体
的
に
提
供
さ
れ
る

体
制
で
あ
る
。
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ

ム
が
タ
ー
ゲ
ッ
ト
イ
ヤ
ー
に
定
め
る

令
和
7
年
（
2
0
2
5
年
）は
目
前
に

迫
る
が
、
こ
の
シ
ス
テ
ム
の
要
と
も
い

え
る
「
医
療
・
介
護
連
携
」の
進
歩
は
い

ま
だ
鈍
い
。
平
成
の
後
半
に
研
究
開
発

さ
れ
た
数
々
の
情
報
連
携
シ
ス
テ
ム

は
「
普
及
し
な
か
っ
た
」代
表
の
ひ
と

つ
だ
。
当
社
は
こ
う
い
っ
た
「
使
わ
れ

な
か
っ
た
」歴
史
を
顧
み
つ
つ
、
国
の

I
C
T
基
盤
を
支
え
る
企
業
と
し
て
、

I
C
T
シ
ス
テ
ム
設
計
だ
け
で
な
く

「
仕
組
み
」づ
く
り
も
支
援
す
る
伴
走

型
の
サ
ー
ビ
ス
提
案
を
始
め
て
い
る
。

新
し
い
時
代
に
向
け
て
、
本
稿
で
は
、

こ
の
新
し
い
I
C
T
サ
ー
ビ
ス
の
進

化
を
紹
介
し
つ
つ
、「
仕
組
み
づ
く
り
」

支
援
の
重
要
性
を
指
摘
し
、
仕
組
み
づ

く
り
を
成
功
に
導
く
ポ
イ
ン
ト
を
紹

介
し
た
い
。

１	
平
成
15
年
に
公
的
資
料
に
初
登
場

し
た
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム

地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
が
初
め
て

公
的
資
料
に
登
場
し
た
の
は
2
0
0
8

年
で
あ
り
、
令
和
元
年
の
今
年
は
11
年

目
を
迎
え
る
。
厚
生
労
働
省
の
老
健
局

長
が
主
宰
す
る
高
齢
者
介
護
研
究
会

に
始
ま
り
、
そ
の
研
究
の
系
譜
は
、
当

研
究
会
メ
ン
バ
ー
の
田
中 

滋 

氏
（
埼

玉
県
立
大
学
理
事
長
）が
委
員
長
を
務

め
る
地
域
包
括
ケ
ア
研
究
会
に
引
き

継
が
れ
、
現
在
も
な
お
活
発
に
議
論
さ

れ
て
い
る
。
研
究
会
の
報
告
書
は
保
健

医
療
介
護
そ
し
て
福
祉
の
政
策
設
計

に
お
い
て
羅
針
盤
の
よ
う
な
役
目
を

果
た
し
て
い
る
。
近
年
で
は
経
済
・
社

会
分
野
の
政
策
資
料
お
い
て
も
、
地
域

包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の
言
葉
を
頻
繁

に
見
か
け
る
よ
う
に
な
っ
た
。
地
域
包

括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の
特
徴
は
、
必
ず
し

平
成
を
振
り
返
る

｜ 
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
と
I
C
T
連
携
シ
ス
テ
ム 

｜
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も
そ
の
ビ
ジ
ョ
ン
の
独
自
性
や
新
規

性
に
あ
る
わ
け
で
は
な
い
。
住
み
慣
れ

た
地
域
で
暮
ら
し
続
け
た
い
住
民
願

望
の
再
定
義
や
、
社
会
課
題
を
解
決
す

る
た
め
の
社
会
的
包
摂
あ
る
い
は
地

域
共
生
の
発
想
は
多
く
の
分
野
で
も

強
調
さ
れ
て
い
る
。
地
域
包
括
ケ
ア
シ

ス
テ
ム
の
す
ご
い
と
こ
ろ
は
、
む
し

ろ
、
分
析
概
念
と
し
て
の
秀
逸
さ
に
あ

る
。「
自
助
」「
互
助
」「
共
助
」そ
し
て

「
公
助
」と
い
う
５
つ
の
ヘ
ル
プ
に
対

し
財
源
の
枠
組
み
を
与
え
、
そ
の
運
用

方
針
は
補
完
性
の
原
理
に
基
づ
く
べ

き
と
し
、
財
源
の
活
用
順
に
一
定
の
規

範
を
定
め
た
。
な
お
か
つ
、
そ
の
財
源

は
互
い
に
組
み
合
わ
せ
て
使
う
こ
と

を
許
し
て
財
源
的
「
縦
割
り
」の
弊
害

を
排
除
し
、
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
や
地
域

の
仕
組
み
を
多
層
的
に
支
え
る
設
計

を
可
能
と
し
て
い
る
。
超
高
齢
社
会
に

直
面
す
る
先
進
諸
国
が
医
療
、
介
護
、

そ
し
て
社
会
ケ
ア
領
域
を
横
断
し
た

予
算
活
用
を
新
た
に
試
み
始
め
て
い

る
状
況
を
み
れ
ば
、
当
初
よ
り
財
源
活

用
の
基
本
方
針
に
ま
で
綿
密
に
言
及

し
た
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の
先

見
性
が
今
な
お
際
立
つ
。
令
和
の
時
代

に
お
い
て
も
、
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ

ム
は
、
わ
が
国
が
誇
る
、
保
健
医
療
介

護
政
策
を
分
析
・
評
価
す
る
極
め
て
優

れ
た
分
析
概
念
と
い
え
る
。

２	

う
ま
く
使
わ
れ
な
か
っ
た
平
成

の
情
報
連
携
I
C
T
シ
ス
テ
ム

昭
和
か
ら
平
成
の
時
代
、
医
療
は
飛

躍
的
な
進
化
・
発
展
を
遂
げ
治
療
成
果

を
あ
げ
、
国
民
の
平
均
寿
命
と
健
康
寿

命
を
大
き
く
伸
ば
し
た
。
各
医
療
職
種

が
臓
器
別
に
専
門
性
を
高
め
た
か
ら

に
他
な
ら
な
い
。
一
方
で
、
平
成
の
後

半
に
な
る
と
、
医
療
現
場
で
は
既
往
に

「
根
治
が
難
し
い
慢
性
疾
患
」を
抱
え

る
高
齢
者
と
向
き
合
う
こ
と
が
増
え

た
。
ま
た
、
医
療
提
供
体
制
に
も
制
度

疲
労
が
表
れ
、
単
一
の
医
療
機
関
完
結

型
の
医
療
提
供
の
限
界
が
指
摘
さ
れ

た
。
地
域
間
で
の
水
平
連
携
（
病
診
連

携
や
病
病
連
携
）の
重
要
性
が
増
し
た

と
も
い
え
る
。

そ
の
よ
う
な
中
、
医
療
職
は
多
職
種

で
連
携
す
る
必
要
性
を
「
な
ん
と
な

く
」感
じ
て
い
た
わ
け
だ
が
、
連
携
は

速
や
か
に
普
及
し
た
わ
け
で
は
な
い
。

近
年
で
こ
そ
チ
ー
ム
医
療
は
当
然
だ
が
、

同
じ
病
院
で
勤
務
し
て
い
て
も
他
職
種

の
考
え
や
言
葉
、
臨
床
で
重
視
す
る
指

標
を
お
互
い
に
知
ら
な
い
（
関
心
が
な

い
）こ
と
が
、
多
職
種
連
携
を
大
い
に

阻
ん
で
い
た
。
加
え
て
、
連
携
は
、
精

緻
に
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
、
わ
ず
ら
わ
し

く
手
間
の
か
か
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
で
あ
る
。
連
携
の
重
要
性
に
は
理
解

を
示
し
つ
つ
も
、
あ
わ
た
だ
し
く
立
て

込
む
医
療
現
場
か
ら
は
敬
遠
さ
れ
が
ち

だ
っ
た
。
そ
こ
で
、
当
社
を
は
じ
め
多

く
の
I
Ｃ
T
関
連
企
業
等
は
医
療
職
と

共
通
用
語
の
研
究
を
重
ね
、
標
準
的
な

用
語
群
も
整
理
し
た
。
情
報
の
転
記
作

業
や
共
有
す
る
手
間
の
解
消
の
た
め
に

I
C
T
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
、
”
シ
ス

テ
ム
屋　
“
か
ら
み
れ
ば
、す
ば
ら
し
く

整
っ
た
環
境
を
生
み
出
し
た
。
と
こ
ろ

が
、
多
職
種
連
携
シ
ス
テ
ム
の
多
く
は

医
療
現
場
で
十
分
に
は
活
用
さ
れ
な
か

っ
た
。
こ
の
医
療
現
場
に
お
け
る
ユ
ニ

ー
ク
な
事
実
は
、
様
々
な
業
界
の

I
C
T
シ
ス
テ
ム
導
入
支
援
を
手
が
け

る
I
C
T
企
業
に
と
っ
て
十
分
衝
撃
的

だ
っ
た
。
し
か
し
、
そ
の
後
し
ば
ら
く

は
「
現
場
が
使
い
こ
な
せ
な
い
」課
題

を
解
消
す
る
新
し
い
ア
イ
デ
ア
は
生
ま

れ
な
か
っ
た
。
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を
得
や
す
い
。
た
だ
し
、
地
域
は
病
棟

内
状
況
と
大
き
く
異
な
り
、
患
者
・
職

種
毎
の
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
離
れ
て
い
る
。

こ
の
問
題
は
、
I
C
T
を
活
用
す
る
こ

と
で
比
較
的
簡
単
に
解
決
が
期
待
で
き

る
た
め
、
積
極
的
な
活
用
を
推
奨
し
て

い
る
。
目
標
管
理
型
の
連
携
テ
ー
マ
は
、

特
に
、
入
退
院
支
援
の
推
進
に
係
わ
る

こ
と
、
在
宅
で
の
看
取
り
に
係
わ
る
こ

と
、
リ
ハ
ビ
リ
に
係
わ
る
こ
と
、
歯
科

と
医
科
の
連
携
に
係
わ
る
こ
と
、
カ
ン

フ
ァ
レ
ン
ス
に
係
わ
る
こ
と
、
ケ
ア
マ

ネ
ジ
ャ
ー
の
よ
り
一
層
の
医
療
連
携
に

係
わ
る
こ
と
、
介
護
職
員
の
身
体
介
助

傾
斜
に
係
わ
る
こ
と
が
多
い
。
こ
れ
ら

の
テ
ー
マ
は
医
療
介
護
連
携
に
か
か
わ

る
人
た
ち
の
関
心
と
親
和
性
が
高
い
。

３	

単
純
な
S
N
S
機
能
が
も
た
ら

す
I
C
T
活
用
失
敗
の
原
因
：

I
C
T
が
使
わ
れ
な
い
悪
循
環

ル
ー
プ

実
際
の
現
場
で
は
I
C
T
は
う
ま

く
使
わ
れ
な
い
。
ど
う
し
て
だ
ろ
う
か
。

一
言
で
い
え
ば
、
地
域
包
括
ケ
ア
シ

ス
テ
ム
の
多
職
種
連
携
は
表
面
的
に
進

的
、
急
性
期
的
な
単
純
疾
患
の
医
療
が

求
め
ら
れ
る
患
者
層
か
ら
、
60
歳
後
半

～
70
歳
代
に
変
化
し
て
き
て
い
る
。
そ

の
た
め
疾
患
内
容
も
異
な
っ
て
き
て

お
り
、
地
域
と
連
携
し
た
取
り
組
み
が

よ
り
多
く
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

て
き
て
い
る
。

国
は
、
医
療
・
介
護
の
連
携
に
関
し

て
、
平
成
25
年
度
以
降
の
基
金
を
活
用

し
た
実
証
の
フ
ェ
ー
ズ
か
ら
、
平
成
30

年
度
以
降
は
全
て
の
市
町
村
で
連
携
を

義
務
化
し
保
険
点
数
化
し
て
い
る
。
保

険
点
数
の
内
容
と
し
て
は
、
地
域
包
括

ケ
ア
シ
ス
テ
ム
推
進
に
向
け
た
連
携
行

為
に
多
く
の
加
算
が
つ
く
よ
う
に
な
っ

た
。
特
徴
と
し
て
は
、
今
ま
で
は
係
わ

る
職
種
単
独
で
保
険
点
数
化
さ
れ
て
い

た
も
の
が
、
平
成
30
年
度
以
降
は
各
職

種
が
情
報
連
携
し
、
患
者
・
利
用
者
を

中
心
と
し
た
ワ
ン
チ
ー
ム
で
進
め
る
こ

と
が
加
算
対
象
に
な
っ
て
い
る
。
こ
れ

は
、
地
域
を
バ
ー
チ
ャ
ル
な
病
棟
と
捉

え
る
と
分
か
り
や
す
い
。
病
院
内
で
は
、

チ
ー
ム
医
療
と
し
て
連
携
が
成
立
し
て

い
る
。
多
く
の
施
設
は
チ
ー
ム
一
丸
と

な
っ
て
目
標
管
理
し
よ
り
効
果
を
出
す
。

地
域
に
お
け
る
連
携
も
院
内
と
同
じ
で

あ
り
、
目
標
管
理
に
よ
っ
て
そ
の
効
果

令
和
の
時
代
を
迎
え
、当
社
で
は
、こ

れ
ま
で
ど
お
り
地
域
包
括
ケ
ア
を
推
進

す
る
一
ツ
ー
ル
と
し
て
I
C
T
シ
ス
テ

ム
の
導
入
を
提
案
し
て
い
る
。
し
か
し
、

従
来
と
異
な
る
点
は
、
I
C
T
シ
ス
テ

ム
を
日
常
的
に
使
う
た
め
の
「
仕
組
み

づ
く
り
」も
同
時
に
提
案
し
て
い
る
こ

と
。
現
在
で
は
、
地
域
の
異
な
る
法
人

間
で
同
じ
シ
ス
テ
ム
を
共
有
し
多
機
能

間
連
携
を
実
現
し
た
こ
と
も
、
多
く
の

医
療
現
場
か
ら
評
価
い
た
だ
い
て
い
る
。

次
章
か
ら
、
当
社
が
手
が
け
る
多
職
種

連
携
を
導
く
実
効
性
の
あ
る
シ
ス
テ
ム

活
用
を
紹
介
す
る
。

〈
サ
マ
リ
〉

N
T
T
グ
ル
ー
プ
の
企
業
立
病
院

で
あ
る
N
T
T
東
日
本
関
東
病
院
を

例
に
と
る
と
、
こ
の
施
設
の
入
院
患
者

は
こ
こ
20
年
間
で
、
社
会
の
働
き
手
と

し
て
担
う
40
歳
代
～
50
歳
代
の
先
進

ん
で
い
る
よ
う
に
見
え
る
が
、
地
域
医

療
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
同
様
の
問
題
に
陥

っ
て
い
る
と
こ
ろ
が
多
い
。
地
域
医
療

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
、
今
で
は
死
語
に
な

っ
て
い
る
I
C
T
神
話
（
I
C
T
を
導

入
す
れ
ば
、
課
題
が
解
決
す
る
）の
最

た
る
問
題
例
の
ひ
と
つ
だ
。
大
変
な
労

力
と
お
金
を
か
け
I
C
T
投
資
を
行
っ

て
い
た
割
に
は
そ
れ
に
見
合
っ
た
効
果

を
え
ら
れ
な
か
っ
た
地
域
が
多
い
。
振

り
返
れ
ば
、
こ
の
類
の
失
敗
の
原
因
は
、

情
報
を
共
有
す
る
こ
と
そ
の
も
の
を
目

的
と
し
た
た
め
で
あ
る
。
目
標
管
理
型

の
I
C
T
活
用
で
連
携
効
果
を
実
感
し

た
現
在
の
我
々
に
と
っ
て
、
情
報
共
有

は
あ
く
ま
で
手
段
と
断
言
で
き
る
。

従
来
の
情
報
共
有
を
目
的
と
し
た

I
C
T
は
、
電
子
掲
示
板
等
の
S
N
S

を
活
用
し
た
「
自
由
記
載
で
、
一
方
的

に
伝
え
て
読
ま
せ
る
機
能
」が
一
般
的

だ
。
現
在
で
も
こ
う
い
っ
た
S
N
S
機

能
中
心
の
I
C
T
を
活
用
し
て
い
る

地
域
が
多
い
の
で
は
な
い
か
。

こ
う
い
っ
た
情
報
発
信
側
が
優
位

の
シ
ス
テ
ム
だ
と
、
各
々
の
職
種
が
仕

事
の
内
容
や
行
動
を
変
え
る
段
階
に

は
進
み
づ
ら
い
。
無
意
識
に
自
分
本
位

の
情
報
発
信
を
し
が
ち
に
な
る
。
情
報
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し
て
満
足
度
の
向
上
と
な
り
、
連
携
す

る
関
係
者
（
ワ
ン
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
）

に
感
謝
の
言
葉
を
多
く
い
た
だ
く
よ

う
に
な
っ
た
。
こ
の
こ
と
は
ワ
ン
チ
ー

ム
メ
ン
バ
ー
の
感
動
と
士
気
高
揚
に

繋
が
る
な
ど
、
目
標
管
理
と
I
C
T
の

活
用
が
満
足
を
再
生
産
す
る
好
循
環

を
生
み
出
し
て
い
る
。

６	

ワ
ン
チ
ー
ム
活
動
支
援
の
実
際

こ
こ
で
は
、
ワ
ン
チ
ー
ム
活
動
支
援

の
仕
組
み
と
経
緯
を
も
う
少
し
詳
し

く
説
明
し
た
い
。

現
在
で
も
そ
う
で
あ
る
が
、
多
職
種

連
携
は
電
子
掲
示
板
（
S
N
S
）の
機

能
が
主
体
で
あ
る
。
従
来
、
紙
ノ
ー
ト

で
展
開
し
て
い
た
連
絡
帳
機
能
の
電

子
版
が
出
始
め
た
６
年
前
、
当
社
は
、

強
力
に
多
職
種
連
携
を
進
め
て
い
る

医
師
の
方
々
に
対
し
全
国
レ
ベ
ル
で

I
C
T
の
利
用
実
態
調
査
を
行
っ
た
。

６
年
前
に
指
摘
さ
れ
た
問
題
点
を
以

下
に
列
記
す
る
。
今
も
主
流
を
占
め
て

い
る
問
題
で
あ
る
。

●	

医
療
従
事
者
と
介
護
従
事
者
と
の
間

の
言
葉
の
隔
た
り
が
あ
る

う
に
見
え
る
が
、
そ
う
で
は
な
い
。
皆

で
一
つ
の
目
標
に
向
か
っ
て
進
む
こ

と
に
よ
り
、
今
ま
で
の
各
職
種
の
局
所

最
適
か
ら
チ
ー
ム
全
体
の
最
適
を
目

指
す
こ
と
で
よ
り
効
果
・
効
率
的
な
ア

ク
シ
ョ
ン
が
打
て
る
よ
う
に
な
る
。
結

果
と
し
て
上
述
の
関
係
を
成
立
さ
せ

て
い
る
。（
図
1
）

５	

家
族
も
参
加
で
き
る
シ
ス
テ
ム

に
よ
っ
て
、
み
ん
な
の
満
足
を

再
生
産
す
る
好
循
環
が
実
現

患
者
毎
の
目
標
管
理
に
つ
い
て
、
モ

ニ
タ
リ
ン
グ
報
告
を
ダ
イ
ア
ロ
グ
ボ

ッ
ク
ス
（
ボ
タ
ン
）化
し
た
こ
と
で
、患

者
の
進
行
症
状
に
合
わ
せ
た
観
察
項

目
・
実
施
項
目
が
簡
単
に
設
定
す
る
こ

と
が
可
能
で
、
医
療
従
事
者
と
介
護
従

事
者
の
視
点
の
統
一
化
、
ワ
ン
チ
ー
ム

活
動
に
参
加
す
る
こ
と
で
係
わ
る
職

種
の
O
J
T
と
し
て
も
活
用
で
き
、
職

種
の
更
な
る
ス
キ
ル
の
向
上
に
繋
が

っ
て
い
る
。
ま
た
、
こ
の
シ
ス
テ
ム
で

は
、
家
族
も
参
加
で
き
る
。
そ
の
こ
と

に
よ
り
、
こ
れ
ま
で
に
な
い
患
者
・
家

族
の
不
安
の
解
消
に
繋
が
り
、
結
果
と

の
受
け
手
は
、
発
信
者
の
ル
ー
ル
に
従

っ
た
情
報
の
読
み
解
き
を
強
制
さ
れ
、

断
片
的
な
伝
言
ゲ
ー
ム
に
く
た
び
れ

る
。
ま
た
、
情
報
の
発
信
側
も
実
は
不

満
を
抱
き
が
ち
だ
。
ど
れ
だ
け
S
N
S

機
能
が
シ
ン
プ
ル
と
は
い
え
、
書
き
手

も
書
き
込
み
対
応
の
作
業
が
増
え
る

ば
か
り
で
な
く
、
自
由
記
載
方
式
だ
と

「
書
き
足
り
な
い
の
で
は
？
」と
い
う

不
安
も
手
伝
っ
て
や
ら
さ
れ
感
が
募

る
。
双
方
に
と
っ
て
わ
ず
ら
わ
し
く
手

間
の
か
か
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
固
定
化
し
、
且
つ
仕
事
の
内
容
が
変

わ
ら
ず
効
果
が
薄
い
状
況
と
な
れ
ば
、

I
C
T
は
使
わ
れ
ず
悪
循
環
の
ル
ー

プ
が
簡
単
に
成
立
し
て
し
ま
う
。

こ
の
ま
ま
の
状
況
で
は
、
国
の
目
的

は
叶
わ
ず
患
者
が
辛
い
思
い
を
す
る
。

４	

「
目
標
管
理
」で
現
状
を
打
破
：

「
ワ
ン
チ
ー
ム
活
動
支
援
」と

I
C
T
活
用
の
両
輪
推
進
モ
デ
ル

我
々
、
N
T
T
デ
ー
タ
経
営
研
究
所

で
は
、
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の
多

職
種
連
携
に
お
い
て
、
ワ

ン
チ
ー
ム
活
動
支
援
と
し

て
仕
組
み
作
り
と
I
C
T

を
両
輪
で
推
進
す
る
モ
デ

ル
を
提
案
し
て
い
る
。
そ

の
要
は
、「
目
標
管
理
の
仕

組
み
」の
導
入
だ
。
連
携
の

質
を
高
め
、
患
者
・
利
用

者
の
満
足
度
だ
け
で
な
く
、

係
わ
る
職
種
の
満
足
度
も

上
げ
る
。
そ
の
結
果
、
医

療
費
や
介
護
費
の
抑
制
を

目
指
す
。
一
見
、
満
足
度

や
質
の
向
上
と
社
会
保
障

費
の
抑
制
は
相
反
す
る
よ

図2｜ 多職種連携ICTの問題点を解決

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

NTTグループ 主な他社サービス

簡単に報告
できる

問題発生をすぐに
検知できる

万全の通信
セキュリティ

端末紛失時
の対応

1.

2.

3.

5.

○
ボタン操作＋特記事項

×
連絡帳で長文入力

○
フェイスバッチ 連絡帳を読む必要あり

○
通信経路も全て暗号化

△～×
通信経路の暗号化は別料金
ID/Passwordのみの会社も

○
NTTでワンストップ対応 別サービスとして提供あり

多職種の異動・
変更への対応

6.

○
患者さん中心の情報管理

多職種の変更可能
チームを作った人が異動すると
情報が消失するサービスも

専門知識による
サポート

4.

○
認知症周辺症状、ADLで実装 無し

活性化に向けた
ご支援7.

○
ワンチーム活動のご支援 無し

患者毎にモニタリング項目をボタン設定し、簡単に、安全に、継続的に、有効に、使用して
いただく仕組みとなっている。

図1｜ 意味のある連携に向けて

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

弊社は、地域包括ケアシステムにおいて、情報共有のしくみを構築推進するのではなく
問題解決（目標管理）のしくみを構築推進する。「ワンチーム活動支援」

今まで① 今まで② 当社の仕組み
一対一の“受け渡し” 情報の“集約・共有” 多職種がワンチームとなって

患者・利用
者情報

断片的な情報の
伝言ゲーム

連携すること自体が目的化
（一見簡単に見えるが負担
ばかりで効果は薄い）

患者・利用
者情報

目標の設定・共有

同じ視点で
観察・共有

対応策の
議論

医療・介護の負担軽減、
社会保障費最適化

図3｜ ワンチーム方針　（患者ごとに目標値、実施内容を設定）

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

治療・介護の課題

共有したい情報

×

6ケ月目標 患者・家族の視点に立ちチーム全体での共通目標
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上
述
の
問
題
を
解
決
す
る
た
め
、
シ

ス
テ
ム
構
築
を
進
め
る
上
で
設
計
上
の

特
徴
を
次
の
通
り
と
し
た
（
図
2
、
3
、

4
）。

●	

ワ
ン
チ
ー
ム
方
針
は
患
者
毎
に
シ
ス

テ
ム
上
で
設
計
で
き
目
標
管
理
で
き

る
。（
６
ケ
月
目
標
、
直
近
１
ケ
月
目

標
、
観
察
項
目
、
実
施
項
目
）

●	

目
標
に
基
づ
き
、
患
者
毎
に
モ
ニ
タ

リ
ン
グ
項
目
を
簡
便
に
ボ
タ
ン
設
定

で
き
る
。
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
項
目
で
は

特
記
事
項
欄
に
写
真
添
付
が
で
き
る
。

結
果
と
し
て
、
記
載
す
る
コ
メ
ン
ト

は
簡
潔
に
な
り
意
思
疎
通
は
よ
り
ス

ム
ー
ズ
に
な
る
。
写
真
情
報
は
医
療

従
事
者
か
ら
み
て
も
有
用
な
情
報
。

●	

コ
メ
ン
ト
を
読
ま
な
く
て
も
、
フ
ェ

イ
ス
バ
ッ
チ
で
視
覚
的
に
状
況
が
わ

か
る
。
こ
れ
は
、
担
当
者
が
数
十
名

の
患
者
を
抱
え
て
い
て
も
特
定
の
患

者
に
問
題
が
生
じ
た
場
合
、
I
C
T

が
フ
ェ
イ
ス
バ
ッ
チ
（
赤
い
困
っ
た

顔
）で
知
ら
せ
て
く
れ
効
率
的
に
情

報
交
換
で
き
る
。

●
ト
リ
ア
ー
ジ
役
（
こ
こ
で
い
う
ト
リ

ア
ー
ジ
役
と
は
、
予
め
決
め
た
範
囲

で
患
者
の
軽
度
の
症
状
に
関
し
、
医

師
と
連
携
し
前
捌
き
を
す
る
役
）を

●	

文
を
最
後
ま
で
読
ま
な
い
と
有
用
な

情
報
か
そ
う
で
な
い
の
か
が
わ
か
ら

な
い

●
文
が
長
く
わ
か
り
に
く
い
傾
向
の
職

種
が
い
る
。
緊
急
だ
と
電
話
が
掛
か

っ
て
く
る
の
で
S
N
S
は
読
ま
な
く

て
い
い

●	

各
々
の
職
種
の
仕
事
の
内
容
は
変
わ

ら
な
い
一
方
で
、
情
報
共
有
の
作
業

が
加
わ
っ
て
い
る
。
こ
れ
は
余
計
な

仕
事
で
あ
り
、
手
間
で
あ
る

設
け
る
こ
と
に
よ
り
、
医
師
も
メ
ン

バ
ー
の
一
人
と
し
て
医
師
の
役
割
に

専
念
で
き
る
（
他
地
域
で
は
全
て
の

こ
と
が
医
師
に
圧
し
掛
か
る
傾
向
が

強
い
）。

●	

血
圧
や
体
温
は
グ
ラ
フ
表
示
化
で
き

時
系
列
の
傾
向
を
把
握
し
や
す
い
。

I
C
T
は
、
シ
ス
テ
ム
更
新
が
し
や

す
い
よ
う
オ
ブ
ジ
ェ
ク
ト
指
向
プ
ロ

グ
ラ
ミ
ン
グ
で
開
発
。

7	

「
仕
組
み
づ
く
り
」の
伴
走
者
と

し
て
：
イ
ン
プ
リ
メ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
の
ポ
イ
ン
ト

⑴	

短
期
集
中
的
に
高
頻
度
の
シ
ス
テ
ム

更
新

初
期
開
発
時
に
お
い
て
、
連
携
先

の
N
T
T
東
日
本
関
東
病
院
と
品
川

区
医
師
会
の
協
力
を
得
て
、
１
年
間

の
実
証
を
進
め
た
。
一
般
的
に
シ
ス

テ
ム
の
更
新
は
数
ケ
月
に
1
度
程
度

だ
が
、
今
回
は
、
毎
月
更
新
し
た
。
多

職
種
の
要
望
に
応
え
シ
ス
テ
ム
を
短

期
集
中
的
に
進
化
さ
せ
続
け
た
。
そ

の
後
、
シ
ス
テ
ム
機
能
を
N
T
T
東
日

本
/
N
T
T
ー

T
X
に
移
管
。
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の
介
入
と
、S

TR
U
C
TU
R
E

で
の
組

織
・
構
造
的
対
応
を
図
っ
た
。

P
R
O
C
E
S
S

で
の
介
入
で
は
個
別

に
問
題
解
決
を
心
が
け
た
。例
え
ば
、チ

ー
ム
Ａ
、
B
の
連
携
が
上
手
く
い
っ
て

い
て
C
の
連
携
が
上
手
く
い
か
な
い
場

合
が
あ
る
。原
因
を
調
べ
て
み
る
と
、ケ

ア
マ
ネ
が
医
療
の
知
識
が
少
な
か
っ
た

な
ど
色
々
な
理
由
が
出
て
く
る
。
こ
れ

を
、「
個
別
問
題
解
決
」と
し
て
改
善
し

て
い
く
こ
と
が
必
要
と
な
る
。一
方
、あ

る
地
域
は
歯
科
医
師
の
参
加
が
他
の
地

域
に
比
べ
て
少
な
い
な
ど
の
問
題
は
地

域
全
体
の「
横
断
的
問
題
解
決
」と
し
て

改
善
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
と
な
る
。

⑶	

解
決
か
ら
得
た
知
見
を
仕
組
み
に
埋

め
込
ん
で
再
発
防
止

こ
の
よ
う
な
問
題
解
決
か
ら
得
ら

れ
た
知
見
は
、S

TR
U
C
TU
R
E

で
の

組
織
・
構
造
的
対
応
と
し
て
仕
組
み
化

を
行
う
必
要
が
あ
る
。

⑷	

全
体
方
針
の
策
定
と
P
D
C
A
サ
イ

ク
ル
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

チ
ー
ム
で
は
全
体
方
針
を
決
め
、

P
D
C
A
を
回
せ
る
環
境
を
作
る
。
ま

た
、
地
域
に
お
け
る
多
職
種
連
携
の
実
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図5｜ ワンチーム活動とそれを支える仕組みづくり
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ワーキンググループによる

構造的問題解決

組織・構造的対応

チームA

チームB

チームC

介入介入

下支え 結果

満足度
（患者・家族
多職種社会）

質の向上

社会保障費の
抑制

Ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ Ｐｒｏｃｅｓｓ Ｏｕｔｃｏｍｅ

⑵	

ワ
ン
チ
ー
ム
活
動
支
援
の
モ
デ
ル
構
築

図
５
に
示
す
よ
う
に
、OU
TC
O
M
E

の

満
足
度
の
向
上
、
質
の
向
上
、
社
会
保
障

費
の
抑
制
を
果
す
た
め
、PRO

C
ESS

で
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図
り
、O

U
TC
O
M
E

に
寄
与
で
き
る

よ
う
に
し
て
い
る
。

8	

事
例
紹
介

ワ
ン
チ
ー
ム
活
動
支
援
で
得
た
症
例

と
そ
の
改
善
事
例
を
紹
介
す
る
（
図

７
）。
こ
う
い
っ
た
改
善
例
が
多
数
出

て
、地
域
全
体
と
し
て
のO

U
TC
O
M
E

に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

症
例
：
70
歳
代
の
男
性
。
脳
血
管
性

認
知
症
を
既
往
に
持
ち
、
認
知
症
の
拠

点
病
院
を
強
制
退
院
と
な
っ
た
と
こ
ろ
。

言
葉
の
連
呼
と
暴
力
と
い
っ
た
心
理
的

症
状
が
日
常
的
で
同
居
家
族
は
疲
弊
し

心
労
が
溜
ま
っ
て
い
る
。

ワ
ン
チ
ー
ム
活
動
開
始
の
き
っ
か

け
：
精
神
科
の
か
か
り
つ
け
医
か
ら
、家

族
も
加
わ
っ
て
多
職
種
連
携
を
推
進
し

た
い
と
要
望
が
あ
っ
た
。
あ
る
日
の
夕

刻
、
筆
者
ら
が
家
族
宅
を
訪
問
。
室
内

は
心
労
の
気
が
部
屋
中
に
充
満
し
、
患

者
は
介
護
ベ
ッ
ド
に
横
た
わ
り
言
葉
を

連
呼
し
終
始
、
手
を
振
り
動
か
し
て
い

る
状
況
。
家
族
に
ワ
ン
チ
ー
ム
活
動
を

説
明
す
る
が
、「
こ
ん
な
状
況
な
の
に
な

行
に
あ
た
っ
て
は
図
６
に
示
す
よ
う

に
、
フ
ェ
ー
ズ
ア
プ
ロ
ー
チ
に
よ
り
効

率
的
な
仕
組
み
作
り
を
推
進
し
て
い

る
。
立
上
期
と
浸
透
期
の
間
に
展
開
期

を
設
け
、
P
D
C
A
を
回
せ
る
仕
組
み

に
し
て
い
る
。
P
D
C
A
を
数
回
行

い
、
併
せ
て
、
必
要
職
種
数
の
２
割
が

参
加
し
効
果
を
実
感
し
て
い
れ
ば
浸

透
期
へ
の
移
管
時
期
と
設
定
し
た
。
展

開
期
が
最
も
大
切
な
期
で
あ
り
、
推
進

会
議
と
し
て
各
職
種
の
代
表
か
ら
な

り
月
１
回
の
P
D
C
A
を
回
す
た
め

の
実
行
委
員
会
と
、
年
２
回

の
ユ
ー
ザ
会
、
横
断
的
な
問

題
解
決
が
必
要
な
内
に
ア

ド
ホ
ッ
ク
に
職
種
別
説
明

会
を
設
け
る
。

⑸ 

分
析
支
援
で
仕
組
み
づ
く

り
・
発
展
の
伴
走
を
継
続

当
社
は
、
シ
ス
テ
ム
機
能

を
N
T
T
東
日
本
/
N
T
T

ー

T
X
に
移
管
す
る
こ
と
で
、

個
人
情
報
を
分
析
す
る
契
約

を
患
者
、医
師
会
と
結
び
、症

例
、
モ
デ
ル
の
分
析
も
行
い

な
が
ら
実
際
に
ワ
ン
チ
ー
ム

活
動
に
介
入
し
質
の
向
上
を

ん
で
余
計
な
こ
と
を
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
の
か
」と
半
ば
叫
ぶ
よ
う
に
訴
え

る
。
ワ
ン
チ
ー
ム
方
針
を
丁
寧
に
説
明

し
同
意
を
得
た
後
、
連
携
を
開
始
。

結
果
：
３
ケ
月
後
の
夕
刻
、
再
び
家

族
宅
を
訪
問
。「
ゴ
メ
ン
ク
ダ
サ
イ
」と

ド
ア
の
外
か
ら
声
を
か
け
る
と
、「
オ
ー

イ
、
誰
か
来
て
い
る
よ
」と
声
が
す
る
。

椅
子
に
座
り
落
ち
着
い
た
顔
の
患
者
だ

っ
た
。
部
屋
に
は
澄
ん
だ
空
気
が
流
れ
、

穏
や
か
な
表
情
の
妻
、
娘
が
い
た
。
彼

ら
は
、
患
者
を
含
め
全
員
で
翌
日
か
ら

一
泊
二
日
で
温
泉
旅
行
に
出
か
け
て
い

っ
た
。

経
過
分
析
：
今
ま
で
は
向
精
神
薬
で

症
状
を
調
整
し
て
い
た
。
ワ
ン
チ
ー
ム

発
足
後
、
こ
の
よ
う
な
状
態
ま
で
改
善

し
た
要
因
は
、
①
家
族
も
含
め
多
職
種

で
心
理
症
状
が
発
生
し
た
と
き
の
対
応

方
針
を
細
か
く
共
有
し
、
興
奮
の
ピ
ー

ク
を
無
理
な
く
抑
え
ら
れ
た
こ
と
、
②

家
族
も
情
報
端
末
を
持
ち
、家
族
が「
周

り
に
支
え
ら
れ
て
い
る
」こ
と
を
実
感

し
た
こ
と
。
チ
ー
ム
で
は
こ
の
安
心
感

が
、
患
者
に
伝
播
し
穏
や
か
に
な
っ
た

と
考
え
て
い
る
。

関
係
者
の
声
：
精
神
科
の
医
師
も
、こ

ん
な
こ
と
が
あ
る
の
だ
な
と
感
心
し
て

図6｜ 各期の位置づけと行うこと

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

立上期 展開期 浸透期

目
的

成功事例の構築
推進キーマンの醸成

・実際の症例による取組み
（数症例）

・顔の見える関係作り

・成功症例による
現業内容との差の体感

ＰＤＣＡによる仕組み作り 仕組みに基づき
全体に浸透

主
な
実
施
検
討
内
容

・浸透期を意識した仕組みづくり
－会議体 －運用ルール
－展開計画 －契約・紛争回避
－インセンティブ －教育・訓練
－情報セキュリティポリシー 等

・最終目標の20%の医師・多職種などの
   活用による胎動化
・その為の初期インセンティブ
（端末貸与等）

・医師会・行政の役割分担の整理

・社会保障費の抑制シミュレーションと
対象利用者の選定

横断的
課題検

討

仕組み
への反

映

実行にあたっては、フェーズアプローチを行い効率的な仕組み作り推進を行う。



31│ Info-Future®  No.62 September 2019

zation

）モ
デ
ル
の
確
立
に
あ
る
（
図

７
）。
地
域
で
自
律
的
に
質
を
担
保
し

な
が
ら
社
会
保
障
費
を
抑
制
す
る
こ

と
が
推
進
で
き
る
モ
デ
ル
で
あ
り
、
ロ

ジ
ス
テ
ィ
ッ
ク
ス
業
務
や
コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
業
務
で
は
既
に
確
立
さ
れ
一

般
化
し
て
い
る
。
医
療
分
野
で
は
、
米

国
で
オ
バ
マ
政
権
か
ら
ト
ラ
ン
プ
政

権
に
移
っ
て
も
継
続
実
施
さ
れ
て
い

る
機
能
で
あ
る
の
で
、
ご
存
知
の
読
者

も
い
る
だ
ろ
う
。
我
々
は
、
10
年
後
を

目
処
に
確
立
を
目
指
し
て
い
る
。
そ
の

た
め
に
も
、
現
在
取
り
組
ん
で
い
る
ワ

ン
チ
ー
ム
活
動
支
援
を
広
く
推
進
し
、

地
域
で
の
満
足
度
の
向
上
と
質
の
向

上
を
担
保
し
な
が
ら
社
会
保
障
費
の

抑
制
を
図
る
エ
ビ
デ
ン
ス
作
り
を
推

進
し
て
い
き
た
い
。

し
、
自
分
ら
は
伝
播
者
に
な
り
た
い
と

進
言
し
て
き
た
。

9	

最
後
に　

目
指
す
は
、
日
本
版

A
C
O
モ
デ
ル
の
確
立

我
々
の
ゴ
ー
ル
は
、
日
本
版
A
C
O

（A
ccountable C

are O
rgani-

い
た
。
家
族
は
、
こ
の
取
り
組
み
に
感

動
し
、
情
報
端
末
を
神
棚
に
飾
っ
て
い

る
。
全
国
で
困
っ
て
い
る
人
た
ち
に
対

図8｜ 日本版ACOモデルの確立を目指して

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

１０年後を目処に、自律的に推進できるモデル（日本版ACO）の確立を目指す。
そのためにも、地域での満足度の向上と質の向上を伴いながら社会保障費の抑制を図る
エビデンス作りが大切となる。

急性期病院
慢性期病院

診療所
診療所 診療所

ACO
地域住民

保険者

ACOへの出資
コーディネーション
ICT整備
データ解析による質の向上
業務の標準化推進

経済的インセンティブ

質の向上・医療費削減

民間企業等

米国での例：
ACO（Accountable Care Organization）

図7｜ 症例：家族の参画によるBPSD抑制の実際

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

基本
情報

70代男性
脳血管性認知症（三度の頭部外傷）
妻と同居、娘が近所に在住

状態

毎日のBPSD（言葉の連呼、暴力など）により、
ご家族の疲労・心労が蓄積
在宅の継続自体が困難
多くの病院、施設からたらい回しに会いたどり
着いたのが今の病院、施設

目標 ご家族も含め多職種でBPSDのきっかけと対応方法を細かく共有し、興奮のピークを抑える。

興奮の度合い

外出したい
と訴えあり

誤った対応

興奮のピークへ

デイから帰宅しても収まらず
本人・家族の疲労蓄積

「体を動かしましょう」
と、すり替え

落ち着き

排泄状況の確認・
誘導

落ち着き

外出したいと訴えていたとき、
立位の訓練を促したら
落ち着きました。

すり替えで対応できそうです。

旅行に行ったときの状況では、
トイレに行けていないと不穏に
なることが多いようです。

不穏

家族もiPadを持ち、家族が周りに
支えられていることを実感。
この安心感が患者にも伝播。

・

・
・・

・
・

ご家族

看護師

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所
情報未来イノベーション本部
戦略企画センター アソシエイトパートナー
吉田 俊之
E-mail  yoshidato@nttdata-strategy.com
Tel.  03-5213-4171 

NTTデータ経営研究所
ビジネスインキュベーション推進室
エグゼクティブコンサルタント
熊田 総佳
E-mail  kumadaf@nttdata-strategy.com
Tel.  03-5213-4180



※1 http://www.soumu.go.jp/main_content/000546724.pdf 
調査対象国はスウェーデン、オランダ、英国であるが、ここでは現地調査を行ったスウェーデン、オランダを中心に取り上げる。

※2 http://www.soumu.go.jp/main_content/000623698.pdf 
調査対象国はカナダ、オーストラリア、ニュージーランドであるが、ここでは現地調査を行ったカナダ、オーストラリアを中心に取り上げる。

※3 https://www.government.se/government-policy/a-feminist-government/
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1	
は
じ
め
に

平
成
の
時
代
は
、
昭
和
に
完
成
さ
れ

た
「
当
た
り
前
」の
生
き
方
が
崩
壊
し

て
い
く
過
程
で
は
な
か
っ
た
だ
ろ
う

か
。
男
性
が
働
き
、
女
性
が
家
庭
を
守

り
、
子
を
育
て
る
と
い
う
家
族
像
は
普

遍
的
な
も
の
で
は
な
く
な
っ
た
し
、
男

性
の
非
正
規
雇
用
率
や
高
齢
者
の
就

業
率
も
上
昇
し
た
。
ま
た
、
近
年
で
は

人
手
不
足
も
あ
り
、
外
国
人
人
材
の
受

け
入
れ
も
開
始
さ
れ
、
今
後
ま
す
ま
す

外
国
人
の
労
働
者
や
家
庭
が
増
加
す

る
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
。
比
較
的
均
質

だ
っ
た
日
本
社
会
は
多
様
性
を
増
し

て
い
る
が
、
法
制
度
も
わ
れ
わ
れ
の
意

識
も
ま
だ
そ
れ
に
対
応
で
き
て
い
な

い
の
で
は
な
い
か
。

弊
社
で
は
2
0
1
7
、 

2
0
1
8
年

度
、
総
務
省
行
政
評
価
局
か
ら
「
諸
外

国
に
お
け
る
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
視

点
か
ら
の
行
政
評
価
の
取
組
に
関
す

る
調
査
研
究
」
を
受
託
し
、
欧
州

（
2
0
1
7
年1
※

）、
北
米
・
オ
セ
ア
ニ
ア

（
2
0
1
8
年2
※

） 

の
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ

に
関
す
る
政
策
や
そ
の
評
価
に
つ
い

て
、
現
地
調
査
も
行
い
つ
つ
、
各
国
政

府
の
取
組
を
調
査
し
た
。
本
稿
で
は
、

調
査
対
象
の
各
国
に
お
け
る
社
会
の

多
様
性
を
前
提
と
し
た
政
策
と
、
そ
れ

に
対
す
る
評
価
の
仕
組
み
に
つ
い
て

紹
介
す
る
。
そ
れ
を
も
っ
て
こ
れ
ま
で

日
本
人
が
当
た
り
前
だ
と
考
え
て
き

た
「
普
通
」が
通
用
し
な
い
こ
と
が
当

た
り
前
に
な
り
つ
つ
あ
る
「
令
和
の
時

代
」に
多
様
性
を
許
容
す
る
政
策
・
施

策
の
参
考
と
し
た
い
。
な
お
、
本
稿
は

上
記
調
査
研
究
の
公
表
資
料
か
ら
事

例
等
に
つ
い
て
抽
出
整
理
し
た
も
の

で
あ
り
、
本
文
中
の
見
解
は
あ
く
ま
で

筆
者
の
も
の
で
あ
る
こ
と
を
付
記
す

る
。調

査
を
行
っ
た
国
々
は
い
ず
れ
も

男
女
平
等
の
ほ
か
、
移
民
、
障
が
い
者
、

高
齢
者
へ
の
差
別
禁
止
等
を
法
的
に

定
め
て
お
り
、
雇
用
、
教
育
、
福
祉
な

ど
の
面
で
個
別
の
政
策
と
そ
の
評
価

多
様
性
が
前
提
と
な
る
時
代
の

行
政
政
策
と
そ
の
評
価

NTTデータ経営研究所 
社会システムデザインユニット 
シニアコンサルタント

川﨑 のぞみ
K A W A S A K I  N O Z O M I

大学研究所にて多文化共生、ハ
ラール産 業 等の研 究に従 事。
2016年、NTTデータ経営研究
所入社。 諸外国の政策動向、
テレワーク等に関する官公庁の
調査研究に取り組む。
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※4 1995年の第4回世界女性会議における北京宣言及び行動綱領実施のための更なる行動とイニシアティブ（北京行動綱領） を機に、各国で国内制度化が進められたもの
である。調査対象国であるオランダ、オーストラリアでも導入されていたが、政策効果を測ることが難しく、業務負担も大きいため、現在は廃止あるいは縮小されている。

※5 JämKasは、「ジェンダー平等に関する調査分析及び結論（Gender Equality Survey Analysis and Conclusions）」を示すスウェーデン語の頭文字を取ったもので、
平等が実現されているかを体系的に分析する際に用いられるツールとなっており、ジェンダー平等に関する業務分析、基礎知識習得、評価指標の策定等に活用するこ
とができる手順等が一式含まれている。

※6 Swedish Gender Mainstreaming Support Committee, 2007, “Gender Mainstreaming Manual”

を
行
っ
て
い
る
。
例
え
ば
オ
ラ
ン
ダ
で

は
、
各
政
策
分
野
に
お
い
て
概
ね
7
年

に
1
度
、
関
係
省
庁
全
て
が
参
加
し
て

財
務
省
が
定
め
る
15
の
評
価
項
目
に

基
づ
い
た
政
策
の
総
点
検
と
も
い
え

る
評
価
を
行
っ
て
お
り
、
2
0
1
6
年

に
は
移
民
政
策
が
そ
の
対
象
と
な
っ

た
。
そ
の
評
価
で
は
、
移
民
に
割
り
当

て
ら
れ
る
個
人
番
号
を
も
と
に
、
教
育

や
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
状
況
か
ら

移
民
の
早
期
退
学
率
、
就
業
率
を
追
跡

調
査
し
た
り
、
当
事
者
に
イ
ン
タ
ビ
ュ

ー
調
査
を
行
う
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
調

査
手
法
を
用
い
て
、
特
定
の
政
策
が
有

効
だ
っ
た
か
ど
う
か
、
移
民
の
第
一
世

代
と
第
二
世
代
に
つ
い
て
分
析
を
行

っ
た
。
そ
れ
ぞ
れ
の
世
代
の
オ
ラ
ン
ダ

人
と
経
年
比
較
し
、
政
策
実
施
期
間
の

変
化
が
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
も
の
で
あ
っ

た
場
合
に
、
そ
の
政
策
は
有
効
だ
っ
た

と
評
価
さ
れ
る
。

こ
う
し
た
個
別
分
野
で
の
政
策
に

関
す
る
評
価
は
、
我
が
国
に
お
い
て
も

す
で
に
行
わ
れ
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ

る
が
、
オ
ラ
ン
ダ
の
よ
う
な
簡
易
な
規

定
項
目
が
な
い
た
め
、
評
価
そ
の
も
の

を
行
う
こ
と
の
負
担
は
各
省
庁
に
と

っ
て
小
さ
い
も
の
で
は
な
い
。
以
下
で

は
、
調
査
対
象
国
の
国
々
が
、
評
価
の

妥
当
性
・
有
効
性
を
担
保
し
つ
つ
、
政

策
全
体
に
お
い
て
で
き
る
限
り
負
担

な
く
、
ど
の
よ
う
な
評
価
手
法
に
よ
っ

て
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
促
進
を
図
っ

て
い
る
か
を
見
て
い
く
。

2	

政
策
実
施
に
お
け
る
ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
へ
の
配
慮
に
関
す
る
評
価

男
女
平
等
に
永
ら
く
取
り
組
ん
で
き

た
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
で
は
、「
フ
ェ
ミ
ニ

ス
ト
政
府
」
を
宣
言
し3
※

、「
ジ
ェ
ン
ダ

ー
メ
イ
ン
ス
ト
リ
ー
ミ
ン
グ
（G

ender 

M
ainstream

ing

）」を
取
り
入
れ
て

い
る
。
こ
れ
は
す
べ
て
の
政
策
の
目
的

に
、男
女
の
格
差
を
縮
小
す
る
と
い
う

観
点
を
盛
り
込
む
も
の
で
あ
る4
※

。財
務

省
が
各
省
か
ら
の
予
算
要
求
に
対
し
、

そ
れ
ら
が
ジ
ェ
ン
ダ
ー
平
等
に
ど

の
よ
う
に
影
響
を
与
え
る
か
説
明

を
求
め
る
ジ
ェ
ン
ダ
ー
予
算（G

ender 

B
udgeting

）を
行
っ
て
お
り
、
各
省

は
す
べ
て
男
女
別
に
作
成
さ
れ
て
い

る
統
計
局
の
統
計
デ
ー
タ
等
を
用
い

て
、
男
女
別
の
政
策
効
果
を
示
さ
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。
健
康
・
社
会
問
題
省

で
は
、
そ
の
た
め
の
政
策
分
析
ツ
ー
ル

「Jäm
K
a

5
※s

」を
作
成
し
て
お
り
、
統
計

だ
け
で
は
明
ら
か
に
な
ら
な
い
場
合
、

そ
の
背
景
を
探
る
た
め
の
指
標
を
設

定
す
る
こ
と
を
勧
め
て
い
る
。（
図
１
）

カ
ナ
ダ
で
も
ジ
ェ
ン
ダ
ー
メ
イ
ン

ス
ト
リ
ー
ミ
ン
グ
を
す
で
に
取
り
入

図1｜ 政策分析ツール「JämKas」の全体像

出所｜ Swedish Gender Mainstreaming Support Committee2007※6 

準備

ステップ 1

どの領域の施策が
対象か

ステップ 2

各施策を検証する

ステップ 3

検討対象の施策を
選択する

調査分析

ステップ 4

ターゲットグループ
を特定する

ステップ 5＆6

ジェンダーパターン
を調査する

ステップ 7

施策による影響を
説明する

ステップ 8

望ましい施策を
説明する

評価測定

ステップ 9

起こりうる変化を
リスト化する

ステップ 10

評価基準を説明する

ステップ 11

結果を評価測定
する
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※7 本政策の開始に伴い、女性政策を総括してきた女性の地位庁（Status of Woman Canada）は女性・ジェンダー平等省に改組され、より幅広い権限や職務を担う
ようになったほか、統計局でも性別・性的志向・民族的出自・障がいの有無等に基づく統計データの提供が可能になるよう、国勢調査の改善、センターの設置な
どを行っている。

特集レポート

04
川﨑 のぞみ

Info-Future® No.62 September 2019│34

効
果
を
測
る
こ
と
が
目
指
さ
れ
て
き

た
。
本
取
組
に
お
い
て
も
同
様
の
手
法

が
と
ら
れ
、
指
標
に
関
す
る
デ
ー
タ
の

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
・
報
告
に
よ
っ
て
基
本

的
な
評
価
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
制

度
に
し
て
い
る
と
い
え
る
。（
図
2
）

移
民
の
国
で
あ
り
、
多
文
化
主
義
政

策
を
掲
げ
て
き
た
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア

で
は
、
各
省
庁
が
行
う
政
策
・
行
政
施

策
に
お
い
て
、
文
化
的
・
言
語
的
多
様

性
に
配
慮
さ
れ
て
い
る
か
に
つ
い
て

検
証
す
る
「
多
文
化
ア
ク
セ
ス
と
公
正

政
策
（M

ulticultural A
ccess and 

E
quity P

olicy

）」が
内
務
省
に
よ
っ

て
行
わ
れ
て
い
る
。
内
務
省
は
各
省
庁

が
行
う
評
価
の
た
め
の
政
策
ガ
イ
ド
、

評
価
ツ
ー
ル
、
計
画
テ
ン
プ
レ
ー
ト
、

多
文
化
言
語
サ
ー
ビ
ス
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
等
の
必
要
な
ツ
ー
ル
一
式
を
提
供

し
て
お
り
、
各
省
庁
は
こ
れ
を
元
に
政

策
を
立
案
し
、
実
施
状
況
を
評
価
ツ
ー

ル
の
質
問
項
目
に
沿
っ
て
振
り
返
り
、

毎
年
内
務
省
に
報
告
す
る
。
政
策
ガ
イ

ド
で
は
、
こ
の
取
組
に
お
い
て
各
省
庁

に
求
め
ら
れ
る
あ
り
方
を
6
つ
の
コ

ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
（
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
、

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
、
応
答
性
、
成
果
、

能
力
、
公
開
性
）と
し
て
説
明
し
て
い

れ
て
い
た
が
、
2
0
1
8
年
か
ら
そ
れ

を
さ
ら
に
発
展
さ
せ
た
「
G
B
A
+

（
ジ
ェ
ン
ダ
ー
に
基
づ
く
分
析
プ
ラ

ス
）」を
開
始
し
た
。
プ
ラ
ス
と
は
、
民

族
的
出
自
、
障
が
い
の
有
無
、
年
齢
な

ど
も
考
慮
に
入
れ
る
こ
と
を
意
味
し

て
お
り
、
政
策
の
設
計
・
実
施
・
監
視
・

評
価
と
い
う
政
策
プ
ロ
セ
ス
の
あ
ら

ゆ
る
段
階
で
ジ
ェ
ン
ダ
ー
や
そ
の
他

の
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
視
点
を
取
り

入
れ
、
統
計
的
指
標
に
基
づ
い
て
、
予

想
さ
れ
る
影
響
や
政
策
の
結
果
を
説

明
す
る
こ
と
を
義
務
付
け
る
も
の
で
あ

る
。
ジ
ェ
ン
ダ
ー
に
関
し
て
は
、
予
算

編
成
基
準
で
あ
るG

ender R
esults 

Fram
ew
ork

で
6
つ
の
目
標
と
そ
れ

に
付
随
す
る
指
標
が
定
め
ら
れ
て
い

る
。
政
策
評
価
全
体
を
指
導
す
る
国
家

財
政
委
員
会
事
務
局
が
各
省
の
評
価

を
監
督
し
、
女
性
・
ジ
ェ
ン
ダ
ー
平
等

省7
※

が
各
省
に
評
価
の
方
法
の
研
修
・
啓

発
を
行
い
、
統
計
局
が
評
価
に
用
い
る

統
計
デ
ー
タ
の
整
備
を
分
担
し
て
い

る
。
カ
ナ
ダ
で
は
、
こ
れ
以
前
か
ら
政

策
に
関
す
る
評
価
に
お
い
て
、
事
前
に

設
定
さ
れ
た
指
標
に
基
づ
き
統
計
デ

ー
タ
を
用
い
て
評
価
す
る
こ
と
で
負

担
を
軽
減
し
つ
つ
、
有
効
的
に
政
策
の

る
。
各
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
に
お
い
て
具

体
的
な
取
組
に
関
す
る
質
問
事
項
が

あ
り
、各
省
庁
は
「
未
着
手
」「
進
展
中
」

「
順
調
」「
無
回
答
」の
い
ず
れ
か
に
チ

ェ
ッ
ク
を
つ
け
て
報
告
す
る
。
こ
れ
ら

に
基
づ
い
て
内
務
省
は
オ
ー
ス
ト
ラ

リ
ア
多
文
化
主
義
評
議
会
か
ら
の
助

言
の
も
と
、
3
年
ご
と
に
年
次
報
告
を

総
括
し
て
議
会
に
報
告
し
、
政
府
の
多

様
性
へ
の
配
慮
に
つ
い
て
検
証
し
て

い
る
。（
図
3
）

こ
れ
ら
の
評
価
手
法
は
、
政
策
の
徹

底
的
な
棚
卸
し
を
行
う
こ
と
を
目
的

と
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
く
、
政
策
実

施
の
各
段
階
に
お
け
る
影
響
や
実
施

状
況
を
統
計
デ
ー
タ
か
ら
実
証
的
に

も
れ
な
く
把
握
で
き
る
効
率
性
に
配

慮
さ
れ
た
も
の
に
な
っ
て
い
る
。

こ
の
た
め
に
統
計
デ
ー
タ
の
整
備

は
非
常
に
重
要
で
あ
る
。
例
え
ば
カ
ナ

ダ
で
は
、
政
府
が
行
う
統
計
で
用
い
ら

れ
る
デ
モ
グ
ラ
フ
ィ
に
関
す
る
項
目

は
、
国
勢
調
査
を
基
本
と
し
て
質
問
の

仕
方
を
統
一
し
て
お
り
、
各
省
庁
で
も

そ
れ
を
で
き
る
だ
け
準
用
す
る
こ
と

で
、
経
年
変
化
や
分
野
横
断
的
な
比
較

が
可
能
に
な
る
よ
う
設
計
さ
れ
て
い

る
。
ま
た
、
基
本
的
な
統
計
デ
ー
タ
は

図2｜ Gender Results Frameworkの主要目標

出所｜ https://cfc-swc.gc.ca/grf-crrg/index-en.html

教育と
能力開発

経済的な参加と
成功

リーダーシップと
民主主義的参加

ジェンダーに基づく暴力
と公正へのアクセス

貧困撲滅、
健康、福祉

世界における
ジェンダー平等



※8 https://www.homeaffairs.gov.au/mca/PDFs/multicultural-access-equity-policy-guide.pdf
※9 ヴィジブル･マイノリティとは、雇用公正法で「先住民族を除く、非白人系人種または肌の色が白くない人々」と定義されている。

図3｜ 「多文化アクセスと公正政策」実施のステップ

出所｜ 政策ガイド※8より筆者作成

1.レビュー

• 当該省庁で現在に行われている多文化アクセスと公正に関するイニシアチブの影響と業績をマッピングする。
文化的・言語的に多様なクライアントに関するデータやフィードバック、職員が持つ業績指標にアクセスして、
ギャップを特定する。

2.プラン

• 当該省庁における多文化アクセスと公正のための目的と達成のための手段を設定する。
これはすでにある省庁政策立案の枠組みあるいは多文化アクセスと公正に関する計画のための
特別のツールのいずれを用いてもよい。

3.アクション

4.評価
• 文化的・言語的に多様なクライアントに関するデータやフィードバック、職員が持つ業績指標から、
多文化アクセスと公正に関する業績を評価する。

5. 報告
• 多文化アクセスと公正に関するアクティビティのレポートを作成し、内務省に提出する。

• 多文化アクセスと公正に関するアクティビティを実施する。進捗を監視する。
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共
サ
ー
ビ
ス
職
員
セ
ン
サ
ス
」を
行
い
、

政
府
雇
用
の
全
体
像
に
関
す
る
レ
ポ

ー
ト
を
ま
と
め
て
い
る
ほ
か
、
政
府
内

で
の
人
事
異
動
情
報
は
即
時
収
集
さ

れ
、
50
年
分
が
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
さ
れ

て
い
る
。
こ
れ
ら
の
結
果
を
も
と
に
、

管
理
職
の
男
女
比
、
障
が
い
者
や
先
住

民
の
職
員
比
率
を
国
勢
調
査
と
同
レ

ベ
ル
に
す
る
た
め
の
雇
用
・
昇
進
が
行

わ
れ
て
い
る
。
こ
う
し
た
取
組
み
も
あ

り
、
20
の
主
要
省
庁
で
次
官
の
男
女
比

率
を
1
：
1
に
す
る
こ
と
を
達
成
し
て

い
る
。

カ
ナ
ダ
で
は
、連
邦
政
府
で
の
雇
用
・

昇
進
に
お
い
て
、
雇
用
公
正
法
の
定
め

る
4
つ
の
公
正
グ
ル
ー
プ
（
女
性
、
ヴ

ィ
ジ
ブ
ル
・
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ9
※

、
障
が
い

者
、
先
住
民
）と
呼
ば
れ
る
属
性
を
持

つ
人
々
の
割
合
を
、
国
勢
調
査
が
示
す

割
合
に
合
わ
せ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

こ
れ
ら
の
グ
ル
ー
プ
に
該
当
す
る
か
は

職
員
の
自
己
申
告
に
よ
る
が
、
国
家
財

政
委
員
会
事
務
局
人
事
部
が
行
う
公
務

員
調
査
で
は
、
職
場
の
満
足
度
、
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
の
有
無
な
ど
を
質
問
し
、
グ

ル
ー
プ
ご
と
に
分
析
す
る
。
あ
る
グ
ル

ー
プ
が
ほ
か
の
グ
ル
ー
プ
と
大
き
く
異

な
る
値
を
示
す
場
合
、
そ
の
グ
ル
ー
プ

C
S
V
な
ど
の
形
式
だ
け
で
な
く
、

W
e
b
上
で
変
数
を
設
定
し
て
簡
単

に
閲
覧
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る

た
め
、
各
省
庁
が
利
用
し
や
す
い
。
こ

う
し
た
統
計
の
設
定
は
、
各
省
が
結
果

に
基
づ
い
て
政
策
の
修
正
や
改
廃
を

実
施
し
、
ま
た
政
府
が
行
う
政
策
の
ダ

イ
バ
ー
シ
テ
ィ
促
進
へ
の
影
響
を
国

民
に
わ
か
り
や
す
く
提
示
す
る
こ
と

に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

3	

政
府
そ
の
も
の
の
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
促
進

こ
う
し
た
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
に
関

す
る
政
策
を
行
う
政
府
そ
の
も
の
が

多
様
性
を
反
映
し
て
い
る
か
に
つ
い

て
も
、
調
査
対
象
国
で
は
熱
心
な
取
組

が
行
わ
れ
て
い
た
。
わ
が
国
で
も
障
が

い
者
雇
用
や
女
性
の
管
理
職
比
率
な

ど
に
つ
い
て
は
目
標
が
設
定
さ
れ
て

い
る
が
、
そ
れ
ぞ
れ
別
の
文
脈
か
ら
行

わ
れ
て
い
る
も
の
で
、
必
ず
し
も
実
効

性
の
あ
る
も
の
と
は
い
え
な
い
。

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
で
は
、
政
府
は
男

女
平
等
、
先
住
民
、
障
が
い
者
の
カ
テ

ゴ
リ
ー
で
雇
用
戦
略
を
定
め
て
お
り
、

公
共
サ
ー
ビ
ス
委
員
会
が
各
省
庁
に

対
す
る
調
査
を
行
い
、
す
べ
て
の
政
府

機
関
に
お
け
る
各
戦
略
の
進
度
や
、
国

勢
調
査
に
お
け
る
比
率
と
政
府
雇
用

の
比
率
を
比
較
・
分
析
し
て
い
る
。
ま

た
、
毎
年
15
万
人
を
対
象
と
し
た
「
公



※10 https://www.canada.ca/en/government/publicservice/wellness-inclusion-diversity-public-service/diversity-inclusion-public-service/task-force-diversity-inclusion.html
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ィ
促
進
施
策
を
行
う
だ
け
で
は
な
く
、

政
府
の
政
策
の
あ
り
方
や
政
府
そ
の
も

の
に
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を
体
現
さ
せ
よ

う
と
す
る
政
策
や
評
価
が
行
わ
れ
て
い

る
。
た
だ
し
、
政
府
に
お
け
る
ダ
イ
バ

ー
シ
テ
ィ
の
重
要
性
は
、
政
権
交
代
に

よ
っ
て
退
潮
す
る
こ
と
も
あ
る
と
い
う

声
が
す
べ
て
の
調
査
対
象
国
で
聞
か
れ

た
。
し
か
し
政
府
そ
の
も
の
に
も
ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
を
反
映
さ
せ
よ
う
と
す
る

取
組
は
、
政
府
が
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を

尊
重
す
る
カ
ル
チ
ャ
ー
を
育
て
る
こ
と

に
な
り
、
こ
う
し
た
カ
ル
チ
ャ
ー
や
職

員
の
意
識
は
政
権
交
代
に
よ
っ
て
も
影

響
を
受
け
に
く
い
と
の
こ
と
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
政
策
実
施
の
各
段
階
に

お
け
る
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
へ
の
配
慮
と
、

政
府
自
身
の
多
様
化
と
い
う
両
輪
の
取

組
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ

ィ
に
配
慮
す
る
こ
と
が
当
た
り
前
の
社

会
が
築
か
れ
る
と
考
え
ら
れ
て
い
る
の

で
あ
る
。

今
回
の
調
査
対
象
の
各
国
と
比
べ
、

我
が
国
に
お
け
る
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
に

関
す
る
政
策
は
脆
弱
で
あ
り
、
ダ
イ
バ

ー
シ
テ
ィ
を
国
力
の
源
泉
と
し
て
捉
え
、

政
府
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
も
と
、
あ

ら
ゆ
る
政
策
や
政
府
自
身
の
あ
り
方
に

を
対
象
に
是
正
措
置
を
と
っ
た
り
、
あ

る
グ
ル
ー
プ
の
職
員
数
や
管
理
職
の
比

率
が
低
い
場
合
は
、
そ
の
グ
ル
ー
プ
の

雇
用
や
昇
進
を
促
進
す
る
な
ど
の
「
積

極
的
手
段
」も
と
ら
れ
る
。

カ
ナ
ダ
政
府
は
ま
た
、
2
0
1
7
年

に
政
府
自
身
の
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
に

つ
い
て
、
雇
用
者
・
職
員
労
働
組
合
が

協
働
し
て
大
規
模
な
調
査
を
行
っ
た※1
※

。

政
府
・
民
間
の
実
態
比
較
調
査
、
シ
ン

ポ
ジ
ウ
ム
で
の
議
論
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

調
査
な
ど
が
行
わ
れ
、
勧
告
と
ア
ク
シ

ョ
ン
プ
ラ
ン
が
策
定
さ
れ
た
。
ア
ク
シ

ョ
ン
プ
ラ
ン
に
は
、
政
府
の
ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
に
関
す
る
調
査
・
研
修
の
た
め

の
セ
ン
タ
ー
設
立
や
、
統
計
デ
ー
タ
の

活
用
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
な
ど
の
公
正

グ
ル
ー
プ
以
外
の
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ

グ
ル
ー
プ
に
関
す
る
取
組
や
対
応
力

向
上
、
2
0
1
8
年
の
公
務
員
調
査
に

お
け
る
ジ
ェ
ン
ダ
ー
や
性
的
指
向
に

関
す
る
設
問
の
追
加
、
な
ど
が
含
ま
れ

て
い
る
。

女
性
や
障
が
い
者
の
雇
用
促
進
に

つ
い
て
は
、
と
も
す
れ
ば
逆
差
別
で
あ

る
と
の
批
判
も
出
か
ね
な
い
。
し
か

し
、
カ
ナ
ダ
、
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
と
も
に

国
勢
調
査
に
基
づ
い
て
実
施
す
る
こ

と
で
、
施
策
の
公
平
性
を
担
保
し
て
い

る
。
こ
れ
に
は
政
策
上
の
メ
リ
ッ
ト
も

あ
る
。
例
え
ば
カ
ナ
ダ
で
は
刑
務
所
に

収
監
さ
れ
て
い
る
先
住
民
の
比
率
は

国
勢
調
査
の
そ
れ
よ
り
高
い
が
、
先
住

民
の
職
員
も
多
く
雇
用
し
て
い
る
場

合
、
受
刑
者
へ
の
教
育
効
果
も
高
ま
る

と
い
う
意
見
が
あ
っ
た
。
刑
務
所
を
運

営
す
る
矯
正
局
に
と
っ
て
は
、
よ
り
多

く
の
先
住
民
を
雇
用
す
る
こ
と
は
、
数

値
目
標
を
義
務
と
し
て
達
成
す
る
必

要
が
あ
る
だ
け
で
は
な
く
、
彼
ら
自
身

の
政
策
目
的
に
か
な
う
こ
と
に
な
る

の
で
あ
る
。

4	

お
わ
り
に

以
上
見
て
き
た
よ
う
に
、
調
査
対
象

国
で
は
、「
女
性
活
躍
推
進
」の
よ
う
な

個
別
の
対
象
に
閉
じ
た
ダ
イ
バ
ー
シ
テ

取
り
入
れ
る
ま
で
の
コ
ン
セ
ン
サ
ス
を

得
る
に
は
至
っ
て
い
な
い
と
考
え
ら
れ

る
。
一
方
で
、
男
女
雇
用
機
会
均
等
法

や
い
じ
め
防
止
対
策
推
進
法
に
お
け
る

L
G
B
T
に
代
表
さ
れ
る
性
的
マ
イ
ノ

リ
テ
ィ
へ
の
差
別
を
無
く
す
た
め
の
指

針
の
施
行
等
、
各
府
省
の
施
策
の
見
直

し
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。
ま
た
、
出
入

国
管
理
法
改
正
に
よ
り
、
多
く
の
外
国

人
人
材
が
来
日
す
る
こ
と
が
予
想
さ
れ

る
。
我
が
国
に
お
け
る
ダ
イ
バ
ー
シ
テ

ィ
政
策
も
新
た
な
局
面
を
迎
え
、
今
後
、

こ
れ
ら
の
動
き
が
更
に
活
性
化
し
て
い

く
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
状
況
に
お
い
て
、

諸
政
策
が
よ
り
適
切
に
か
つ
効
果
的
に

取
り
組
ま
れ
る
よ
う
、
常
時
確
認
し
て

い
く
よ
う
な
仕
組
み
も
ま
た
整
備
さ
れ

る
必
要
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所
社会システムデザインユニット
シニアコンサルタント
川﨑 のぞみ
E-mail  kawasakin@nttdata-strategy.com
Tel.  03-5213-4295



※1 厚生労働省「百歳の高齢者へのお祝い状及び記念品の贈呈について」（2018年）
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1	
は
じ
め
に

「
き
ん
は
1
0
0
歳
、ぎ
ん
も
1
0
0

歳
」の
台
詞
で
テ
レ
ビ
に
登
場
し
た
双

子
姉
妹
の「
き
ん
さ
ん
ぎ
ん
さ
ん
」が
た

ち
ま
ち
大
人
気
に
な
っ
た
の
は
、
平
成

に
入
っ
て
間
も
な
い
1
9
9
1
年
（
平

成
3
年
）の
こ
と
で
あ
っ
た
。1
9
8
9

年
（
平
成
元
年
）の
日
本
に
お
け
る

1
0
0
歳
以
上
の
長
寿
者
の
人
数
は

3
0
7
8
人
で
、
人
口
10
万
人
当
た
り

に
換
算
す
る
と
2
・
5
人
、
双
子
の
き

ん
さ
ん
、
ぎ
ん
さ
ん
が
驚
き
を
も
っ
て

人
々
に
受
け
入
れ
ら
れ
た
時
代
で
あ
っ

た
。
そ
の
後
、
2
0
1
8
年
（
平
成
30

年
）の
国
内
の
1
0
0
歳
以
上
の
長
寿

者
は
6
9
7
8
5
人
、
人
口
10
万
人
当

た
り
で
は
55
・
1
人
と
な
り
、
平
成
の

30
年
間
で
い
ず
れ
も
20
倍
以
上
に
な
っ

た
こ
と
に
な
る
。
平
均
寿
命
で
見
る
と
、

平
成
の
30
年
間
で
日
本
の
男
性
の
平
均

寿
命
は
75
・
91
歳
か
ら
81
・
09
歳
に
、
女

性
の
平
均
寿
命
は
81
・
77
歳
か
ら
87
・

26
歳
に
、
い
ず
れ
も
5
年
以
上
延
び
て

い
る1
※

。
こ
の
よ
う
な
寿
命
の
延
伸
は
、
言
う

ま
で
も
な
く
医
療
の
進
歩
に
よ
る
と
こ

ろ
が
大
き
い
。
診
断
技
術
の
向
上
を
も

た
ら
し
た
C
T
（
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
断
層

撮
影
）や
M
R
I
（
磁
気
共
鳴
画
像
法
）、

外
科
手
術
の
低
侵
襲
化
を
可
能
に
し
た

内
視
鏡
外
科
手
術
や
腹
腔
鏡
下
手
術
、

医
薬
品
で
は
抗
ウ
イ
ル
ス
薬
や
分
子
標

的
薬
な
ど
、
平
成
の
間
に
普
及
し
た
医

療
技
術
は
多
岐
に
わ
た
る
。
こ
れ
ら
の

技
術
に
よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま
な
疾
患
の
診

断
や
治
療
成
績
が
向
上
し
、Q
O
L（
生

活
の
質
）の
向
上
が
も
た
ら
さ
れ
た
。

以
下
、
本
稿
で
は
、
平
成
の
先
端
医

療
の
総
括
と
し
て
、
ま
ず
疾
患
の
予
後

を
大
き
く
変
え
た
医
療
技
術
で
あ
る
抗

ウ
イ
ル
ス
薬
と
分
子
標
的
薬
に
つ
い
て

振
り
返
り
た
い
。
さ
ら
に
、
平
成
か
ら

令
和
に
か
け
て
発
展
し
つ
つ
あ
る
医
療

技
術
で
あ
る
再
生
医
療
に
つ
い
て
、
そ

し
て
令
和
時
代
に
期
待
さ
れ
る
医
療
技

術
の
方
向
性
に
つ
い
て
述
べ
る
。

平
成
の
先
端
医
療
を
総
括
す
る

NTTデータ経営研究所 
情報未来イノベーション本部 
産業戦略ユニット 
シニアマネージャー

岩本 由美子
I W A M O T O  Y U M I K O

官公庁、戦略コンサルティング会
社、製薬会社を経て現職。再生
医療等の医療技術の事業性評価
やビジネスモデルに関するコンサ
ルティング等に取り組む。
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※2 UNAIDS「AIDS epidemic update」（2007）
※3 Antiretroviral Therapy Cohort Collaboration, Survival of HIV-positive patients starting antiretroviral therapy 

between 1996 and 2013: a collaborative analysis of cohort studies. Lancet HIV. 2017; 4(8): e349-e356そほ

２	

抗
ウ
イ
ル
ス
薬
の
発
展

①	

抗
H
I
V
薬
に
よ
る
H
I
V
感
染
治

療
の
劇
的
な
改
善

ウ
イ
ル
ス
は
、
細
菌
と
異
な
り
、
遺

伝
子
と
最
低
限
の
遺
伝
子
複
製
機
構

の
み
を
有
し
、
複
製
機
構
の
大
部
分
を

宿
主
細
胞
に
依
存
す
る
。
そ
の
た
め
、

細
菌
に
対
す
る
抗
生
物
質
の
よ
う
な
、

選
択
性
の
高
い
薬
剤
に
よ
る
ウ
イ
ル

ス
感
染
の
制
御
は
困
難
で
あ
る
と
長

年
考
え
ら
れ
て
き
た
。
そ
の
よ
う
な
中
、

1
9
7
7
年
に
は
抗
ヘ
ル
ペ
ス
ウ
イ
ル

ス
薬
の
「
ア
シ
ク
ロ
ビ
ル
」が
、
D
N
A

合
成
に
関
わ
る
酵
素
に
お
け
る
ウ
イ
ル

ス
と
宿
主
細
胞
の
わ
ず
か
な
差
異
を
利

用
し
た
、
初
の
選
択
性
の
高
い
抗
ウ
イ

ル
ス
薬
と
し
て
発
見
さ
れ
た
。
こ
こ
か

ら
抗
ウ
イ
ル
ス
薬
研
究
は
格
段
の
進
歩

を
遂
げ
た
が
、
疾
患
の
予
後
を
劇
的
に

改
善
し
た
と
い
う
点
で
、
抗
H
I
V
薬

は
近
年
最
も
偉
大
な
抗
ウ
イ
ル
ス
薬
の

研
究
成
果
で
あ
っ
た
と
言
っ
て
い
い
だ

ろ
う
。

H
I
V
（
ヒ
ト
免
疫
不
全
ウ
イ
ル

ス
）
が
後
天
性
免
疫
不
全
症
候
群

（
A
I
D
S
）の
原
因
ウ
イ
ル
ス
と
し
て

同
定
さ
れ
た
の
は
1
9
8
3
年
、
そ
の

後
、
核
酸
系
逆
転
写
酵
素
阻
害
薬

（
N
R
T
I
）の「
ジ
ド
ブ
ジ
ン
」が
初
の

抗
H
I
V
薬
と
し
て
1
9
8
7
年
に
米

国
で
承
認
さ
れ
た
。
ジ
ド
ブ
ジ
ン
は
ア

シ
ク
ロ
ビ
ル
と
同
様
に
核
酸
ア
ナ
ロ
グ

で
、
リ
ン
酸
化
さ
れ
た
の
ち
に
H
I
V

の
逆
転
写
酵
素
の
基
質
と
し
て
D
N
A

合
成
に
用
い
ら
れ
る
が
、
ア
シ
ク
ロ
ビ

ル
を
取
り
込
ん
だ
D
N
A
鎖
は
伸
長
が

停
止
す
る
た
め
、
ウ
イ
ル
ス
の
増
殖
が

抑
制
さ
れ
る
。
し
か
し
、
H
I
V
に
は

薬
剤
耐
性
変
異
が
生
じ
や
す
く
、

N
R
T
I
の
み
の
効
果
は
限
定
的
で

あ
っ
た
た
め
、
さ
ら
に
、
H
I
V
の
も

つ
酵
素
で
あ
る
プ
ロ
テ
ア
ー
ゼ
を
タ

ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
プ
ロ
テ
ア
ー
ゼ
阻

害
薬
（
P
I
）及
び
逆
転
写
酵
素
の
活

性
中
心
そ
の
も
の
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と

す
る
非
核
酸
系
逆
転
写
酵
素
阻
害
剤

（
N
N
R
T
I
）の
開
発
が
進
め
ら
れ
、

1
9
9
5
年
に
初
の
P
I
で
あ
る
「
サ

キ
ナ
ビ
ル
」が
、1
9
9
6
年
に
は
初
の

N
N
R
T
I
で
あ
る「
ネ
ビ
ラ
ピ
ン
」が

い
ず
れ
も
米
国
で
承
認
さ
れ
た
。
以
降

は
複
数
の
抗
H
I
V
薬
を
組
み
合
わ
せ

て
投
与
す
る
A
R
T
療
法
が
H
I
V
感

染
に
対
す
る
標
準
的
な
治
療
法
と
な
り
、

ま
た
、
N
R
T
I
、
P
I
、
N
N
R
T
I

と
も
よ
り
効
果
の
高
い
薬
剤
が
開
発
さ

れ
た
こ
と
に
よ
り
、
H
I
V
感
染
の
治

療
効
果
は
飛
躍
的
に
改
善
し
た
。
無
治

療
の
場
合
、
H
I
V
感
染
後
の
生
命
予

後
は
9
～
11
年
と
さ
れ
て
い
た
が2
※

、
現

在
、
治
療
が
適
切
に
行
わ
れ
た
場
合
、

H
I
V
感
染
者
の
平
均
寿
命
は
一
般
の

人
々
の
平
均
寿
命
と
ほ
ぼ
変
わ
ら
な
い

と
い
う
報
告
も
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た3
※

。

②	

イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ロ
ン
フ
リ
ー
の
C
型
肝

炎
治
療
の
実
現

1
9
8
9
年
に
発
見
さ
れ
た
C
型
肝

炎
ウ
イ
ル
ス
（
H
C
V
）に
対
し
て
は
、

日
本
で
は
1
9
9
2
年
か
ら
イ
ン
タ
ー

フ
ェ
ロ
ン
に
よ
る
治
療
が
行
わ
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
が
、
日
本
人
に
多
い
1
b

型
の
H
C
V
感
染
に
対
す
る
イ
ン
タ
ー

フ
ェ
ロ
ン
の
治
療
効
果
は
低
く
、
ま
た

副
作
用
に
よ
る
投
与
中
断
な
ど
も
多
か

っ
た
。
や
が
て
H
C
V
の
増
殖
機
構
が

明
ら
か
に
な
る
に
つ
れ
、
ウ
イ
ル
ス
増

殖
を
直
接
阻
害
す
る
直
接
的
抗
ウ
イ
ル

ス
薬
（
D
A
A
）の
研
究
開
発
が
進
み
、

H
C
V
の
N
S
3
/
4
A
プ
ロ
テ
ア
ー

ゼ
の
阻
害
薬
で
あ
る「
テ
ラ
プ
レ
ビ
ル
」

が
初
の
D
A
A
と
し
て
2
0
1
1
年
に
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※4 Hochhaus A, Larson RA, et al. Long-Term Outcomes of Imatinib Treatment for Chronic Myeloid Leukemia. N Engl J Med. 2017; 376: 917-927.
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３	

分
子
標
的
薬
に
よ
る
が
ん
治
療

の
向
上

①	

イ
マ
チ
ニ
ブ
に
よ
る
慢
性
骨
髄
性
白
血

病
の
予
後
の
改
善

分
子
標
的
薬
と
は
、
疾
患
特
異
的
に

発
現
す
る
特
定
の
分
子
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト

と
し
て
、
そ
の
機
能
を
阻
害
す
る
こ
と

で
疾
患
の
進
展
を
抑
制
す
る
薬
剤
で
あ

る
。
固
形
が
ん
に
お
け
る
初
の
分
子
標

的
薬
は
、
1
9
9
8
年
に
H
E
R
2
陽

性
の
転
移
・
再
発
乳
癌
を
対
象
と
し
て

米
国
で
承
認
さ
れ
た
「
ト
ラ
ス
ツ
ズ
マ

ブ
」で
あ
る
が
、血
液
が
ん
の
領
域
で
見

い
だ
さ
れ
、
治
療
効
果
の
大
幅
な
改
善

を
も
た
ら
し
た
分
子
標
的
薬
と
し
て
は

「
イ
マ
チ
ニ
ブ
」が
挙
げ
ら
れ
る
。

イ
マ
チ
ニ
ブ
の
対
象
疾
患
で
あ
る
慢

性
骨
髄
性
白
血
病
（
C
M
L
）は
、
9
番

染
色
体
と
22
番
染
色
体
が
相
互
転
座
す

る
こ
と
に
よ
っ
て
B
C
R
ー

A
B
L
と

い
う
、
正
常
細
胞
に
は
存
在
し
な
い
遺

伝
子
が
生
じ
、B
C
R
ー

A
B
L
遺
伝
子

が
コ
ー
ド
す
る
B
C
R
ー

A
B
L
チ
ロ

シ
ン
キ
ナ
ー
ゼ
に
よ
っ
て
造
血
細
胞
の

異
常
増
殖
が
引
き
起
こ
さ
れ
る
こ
と
で

発
症
す
る
。
こ
の
機
構
が
1
9
8
0
年

米
国
お
よ
び
日
本
で
承
認
さ
れ
た
。
こ

れ
に
よ
り
、プ
ロ
テ
ア
ー
ゼ
阻
害
薬
、ペ

グ
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ロ
ン
及
び
リ
バ
ビ
リ

ン
の
併
用
療
法
が
行
わ
れ
る
よ
う
に
な

り
、
C
型
肝
炎
の
治
療
効
果
が
大
幅
に

改
善
さ
れ
た
が
、
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ロ
ン

の
投
与
が
困
難
な
高
齢
者
や
イ
ン
タ
ー

フ
ェ
ロ
ン
抵
抗
性
の
症
例
に
対
し
て
は

イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ロ
ン
を
併
用
し
な
い
治

療
法
は
依
然
と
し
て
求
め
ら
れ
て
い
た
。

そ
こ
で
、
C
3
/
4
A
プ
ロ
テ
ア
ー
ゼ

と
異
な
る
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
て
R
N
A

合
成
酵
素
で
あ
る
N
S
5
B
、
リ
ン
蛋

白
質
で
あ
る
N
S
5
A
を
阻
害
す
る
薬

剤
の
開
発
が
行
わ
れ
、
N
S
5
B
の
核

酸
型
阻
害
薬
で
あ
る「
ソ
ホ
ス
ブ
ビ
ル
」

が
、
リ
バ
ビ
リ
ン
と
の
併
用
療
法
に
て

2
0
1
3
年
に
米
国
で
、
2
0
1
5
年

に
日
本
で
承
認
さ
れ
た
。
ま
た
、
ソ
ホ

ス
ブ
ビ
ル
と
N
S
5
A
阻
害
薬
で
あ

る
レ
ジ
パ
ス
ビ
ル
の
併
用
療
法
も

2
0
1
4
年
に
米
国
で
、
2
0
1
5
年

に
日
本
で
承
認
さ
れ
た
。
こ
れ
ら
の

D
A
A
に
よ
り
C
型
肝
炎
の
治
療
効
果

と
安
全
性
は
大
き
く
改
善
し
、
C
型
肝

炎
は
経
口
剤
の
服
用
の
み
で
治
癒
が
期

待
で
き
る
疾
患
と
な
っ
た
。

代
に
示
さ
れ
て
か
ら
、B
C
R
ー

A
B
L

チ
ロ
シ
ン
キ
ナ
ー
ゼ
を
特
異
的
に
阻

害
す
る
低
分
子
化
合
物
の
研
究
開
発

が
進
め
ら
れ
、
1
9
9
2
年
に
イ
マ
チ

ニ
ブ
が
合
成
さ
れ
た
。
イ
マ
チ
ニ
ブ
は

2
0
0
1
年
に
米
国
と
日
本
で
C
M
L

に
対
し
て
承
認
さ
れ
た
が
、
そ
れ
に
よ

っ
て
C
M
L
の
予
後
は
劇
的
に
改
善
し

た
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。
か
つ

て
C
M
L
に
対
し
て
は
造
血
幹
細
胞
移

植
以
外
の
有
効
な
治
療
選
択
肢
は
な
く
、

大
半
が
診
断
後
数
年
で
死
亡
す
る
と
さ

れ
て
い
た
が
、
イ
マ
チ
ニ
ブ
に
よ
る
治

療
開
始
後
の
10
年
生
存
率
は
80
％
以
上

と
な
っ
た4
※

。
イ
マ
チ
ニ
ブ
の
後
も
よ
り

選
択
性
の
高
い
後
継
薬
剤
が
開
発
さ
れ

て
お
り
、
複
数
の
薬
剤
が
使
用
可
能
と

な
っ
た
こ
と
で
C
M
L
の
予
後
は
一
層

改
善
さ
れ
て
い
る
。

②	

免
疫
チ
ェッ
ク
ポ
イ
ン
ト
阻
害
薬
の
発
見

が
ん
治
療
の
分
子
標
的
薬
に
お
け
る

最
近
の
大
き
な
研
究
成
果
は
、
免
疫
チ

ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
阻
害
薬
で
あ
る

C
T
L
A
ー

4
阻
害
薬
「
イ
ピ
リ
ム
マ

ブ
」と
P
D
ー

1
阻
害
薬「
ニ
ボ
ル
マ
ブ
」

の
発
見
で
あ
ろ
う
。
C
T
L
A
ー

4
と

P
D
ー

1
は
い
ず
れ
も
細
胞
傷
害
性
T
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４	

再
生
医
療
の
発
展

米
国
や
欧
州
、韓
国
、日
本
な
ど
、再

生
医
療
に
関
す
る
規
制
・
承
認
制
度
を

も
つ
主
要
国
・
地
域
で
承
認
さ
れ
た
再

生
医
療
等
製
品
を
見
る
と
（
図
1
）、

1
9
9
0
～
2
0
0
0
年
代
に
お
い

て
は
ケ
ラ
チ
ノ
サ
イ
ト
や
線
維
芽
細

胞
、
軟
骨
細
胞
、
骨
芽
細
胞
と
い
っ
た

体
細
胞
を
用
い
て
、熱
傷
や
糖
尿
病
性

足
病
変
な
ど
の
皮
膚
損
傷
や
軟
骨
損

傷
、骨
損
傷
を
治
療
す
る
も
の
が
中
心

で
あ
っ
た
（
米
国
のA

pligraf

、韓
国

のC
h
o
n
d
ro
n

、H
o
llo
d
e
rm

、

O
ssron

な
ど
）。
幹
細
胞
を
用
い
た
再

生
医
療
と
し
て
は
、
自
家
脂
肪
組
織
由

来
の
間
葉
系
幹
細
胞
（
M
S
C
）に
よ

る
結
合
組
織
損
傷
治
療
製
品
で
あ
る

Q
ueencell

が
2
0
1
0
年
に
韓
国

で
承
認
さ
れ
た
の
が
世
界
初
（
弊
社
調

べ
）
で
あ
り
、
以
降
、
韓
国
で
の

C
ellgram

-A
M
I

（
急
性
心
筋
梗
塞
）

やC
upistem

（
ク
ロ
ー
ン
病
瘻
孔
）、

C
artistem

（
膝
軟
骨
損
傷
）、
カ
ナ

ダ
及
び
ニ
ュ
ー
ジ
ー
ラ
ン
ド
で
の

P
rochym

al

（G
vH
D

）な
ど
、M
S
C

を
用
い
た
再
生
医
療
製
品
が
承
認
さ

細
胞
の
表
面
に
発
現
す
る
膜
表
面
受
容

体
で
あ
り
、
免
疫
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

（
細
胞
傷
害
性
T
細
胞
の
活
性
化
を
抑

制
し
て
免
疫
系
の
バ
ラ
ン
ス
を
保
つ
機

構
）を
構
成
す
る
分
子
で
あ
る
。が
ん
細

胞
か
ら
の
シ
グ
ナ
ル
や
そ
れ
以
外
の
要

因
に
よ
り
免
疫
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
の

ス
イ
ッ
チ
が
入
る
と
、
細
胞
傷
害
性
T

細
胞
は
が
ん
細
胞
へ
の
攻
撃
を
回
避
す

る
よ
う
に
な
る
。
こ
の
よ
う
な
仕
組
み

が
解
明
さ
れ
た
こ
と
に
よ
り
、
免
疫
チ

ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
を
阻
害
す
る
分
子
標

的
薬
の
研
究
開
発
が
進
め
ら
れ
た
。
抗

P
D
ー

1
抗
体
で
あ
る
ニ
ボ
ル
マ
ブ
は

悪
性
黒
色
腫
を
効
能
と
し
て
2
0
1
5

年
に
日
本
や
米
国
等
で
初
め
て
承
認
さ

れ
、抗
C
T
L
A
ー

4
抗
体
で
あ
る
イ
ピ

リ
ム
マ
ブ
は
悪
性
黒
色
腫
を
効
能
と
し

て
2
0
1
1
年
に
米
国
で
、
そ
の
後

2
0
1
5
年
に
日
本
で
承
認
さ
れ
た
。

そ
の
後
、
抗
P
D
ー

1
抗
体
の
「
ペ
ン
ブ

ロ
リ
ズ
マ
ブ
」が
承
認
さ
れ
た
ほ
か
、抗

P
D
ー

L
1
抗
体
の
「
ア
ベ
ル
マ
ブ
」な

ど
も
免
疫
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
阻
害
薬

と
し
て
加
わ
っ
た
。
対
象
疾
患
も
悪
性

黒
色
腫
か
ら
非
小
細
胞
肺
癌
、
腎
細
胞

癌
等
さ
ま
ざ
ま
な
癌
種
に
拡
大
さ
れ
て

い
る
。

図1｜ 主要国・地域で現在承認されている再生医療等製品

EU 9製品
Imlygic Amgen2015
Holoclar Chiesi Farmaceutici2015
Zalmoxis Molmed2016
Strimveils Orchard Therapeutics2016
Spherox Co.don2017
Alofisel Takeda2018
Yescarta Kite/Gilead2018
Luxturna Novartis2018
Zynteglo Bluebird Bio2019

米国 20製品
Apligraf Organogenesis 1998
Dermagraft Organogenesis2001
Provenge Dendreon2010
LaViv (Azficel-T) Fibrocell Technologies2011
Allocord SSM Cardinal Glennon Children's Medical Center2011
Hemacord New York Blood Center2011
HPC Cord Blood Clinimmune Labs, University of Colorado Cord Blood Bank2012
Ducord Duke University School of Medicine2012
Gintuit Organogenesis2012
HPC Cord Blood LifeSouth Community Blood Centers2013
Imlygic Amgen2015
Epicel Vericel2016
HPC Cord Blood Bloodworks2016
Clevecord Cleveland Cord Blood Center2016
MACI Vericel2016
Yescarta Kite Pharma (Gilead)2017
Luxtura Spark Therapeutics2017
HPC Cord Blood MD Anderson Cord Blood Bank2018
Kymriah Novartis2018
Zolgensma Avexis (Novartis)2019

韓国16製品
Chondron Sewon Cellontech2001
Holloderm Tego Sciences2002
Kaloderm Tego Sciences2005
KeraHeal Biosolution2006
Immuncell-LC GC Pharma2007
CreaVax RCC JW CreaGene2007
Hyalograft Cha Bio&Diostech2007
Ossron Sewon Cellontech2009
Queencell Anterogen2010
CureSkin S.Biomedics2010
Cellgram-AMI FCB Pharmnicell2011
Cupistem Anterogen2012
Cartistem Medipost2012
Neuronata-r Corestem2014
KeraHeal-Allo Biosolution2015
Rosmir Tego Sciences2018

日本 7製品
ジェイス J-TEC2007
ジャック J-TEC2012
テムセル JCR2015
ハートシート テルモ2015
ステミラック ニプロ2018
キムリア ノバルティス2019
コラテジェン アンジェス2019

インド 3製品
APCeden APAC Biotech2017
Stempeucel Stempeutics Research2017
Ossron APAC Biotech2017

カナダ 3製品
Prochymal Mesoblast2012
Kymriah Novartis2018
Yescarta Kite/Gilead2019

オーストラリア 2製品
Imlygic Amgen2016
Ortho-ACI Orthocell2017

中国 1 製品
Gendicine Shenzhen SiBiono Gene Tech2003

出所｜ Alliance for Regenerative Medicine及び各国規制当局ウェブサイトに基づきNTTデータ経営研究所作成
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れ
た
（P

rochym
al

は
ニ
ュ
ー
ジ
ー

ラ
ン
ド
で
は
2
0
1
6
年
に
承
認
失

効
と
な
っ
た
た
め
図
1
に
記
載
せ
ず
）。

日
本
に
お
い
て
は
、
2
0
1
4
年
に

施
行
さ
れ
た
改
正
薬
事
法
（
医
薬
品
医

療
機
器
等
法
）及
び
再
生
医
療
等
安
全

性
確
保
法
に
よ
っ

て
再
生
医
療
等
製

品
の
研
究
開
発
及

び
提
供
に
関
す
る

制
度
が
整
備
さ
れ

た
。医
薬
品
医
療
機

器
等
法
の
施
行
以

前
に
、国
内
で
は
既

に
自
家
培
養
表
皮

「
ジ
ェ
イ
ス
」（
重
症

熱
傷
）及
び
自
家
培

養
軟
骨
「
ジ
ャ
ッ

ク
」（
膝
軟
骨
損
傷
）

が
承
認
さ
れ
て
い

た
が
、
以
降
、
自
家

筋
芽
細
胞
シ
ー
ト

の
「
ハ
ー
ト
シ
ー

ト
」（
重
症
心
不
全
）、

他
家
骨
髄
由
来

M
S
C
の「
テ
ム
セ

ル
」（
G
v
H
D
）、

自
家
骨
髄
由
来

M
S
C
の
「
ス
テ
ミ
ラ
ッ
ク
」（
脊
髄
損

傷
）、
自
家
C
A
R
ー

T
細
胞
治
療
の

「
キ
ム
リ
ア
」（
B
細
胞
性
急
性
リ
ン
パ

芽
球
性
白
血
病
及
び
び
ま
ん
性
大
細

胞
B
細
胞
リ
ン
パ
腫
）、
H
G
F
遺
伝

子
治
療
の
「
コ
ラ
テ
ジ
ェ
ン
」（
慢
性
動

脈
閉
塞
症
）が
承
認
さ
れ
て
い
る
。

近
年
登
場
し
て
い
る
再
生
医
療
等

製
品
に
お
い
て
は
、
上
述
の
C
A
R
ー

T
細
胞
治
療
を
含
む
遺
伝
子
改
変
細

胞
治
療
や
遺
伝
子
治
療
が
そ
の
中
心

と
な
り
つ
つ
あ
る
。
遺
伝
子
改
変
細
胞

治
療
で
は
上
述
の
キ
ム
リ
ア
の
ほ
か

「Y
escarta

」（
B
細
胞
性
リ
ン
パ
腫
）、

「Zalm
oxis

」（
造
血
幹
細
胞
移
植
時

の
合
併
症
）な
ど
が
、遺
伝
子
治
療
で
は

上
述
の
コ
ラ
テ
ジ
ェ
ン
の
ほ
か

「S
trim

veils

」（
ア
デ
ノ
シ
ン
・
デ
ア

ミ
ナ
ー
ゼ
欠
損
に
よ
る
免
疫
不
全
症
）、

「Luxturna

」（
遺
伝
性
網
膜
ジ
ス
ト
ロ

フ
ィ
ー
）、「Zolgensm

a

」（
脊
髄
性

筋
萎
縮
症
）、「Zynteglo

」（
β
サ
ラ
セ

ミ
ア
）な
ど
が
国
内
外
で
承
認
さ
れ
て

い
る
。
研
究
開
発
動
向
を
み
る
と
、
や

は
り
遺
伝
子
改
変
細
胞
治
療
の
臨
床
試

験
数
が
大
き
く
伸
び
て
お
り
、
対
象
疾

患
は
が
ん
領
域
が
大
半
を
占
め
て
い
る

（
図
2
）。

５	

令
和
に
お
け
る
先
端
医
療
の
方

向
性

以
上
、
平
成
の
時
代
に
に
わ
た
り
新

た
に
登
場
し
た
医
療
技
術
の
い
く
つ
か

を
振
り
返
っ
た
。
抗
ウ
イ
ル
ス
薬
や
分

子
標
的
薬
に
よ
り
、
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

や
悪
性
腫
瘍
の
い
く
つ
か
の
疾
患
に
お

い
て
は
治
療
効
果
が
飛
躍
的
に
改
善
し
、

疾
患
の
予
後
の
考
え
方
が
根
底
か
ら
変

化
し
た
も
の
も
あ
る
。
こ
れ
ら
の
成
果

は
い
ず
れ
も
疾
患
の
分
子
生
物
学
的
機

序
の
解
明
に
よ
っ
て
も
た
ら
さ
れ
た
も

の
で
あ
り
、
後
ろ
で
述
べ
た
再
生
医
療

に
お
け
る
遺
伝
子
改
変
細
胞
治
療
や
遺

伝
子
治
療
の
研
究
開
発
に
お
い
て
も
、

そ
の
考
え
方
は
疾
患
の
分
子
生
物
学
的

機
序
に
お
け
る
主
要
な
因
子
を
タ
ー
ゲ

ッ
ト
と
し
よ
う
と
す
る
も
の
で
あ
る
。

い
わ
ゆ
る
難
病
や
希
少
疾
患
を
含
め
、

未
だ
に
機
序
が
解
明
さ
れ
て
い
な
い
疾

患
は
多
く
あ
り
、
今
後
も
こ
の
よ
う
な

研
究
開
発
は
先
端
医
療
の
主
要
な
源
泉

に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。

一
方
、
疾
患
の
中
に
は
、
複
合
的
な

要
因
に
よ
っ
て
生
じ
る
た
め
に
分
子
生

物
学
的
機
序
が
き
わ
め
て
複
雑
な
も
の

図2｜ 再生医療等製品の開発状況

出所｜ Alliance for Regenerative Medicineに基づきNTTデータ経営研究所作成

319 372

284

374

332

268
24

46

2018 2019

組織工学

細胞治療

遺伝子改変細胞治療

遺伝子治療

+11%

+91%

-19%

+32%

+17%

対前年成長率

がん
58%

循環器
6%

中枢神経系
6%

筋・骨格
5%

内分泌・代謝・
遺伝子疾患
4%

眼科 4%
免疫・炎症 4%
皮膚 3%
血液 3%
感染症 2%
消化器 2%
生殖器 1%

呼吸器 1% その他
1%

再生医療等製品の臨床試験数（2019年 1Q） 疾患領域別内訳（2019年 1Q）
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新
た
な
技
術
を
生
み
出
し
て
事
業
化
に

至
る
過
程
に
関
わ
る
プ
レ
ー
ヤ
ー
は
メ

ガ
フ
ァ
ー
マ
だ
け
で
な
く
大
学
・
研
究

機
関
や
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
、
新
規
参
入

企
業
な
ど
多
様
性
を
も
つ
よ
う
に
な
っ

て
い
る
。
今
後
の
新
た
な
時
代
に
お
い

て
は
、
多
様
な
プ
レ
ー
ヤ
ー
間
の
連
携

と
新
規
参
入
が
一
層
進
み
、
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
誕
生
と
事
業
化
が
促
進
さ
れ

る
こ
と
を
期
待
し
た
い
。

の
自
動
培
養
・
検
査
シ
ス
テ
ム
の
普
及

な
ど
、
先
端
技
術
の
活
用
に
よ
っ
て
医

療
技
術
の
研
究
開
発
及
び
製
造
販
売
が

効
率
化
・
改
善
さ
れ
る
余
地
は
大
い
に

あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

最
後
に
、
先
端
医
療
の
土
台
と
な
る

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
る
た
め
の

仕
組
み
に
つ
い
て
述
べ
る
。
新
た
に
生

ま
れ
た
技
術
は
事
業
化
さ
れ
る
こ
と
で

社
会
に
価
値
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
な

る
。
こ
こ
で
紹
介
し
た
抗
ウ
イ
ル
ス
薬

や
分
子
標
的
薬
の
多
く
は
い
わ
ゆ
る
グ

ロ
ー
バ
ル
メ
ガ
フ
ァ
ー
マ
と
呼
ば
れ
る

大
手
製
薬
企
業
が
研
究
開
発
を
進
め
て

製
造
販
売
ま
で
を
担
っ
て
き
た
も
の
で

あ
る
が
、
再
生
医
療
等
製
品
の
領
域
で

は
そ
の
研
究
開
発
か
ら
事
業
化
に
至
る

過
程
に
は
変
化
が
見
ら
れ
る
。
例
え
ば
、

2
0
1
8
年
に
日
本
で
承
認
さ
れ
た
ス

テ
ミ
ラ
ッ
ク
は
、
札
幌
医
科
大
学
の
研

究
成
果
に
基
づ
い
て
医
療
機
器
メ
ー
カ

ー
の
ニ
プ
ロ
株
式
会
社
が
同
大
学
と
の

共
同
研
究
に
よ
り
開
発
、
販
売
に
至
っ

た
も
の
で
あ
り
、
ま
た
、
2
0
1
9
年

に
日
本
で
承
認
さ
れ
た
キ
ム
リ
ア
は
、

ペ
ン
シ
ル
バ
ニ
ア
大
学
か
ら
ノ
バ
ル
テ

ィ
ス
フ
ァ
ー
マ
が
導
入
し
て
研
究
開
発

を
進
め
た
も
の
で
あ
る
。
こ
の
よ
う
に
、

が
存
在
す
る
。
ま
た
、
冒
頭
で
述
べ
た

よ
う
な
長
寿
社
会
に
お
い
て
は
、
高
齢

者
は
複
数
の
慢
性
疾
患
を
併
発
す
る
い

わ
ゆ
る
複
合
疾
患
の
状
態
に
あ
る
こ
と

が
多
い
。
こ
の
よ
う
な
状
況
に
対
し
て

は
、
単
一
も
し
く
は
少
数
の
分
子
生
物

学
的
因
子
に
標
的
を
絞
っ
た
治
療
法
に

効
果
を
求
め
る
こ
と
は
難
し
く
、
異
な

る
研
究
開
発
戦
略
及
び
治
療
戦
略
が
必

要
に
な
る
。
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
や

A
I
の
活
用
に
よ
っ
て
、
疾
患
の
複
合

的
な
要
因
の
寄
与
度
を
解
明
し
た
り
、

複
数
の
治
療
法
の
相
互
作
用
を
予
測
す

る
な
ど
の
研
究
の
進
歩
が
期
待
さ
れ
る
。

ま
た
、
こ
れ
ま
で
紹
介
し
た
医
療
技

術
に
お
い
て
は
そ
の
高
額
な
治
療
費
が

世
間
の
注
目
を
集
め
た
も
の
が
多
く
、

先
進
的
な
医
療
技
術
と
治
療
費
は
も
は

や
切
り
離
せ
な
い
問
題
と
な
っ
て
い
る
。

長
期
に
わ
た
る
研
究
開
発
の
費
用
や
、

再
生
医
療
等
製
品
に
お
け
る
製
造
・
検

査
費
用
を
考
え
る
と
、
治
療
費
が
高
額

に
な
る
こ
と
に
は
不
可
避
の
面
も
あ
る
。

し
か
し
、
研
究
開
発
段
階
に
お
い
て

A
I
や
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
活
用
す

る
イ
ン
シ
リ
コ
創
薬
の
発
展
や
、
リ
ア

ル
ワ
ー
ル
ド
デ
ー
タ
（
R
W
D
）の
利
活

用
に
よ
る
臨
床
試
験
の
効
率
化
、
細
胞

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。
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NTTデータ経営研究所 
企業戦略事業本部 
ビジネスストラテジー 
コンサルティングユニット 
マネージャー

小野 康裕 
O N O  Y A S U H I R O

大手システムインテグレータを経
て、2018年、NTTデータ経 営
研究所入社。主に消費財流通業

（食品やアパレル）における事業
戦略立案、DXを用いた業務改革・
新規事業開発分野のコンサルティ
ングに強みをもつ。
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06

平
成
に
転
換
期
を
迎
え
た
消
費
財

流
通
ビ
ジ
ネ
ス

平
成
の
30
年
間
を
振
り
返
る
際
、

「
激
動
」と
い
う
と
い
う
言
葉
が
よ
く

用
い
ら
れ
る
が
、
こ
れ
は
国
内
消
費
財

流
通
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
、
よ
り
顕
著

で
あ
っ
た
。

国
内
総
人
口
が
2
0
0
8
年（
平
成
20

年
）を
ピ
ー
ク
に
減
少
に
転
じ
た
こ
と
に

よ
り
、そ
れ
ま
で
の
緩
や
か
な
市
場
成
長

で
の
競
争
か
ら
、
縮
小
す
る 

”
限
ら
れ

た
パ
イ 

“
の
争
奪
へ
と
様
相
が
一
変

し
た
。

一
方
、
消
費
財
流
通
に
お
け
る
主
要

プ
レ
イ
ヤ
ー
の
顔
ぶ
れ
も
大
き
く
変

化
し
た
。
核
家
族
化
や
単
身
世
帯
の
増

加
を
受
け
て
、
小
規
模
店
舗
に
よ
る

F
C
展
開
を
ベ
ー
ス
と
し
た
コ
ン
ビ

ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
（
C
V
S
）が
急
成

長
を
見
せ
、
市
場
の
牽
引
役
へ
と
躍
り

出
た
。
さ
ら
に
、
消
費
者
ニ
ー
ズ
の
多

様
化
や
デ
ジ
タ
ル
化
の
急
速
な
進
展

を
受
け
、
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
の
よ
う
な

新
業
態
や
E
C
プ
レ
イ
ヤ
ー
の
台
頭
、

C 

to 

C
ビ
ジ
ネ
ス
の
急
成
長
な
ど
、

従
来
の
店
舗
を
中
心
と
し
た
顧
客
接

点
は
多
様
化
し
た
。

そ
の
中
で
も
、Am

azon
（
以
下
、グ

ロ
ー
バ
ル
で
のA

m
azon

を
「
ア
マ
ゾ

ン
」、
国
内
で
のA

m
azon

を
「
ア
マ
ゾ

ン
ジ
ャ
パ
ン
」と
す
る
）を
抜
き
に
平

成
時
代
の
消
費
財
流
通
を
語
る
こ
と

は
で
き
な
い
だ
ろ
う
。
ア
マ
ゾ
ン
は
、

創
業
以
来
二
桁
成
長
を
続
け
て
お
り
、

2
0
1
8
年
度
の
ア
マ
ゾ
ン
ジ
ャ
パ

ン
の
売
上
高
は
、
つ
い
に
国
内
小
売
企

業
全
体
で
第
5
位
ま
で
登
り
つ
め
た
。

本
稿
で
は
、
平
成
に
お
け
る
ア
マ
ゾ
ン

の
躍
進
の
理
由
を
分
析
す
る
と
と
も

に
、
令
和
の
時
代
に
お
け
る
国
内
消
費

財
流
通
企
業
の
取
る
べ
き
方
策
に
つ

い
て
言
及
す
る
。

ア
マ
ゾ
ン
躍
進
の
考
察
か
ら
み
る

国
内
消
費
財
流
通
ビ
ジ
ネ
ス
の
変
遷
と

新
時
代
の
競
争
戦
略
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NTTデータ経営研究所 
企業戦略事業本部 
ビジネスストラテジー 
コンサルティングユニット 
マネージャー

坂本 新太郎 
S A K A M O T O  S H I N T A R O  

2015年、NTTデータ経営研究
所入社。消費財流通業を中心に、
中期経営計画の策定、グループ
ガバナンス整備、大規模システム
更改におけるPMO、業務改革、
新規事業開発など、幅広いテー
マにおけるコンサルティング実績を
もつ。

※1 PwC：2018年　グローバル・イノベーション1000調査より

1	

ア
マ
ゾ
ン
躍
進
の
理
由

ア
マ
ゾ
ン
は
な
ぜ
こ
こ
ま
で
、
急
成

長
を
持
続
で
き
た
の
か
？
こ
の
点
は

様
々
な
レ
ポ
ー
ト
や
記
事
で
言
及
さ
れ

て
い
る
も
の
の
、戦
略
や
戦
術
自
体
で
は

な
く
、
根
底
の 

”
企
業
体
質 

“
と
い

う
側
面
か
ら
見
る
と
、
次
の
3
点
が
挙

げ
ら
れ
る
。

1-1	
長
期
的
な
成
長
を
前
提
と
し
た
、
継

続
的
な
大
規
模
投
資

ア
マ
ゾ
ン
は “ E

very day is still 

D
ay O

ne ” 

の
理
念
を
体
現
す
べ
く
、

生
じ
た
利
益
の
株
主
配
当
を
一
度
も

行
っ
て
お
ら
ず
、将
来
へ
の
投
資
に
注

力
を
続
け
て
き
た
。
2
0
1
8
年
度

の
研
究
開
発
費
用
は
2
2
6
億
ド
ル

で
、圧
倒
的
な
世
界
一
で
あ
る
（
2
位

の
ア
ル
フ
ァ
ベ
ッ
ト
社
（G

oogle

）は

1
6
2
億
ド
ル1
※

）。
特
に
こ
こ
数
年
は
、

売
上
高
2
桁
成
長
を
続
け
る
中
で
、
研

究
開
発
費
の
対
売
上
高
比
率
も
指
数

的
に
増
加
し
て
い
る
（
2
0
1
0
年

度
：
5
・
0
％
に
対
し
、
2
0
1
8
年

度
は
12
・
7
％
）。
一
貫
し
て
長
期
的

成
長
へ
の
投
資
を
続
け
る
体
質
こ
そ
、

持
続
的
な
成
長
の
要
因
と
言
え
る
だ

ろ
う
。

1-2	

「
ま
だ
見
え
な
い
ニ
ー
ズ
」に
対
し
て
、

リ
ス
ク
を
許
容
す
る
姿
勢

ア
マ
ゾ
ン
オ
ー
ク
シ
ョ
ン（
1
9
9
9

年
）やFire P

hone

（
2
0
1
5
年
）を

は
じ
め
、
こ
れ
ま
で
に
ア
マ
ゾ
ン
が
撤

退
し
た
事
業
は
、
10
を
優
に
超
え
る
。

ア
マ
ゾ
ン
の
設
立
以
来
20
年
余
り
、
2

年
に
1
つ
の
ペ
ー
ス
で
撤
退
を
経
験

し
て
い
る
計
算
だ
。
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
2
0
1
8
年
度
の
株
主
へ
の
レ
タ

ー
の
中
で
、
ジ
ェ
フ
・
ベ
ゾ
ス
C
E
O

は
「
企
業
の
成
長
に
応
じ
て
、
失
敗
を

含
む
全
て
の
ス
ケ
ー
ル
ア
ッ
プ
が
必

要
」と
述
べ
て
い
る
。

さ
ら
に
同
じ
レ
タ
ー
の
中
で
、
ベ
ゾ

ス
は
「
A
W
S
もE

cho

も
、
最
初
は
誰

も
欲
し
い
と
言
わ
な
か
っ
た
」と
述
べ

て
い
る
。
こ
の
よ
う
に
、
ア
マ
ゾ
ン
は

ま
だ
見
え
な
い
潜
在
的
な
顧
客
ニ
ー
ズ

に
対
し
て
も
リ
ス
ク
を
と
り
、
先
手
を

打
ち
続
け
て
き
た
。
こ
の
姿
勢
は
、
他

の
企
業
に
類
を
見
な
い
特
徴
で
あ
る
。

1-3	

”顧
客
デ
ー
タ
の
使
い
方 
“
の
ノ
ウ
ハ
ウ

近
年
、「（
特
に
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
の
）

情
報
」の
価
値
に
対
す
る
認
識
が
高
ま

る
中
で
、「
収
集
し
た
情
報
を
ど
の
よ

う
に
解
釈
し
、
活
用
す
る
か
」と
い
う

側
面
に
お
い
て
、
早
く
か
ら
E
C
サ
イ

ト
上
で
の
リ
コ
メ
ン
デ
ー
シ
ョ
ン
（
お

す
す
め
）機
能
に
取
り
組
ん
で
き
た
ア

マ
ゾ
ン
は
、
他
を
大
き
く
リ
ー
ド
す
る

ノ
ウ
ハ
ウ
を
有
し
て
い
る
。

R
aym

ond Jam
es

社
の
調
査
に
よ

れ
ば
、「
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
に
お

い
て
、
ま
ず
ど
の
よ
う
に
商
品
を
検
索

す
る
か
？
」
と
い
う
問
い
に
対
し
、

2
0
1
4
年
か
ら
2
0
1
6
年
に
か

け
て
、Google

な
ど
の
検
索
エ
ン
ジ
ン

と
回
答
し
た
人
の
割
合
は
減
少
し
た

（
55
％
→
28
％
）一
方
、
ア
マ
ゾ
ン
と
回

答
し
た
人
の
割
合
は
増
加
し
た
（
38
％

→
52
％
）。こ
の
結
果
か
ら
一
つ
の
仮
説

と
し
て
示
唆
さ
れ
る
の
は
、
ユ
ー
ザ
ー

は
自
分
の
本
当
に
欲
し
い
商
品
に
リ
ー

チ
す
る
た
め
に
、
能
動
的
に
検
索
エ
ン

ジ
ン
か
ら
各
サ
イ
ト
を
回
る
よ
り
、
ア

マ
ゾ
ン
の
リ
コ
メ
ン
ド
商
品
を
追
う
方

が
有
効
と
考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で

は
な
い
か
、
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

顧
客
デ
ー
タ
か
ら
よ
り
正
確
な
、
ま

た
根
源
的
な
ニ
ー
ズ
を
汲
み
取
る
ノ
ウ

ハ
ウ
が
、
前
述
し
た 

「
ま
だ
見
え
な
い

特集レポート
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ニ
ー
ズ
」を
発
掘
し
、ア
イ
デ
ィ
ア
化
す

る
た
め
の
原
動
力
と
な
っ
て
い
る
。

2	

ア
マ
ゾ
ン
に
よ
る
国
内
消
費
材

流
通
へ
の
新
た
な
イ
ン
パ
ク
ト

と
は

成
長
を
続
け
る

ア
マ
ゾ
ン
は
、令
和

の
時
代
、国
内
消
費

財
流
通
に
さ
ら
に

ど
の
よ
う
な
イ
ン

パ
ク
ト
を
も
た
ら

す
の
か
。「
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
」と
「
カ

バ
レ
ッ
ジ
」の
側
面

か
ら
考
え
た
い
。

2-1  

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

：Prim
e

会
員
の

「
完
全
な
囲
い
込

み
」へ

2
0
1
4
年
、ア

マ
ゾ
ン
は
「
予
測

出
荷
」に
関
す
る

特
許
を
取
得
し
て

い
る
。
セ
ン
タ
ー

か
ら
の
出
荷
時
に
は
配
送
先
を
完
全

に
は
決
定
せ
ず
、
途
中
の
変
数
に
よ
り

最
終
的
な
配
送
先
を
決
定
す
る
、
と
い

う
も
の
で
あ
る
。

こ
こ
か
ら
推
測
さ
れ
る
将
来
の
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
と
し
て
、
顧
客
の
購
買

履
歴
やE

cho

か
ら
取
得
さ
れ
た
情
報

を
も
と
に
、「
注
文
を
す
る
前
に
、
顧
客

が
欲
し
い
と
思
っ
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で

商
品
を
届
け
る
」と
い
う
サ
ブ
ス
ク
リ

プ
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
が
推
察
さ
れ
る
。
こ

れ
が
実
現
す
れ
ば
、
日
常
生
活
に
お
け

る
購
買
行
動
は
完
全
に
ア
マ
ゾ
ン
に

囲
い
込
ま
れ
る
こ
と
と
な
り
、
他
の
企

業
は
手
を
出
せ
な
く
な
る
。

し
か
し
、
仮
に
本
当
に
顧
客
の
欲
し

い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
欲
し
い
も
の
を
届
け

ら
れ
た
と
し
て
、
そ
れ
を
「
嬉
し
い
」と

感
じ
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
顧
客
と
の

信
頼
関
係
の
構
築
が
前
提
条
件
と
な
る
。

す
な
わ
ち
、P

rim
e

会
員
を
軸
と
し
た
、 

”
ア
マ
ゾ
ン
フ
ァ
ン 

“
の
獲
得
が
必

要
と
な
る
。
こ
れ
ま
で
ア
マ
ゾ
ン
は
、

P
rim
e

会
員
に
対
し
て
お
急
ぎ
便
や

P
rim
e now

（
注
文
か
ら
最
短
2
時
間

で
の
配
送
）を
は
じ
め
、
徹
底
的
な
優

遇
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
き
た
が
、
上

記
を
考
慮
す
れ
ば
、
将
来
へ
の
布
石
と

も
考
え
る
こ
と
も
可
能
で
あ
る
。

2-2	

カ
バ
レ
ッ
ジ
：
リ
ア
ル
チ
ャ
ネ
ル
・
生

鮮
品
カ
テ
ゴ
リ
へ
の
進
出

令
和
の
時
代
は
、「
最
後
の
砦
」だ
っ

た
領
域
ま
で
も
が
競
合
（
あ
る
い
は
協

業
）領
域
と
な
り
、
特
に
都
市
圏
に
お

い
て
は
全
方
位
的
に
対
ア
マ
ゾ
ン
戦
略

を
強
い
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
。

リ
ア
ル
チ
ャ
ネ
ル
：A

m
azon G

o

は
現
在
13
店
舗
（
2
0
1
9
年
7
月
現

在
）だ
が
、2
0
2
1
年
に
は
3
0
0
0

店
舗
ま
で
拡
大
す
る
と
さ
れ
て
い
る
。

こ
れ
ま
で
ア
マ
ゾ
ン
の
サ
ー
ビ
ス
の

多
く
は
、
ア
メ
リ
カ
で
の
リ
リ
ー
ス

後
、
1
～
2
年
後
に
日
本
へ
進
出
し
て

き
た
（
図
１
）こ
と
を
踏
ま
え
る
と
、

A
m
azon G

o

も
こ
こ
数
年
で
確
実
に

日
本
へ
進
出
さ
れ
る
と
想
定
さ
れ
る
。

筆
者
も
実
際
に
シ
ア
ト
ル
の
店
舗
を
数

回
利
用
し
た
が
、
事
前
に
ア
プ
リ
の
取

得
が
必
要
と
い
う
ハ
ー
ド
ル
は
あ
る
も

の
の
、「
レ
ジ
に
並
ば
ず
、
入
店
か
ら
10

秒
で
サ
ン
ド
イ
ッ
チ
と
ド
リ
ン
ク
を
つ

か
ん
で
店
を
出
る
」こ
と
が
で
き
る
こ

と
は
想
定
以
上
に
快
適
で
、
日
本
で
も

都
市
部
を
中
心
に
受
け
入
れ
ら
れ
る
可

図1｜ アマゾンにおけるサービスのリリースタイミング（アメリカ／日本）

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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い
は
手
を
こ
ま
ね
い
て
い
る
状
況
と

見
受
け
ら
れ
る
。

国
内
消
費
財
流
通
企
業
に
お
い
て
、

「
な
ぜ
D
X
が
進
ま
な
い
か
」に
つ
い

て
、
我
々
の
仮
説
を
紹
介
し
た
い
。
そ

の
理
由
は
、『
柔
軟
か
つ
ス
ピ
ー
デ
ィ

な
投
資
判
断
が
で
き
な
い
』と
い
う
こ

と
で
あ
る
。
で
は
、
な
ぜ
そ
れ
が
で
き

な
い
の
か
。

課
題
（
1
）投
資
計
画
の
柔
軟
性
が

欠
如
し
て
い
る
：
企
業
の
投
資
計
画
は
、

『
年
度
の
は
じ
め
に
予
算
を
策
定
し
、そ

の
範
囲
内
で
投
資
を
計
画
す
る
』形
式

が
一
般
的
で
あ
る
。
し
か
し
、
こ
の
方

法
で
は
大
規
模
な
シ
ス
テ
ム
投
資
も
年

度
単
位
で
し
か
実
施
で
き
な
い
可
能
性

が
高
い
。
こ
れ
か
ら
の
時
代
で
は
、
年

内
に
新
し
い
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
登

場
・
急
成
長
し
、
大
規
模
な
投
資
が
必

要
と
な
る
ケ
ー
ス
も
大
い
に
あ
る
だ
ろ

う
。
こ
れ
に
対
応
す
る
た
め
に
は
、
あ

る
程
度
先
を
見
据
え
た
投
資
計
画
を
策

定
す
る
こ
と
で
、
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
か
つ

ス
ピ
ー
デ
ィ
な
投
資
判
断
に
向
け
た
準

備
を
行
う
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

課
題
（
2
）明
確
な
効
果
が
見
え
に

内
消
費
財
企
業
に
お
い
て
も
『
自
社
が

抱
え
る
顧
客
の
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
の
向

上
と
囲
い
込
み
』、
す
な
わ
ち 

”
フ
ァ

ン
“
の
獲
得
が
必
要
で
あ
る
。

消
費
財
流
通
に
お
い
て
顧
客
ロ
イ

ヤ
リ
テ
ィ
の
向
上
は
こ
れ
ま
で
自
明

な
課
題
で
あ
る
。
た
だ
し
、
今
ま
で
の

取
組
の
よ
う
な
単
純
な
ポ
イ
ン
ト
や
特

典
の
ば
ら
撒
き
で
は 

”
フ
ァ
ン 

“
は

獲
得
で
き
な
い
。

”
フ
ァ
ン
“
の
獲
得
に
は
、
ア
マ
ゾ

ン
か
ら
も
分
か
る
よ
う
に
、
デ
ー
タ
を

元
に
顧
客
を
「
深
く
」理
解
し
、ひ
い
て

は
「
1
to
1
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」に
よ

る
価
値
提
供
が
必
要
で
あ
る
。
そ
の
た

め
は
、 

”
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ

ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
D
X
） 

“
が
鍵
と
な

る
と
考
え
る
。

3-2 	

デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン

（
D
X
）が
な
ぜ
進
ま
な
い
か

こ
れ
か
ら
の
時
代
、
D
X
に
よ
り
既

存
ビ
ジ
ネ
ス
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や

新
規
ビ
ジ
ネ
ス
創
出
が
活
性
化
さ
れ

る
こ
と
は
自
明
で
あ
る
。
し
か
し
、
国

内
消
費
財
流
通
企
業
に
お
い
て
は
、

D
X
と
い
う
バ
ズ
ワ
ー
ド
の
も
と
、
暗

中
模
索
で
推
進
を
行
っ
て
い
る
、
あ
る

能
性
が
高
く
、
C
V
S
を
中
心
に
強
力

な
ラ
イ
バ
ル
と
な
り
得
る
だ
ろ
う
。

生
鮮
品
カ
テ
ゴ
リ
： 

2
0
1
9
年
、

ア
マ
ゾ
ン
ジ
ャ
パ
ン
と
国
内
大
手
ス

ー
パ
ー
の
ラ
イ
フ
は
、P

rim
e now

事

業
に
お
け
る
生
鮮
品
カ
テ
ゴ
リ
で
の

提
携
を
発
表
し
た
。
現
状
、P

rim
e 

now

の
カ
バ
ー
地
域
は
首
都
圏
・
近
畿

圏
の
み
で
あ
る
が
、
5
大
都
市
圏
へ
の

拡
大
や
、
そ
れ
に
伴
う
提
携
企
業
の
拡

大
（
ラ
イ
フ
の
出
店
は
首
都
圏
・
近
畿

圏
の
み
）は
容
易
に
想
定
さ
れ
る
。

３	

日
本
の
消
費
財
流
通
企
業
は
ど

う
す
べ
き
か

今
後
、
ア
マ
ゾ
ン
の
イ
ン
パ
ク
ト
は

ま
す
ま
す
無
視
で
き
な
く
な
る
こ
と

が
想
定
さ
れ
る
中
で
、
国
内
消
費
財
流

通
企
業
は
、
ア
マ
ゾ
ン
か
ら
何
を
学

び
、
ど
う
対
応
す
べ
き
だ
ろ
う
か
。

3-1	

”フ
ァ
ン 

“
の
獲
得
と
、
そ
の
た
め
の 

”
深
い 

“
顧
客
理
解

今
後
、
国
内
全
体
の
パ
イ
減
少
が
加

速
し
て
い
く
こ
と
を
加
味
し
て
も
、
国
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要
で
は
な
い
か
と
考
え
る
。
し
か
し
、

近
年
こ
の
よ
う
な
人
材
は
業
界
を
問

わ
ず 

”
引
く
手
あ
ま
た 

“
の
状
況
で

あ
り
、
国
内
消
費
財
流
通
企
業
に
と
っ

て
こ
の
よ
う
な
人
財
を
確
保
す
る
こ

と
は
、
極
め
て
困
難
な
状
況
で
あ
る
。

3-3	

ど
の
よ
う
に
D
X
の
推
進
力
を
強

化
す
べ
き
か

前
述
の
問
題
に
対
し
て
、
１
社
単
独

で
の
解
決
は
非
常
に
難
し
い
。
そ
の
た

め
外
部
リ
ソ
ー
ス
の
有
効
活
用
、
す
な

わ
ち
『
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
の
活

用
』『
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
の
拡
大
』
が
、

D
X
の
推
進
力
を
強
化
す
る
上
で
の

有
効
な
手
段
と
考
え
る
。

外
部
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
の
活

用
：
国
内
に
お
い
て
も
『
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
マ
ー
』の
類
が
増
加
し
て
い
る
。

Line

や
楽
天
は
そ
の
第
一
人
者
と
い

え
よ
う
。
こ
れ
ら
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ

ー
の
力
を
借
り
る
こ
と
で
、課
題
（
３
）

お
け
る
人
材
の
確
保
と
、
こ
れ
ら
の
人

材
を
活
用
し
た
効
果
検
証（
課
題（
２
）

へ
の
対
応
）が
効
率
的
に
可
能
と
な
る
。

ま
た
、
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
が
提
供

す
る
サ
ー
ビ
ス
の
大
半
が
A
S
P
モ

デ
ル
の
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
こ
と
か
ら
、

く
い
：
効
果
が
見
え
な
け
れ
ば
、
D
X

へ
の
投
資
判
断
は
当
然
行
え
な
い
。

D
X
へ
の
投
資
の
う
ち
、『
守
り
の
投

資
』に
対
す
る
効
果
は
比
較
的
見
え

や
す
い
。
国
内
消
費
財
流
通
企
業
に

お
け
る
直
近
の
課
題
、「
人
手
不
足
の

解
決
に
向
け
た
デ
ジ
タ
ル
を
用
い
た

業
務
の
効
率
化
や
自
動
化
等
」が
こ

れ
に
あ
た
る
。
た
だ
し
、
そ
の
後
に

控
え
る
競
争
環
境
で
生
き
残
る
た
め

に
は
、『
攻
め
の
投
資
』も
必
要
と
な

る
。
こ
の
際
、
例
え
ば 

”
１
to
1
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ 

“
の
よ
う
な
取
組
に

お
い
て
は
、
従
来
の
指
標
で
は
直
接
的

な
効
果
を
測
定
で
き
な
い
ケ
ー
ス
も

多
く
、
デ
ー
タ
に
よ
る
検
証
や
ト
ラ
イ

＆
エ
ラ
ー
が
必
要
と
な
る
。

課
題（
3
）デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
ス
キ
ル
を
も
っ
た
人
材
・
経
営
者
が

不
足
し
て
い
る
： 

”
顧
客
理
解 

“
や 

”
１
to
1
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ 

“
を
効

果
的
に
実
施
す
る
た
め
に
は
、
デ
ジ
タ

ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
素
養
の
あ
る

人
材
が
必
要
で
あ
る
。
さ
ら
に
は

C
M
O
と
い
っ
た
形
で
デ
ジ
タ
ル
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
精
通
し
た
経
営
責

任
者
（
投
資
判
断
で
き
る
人
材
）が
必

万
が
一
の
場
合
に
撤
退
の
判
断
を
行

い
や
す
く
、
初
期
の
投
資
を
抑
止
で
き

る
た
め
、課
題
（
１
）へ
も
解
決
で
き
る

の
で
は
な
い
か
。

ア
ラ
イ
ア
ン
ス
の
拡
大
：
デ
ジ
タ
ル

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
秀
で
た
ベ
ン
チ
ャ

ー
企
業
や
、
比
較
的
潤
沢
な
リ
ソ
ー
ス

を
有
す
る
競
合
他
社
と
の
提
携
や
買
収

等
の
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
を
拡
大
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
、
課
題
（
３
）の
人
材
を
共
同

で
調
達
す
る
と
い
う
方
法
も
考
え
ら
れ

る
。
ま
た
、共
同
で
の
投
資
に
よ
り
、課

題
（
１
）に
対
し
て
も
、
投
資
リ
ス
ク
を

軽
減
で
き
る
の
で
は
な
い
か
。

3-4	

真
の
競
争
領
域
の
見
極
め

前
項
で
述
べ
た
通
り
、
ま
ず
は
プ
ラ

ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
の
活
用
や
ア
ラ
イ

ア
ン
ス
の
拡
大
に
よ
り
D
X
の
推
進

力
を
強
化
す
べ
き
で
あ
る
と
考
え
る
。

そ
れ
に
よ
り
デ
ー
タ
を
通
じ
た 

”
顧

客
理
解 

“
や 

”
1
to
1
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ 

“
を
早
期
に
実
現
し
、
こ
の
デ
ジ

タ
ル
化
時
代
の
ス
タ
ー
ト
地
点
に
到

達
す
べ
き
で
は
な
か
ろ
う
か
。

さ
ら
に
そ
の
上
で
、各
消
費
財
流
通
企

業
は
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
で
の 

”
真
の
競

争
領
域 

“
の
見
極
め
が
必
要
と
な
る
。
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（
競
争
領
域
3
）デ
ジ
タ
ル
を
前
提
と

し
た
『
ス
ト
ア
・
ス
ト
ア
サ
ー
ビ
ス
』：

店
舗
接
客
サ
ー
ビ
ス
の
コ
ン
シ
ェ
ル

ジ
ュ
化
や
新
し
い
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
サ

ー
ビ
ス
の
創
出
、
デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー

ジ
や
ビ
ー
コ
ン
等
の
デ
ジ
タ
ル
を
駆

使
し
た
店
頭
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
、
購
買

デ
ー
タ
を
も
と
に
し
た
最
適
な
店
舗

レ
イ
ア
ウ
ト

（
非
競
争
領
域
）『
デ
リ
バ
リ
ー
サ
ー

ビ
ス
』：
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
配
送
へ
の

対
応
（
国
内
流
通
消
費
財
企
業
に
お
い

て
は
、
単
独
で
の
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル

配
送
は
実
現
困
難
で
あ
る
た
め
、
こ
の

領
域
は
非
競
争
領
域
と
割
り
切
っ
て
、

外
部
を
活
用
す
る
方
針
が
望
ま
し
い
）

（
図
2
）こ
れ
は
あ
く
ま
で
例
で
あ
る

が
、
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
む
こ
と
を
前
提

に
『
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
＆
マ
ー
チ
ャ
ン

ダ
イ
ジ
ン
グ
』『
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
』『
ス

ト
ア
・
ス
ト
ア
サ
ー
ビ
ス
』を
自
社
の

競
争
領
域
と
考
え
、
そ
の
中
で
国
内
消

費
財
流
通
企
業
は
自
社
の
戦
略
・
戦
術

を
模
索
す
る
必
要
が
あ
る
の
で
は
な
い

か
。
本
レ
ポ
ー
ト
が
国
内
消
費
財
流
通

企
業
に
お
け
る
令
和
の
ス
タ
ー
ト
に
お

い
て
、
参
考
・
刺
激
に
な
れ
ば
と
思
う
。

〈
例
〉

（
競
争
領
域
1
）デ
ジ
タ
ル
を
前
提
と

し
た
『
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
＆
マ
ー
チ
ャ

ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
』：
顧
客
一
人
ひ
と
り

の
購
買
傾
向
や
志
向
に
合
わ
せ
た
商

品
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
情
報
や
お
得
情

報
の
提
供
、
E
C
・
店
頭
で
の
商
品
ラ

イ
ン
ナ
ッ
プ
の
最
適
化
、
購
買
デ
ー
タ

を
も
と
に
し
た
商
品
開
発
等

（
競
争
領
域
2
）デ
ジ
タ
ル
を
前
提
と

し
た
『
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
』：
顧
客
一
人
ひ

と
り
の
購
買
傾
向
や
志
向
に
合
わ
せ

た
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
（
価

格
設
定
、
ポ
イ
ン
ト
配
布
、
ク
ー
ポ
ン

配
布
）

図2｜ 国内消費財流通における今後の競争戦略

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

③真の競争領域の見極め

②DXによる顧客理解

①DXの推進力強化

●プラットフォーマーの活用やアライアンス
の拡大により、 DX推進上の課題を解決
投資計画の柔軟性欠如
効果の不明瞭さ
デジタルマーケティングスキルをもった
人材・経営者の不足
『柔軟かつスピーディな投資判断』を実現

● DX（データ）による顧客理解ひいては
1to1マーケティングを実現
自社の顧客を知り、ロイヤリティの向上
と囲い込み（ファンの獲得）をスタート

DX（データ）による顧客理解ひいては
1to1マーケティングを前提とした、サービ
スレベルでの“真の競争領域”を見極め
デジタルを前提とした『マーケティング
＆マーチャンダイジング』『プライシング』
『ストア・ストアサービス』
他社との差別化、ロイヤリティの向上と
囲い込み（ファンの獲得）を加速

ファンの獲得

●

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所
企業戦略事業本部 ビジネスストラテジー
コンサルティングユニット マネージャー
小野 康裕 
E-mail  onoya@nttdata-strategy.com

NTTデータ経営研究所
企業戦略事業本部 ビジネスストラテジー
コンサルティングユニット マネージャー
坂本 新太郎
E-mail  sakamotosh@nttdata-strategy.com
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1	
は
じ
め
に

企
業
運
営
に
お
け
る
一
番
の
源
泉

は
「
人
」で
あ
る
、と
い
う
当
た
り
前
の

点
を
日
々
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
業

務
の
中
で
痛
感
し
て
い
る
中
で
、
本
誌

の
テ
ー
マ
「
平
成
か
ら
令
和
に
向
け
て

…
」を
聞
い
た
際
に
、
真
っ
先
に
頭
に

浮
か
ん
だ
内
容
が
「
働
き
方
」で
あ
っ

た
。
複
数
の
企
業
と
付
き
合
う
中
、

様
々
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
タ
イ
ル
・
働

き
方
を
目
の
当
た
り
に
し
、
若
手
層
・

中
堅
層
・
経
営
層
と
様
々
な
視
点
の
意

見
も
聞
い
て
き
た
。
ま
た
、
テ
ク
ノ
ロ

ジ
の
進
歩
に
よ
り
昭
和
・
平
成
初
期
と

比
し
て
個
人
で
の
発
信
が
圧
倒
的
に

簡
単
に
な
っ
た
時
代
に
お
い
て
、
会
社

を
守
る
た
め
の
リ
ス
ク
管
理
・
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
担
保
に
苦
慮
し
て
い
る
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
も
増
え
て
き
た
と
実
感
し

て
い
る
。

上
記
の
よ
う
な
背
景
の
中
で
、
本
稿

で
伝
え
た
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
下
記
2

点
で
あ
る
。

①	
労
働
力
人
口
減
を
見
据
え
、人
材
流

動
性
（≒
人
の
出
入
り
）が
高
い
こ

と
を
前
提
と
し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

が
求
め
ら
れ
て
く
る
。優
秀
な
人
材

の
確
保
に
む
け
、
ソ
フ
ト
面
（
カ
ル

チ
ャ
ー
等
）で
の
「
働
き
方
改
革
」

に
目
を
向
け
る
こ
と
が
必
要（
場
合

に
よ
っ
て
は
短
期
的
な
売
上
・
利
益

に
目
を
つ
ぶ
る
こ
と
も
考
慮
に
い

れ
る
べ
き
）。

②	

誰
で
も
市
場
に
情
報
発
信
が
で
き

る
時
代
に
お
い
て
、「
情
報
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
管
理
」は
令
和
初
期
に
お
け

る
最
重
要
事
項
、一
方
で
全
て
を
統

制
す
る
こ
と
は
不
可
能
。整
備
に
対

す
る
難
易
度
が
高
い
こ
と
を
認
識

し
た
上
で
、「
誰
か
」に
任
せ
る
の

で
は
な
く
、「
全
員
」が
理
解
・
実
践

す
る
こ
と
が
必
要
。

令
和
に
考
え
る
べ
き
働
き
方
改
革
と

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
へ
の
取
り
組
み

NTTデータ経営研究所 
企業戦略事業本部 
ストラテジーアンド 
トランスフォーメーションユニット 
マネージャー

井上 知洋
I N O U E  T O M O H I R O

国内ERPベンダー、大手外資系コンサル
ティングファームを経て、企業戦略事業本
部に参画。
IT戦略策定、ITガバナンス設計・導入・運
用支援、システム刷新計画の立ち上げ・
推進、マルチベンダ体制におけるPMO等、
情報システムに関する複数のコンサルティン
グ案件を経験。現在は、新規サービス設計
やセキュリティ関連案件の支援を実施。現
場常駐支援型が多く、クライアントに伴走し
ながら幅広い範囲での課題抽出〜整理〜
実行支援を素早く解決していくことに強み。
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2	

平
成
の
「
流
行
語
」を
追
っ
て

み
る

「
平
成
を
振
り
返
る
」と
き
に
平
成

初
期
の
記
憶
が
当
方
に
全
く
な
く
、
ア

プ
ロ
ー
チ
に
少
し
悩
ん
だ
が
、「
流
行

語
で
振
り
返
る
」ア
プ
ロ
ー
チ
を
と
っ

た
。
全
て
を
抽
出
す
る
こ
と
は
で
き
な

い
が
、「
働
き
方
」・「
テ
ク
ノ
ロ
ジ
」の

観
点
で
主
要
な
「
流
行
語
」を
抽
出
し

て
み
た
。（
図
１
）

バ
ブ
ル
景
気
に
端
を
発
す
る
「
24
時

間
タ
タ
カ
エ
マ
ス
カ
」か
ら
「
就
職
氷

河
期
」・「
日
本
列
島
総
不
況
」に
代
表

さ
れ
る
「
失
わ
れ
た
10
年
」（
社
会
科
の

試
験
で
書
か
さ
れ
た
記
憶
す
ら
あ
る
）

を
経
て
、「
プ
レ
ミ
ア
ム
フ
ラ
イ
デ
ー
」

に
代
表
さ
れ
る
「
働
き
方
改
革
」の
時

代
へ
と
、
働
き
方
の
キ
ー
ワ
ー
ド
に
は

大
き
な
変
化
が
み
ら
れ
る
。
特
に
リ
ー

マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
の
あ
っ
た
2
0
0
8

年
（
平
成
20
年
）以
降
、劣
悪
な
労
働
環

境
や
男
女
の
育
児
参
加
を
は
じ
め
と

し
た
「
個
人
と
企
業
の
関
係
性
」を
指

摘
す
る
言
葉
を
多
く
目
に
す
る
こ
と

が
で
き
る
。

本
整
理
で
は
も
う
一
点
、
テ
ク
ノ

ロ
ジ
周
り
の
流
行
語
を
掲
載
し
て
い

る
。W

indow
s
95

が
発
売
さ
れ
た

1
9
9
5
年（
平
成
7
年
）に「
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
」が
、2
0
1
1
年
（
平
成
23

年
）に
「
ス
マ
ホ
」が
取
り
上
げ
ら
れ
て

い
る
。
誰
で
も
情
報
に
ア
ク
セ
ス
で

き
、
情
報
格
差
の
縮
小
や
情
報
発
信
の

容
易
さ
が
急
速
に
加
速
し
た
結
果
、
流

行
語
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
S
N
S

発
信
の
言
葉
が
多
く
出
て
き
た
（
上
表

に
は
掲
載
し
て
い
な
い
「
ノ
ミ
ネ
ー
ト

語
」に
は
多
く
掲
載
さ
れ
て
い
る
）。
そ

の
最
た
る
も
の
が
「
保
育
園
落
ち
た
日

本
死
ね
」で
あ
る
。
流
行
語
と
し
て
取

り
上
げ
て
い
い
の
か
、
と
い
う
観
点
か

ら
も
「
炎
上
」し
た
が
、国
会
で
も
と
り

あ
げ
ら
れ
、
社
会
を
動
か
し
た
用
語
の

ひ
と
つ
だ
と
考
え
て
い
る
。
ま
た
、「
ブ

ラ
ッ
ク
企
業
」や
「
マ
タ
ハ
ラ
」「
パ
タ

ハ
ラ
」も
個
人
のTw

itter

等
で
会
社

名
や
事
象
が
投
稿
さ
れ
、「
バ
ズ
る
」と

一
気
に
流
布
し
て
い
き
、
社
会
現
象
の

ひ
と
つ
と
し
て
取
り
上
げ
ら
れ
て
い

く
状
態
と
な
っ
て
い
る
。
明
確
な
裏
付

け
が
な
い
ま
ま
、
扇
動
的
な
「
フ
ェ
イ

ク
ニ
ュ
ー
ス
」と
な
る
こ
と
も
多
い
。

図1｜ 平成の “働き方”・“テクノロジ” 関連のKeyword（各賞＋トップテンより抜粋）

出所｜ 「「現代用語の基礎知識」選　ユーキャン新語・流行語大賞」より筆者にて抜粋

働き方

テクノロジ

セクシャル・ハラスメント(H1)

24時間タタカエマスカ(H1)

複合不況(H4)
就職氷河期(H6)

インターネット(H7)

日本列島総不況(H10)

ショムニ(H10)

西暦２０００年問題(H11)

ｉモード(H11)

ＩＴ革命(H12)

ｅ‐ポリティックス(H13)

ブロードバンド(13)

年収300万円 (H15)

格差社会(H18)

名ばかり管理職(H20)

派遣切り(H21)

イクメン(H22)

スマホ(H23)

ブラック企業(H25)

マタハラ(H26)

ドローン(H27)

保育園落ちた日本死ね(H28)

eスポーツ(H30)

プレミアムフライデー(H29)

1989年
(H1)

1993年
(H5)

1998年
(H10)

2003年
(H15)

2008年
(H20)

2013年
(H25)

2018年
(H30)

社会

フェイクニュース(H29)
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3	

人
材
不
足
と
人
材
流
動
性
の

高
ま
り
に
対
し
、「
働
き
方
」の
観

点
か
ら
何
に
取
り
組
む
べ
き
か
？

そ
も
そ
も
、
各
メ
デ
ィ
ア
で
多
く
騒

が
れ
て
い
る「
人
材
不
足
」と「
人
材
流

動
性
の
高
ま
り
」は
事
実
な
の
だ
ろ
う

か
。改

め
て
、
政
府
統
計
情
報
を
見
て
み

る
と
、
平
成
を
通
し
て
、
有
効
求
人
倍

率
ベ
ー
ス
で
「
人
材
不
足
」は
よ
り
顕

著
に
な
っ
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
が
、

転
職
率
ベ
ー
ス
で
「
人
材
流
動
性
の
高

ま
り
」は
そ
こ
ま
で
上
昇
し
て
い
な
い

の
が
実
態
で
あ
る
。
ま
た
、
別
統
計
情

報
を
み
て
も
、
人
手
不
足
も
特
定
の
業

種
に
偏
っ
て
お
り
、
巷
で
言
わ
れ
て
い

る
よ
う
に
「
若
者
は
す
ぐ
に
会
社
を
辞

め
る
」「
人
材
流
動
性
が
高
く
な
っ
て

い
る
」と
い
う
の
は
あ
る
種
の
幻
想
に

す
ぎ
な
い
と
い
え
る
。（
図
2
、
3
）

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
S
N
S
の
普

及
に
よ
り
、
転
職
に
必
要
な
情
報
格
差

（
企
業＞

個
人
）は
圧
倒
的
に
小
さ
く

な
り
、
転
職
し
や
す
い
素
地
は
整
っ
て

い
る
と
思
わ
れ
る
一
方
で
、
リ
ー
マ
ン

シ
ョ
ッ
ク
の
経
験
や
非
正
規
雇
用
へ

の
弱
者
イ
メ
ー
ジ
が
付
き
ま
と
い
、
実

際
に
転
職
に
踏
み
切
る
こ
と
は
少
な

い
と
推
測
で
き
る
。

と
は
い
え
、
中
長
期
的
に
は
日
本
の

労
働
力
人
口
は
低
下
す
る
こ
と
が
目

に
見
え
て
お
り
、
優
秀
な
人
材
を
囲
い

こ
む
こ
と
が
企
業
経
営
の
源
泉
で
あ

る
こ
と
を
鑑
み
れ
ば
、
労
働
環
境
の
重

要
性
が
増
し
て
き
て
い
る
こ
と
は
明

確
で
あ
り
、
第
2
章
で
記
載
し
て
い
た

流
行
語
の
変
遷
も
ひ
と
つ
の
根
拠
と

言
え
る
。

一
方
で
各
社
が
取
り
組
ん
で
い
る

「
働
き
方
改
革
」は
物
理
環
境
や
制
度

面
の
取
り
組
み
が
先
行
し
て
お
り
、
経

営
層
か
ら
、「
売
上
」と
「
働
き
方
改

革
」の
2
つ
の
お
題
を
渡
さ
れ
、
現
場

側
が
疲
弊
し
て
い
る
様
子
も
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
先
で
見
て
き
た
。結
果
的
に
管

理
職
の
業
務
が
深
夜
に
及
ん
で
い
た

り
、逆
に
「
ジ
タ
ハ
ラ（
時
短
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
）」状
態
に
な
っ
て
い
る
こ
と
も

あ
る
。

こ
こ
か
ら
は
当
方
の
仮
説
で
あ
る

が
、「
働
き
方
改
革
」は
人
事
や
総
務
の

ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
し
て
進
め
て
い
く
フ

ェ
ー
ズ
か
ら
、
ハ
ー
ド
面
を
活
用
す
る

た
め
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
検
討
し
て

図3｜ 年齢階級別転職率

出所｜ 内閣府HP
 https://www5.cao.go.jp/keizai3/2017/
 0118nk/n17_2_1.html
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図2｜ 有効求人倍率、新規求人倍率（四半期平均、季調値 
 1963年第1四半期～2019年第1四半期）

出所｜ 独立行政法人労働政策研究・研修機構HP 
 https://www.jil.go.jp/kokunai/statistics/timeseries/html/g0214.html
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※1 https://techtarget.itmedia.co.jp/tt/news/1808/31/news07.html
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わ
せ
た
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ツ
ー
ル
の
活

用
、
社
内
イ
ン
ト
ラ
の
限
界
を
認
識
す

る
こ
と
な
ど
は
挙
げ
ら
れ
る
が
、
個
人

的
に
は
き
ち
ん
と
し
た
責
任
掌
握
部

門
・
責
任
者
・
メ
ン
バ
ー
を
配
置
す
る

こ
と
、
か
つ
彼
ら
の
活
動
に
対
し
て
理

解
す
る
こ
と
が
何
よ
り
も
重
要
だ
と

考
え
て
い
る
。

企
業
内
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
統
制
に
力

を
入
れ
る
意
味
で「
C
I
S
O
（C

hief 

Inform
ation S

ecurity O
fficer

）」

を
設
置
す
る
企
業
も
生
ま
れ
て
い
る

が
、
当
該
ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
離
職
率
も
高

い
よ
う
で
あ
る1
※

。
C
I
S
O
自
体
、
各

社
の
状
況
や
カ
ル
チ
ャ
ー
に
よ
っ
て

「
適
切
な
バ
ラ
ン
ス
」は
異
な
り
、
明
確

な
解
も
存
在
し
な
い
。
か
つ
、
高
度
な

社
内
調
整
力
、
及
び
バ
ラ
ン
ス
感
覚
、

今
後
の
新
た
な
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

（
I
o
T
や
A
I
等
）へ
の
対
応
も
求

め
ら
れ
る
か
な
り
ハ
イ
レ
ベ
ル
な
ポ

ジ
シ
ョ
ン
で
あ
る
こ
と
を
再
認
識
す

べ
き
で
あ
る
。
更
に
い
え
ば
、
彼
ら
の

職
責
に
リ
ス
ク
管
理
（
S
N
S
等
へ
の

投
稿
対
応
）も
要
求
さ
れ
て
き
て
い
る

可
能
性
も
高
い
。
一
方
で
、
収
支
に
責

任
を
持
つ
経
営
層
に
と
っ
て
、
そ
も
そ

も
統
制
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
は
「
面
白
く

い
く
フ
ェ
ー
ズ
に
入
っ
て
き
て
い
る

の
で
は
な
い
か
。
令
和
時
代
に
合
わ
せ

た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
模
索
し
て
い
く

な
か
で
、
場
合
に
よ
っ
て
は
目
標
設
定

を
下
方
修
正
す
る
時
期
も
出
て
く
る

可
能
性
が
あ
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
そ

の
状
況
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
が
覚
悟

す
る
こ
と
が
中
長
期
的
な
人
材
流
出

防
止
に
つ
な
が
っ
て
く
る
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。

4	
リ
ス
ク
管
理
・
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

担
保
の
限
界
を
認
識
す
べ
き

と
は
い
え
、
短
期
的
に
も
収
益
を
維

持
し
た
い
、
か
つ
中
長
期
的
に
も
優
秀

な
人
材
を
確
保
し
て
い
き
た
い
と
い

う
2
つ
の
目
的
を
達
成
し
て
い
く
た

め
に
は
、「
社
員
」だ
け
で
は
限
界
が
あ

り
、「
派
遣
社
員
」や
「
外
部
パ
ー
ト
ナ

ー
」が
参
画
す
る
ケ
ー
ス
は
今
後
も
増

え
て
く
る
と
想
定
さ
れ
る
。
そ
の
場
合

に
対
応
す
べ
き
論
点
は
い
く
つ
も
あ

る
と
考
え
て
い
る
が
、
事
業
遂
行
に
あ

た
っ
て
大
き
な
影
響
を
与
え
る
リ
ス

ク
管
理
・
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
管
理
に
つ
い

て
触
れ
て
お
き
た
い
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
勃
興
～「
2
ち

ゃ
ん
ね
る
」を
は
じ
め
と
す
る
掲
示
板

～m
ixi

か
ら
始
ま
る
S
N
S
～
モ
バ

イ
ル
で
の
S
N
S
と
い
う
流
れ
を
経

て
、
企
業
が
管
理
す
る
情
報
量
は
も
ち

ろ
ん
の
こ
と
、
個
人
が
発
信
で
き
る
環

境
も
整
っ
て
き
て
い
る
状
況
で
あ
る
。

最
近
で
は
動
画
で
の
発
信
も
盛
ん
で

あ
る
。
い
わ
ゆ
る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
事
故

も
内
部
情
報
の
持
ち
出
し
が
騒
が
れ

た
時
代
か
ら
、
S
N
S
で
の
炎
上
ま
で

を
網
羅
す
る
よ
う
に
な
っ
て
お
り
、
も

は
や
会
社
側
で
管
理
不
能
な
状
況
に

な
っ
て
い
る
と
言
わ
ざ
る
を
得
な
い
。

か
と
い
っ
て
、
す
べ
て
の
情
報
や
端
末

を
厳
重
に
管
理
す
る
と
、
働
き
方
改
革

で
志
向
さ
れ
て
い
る
「
リ
モ
ー
ト
ワ
ー

ク
」な
ど
を
達
成
で
き
な
い
。

リ
ス
ク
管
理
・
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
担
保

に
対
す
る
特
効
薬
は
今
の
と
こ
ろ
見

当
た
ら
ず
、
適
切
な
情
報
開
示
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
を
徹
底
す
る
こ
と
、
責
任
の
所

在
を
明
確
に
す
る
こ
と
、
社
員
外
も
含

め
た
教
育
、
及
び
規
定
の
詳
細
化
を
進

め
る
し
か
な
い
の
が
実
態
で
あ
る
。

も
ち
ろ
ん
技
術
的
な
観
点
で
い
え

ば
、
o
3
6
5
を
は
じ
め
と
す
る
社
内

/
社
外
を
意
識
し
な
い
ア
プ
リ
に
合



※2 https://www.bbc.com/news/technology-49113278
※2 https://www.buzzfeednews.com/article/alexkantrowitz/how-the-retweet-ruined-the-internet
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て
ゼ
ロ
に
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
こ
と

を
理
解
し
つ
つ
、
各
社
に
と
っ
て
最
適

な
バ
ラ
ン
ス
を
模
索
し
て
い
く
必
要
性

を
認
識
頂
け
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

最
後
に
、
本
稿
を
最
終
化
す
る
に
あ

た
っ
て
、Tw

itter

の
開
発
者
が
後
悔

の
念
と
し
て
メ
デ
ィ
ア
に
語
っ
て
い
た

一
言
が
取
り
上
げ
ら
れ
て
い
た
の
で
そ

れ
を
記
し
て
結
び
と
し
た
い
。

ー“W
e H
anded A Loaded 

W
eapon To 4-Year-O

lds
” 2

※

  by C
hris W

etherell, w
ho 

built Tw
itter’s retw

eet 
button

ー「
私
た
ち
は
4
歳
児
に
弾
を
込
め
た

武
器
を
渡
し
た
よ
う
な
も
の
だ
」

な
い
」印
象
を
与
え
が
ち
で
、
社
内
で

の
承
認
も
と
り
に
く
く
、
ス
ト
レ
ス
が

溜
ま
り
や
す
い
ポ
ジ
シ
ョ
ン
で
あ
ろ

う
。そ

も
そ
も
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
取
り

組
み
自
体
、
企
業
全
体
と
し
て
難
易
度

が
高
い
こ
と
を
改
め
て
認
識
し
た
上

で
、
ぜ
ひ
と
も
対
応
を
一
考
さ
れ
た
い
。

 5	

お
わ
り
に

流
行
語
を
並
べ
る
と
い
う
柔
ら
か

い
ア
プ
ロ
ー
チ
か
ら
入
り
つ
つ
、
人
材

不
足
・
流
動
性
の
観
点
を
ふ
ま
え
、「
働

き
方
改
革
」に
対
す
る
次
の
ア
プ
ロ
ー

チ
、
及
び
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
重
要
性
に

つ
い
て
言
及
し
た
。
企
業
経
営
に
お
け

る 

”
人 

“
の
重
要
性
は
不
変
で
あ
る

一
方
で
、
情
報
爆
発
し
た
社
会
に
お
け

る 

”
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ 

“
に
つ
い
て
は
、

令
和
時
代
に
突
入
し
た
今
だ
か
ら
こ
そ

考
え
て
い
く
べ
き
テ
ー
マ
と
認
識
し
て

い
る
。

最
終
的
に
は 

”
守
り 

“
の
テ
ー
マ

に
な
っ
て
し
ま
っ
た
が
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ

進
化
に
比
例
し
て
、
リ
ス
ク
や
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
が
増
大
し
て
い
く
こ
と
、
そ
し

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所 
企業戦略事業本部
ストラテジーアンド
トランスフォーメーションユニット 
マネージャー
井上 知洋
E-mail  inouet@nttdata-strategy.com
Tel.  03-5213-4141



※1 ほか、「イノベーションの加速化による環境と成長の好循環」、「生態系を基盤とするアプローチを含む適応と強靱なインフラ」が重点項目であった。
※2 さらにその後大阪市で開催された主要20カ国・地域首脳会議（G20サミット）においても、2050年までに海洋プラスチックごみによる新たな汚染をゼロに削減する構想で

ある「大阪ブルー・オーシャン・ビジョン」が共有されている。
※3 THE NEW PLASTICS ECONOMY: RETHINKING THE FUTURE OF PLASTICS & CATALYSING ACTION, Ellen MacArthur Foundation, 2017年
※4 Primary Microplastics in the Oceans, Julien Boucher, Damien Friot, IUCN, 2017年
※5 マイクロプラスチックの定義には諸説ある。一次的マイクロプラスチックは製造段階で意図的に添加されたもののみという研究者もいる。

特集レポート

08

1	
ご
み
問
題
が
グ
ロ
ー
バ
ル
化
し
て

い
る

令
和
の
時
代
の
幕
開
け
、
2
0
1
9

年
6
月
に
軽
井
沢
で
開
催
さ
れ
た
G 

20
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
環
境
閣
僚
会
合
で
は
、

「
資
源
効
率
性
・
海
洋
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク

ご
み
」が
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
た1
※

。　

こ
こ
で
は
、
日
本
が
主
導
す
る
形
で

「
G
20
海
洋
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ご
み
対
策

実
施
枠
組
」の
合
意
を
得
た
。
こ
れ
は

海
洋
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
問
題
に
、
地
球
規

模
で
対
応
す
る
緊
急
性
が
増
し
て
い

る
こ
と
を
認
識
し
た
上
で
、
世
界
各
国

が
自
主
的
な
対
策
を
実
施
し
、
そ
の
取

組
を
継
続
的
に
報
告
・
共
有
す
る
と
い

う
、
新
し
い
枠
組
み
で
あ
る2

※

。

平
成
時
代
ま
で
は
廃
棄
物
や
資
源

循
環
に
お
け
る
諸
問
題
は
、
専
ら
国
内

の
問
題
と
し
て
捉
え
ら
れ
て
お
り
、
各

国
内
で
法
制
度
を
整
備
し
て
対
処
す

る
の
が
通
常
で
あ
っ
た
。
し
か
し
な
が

ら
近
年
の
海
洋
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
問
題

は
、
個
別
の
国
の
法
規
制
で
は
解
決
が

困
難
な
、
全
世
界
が
取
り
組
む
べ
き
課

題
と
し
て
活
発
に
議
論
さ
れ
て
い
る
。

ご
み
問
題
が
、
人
類
が
乗
り
越
え
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
大
き
な
課
題
と
し
て

グ
ロ
ー
バ
ル
化
し
た
と
い
え
よ
う
。

海
洋
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
問
題
と
は
何
か

世
界
の
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
生
産
量
は

人
口
増
加
と
と
も
に
爆
発
的
に
増
え
、

廃
棄
後
に
様
々
な
理
由
で
海
へ
流
出

す
る
も
の
も
増
え
る
と
推
測
さ
れ
て

い
る
。
さ
ら
に
、
マ
イ
ク
ロ
プ
ラ
ス
チ

ッ
ク
と
い
う
、
大
き
さ
が
5
㎜
以
下
の

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
に
よ
る
海
洋
汚
染
が

問
題
視
さ
れ
て
い
る
。
2
0
5
0
年
ま

で
に
は
海
洋
中
の
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
が

重
量
ベ
ー
ス
で
2
0
1
4
年
の
5
倍

と
な
り
、
魚
よ
り
も
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
の

ほ
う
が
多
く
な
る
と
い
う
予
測
も
あ

る3
※

。一
次
的
マ
イ
ク
ロ
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク

は
、
化
粧
品
や
歯
磨
き
粉
等
に
添
加
さ

グ
ロ
ー
バル
化
す
る
ご
み
問
題
に
商
機
を
見
出
す

ト
ッ
プ
ラ
ン
ナ
ー
の「
循
環
型
」事
業
戦
略

 NTTデータ経営研究所 
社会基盤事業本部 
社会・環境戦略コンサルティングユニット 
シニアコンサルタント

松沢 優希
M A T S U Z A W A  Y U K I

総合電機メーカー関連の環境ソ
リューション企業を経て現職。環
境・資源循環に関する国内外の
制度・実態調査や、制度検討に
資するコンサルティング業務に多
数従事。民間企業の排出物管理
合理化コンサルティングを通じ、製
造業者とリサイクル業者双方に価
値ある連携方法を模索し活動中。
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※6 Webナショジオ　研究室に行ってみた。東京農工大学 マイクロプラスチック汚染　NATIONAL GEOGRAPHIC　高田秀重　2008年6月4日
※7・8　プラスチックを取り巻く国内外の状況　環境省　2019年
※9・10・13　A NEW TEXTILES ECONOMY: REDESIGNING FASHION’S FUTURE, Ellen MacArthur Foundation, 2017年
※11 30 Shocking Figures and Facts in Global Textile and Apparel Industry　Business 2 Community　2015年
※12 年間100万トン？ 日本の衣類廃棄　Satisfactory　2018年
※14 SINGLE-USE PLASTICS, UNEP, 2018年

れ
る
マ
イ
ク
ロ
ビ
ー
ズ
や
、
使
用
な
ど

に
よ
り
断
片
化
し
た
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク

製
品
が
含
ま
れ
る
。
一
次
的
マ
イ
ク
ロ

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
の
う
ち
35
％
は
合
成

繊
維
の
衣
服
等
を
洗
濯
す
る
こ
と
に

よ
り
発
生
し
、タ
イ
ヤ
の
摩
擦
（
28
％
）

や
都
市
の
塵
（
24
％
）と
い
っ
た
要
因

も
大
き
い
と
い
わ
れ
て
い
る4
※

。

　

二
次
的
マ
イ
ク
ロ
プ
ラ
ス
チ
ッ

ク
は
、
不
法
投
棄
さ
れ
た
使
用
済
ビ
ニ

ー
ル
袋
等
の
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
が
海
洋

へ
入
り
破
砕
・
断
片
化
さ
れ
た
り
、
合

成
繊
維
の
漁
網
な
ど
が
摩
耗
や
風
化

し
た
り
す
る
こ
と
に
よ
り
発
生
す
る5
※

。

一
旦
海
へ
入
っ
た
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク

は
、
数
百
年
か
ら
数
千
年
の
間
分
解
さ

れ
ず
、
回
収
が
難
し
い
。
海
面
に
円
状

の
浮
き
を
設
置
し
て
中
心
に
集
ま
っ

た
ご
み
を
回
収
し
、
リ
サ
イ
ク
ル
す
る

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
立
ち
上
が
っ
て
い

る
が
、
必
要
な
コ
ス
ト
と
時
間
は
膨
大

で
あ
る
。
マ
イ
ク
ロ
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
と

な
る
と
、
回
収
は
さ
ら
に
困
難
と
な
る
。

海
洋
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
は
、
海
洋
生
物

が
誤
飲
す
る
こ
と
に
よ
る
窒
息
死
・
餓

死
を
引
き
起
こ
す
他
、
ゴ
ー
ス
ト
ネ
ッ

ト
と
な
っ
て
生
き
物
を
傷
つ
け
る
。
そ

し
て
マ
イ
ク
ロ
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
は
、
人

体
に
有
害
な
物
質
が
含
ま
れ
て
い
る

可
能
性
が
あ
る
ほ
か
、
ダ
イ
オ
キ
シ
ン

や
P
C
B
な
ど
の
有
害
化
学
物
質
の

吸
着
と
濃
縮
を
起
こ
し
や
す
い
と
い

わ
れ
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な
海
洋
生
物

を
人
間
が
摂
取
す
る
と
、
健
康
被
害
が

起
こ
る
危
険
性
が
指
摘
さ
れ
て
い
る
。

2
0
1
5
年
に
東
京
農
工
大
学
が
東

京
湾
の
埠
頭
で
釣
っ
た
カ
タ
ク
チ
イ

ワ
シ
を
調
べ
た
と
こ
ろ
、
8
割
の
消
化

管
の
中
か
ら
、
様
々
な
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク

片
が
出
て
き
た
と
い
う
報
告
が
あ
る
。

従
っ
て
、
こ
の
問
題
は
他
人
事
で
は
な

い6
※

。将
来
、
我
々
は
天
然
の
魚
介
類
を
食

べ
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
る
か
も
し

れ
な
い
。
こ
れ
が
海
洋
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク

問
題
で
あ
る
。

２	

海
洋
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
に
留
ま
ら
な
い

令
和
時
代
の
新
た
な
ご
み
問
題

海
洋
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
問
題
に
限
ら
ず
、

国
際
的
な
ご
み
問
題
と
し
て
①
使
い
捨

て
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
、
②
繊
維
・
衣
服
、
③

食
品
ロ
ス
等
の
問
題
が
話
題
と
な
り
つ

つ
あ
る
。

①
使
い
捨
て
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク

先
に
述
べ
た
通
り
、
令
和
時
代
は
海

洋
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
問
題
の
議
論
か
ら
始

ま
っ
た
。
陸
上
か
ら
海
洋
へ
流
出
し
た

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ご
み
の
発
生
量
は
、
中

国
が
1
位
で
最
大
3
5
3
万
ｔ
/
年
と

推
測
さ
れ
て
い
る
。
日
本
は
30
位
で
最

大
6
万
ｔ
/
年
程
度
で
あ
る
が7
※

、
1
人

当
た
り
の
容
器
包
装
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ご

み
の
廃
棄
量
は
米
国
に
次
い
で
世
界
第

2
位8
※

で
あ
り
、
国
際
的
な
責
任
が
問
わ

れ
る
立
場
に
あ
る
。

②
繊
維
・
衣
服

繊
維
業
界
に
お
け
る
C
O
2
排
出
量

は
、
2
0
5
0
年
に
は
全
産
業
の
26
％

に
達
す
る
と
い
わ
れ
て
い
る
が9
※

、
世
界

で
リ
サ
イ
ク
ル
さ
れ
る
衣
服
は
僅
か
13

％
で
あ
り
、
残
り
の
多
く
は
埋
立
処
分

ま
た
は
焼
却
処
分
と
な
っ
て
い
る※1
※

。
衣

服
の
大
量
廃
棄
に
よ
り
無
駄
と
な
る
資

源
や
エ
ネ
ル
ギ
ー
は
計
り
知
れ
な
い
。

世
界
の
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
市
場
の
ほ
ぼ

75
％
が
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
、
ア
メ
リ
カ
、
中

国
、
そ
し
て
日
本
に
集
中
し
て
お
り※※
※

、
日

本
だ
け
で
年
間
1
0
0
万
ｔ
、
枚
数
換

算
で
33
億
着
の
廃
棄
量
が
あ
る
と
い
わ

れ
て
い
る
。
こ
の
た
め
、
日
本
は
国
際

社
会
か
ら
み
て
非
常
に
責
任
の
重
い
立

場
と
い
え
る※1
※

。
し
か
し
な
が
ら
現
在
の

と
こ
ろ
日
本
に
は
、
繊
維
・
衣
服
の
大

量
廃
棄
を
特
別
に
取
り
締
ま
る
よ
う
な

法
規
制
は
な
い
。

な
お
、
世
界
の
繊
維
消
費
量
の
60
％

程
度
が
ポ
リ
エ
ス
テ
ル
等
の
プ
ラ
ス
チ

ッ
ク
ベ
ー
ス
の
合
成
繊
維
で
あ
り※1
※

、
世

界
の
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
生
産
量
の
う
ち
14

％
が
繊
維
に
使
わ
れ
て
い
る※1
※

。
こ
の
た

め
、
繊
維
・
衣
服
は
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
問

題
や
マ
イ
ク
ロ
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
問
題
に

も
密
接
に
関
係
す
る
。

③
食
品
ロ
ス

2
0
1
5
年
の
国
連
持
続
可
能
な
開

発
サ
ミ
ッ
ト
で
採
択
さ
れ
た
、
持
続
可

能
な
開
発
目
標
（
S
D
G
s
）の
う
ち
、

目
標
12
・
タ
ー
ゲ
ッ
ト
3
に
お
い
て
、

「
2
0
3
0
年
ま
で
に
小
売
・
消
費
レ
ベ

ル
に
お
け
る
世
界
全
体
の
一
人
当
た
り

の
食
料
の
廃
棄
を
半
減
さ
せ
、
収
穫
後

損
失
な
ど
の
生
産
・
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー

ン
に
お
け
る
食
品
ロ
ス
を
減
少
さ
せ

る
」こ
と
が
描
か
れ
て
い
る
。
し
か
し
な

が
ら
日
本
は
、
本
来
食
べ
ら
れ
る
が
廃

棄
さ
れ
る
食
品
ロ
ス
を
年
間
6
4
3
万

ｔ
、
国
連
世
界
食
糧
計
画
に
よ
る
食
糧
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※15 食品ロス削減関係参考資料　消費者庁消費者教育推進課　令和元年７月11日版
※16 アパレル業界が挑む新たな変革 – 消費者がブランドに求める“透明性”は？　Apparel Web　2018年3月8日 
※17 ESG投資の潮流と日本企業への影響　中央調査報（No.731)　2018年
※18 2018年のG7シャルルボワ・サミットにて、2030年までのプラスチックごみ再生等の数値的目標を含めた海洋憲章に対し、日本は国内法が整備されておらず、

社会にどの程度影響を与えるか現段階で不明であるということで署名をしなかったという経緯もある。
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こ
の
割
合
は
2
0
1
3
年
の
調
査
の

50
％
か
ら
年
々
増
加
し
て
い
る※1
※

。

〇
事
業
活
動
に
お
け
る
様
々
な
不
利
益

消
費
者
の
環
境
意
識
が
高
ま
っ
て
い

る
状
況
で
、
環
境
へ
の
配
慮
を
欠
い
た

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
と
、
事

業
活
動
へ
の
様
々
な
悪
影
響
が
発
生
す

る
可
能
性
が
あ
る
。
例
え
ば
、
①
製
造

業
者
の
方
針
変
更
に
よ
り
、
材
料
メ
ー

カ
ー
の
売
り
上
げ
が
急
降
下
す
る
。
②

材
料
メ
ー
カ
ー
が
素
材
転
換
や
原
材
料

調
達
難
化
に
よ
る
値
上
げ
を
す
る
と
、

こ
の
コ
ス
ト
増
が
製
造
者
に
降
り
か
か

る
。
さ
ら
に
、
製
造
業
者
が
製
造
し
た

も
の
が
消
費
者
等
に
選
択
さ
れ
な
い
、

不
買
運
動
が
発
生
す
る
。
③
卸
売
業
者
・

小
売
業
者
も
同
様
に
、
商
品
が
選
ば
れ

な
い
、
有
利
な
場
所
に
陳
列
さ
れ
な
い
。

こ
こ
に
挙
げ
た
の
は
想
定
の
一
部
で

あ
る
が
、
事
業
者
は
、
ひ
と
つ
対
応
を

間
違
え
る
と
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
市
場

か
ら
抹
殺
さ
れ
る
こ
と
に
も
な
り
か
ね

な
い
と
い
え
よ
う
。

さ
ら
に
、
最
近
は
投
資
先
の
企
業
を

選
ぶ
際
の
新
た
な
指
標
と
し
て
、
環
境
・

社
会
・
企
業
統
治
、
つ
ま
り
E
S
G
の

考
え
方
が
急
速
に
拡
大
し
、
世
界
の
投

援
助
量
の
約
1
・
7
倍※1
※

も
発
生
さ
せ
て

い
る
。

日
本
は
こ
れ
ま
で
食
品
リ
サ
イ
ク
ル

法
の
も
と
、
廃
棄
食
品
を
飼
料
・
肥
料
・

燃
料
等
と
し
て
再
生
利
用
す
る
な
ど
対

策
を
し
て
き
た
が
、
発
生
量
自
体
を
減

ら
す
努
力
の
余
地
が
あ
る
こ
と
が
指
摘

さ
れ
て
い
る
。

３	

こ
れ
か
ら
懸
念
さ
れ
る
事
業
者

の
リ
ス
ク

〇
社
会
に
お
け
る
環
境
意
識
の
高
ま
り

ウ
ミ
ガ
メ
の
鼻
か
ら
ス
ト
ロ
ー
引
っ

張
り
出
す
動
画
が
話
題
と
な
っ
て
か
ら

僅
か
2
年
半
、
E
U
は
2
0
1
8
年
に

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
戦
略
を
発
表
し
、
使
い

捨
て
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
品
を
2
0
2
1

年
か
ら
禁
止
す
る
規
制
案
に
合
意
し
た
。

日
本
は
こ
れ
に
続
く
よ
う
に
し
て
、

2
0
3
0
年
ま
で
に
使
い
捨
て
プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
を
累
積
25
％
排
出
抑
制
す
る
と

い
っ
た
マ
イ
ル
ス
ト
ー
ン
を
定
め
た

「
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
資
源
循
環
戦
略
」を
策

定
、
レ
ジ
袋
有
料
義
務
化
の
方
向
で
動

い
て
い
る
。

実
は
、
マ
イ
ク
ロ
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
が

人
体
に
及
ぼ
す
健
康
被
害
の
程
度
や
、

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
に
代
替
す
る
製
品
を
選

択
し
た
場
合
の
環
境
や
人
類
へ
の
総
合

的
な
影
響
な
ど
に
つ
い
て
は
、
現
在
の

と
こ
ろ
学
術
研
究
に
よ
る
デ
ー
タ
が
少

な
く
曖
昧
な
部
分
も
多
い
。
こ
の
よ
う

な
中
で
、
世
界
中
で
産
業
構
造
を
大
き

く
動
か
す
よ
う
な
政
策
が
、
か
な
り
の

短
期
間
で
構
築
さ
れ
て
い
る
の
は
、
理

論
よ
り
も
感
情
論
が
大
き
く
影
響
し
た

よ
う
に
も
見
受
け
ら
れ
、
人
々
の
環
境

意
識
の
相
当
な
高
ま
り
が
反
映
さ
れ
た

結
果
と
考
え
ら
れ
る
。

ア
メ
リ
カ
の
消
費
者
行
動
分
析
会

社
で
あ
る
ニ
ー
ル
セ
ン
が
60
ヵ
国
・

3
万
人
の
消
費
者
を
対
象
と
し
た
調
査
、

G
lobal C

orporate Sustainability 

R
eport

に
よ
る
と
、
66
％
の
消
費
者
が

サ
ス
テ
イ
ナ
ブ
ル
、
つ
ま
り
自
然
環
境

に
配
慮
す
る
ブ
ラ
ン
ド
に
対
し
て
、
積

極
的
に
お
金
を
出
す
と
答
え
て
い
る
。

資
の
4
分
の
1
を
占
め
る
よ
う
に
な
っ

た
動
き
も
あ
る※1
※

。
従
っ
て
、
企
業
が
ご

み
問
題
に
配
慮
し
な
い
事
業
活
動
を
行

う
こ
と
は
、
株
価
の
下
落
や
資
金
調
達

の
難
化
を
招
く
こ
と
に
も
な
る
だ
ろ
う
。

４	

循
環
型
ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
転
換
と

４
つ
の
戦
略

前
記
の
よ
う
な
消
費
者
意
識
の
高
ま

り
を
受
け
、
世
界
の
ト
ッ
プ
ラ
ン
ナ
ー

が
、
ご
み
や
資
源
循
環
に
関
す
る
課
題

解
決
に
向
け
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
転

換
さ
せ
は
じ
め
て
い
る
〈
図
１
〉。

日
本
政
府
は
産
業
界
を
気
遣
う
傾
向

が
強
く
、
大
胆
な
施
策
を
打
ち
出
し
に

く
い※1
※

。
法
制
化
は
、
国
際
的
な
動
き
よ

り
も
か
な
り
遅
れ
て
の
対
応
と
な
る
で

あ
ろ
う
。
こ
の
た
め
、
新
た
な
法
規
制

を
待
つ
よ
う
な
形
で
事
業
戦
略
を
考
え

る
よ
う
で
は
遅
い
。〈
図
１
〉の
企
業
の

よ
う
に
、
ま
ず
は
事
業
者
自
ら
が
ビ
ジ

ネ
ス
戦
略
を
見
直
し
た
上
で
対
策
を
行

う
覚
悟
が
必
要
だ
。

新
た
な
ご
み
問
題
を
解
決
す
る
に
あ

た
っ
て
、
特
に
以
下
の
4
点
は
令
和
時

代
を
リ
ー
ド
す
る
事
業
者
が
無
視
で
き



※19 H&M Foundationと香港政府、そして最大手の紡績企業がスポンサー支援する最新リサイクル技術が実用化へ！ 本格
的なファッション業界の変革に向けて大きく前進　PR TIMES　2018年9月7日
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わ
る
ケ
ー
ス
は
、
基
本
的
に
日
本
国
内

で
は
容
器
包
装
や
家
電
、
自
動
車
な
ど

の
法
規
制
枠
組
み
内
の
対
応
に
限
ら
れ

て
い
た
。
し
か
し
、
製
品
が
使
用
さ
れ

た
後
、
自
然
環
境
中
に
投
棄
さ
れ
る
な

ど
不
適
切
な
処
理
が
さ
れ
た
場
合
、
製

造
業
者
に
直
接
関
係
が
な
く
と
も
、
責

任
を
問
わ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
。
こ
の

点
で
、
小
売
業
者
等
と
連
携
し
つ
つ
、
製

造
業
者
が
自
主
的
に
製
品
を
回
収
し
、

よ
り
持
続
可
能
な
形
で
循
環
さ
せ
る
仕

組
み
を
構
築
す
る
こ
と
は
、
戦
略
と
し

て
重
要
で
あ
る
と
い
え
る
。

自
社
製
品
の
原
材
料
や
構
造
を
最
も

理
解
し
て
い
る
の
は
製
造
業
者
自
身
で

あ
る
。
こ
の
た
め
製
造
業
者
が
リ
サ
イ

ク
ル
技
術
開
発
を
行
う
と
、
効
率
的
に

高
水
準
な
リ
サ
イ
ク
ル
が
実
現
さ
れ
る

こ
と
が
期
待
で
き
る
。
例
え
ば
、
服
飾

メ
ー
カ
ー
で
あ
る
H
&
M
は
、
香
港
の

繊
維
メ
ー
カ
ー
や
研
究
所
、
日
本
の
大

学
と
提
携
し
、
香
港
に
布
地
の
リ
サ
イ

ク
ル
施
設
を
公
開
し
た
。
H
&
M
が
行

っ
た
リ
サ
イ
ク
ル
技
術
開
発
に
よ
り
、

繊
維
業
界
に
お
い
て
特
に
混
紡
布
地
の

リ
サ
イ
ク
ル
レ
ベ
ル
が
飛
躍
的
に
向
上

し
た
と
評
価
さ
れ
て
い
る※1
※

。

製
品
を
リ
サ
イ
ク
ル
し
、
再
び
同
種

な
い
戦
略
で
あ
ろ
う
。

①
資
材
調
達
の
新
構
想

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
産
業
転
換
期
へ
の
脅

威
を
感
じ
て
か
、〈
図
１
〉に
示
す
通
り
、

先
進
的
な
素
材
メ
ー
カ
ー
は
既
に
、
代

替
材
料
開
発
を
始
め
て
い
る
。
こ
れ
に

あ
わ
せ
、
環
境
負
荷
の
低
い
素
材
へ
の

転
換
、
つ
ま
り
代
替
材
料
置
換
や
、
環

境
負
荷
材
料
の
利
用
停
止
等
の
工
夫
は
、

全
て
の
事
業
者
で
考
慮
す
べ
き
フ
ァ
ー

ス
ト
ス
テ
ッ
プ
だ
。

リ
サ
イ
ク
ル
さ
れ
た
材
料
、つ
ま
り
再

生
資
源
の
利
用
を
行
う
事
業
者
が
い
な

け
れ
ば
、高
度
な
リ
サ
イ
ク
ル
技
術
が
あ

っ
て
も
コ
ス
ト
が
高
止
ま
り
に
な
る
。リ

サ
イ
ク
ル
料
金
が
高
い
と
マ
テ
リ
ア
ル

リ
サ
イ
ク
ル
へ
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が

働
か
な
い
た
め
、焼
却
や
埋
立
に
ま
わ
っ

て
し
ま
う
。
つ
ま
り
、再
生
材
用
途
開
発

も
、事
業
者
に
求
め
ら
れ
る
チ
ャ
レ
ン
ジ

の
一
つ
だ
。
こ
れ
に
関
連
し
て
、次
に
示

す
よ
う
な
リ
サ
イ
ク
ル
産
業
を
巻
き
込

ん
だ
戦
略
が
求
め
ら
れ
る
。

②
リ
サ
イ
ク
ル
産
業
の
統
合

こ
れ
ま
で
、
適
切
な
回
収
・
リ
サ
イ
ク

ル
シ
ス
テ
ム
の
構
築
に
製
造
業
者
が
関

図1｜ トップランナー事業者の循環型ビジネス戦略事例

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

対象品目 実施事業者・団体 取り組み事例 ビジネス戦略枠組み

①使い捨て
プラスチック

カネカ
（素材メーカー）

プラスチックの代替素材として生分解性プラスチックを開発。海洋分
解の認証を取得。2018年には生分解性プラスチックの生産能力を増強。

①資源調達の新構想
（代替材料開発）

スターバックス
（飲食業者）

プラスチック製の使い捨てストローの使用を、2020年までに世界中の
店舗で全廃すると発表。必要な場合は紙や堆肥にできるプラスチック
製のストロー等の選択肢を提供。

①資源調達の新構想
（環境負荷材料利用停止）

日本コカ・コーラ
（飲料メーカー）

2030年までに、日本国内で販売した自社製品と同等量のPETボトル
を回収することを目指し、PETボトルをセブン＆アイグループ店頭の
回収機で回収。2030年には「ボトルtoボトル」リサイクルの割合を
90%に高める。

②リサイクル産業の統合
（協力店BOX設置/
クローズドループリサイクル）

ネスレ、ユニリーバ、P＆G、
ペプシコ等 25社（生活消耗品
・食品・飲料メーカー）

各ブランドの人気商品を再利用可能なオリジナルパッケージで販売。
リサイクル業者TerraCycleと連携し、使用済みの容器を回収・洗浄
・再利用。

③セカンドハンドビジネスへの進出
（リユース）

②繊維・衣服

Pontetorto
（繊維メーカー） マイクロプラスチックを放出しないフリースBio Pileを開発。 ①資源調達の新構想

（代替材料開発）

FLANDRE
（衣服メーカー）

使用済みの洋服を店舗回収。洋服シェアリングサービス事業者である
airClosetにて検品・再生。状態によりシェアリング（月額制）、
またはBRINGにてポリエステルや燃料等へリサイクル。

②リサイクル産業の統合
（店頭回収/オープンループリサイク
ル・クローズドループリサイクル）
④サービサイジングへの転換
（シェアリング/サブスクリプション）

BURBERRY
（衣服メーカー）

衣服の焼却処分を完全停止。 アップサイクルバッグのメーカーと提携
し、向こう5年で製造過程で出る皮革の切れ端120トンを新製品に作り
変え。 さらに持続可能な新素材を研究開発。

①資源調達の新構想（代替材料開発）
③セカンドハンドビジネスへの進出
（リメイク）

③食品ロス

SHIFFT/Reduce GO（飲食業
者約164店舗が加盟）

飲食業者は余剰食品をITサービスに登録し、注文した消費者に提供。
消費者は月額料金を支払うことにより、1日2回まで注文可能。

③セカンドハンドビジネスへの進出
（リユース）④サービサイジングへの
転換（サブスクリプション）

セカンドハーベスト・ジャパン
（食品メーカー等が支援）

食品メーカーは資金ドナーや食品ドナーとして連携。食品加工工場、
輸入業者、小売業者、農家等から、まだ充分食べられるにも関わらず、
さまざまな理由で廃棄される食品を引取。必要とされる人に再分配。

③セカンドハンドビジネスへの進出
（リユース）

トップランナー事業者の循環型ビジネス戦略



※20 リユース品は中古ショップではなく製造業者が責任を問われる可能性がある。中古製品に手を加えた場合やリビルト部品などは加工業者が製造物
責任を負うことが一般的である。

※21 国内サブスク市場規模　5年で1.5倍に拡大　矢野経済予測　日本経済新聞　2018年4月12日
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こ
と
、
中
古
部
品
を
分
解
し
、
消
耗
部

品
の
交
換
や
点
検
を
行
っ
て
組
み
直

し
て
蘇
ら
せ
る
、
つ
ま
り
リ
ビ
ル
ト
す

る
こ
と
な
ど
は
、
製
造
業
者
と
関
連
性

の
な
い
業
者
が
行
う
こ
と
が
こ
れ
ま

で
多
か
っ
た
。
し
か
し
な
が
ら
、
製
品

が
再
利
用
さ
れ
続
け
、
不
具
合
や
事
故

が
生
じ
る
と
、
こ
う
い
っ
た
場
合
で
も

製
造
業
者
が
責
任
を
問
わ
れ
る
可
能

性
が
あ
り
、
責
任
が
問
わ
れ
な
く
て
も

消
費
者
は
製
造
業
者
に
不
信
感
を
抱

く
可
能
性
が
あ
る11
※

。
こ
の
た
め
、
製
造

業
者
が
統
括
範
囲
を
自
ら
拡
大
し
、
使

用
済
み
製
品
を
必
要
に
応
じ
て
手
入

れ
し
た
上
で
品
質
保
証
し
、
再
び
流
通

さ
せ
る
こ
と
は
重
要
で
あ
る
。

④
サ
ー
ビ
サ
イ
ジ
ン
グ
へ
の
転
換

製
品
が
利
用
さ
れ
ず
に
長
期
間
放
置

さ
れ
価
値
を
活
か
し
き
れ
な
か
っ
た
り
、

す
ぐ
に
廃
棄
さ
れ
る
こ
と
は
資
源
効
率

上
望
ま
し
く
な
い
。
限
ら
れ
た
資
源
を

最
大
限
に
活
用
し
、
廃
棄
量
を
最
小
限

に
す
る
た
め
に
は
、
モ
ノ
を
購
入
せ
ず

に
必
要
に
な
っ
た
時
の
み
価
値
を
購
入

す
る
、
サ
ー
ビ
サ
イ
ジ
ン
グ
ビ
ジ
ネ
ス

を
行
う
こ
と
・
利
用
す
る
こ
と
が
ひ
と

つ
の
解
決
策
と
な
る
。
こ
れ
は
所
有
権

の
部
品
や
製
品
に
利
用
す
る
こ
と
を
ク

ロ
ー
ズ
ド
ル
ー
プ
リ
サ
イ
ク
ル
と
呼
ぶ

一
方
、
性
質
の
劣
化
・
変
化
を
伴
う
た

め
に
別
の
製
品
や
外
か
ら
見
え
な
い
よ

う
な
部
品
に
再
生
材
を
利
用
す
る
こ
と

を
オ
ー
プ
ン
ル
ー
プ
リ
サ
イ
ク
ル
と
呼

ぶ
。
通
常
、
再
生
材
は
品
質
が
製
造
業

者
に
と
っ
て
望
ま
し
い
も
の
で
な
か
っ

た
り
、
量
が
一
定
で
な
か
っ
た
り
す
る

た
め
、
大
多
数
が
元
の
製
造
業
者
に
戻

ら
ず
に
、
他
の
産
業
や
別
部
品
へ
オ
ー

プ
ン
ル
ー
プ
リ
サ
イ
ク
ル
さ
れ
て
い
る
。

し
か
し
な
が
ら
製
造
業
者
が
自
社
製
品

を
中
心
に
使
用
済
み
製
品
の
回
収
を
行

い
、
リ
サ
イ
ク
ル
産
業
の
統
合
を
行
え

ば
、
求
め
ら
れ
る
品
質
・
量
に
近
い
再

生
材
を
得
ら
れ
る
可
能
性
が
高
ま
り
、

ク
ロ
ー
ズ
ド
ル
ー
プ
リ
サ
イ
ク
ル
の
拡

大
も
夢
で
は
な
く
な
る
だ
ろ
う
。

③
セ
カ
ン
ド
ハ
ン
ド
ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
進
出

廃
棄
量
を
最
小
限
に
し
た
上
で
、
限

ら
れ
た
資
源
を
有
効
に
使
う
た
め
、
セ

カ
ン
ド
ハ
ン
ド
（
中
古
）ビ
ジ
ネ
ス
が

重
要
で
あ
る
こ
と
は
当
然
だ
が
、
な
ぜ

事
業
者
が
こ
の
分
野
に
進
出
す
べ
き

な
の
か
を
述
べ
て
い
き
た
い
。

従
来
か
ら
製
造
業
者
主
体
で
行
わ

れ
て
い
る
セ
カ
ン
ド
ハ
ン
ド
ビ
ジ
ネ

ス
は
、
中
古
機
器
な
ど
を
整
備
し
新
品

に
準
じ
た
状
態
に
仕
上
げ
る
、
リ
マ
ニ

ュ
フ
ァ
ク
チ
ャ
リ
ン
グ
や
リ
フ
ァ
ー

ビ
ッ
シ
ュ
で
あ
ろ
う
。
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

の
交
換
等
で
品
質
や
機
能
を
高
め
る

ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
も
、
製
造
業
者
が
消

費
者
の
使
用
済
み
製
品
へ
手
入
れ
を

行
う
事
例
で
あ
る
と
い
え
る
。

一
方
、
セ
カ
ン
ド
ハ
ン
ド
ビ
ジ
ネ
ス

の
中
で
最
も
市
場
が
大
き
い
と
考
え

ら
れ
る
リ
ユ
ー
ス
は
、
フ
リ
ー
マ
ー
ケ

ッ
ト
、
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
、
メ
ル

カ
リ
な
ど
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
し
て
、
製
造
業
者
の
監
視

範
囲
か
ら
離
れ
て
活
発
に
取
引
さ
れ

て
い
る
。
さ
ら
に
、
製
品
を
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
し
、必
要
に
よ
り
リ
ペ
ア
（
修
繕
）

す
る
こ
と
、
衣
類
な
ど
を
補
修
し
つ
つ

ア
レ
ン
ジ
を
加
え
て
リ
メ
イ
ク
す
る

が
消
費
者
に
移
転
し
な
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
で
あ
る
た
め
、
事
業
者
に
と
っ
て

は
②
の
回
収
リ
サ
イ
ク
ル
や
、
③
の
セ

カ
ン
ド
ハ
ン
ド
ビ
ジ
ネ
ス
が
行
い
や
す

い
と
い
う
特
徴
も
あ
る
。

レ
ン
タ
ル
や
リ
ー
ス
、
特
定
の
モ
ノ

を
会
員
間
で
共
有
す
る
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
、

一
定
期
間
の
モ
ノ
の
利
用
権
を
得
る
サ

ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
な
ど
が
サ
ー
ビ
サ

イ
ジ
ン
グ
の
代
表
例
で
あ
る
が
、
モ
ノ

を
所
有
す
る
こ
と
に
価
値
を
見
い
だ
さ

な
い
消
費
者
が
増
え
て
い
る
こ
と
も
後

押
し
と
な
り
、
今
後
も
拡
大
し
て
い
く

だ
ろ
う
。
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
ビ
ジ

ネ
ス
の
2
0
2
3
年
度
の
国
内
市
場
規

模
は
、
2
0
1
9
年
度
の
1
・
5
倍
に

な
る
と
の
予
測
も
あ
る1※
※

。

５	

循
環
型
・
サ
プ
ラ
イ
・
チ
ェ
ー
ン・

マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト

以
上
の
通
り
、
令
和
時
代
の
事
業
者

は
、自
ら
を
取
り
巻
く
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー

ン
を
再
認
識
し
た
上
で
、自
社
製
品
の
資

源
循
環
の
流
れ
を
主
導
的
に
掌
握
し
、ビ

ジ
ネ
ス
形
態
を
再
考
す
る
こ
と
が
重
要

で
あ
る
。
つ
ま
り
、包
括
的
な
資
源
循
環



※22 G20 海洋プラスチックごみ対策実施枠組、大阪ブルー・オーシャン・ビジョン実現のためのマリーン・イニシアティブ等で、ベスト・プラクティスの
共有が重点項目とされている。また、2019年5月公布の食品ロスの削減の推進に関する法律には、「食品ロスの削減に関し顕著な功績がある者
に対する表彰」が盛り込まれていることも、ある意味ベスト・プラクティスの共有行為であるといえる。
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ル
化
に
よ
り
、
今
後
も
多
く
の
場
で
ベ

ス
ト
・
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
事
例
が
共
有
さ

れ
る
も
の
と
推
測
で
き
る
が
、
こ
れ
は

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
国
主
導
で
宣
伝
し

て
貰
え
る
よ
う
な
も
の
で
あ
る
。
事
業

者
に
は
、
ぜ
ひ
と
も
多
く
の
ベ
ス
ト
・
プ

ラ
ク
テ
ィ
ス
事
例
を
つ
く
り
、
努
力
の

報
酬
を
享
受
し
て
ほ
し
い
。

令
和
時
代
は
、
C
S
C
M
構
築
の
成

否
が
事
業
者
と
し
て
の
勝
敗
を
分
け
る

時
代
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。
護

送
船
団
方
式
で
3
R
レ
ベ
ル
の
底
上
げ

を
行
っ
て
き
た
平
成
に
対
し
て
、
令
和

は
C
S
C
M
を
構
築
し
た
先
進
的
な
事

業
者
が
、
先
導
し
て
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

を
提
示
し
て
い
く
。
こ
れ
が
最
終
的
に
、

グ
ロ
ー
バ
ル
化
し
た
ご
み
問
題
の
解
決

へ
の
一
番
の
近
道
と
な
り
そ
う
だ
。

シ
ス
テ
ム
を
持
続
可
能
な
全
体
最
適
へ

変
革
す
る
、
循
環
型
・
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ

ー
ン
・
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
（C

ircular 

S
upply C

hain M
anagem

ent：

C
S
C
M

）が
求
め
ら
れ
る
の
で
あ
る
。

〈
図
2
〉

C
S
C
M
の
構
築
に
よ
っ
て
事
業
者

は
、
こ
れ
ま
で
市
場
内
部
化
さ
れ
て
い

な
か
っ
た
領
域
を
着
々
と
内
部
化
で
き

る
一
方
、
企
業
活
動
に
よ
り
発
生
す
る

リ
ス
ク
や
環
境
負
荷
を
一
気
に
低
減
さ

せ
効
率
化
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、

そ
の
ま
ま
大
胆
な
コ
ス
ト
削
減
や
経
営

効
率
化
の
チ
ャ
ン
ス
に
繋
げ
る
こ
と
が

で
き
る
。
最
大
の
リ
ス
ク
管
理
は
、
自

ら
が
全
て
を
把
握
し
た
上
で
対
策
を
行

う
こ
と
だ
。
地
球
温
暖
化
問
題
に
は
、事

業
者
は
設
備
の
購
入
や
施
設
の
見
直
し

等
で
対
応
し
て
き
た
。
一
方
、資
源
循
環

へ
の
取
組
み
は
、製
品
そ
の
も
の
が
対
象

と
な
る
。
こ
の
た
め
、事
業
者
の
努
力
の

効
果
が
直
接
現
れ
や
す
い
の
で
あ
る
。

さ
ら
に
、
ベ
ス
ト
・
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
の

共
有
に
よ
り
相
互
刺
激
を
発
生
さ
せ
る

こ
と
は
、
多
く
の
廃
棄
物
対
策
・
資
源

循
環
に
関
す
る
国
内
・
国
際
的
枠
組
み

に
お
い
て
重
要
視
さ
れ
て
い
る
こ
と
を

強
調
し
た
い11
※

。
ご
み
問
題
の
グ
ロ
ー
バ

他用途利用

オープンループ
リサイクル

回 収 販 売

リサイ
クル

材料
調達

レンタル リース

シェアリング サブスクリプ
ション

サービ
サイジ
ング

環境負荷材料
利用停止

代替材料開発

代替材料置換

メンテナンス・
リペア

協力店
BOX設置

店頭回収

宅配回収

リサイクル
技術開発

製 造

リマニュファ
クチャリング

リファービッ
シュ

リフォーム

リビルト

リノベーション

リメイク

アップグレード

リユース

クローズドルー
プリサイクル

再生材用途開発 再生資源利用

CSCM
図2｜ 令和時代の事業者の 循環型・サプライチェーン・マネージメント （CSCM）

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

④サービサイジングへの転換

③セカンドハンドビジネスへの進出

①資源調達の新構想②リサイクル産業の統合

本稿に関するご質問・お問い合わせは、 
下記の担当者までお願いいたします。

NTTデータ経営研究所
社会基盤事業本部
社会・環境戦略コンサルティングユニット
シニアコンサルタント
松沢 優希 
E-mail  matsuzaway@nttdata-strategy.com
Tel.  03-5213-4150
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NTTデータ経営研究所 
エグゼクティブ・オフィサー　デジタルビジネスデザインセンター長

三谷 慶一郎　M I T A N I  K E I I C H I R O U  

デジタルビジネスデザインセンター シニアコンサルタント

益子 恵　M A S H I K O  M E G U M I  

デジタルビジネスデザインセンター シニアコンサルタント

朝倉 実紗　A S A K U R A  M I S A  

レポート

01

は
じ
め
に

■	

「
情
報
未
来
研
究
会
」開
催
趣
旨

「
情
報
未
来
研
究
会
」は
I
T
社
会
の

潮
流
を
見
つ
つ
、
健
全
な
社
会
や
企
業

の
在
り
様
を
探
る
た
め
、
弊
所
創
立
以

来
、
断
続
的
に
実
施
し
て
き
た
活
動
で

あ
る
。
2
0
1
6
年
度
か
ら
は
弊
社
の

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
務
め
る
慶
應
義
塾
大

学
の
國
領
二
郎
教
授
を
座
長
に
据
え
、

「
デ
ジ
タ
ル
時
代
に
お
け
る
新
し
い
企

業
経
営
の
在
り
方
」を
メ
イ
ン
テ
ー
マ

と
し
た
議
論
を
目
的
に
開
催
し
て
い
る
。

■	

活
動
内
容

経
営
学
お
よ
び
情
報
技
術
分
野
の
有

識
者
と
N
T
T
デ
ー
タ
及
び
N
T
T
デ

ー
タ
経
営
研
究
所
メ
ン
バ
ー
の
合
計
10

名
を
委
員
と
し
て
、
定
期
的
に
開
催
さ

れ
て
い
る
。

研
究
会
に
お
い
て
は
、「
デ
ジ
タ
ル
時

代
に
お
け
る
新
し
い
企
業
経
営
の
在
り

方
」を
検
討
す
べ
く
、
各
委
員
か
ら
専

門
領
域
に
応
じ
た
視
点
で
講
演
い
た
だ

き
、
意
見
交
換
を
実
施
し
て
い
る
。

■	

本
稿
の
位
置
づ
け

本
稿
の
位
置
づ
け
は
、
2
0
1
8
年

度
研
究
会
の
報
告
で
あ
る
。
2
0
1
8

デ
ジ
タ
ル
時
代
に
お
け
る

新
し
い
企
業
経
営
の
在
り
方
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氏　　名 所　　属

稲見　昌彦 東京大学先端科学技術研究センター教授

井上　達彦 早稲田大学商学学術院教授

江崎　浩 東京大学大学院情報理工学研究科教授

川島　祐治 株式会社NTTデータ経営研究所　代表取締役社長

國領　二郎（座長）慶應義塾大学常任理事総合政策学部教授

柴崎　亮介 東京大学空間情報科学研究センター教授

妹尾　大 東京工業大学工学院経営工学系教授

本間　洋 株式会社NTTデータ　代表取締役社長

三谷　慶一郎 株式会社NTTデータ経営研究所　エグゼクティブ・オフィサー　 
デジタルビジネスデザインセンター長

山本　晶 慶應義塾大学大学院経営管理研究科准教授

情報未来研究会委員（敬称略、50音順）※2019年7月時点



年
10
月
に
開
催
さ
れ
た
第
1
回
研
究
会

に
お
け
る
柴
崎
委
員
の
講
演
概
要
な
ら

び
に
、
12
月
の
第
2
回
研
究
会
に
お
い

て
ゲ
ス
ト
ス
ピ
ー
カ
ー
と
し
て
登
壇
い

た
だ
い
た
日
本
電
信
電
話
株
式
会
社

N
T
T
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
科
学
基

礎
研
究
所 

上
席
特
別
研
究
員 

渡
邊
様

の
講
演
概
要
、
同
様
に
2
0
1
9
年
2

月
の
第
3
回
研
究
会
に
お
い
て
登
壇
い

た
だ
い
た
南
山
大
学
人
文
学
部 

中
村

教
授
の
講
演
概
要
の
紹
介
と
講
演
を
受

け
た
事
務
局
か
ら
の
所
感
を
述
べ
る
。

委
員
講
演
概
要

東
京
大
学 

空
間
情
報
科
学
研
究
セ
ン

タ
ー　

教
授　

柴
崎 

亮
介
先
生　

ご

講
演

「『
デ
ジ
タ
ル
エ
コ
ノ
ミ
ー
』に
お
け

る
パ
ー
ソ
ナ
ル
情
報
や
都
市
や
地
域

情
報
か
ら
の
価
値
創
造
」

■  

個
人
主
導
型
の
情
報
銀
行
と
い
う
考
え

方
の
確
立

昨
今
、
ス
マ
ホ
を
持
つ
人
の
デ
ー
タ

を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
取
得
し
続
け
、
そ
こ

に
行
動
変
容
を
促
す
よ
う
な
様
々
な
イ

ン
プ
ッ
ト
を
し
、
行
動
が
本
当
に
変
わ

っ
た
か
ど
う
か
を
ウ
ォ
ッ
チ
し
て
改
善

す
る
と
い
う
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
が
登

場
し
て
き
た
。
こ
れ
は
タ
ー
ゲ
ッ
ト
広

告
に
お
い
て
大
き
な
効
果
を
上
げ
て
い

る
が
、
人
々
の
さ
ま
ざ
ま
な
行
動
が
社

会
的
な
課
題
に
つ
な
が
り
（
た
と
え
ば
、

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
の
大
量
消
費
や
廃
棄
）、

そ
の
変
容
が
求
め
ら
れ
る
中
で
、
そ
う

し
た
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
有
効
性
に

は
着
目
す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
の
一
方

で
、
人
の
活
動
が
生
み
出
す
様
々
な
情

報
、
フ
ッ
ト
プ
リ
ン
ト
は
、
そ
れ
が
一

本
で
繋
が
る
と
い
う
状
態
に
は
至
っ
て

い
な
い
。
こ
の
繋
げ
方
を
模
索
す
る
上

で
、
あ
る
特
定
の
会
社
が
全
て
を
保
有

す
る
こ
と
で
は
じ
め
て
実
現
す
る
と
い

う
の
で
は
な
く
、
社
会
の
中
で
ど
う
実

現
す
る
か
と
い
う
論
点
で
考
え
始
め
た
。

各
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
の
も
と

に
あ
る
情
報
（
例
：
心
拍
・
歩
数
・
購

買
履
歴
・
写
真
等
）を
個
人
が
主
導
す

る
形
で
統
合
化
し
、
管
理
す
る
こ
と
で
、

あ
る
種
の
安
心
感
が
個
人
の
中
に
生
ま

れ
る
。
加
え
て
そ
こ
に
行
動
情
報
が
紐

づ
い
て
い
る
と
、
学
習
か
ら
の
予
測
や

構
造
を
明
ら
か
に
す
る
上
で
、
非
常
に

有
利
な
も
の
と
な
っ
て
く
る
。
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図1｜個人による情報の自己管理と情報銀行の考え方

出所｜ 柴崎先生講演資料より
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挙
げ
ら
れ
る
。
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
は
本
来
パ
ブ
リ
ッ
ク
セ
ク
タ

ー
が
尽
力
す
べ
き
領
域
で
あ
る
が
、
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
に
あ
た
っ
て
の
規

制
や
、
そ
れ
に
伴
う
企
画
・
計
画
・
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
実
施
す
る
た
め
に
必
要

と
な
る
情
報
の
収
集
能
力
・
解
析
能
力

が
課
題
と
な
り
立
ち
上
が
り
が
遅
い
印

象
を
受
け
る
。

し
か
し
、
統
合
化
さ
れ
た
パ
ー
ソ
ナ

ル
情
報
と
い
う
の
は
、
人
々
の
エ
ン
パ

ワ
ー
メ
ン
ト
に
も
可
能
性
を
与
え
る
一

方
で
、
都
市
や
地
域
の
パ
ブ
リ
ッ
ク
セ

ク
タ
ー
の
エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
に
も
貢

献
す
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ら
れ
る
。

と
り
わ
け
、
自
治
体
は
非
常
に
多
く

の
情
報
を
有
し
て
い
る
（
例
：
課
税
関

係
で
い
え
ば
、
世
帯
属
性
・
所
得
・
支

出
・
雇
用
形
態
等
）。
と
は
い
え
、
当
該

目
的
以
外
で
使
用
す
る
こ
と
が
出
来
な

い
の
が
現
状
で
あ
り
、
自
治
体
は
民
間

企
業
と
情
報
の
や
り
取
り
が
出
来
る
仕

組
み
の
構
築
が
急
が
れ
る
。

自
治
体
の
有
す
る
情
報
は
、
一
見
す

る
と
、
デ
ー
タ
サ
イ
ズ
が
小
さ
す
ぎ
る

よ
う
に
見
受
け
ら
れ
る
が
、
ロ
ー
カ
リ

テ
ィ
の
高
い
企
業
（
例
：
バ
ス
会
社
・

エ
ネ
ル
ギ
ー
系
企
業
・
通
信
系
企
業
）

個
人
が
起
点
と
な
り
、
社
会
に
情
報

を
流
通
さ
せ
る
と
い
う
考
え
方
は
、
個

人
情
報
保
護
法
で
の
請
求
が
可
能
な
た

め
、
比
較
的
賛
同
が
得
ら
れ
や
す
い
も

の
だ
と
考
え
て
い
る
。
こ
の
考
え
方
の

浸
透
に
あ
た
っ
て
、
情
報
の
信
託
先
と

し
て
非
常
に
分
か
り
や
す
い
メ
タ
フ
ァ

ー
と
し
て
銀
行
を
用
い
、
情
報
銀
行
と

い
う
概
念
を
確
立
さ
せ
た
。（
図
1
）

■  

取
得
情
報
の
利
活
用
へ
の
課
題

ユ
ー
ザ
に
対
し
情
報
を
プ
ッ
シ
ュ
し

て
行
動
変
容
を
促
し
、
そ
れ
を
リ
ア
ル

タ
イ
ム
に
ウ
ォ
ッ
チ
す
る
こ
と
で
、
結

果
的
に
行
動
改
善
が
図
れ
る
と
い
う
の

は
、
企
業
側
に
と
っ
て
非
常
に
有
効
な

図
式
と
な
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
。
一

方
、
中
国
の
芝
麻
信
用
の
よ
う
に
あ
る

種
の
評
価
に
繋
げ
る
場
合
、
間
違
っ
た

情
報
や
分
析
の
仕
方
で
、
適
切
で
は
な

い
評
価
に
発
展
す
る
可
能
性
は
あ
る
の

で
、
そ
こ
は
懸
念
材
料
と
し
て
捉
え
る

べ
き
だ
ろ
う
。

ま
た
、
民
間
企
業
が
主
導
と
な
る
サ

ー
ビ
ス
に
関
す
る
懸
念
点
と
し
て
は
、

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
化
（
す
な
わ
ち
、
貧
富

や
人
種
等
の
区
別
な
く
誰
に
で
も
提
供

さ
せ
る
）が
カ
バ
ー
さ
れ
な
い
こ
と
が

は
、
情
報
の
く
く
り
の
単
位
に
よ
っ
て

十
分
強
力
な
交
渉
力
と
な
る
。
自
ら
有

す
る
情
報
が
バ
ー
ゲ
ニ
ン
グ
パ
ワ
ー
を

持
つ
マ
テ
リ
ア
ル
な
の
か
ど
う
か
、
自

治
体
は
判
断
し
続
け
る
必
要
が
あ
る
。

ま
た
、
デ
ー
タ
を
う
ま
く
集
め
る
た
め

の
仕
組
み
と
し
て
、
シ
ビ
ッ
ク
プ
ラ
イ

ド
を
刺
激
し
求
心
力
を
つ
く
る
こ
と
で
、

自
治
体
の
中
に
デ
ー
タ
を
モ
ビ
ラ
イ
ズ

さ
せ
、
そ
の
デ
ー
タ
を
元
に
民
間
企
業

か
ら
デ
ー
タ
を
吸
い
上
げ
て
い
く
な
ど
、

多
用
な
可
能
性
を
模
索
す
べ
き
だ
と
考

え
る
。
地
方
自
治
体
に
お
い
て
、
街
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
す
る
際
に
は
、
基
本

的
に
住
民
や
土
地
、
建
物
、
モ
ビ
リ
テ

ィ
に
関
す
る
情
報
は
中
核
と
な
り
え
る

と
こ
ろ
な
の
で
、
こ
の
よ
う
な
仕
組
み

は
有
益
だ
と
考
え
ら
れ
る
。

日
本
電
信
電
話
株
式
会
社　

N
T
T

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
科
学
基
礎
研

究
所

人
間
情
報
研
究
部　

感
覚
共
鳴
研
究

グ
ル
ー
プ　

上
席
特
別
研
究
員　

渡

邊 

淳
司
様　

ご
講
演

「
触
覚
的
/
身
体
的
体
験
に
よ
る
実

感
と
共
感
を
通
信
技
術
に
よ
っ
て
結



け
る
持
続
的
な
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ1
※

を

実
現
す
る
こ
と
で
あ
る
。
こ
の
実
現
を

追
求
す
る
背
景
に
は
、
3
つ
の
喪
失
が

関
係
し
て
い
る
。
1
つ
は
「
実
感
・
身

体
的
想
像
力
の
喪
失
」、
2
つ
目
は
「
共

感
・
わ
か
ら
な
さ
受
容
の
喪
失
」、
そ
し

て
最
後
に
「
価
値
観
の
喪
失
」で
あ
る
。

触
覚
に
着
目
し
た
背
景
に
は
、
視
覚

や
聴
覚
は
遠
く
の
も
の
を
意
識
的
・
言

語
的
に
分
析
し
、
理
解
す
る
た
め
の
感

覚
で
あ
る
一
方
で
、
触
覚
は
も
の
の
存

在
を
無
意
識
的
・
身
体
的
に
感
じ
、
実

感
・
共
感
す
る
た
め
の
感
覚
で
あ
り
、

触
覚
に
基
づ
く
こ
と
で
、
身
体
を
通
じ

て
環
境
や
自
己
を
自
分
事
と
し
て
認
識

す
る
こ
と
が
で
き
る
と
考
え
る
か
ら
だ
。

■  

触
覚
に
よ
る
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
な
未

来
の
追
求

通
信
が
触
覚
/
身
体
感
覚
に
も
た
ら

す
機
能
的
価
値
は
、「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」「
エ
ン
タ
ー
テ
イ
メ
ン
ト
」

「
エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
」に
大
別
で
き

る
と
考
え
ら
れ
る
。（
図
2
）

・「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」事
例
：
＋
3

人
称
電
話

　

し
ゃ
べ
っ
て
い
る
自
分
と
相
手
を

カ
メ
ラ
で
撮
影
し
て
切
り
抜
き
、
電
話

び
つ
け
、
現
代
社
会
に
お
け
る
、
持

続
的
な
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
を
実
現

す
る
」

■  

触
文
化
の
重
要
性
と
社
会
へ
の
浸
透

「
触
文
化
」を
広
め
て
い
く
に
あ
た
り
、

触
れ
る
こ
と
で
人
の
心
を
動
か
す
コ
ン

テ
ン
ツ
に
関
す
る
設
計
原
理
と
分
野

（
職
業
）の
擁
立
を
目
指
し
て
い
る
。
そ

の
先
に
あ
る
の
は
、
知
覚
的
/
身
体
的

体
験
に
よ
る
実
感
と
共
感
を
通
信
技
術

に
よ
っ
て
結
び
付
け
、
現
代
社
会
に
お

B
O
X
の
中
に
投
影
す
る
こ
と
で
、
言

葉
に
よ
る
会
話
と
同
時
に
ジ
ェ
ス
チ
ャ

ー
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
実

現
さ
れ
る
。

・「
エ
ン
タ
ー
テ
イ
メ
ン
ト
」事
例
：

	

触
感
T
V

　

映
像
や
音
声
に
加
え
て
触
覚
の
情

報
を
あ
わ
せ
て
提
示
す
る
デ
モ
ン
ス
ト

レ
ー
シ
ョ
ン
。
映
像
だ
け
の
コ
ン
テ
ン

ツ
に
対
し
て
、
よ
り
感
情
移
入
を
し
や

す
く
な
っ
た
り
、
よ
り
没
入
し
た
り
す

る
こ
と
が
で
き
る
。

・	

「
エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
」事
例
：

	
Yu bi Yom

u

な
ぞ
り
動
作
で
書
籍
を
読
む
。
こ
れ

に
よ
り
記
憶
テ
ス
ト
の
成
績
の
向
上
が

認
め
ら
れ
た
。
そ
こ
に
は
「
自
分
の
指

を
動
か
す
能
動
性
」「
連
続
で
自
然
な

レ
ス
ポ
ン
ス
」が
あ
る
こ
と
が
理
由
と

し
て
考
え
ら
れ
る
。

S
ocial Im

pact

を
生
み
出
す
た

め
に
、
実
感
・
共
感
を
も
た
ら
す
触
覚

的
/
身
体
的
体
験
を
生
み
出
す
た
め
に

は
、「
触
覚
の
情
報
通
信
基
盤
（
通
信
イ

ン
フ
ラ
）」「
触
覚
の
文
化
基
盤
（
マ
イ

ン
ド
セ
ッ
ト
、
プ
レ
イ
ヤ
ー
」が
必
要

だ
と
考
え
て
い
る
。

※1 現代的ソーシャルサービスの達成目標として、個人の権利や自己実現が保障され、身体的、精
神的、社会的に良好な状態にあることを意味する概念。（出典 (株)朝日新聞出版発行「知恵蔵」）
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図２｜触覚・身体感覚にもたらす機能的価値の事例

出所｜ 渡邊氏講演資料より
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ッ
プ
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い
っ

た
ソ
フ
ト
な
側
面
（
人
間
的
側
面
）に

ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
。
ま
た
、
組
織
開
発

に
お
け
る
変
革
の
推
進
者
は
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
で
あ
り
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
が
現
状

（
自
組
織
の
人
間
的
側
面
）に
気
づ
き
、

よ
り
良
く
し
て
い
く
過
程
を
支
援
す
る

も
の
で
あ
る
。

ハ
ー
ド
な
側
面
が
氷
山
の
見
え
て
い

る
部
分
だ
と
す
る
と
、
ソ
フ
ト
な
側
面

は
氷
山
の
海
に
下
の
見
え
な
い
部
分
だ
。

（
図
3
）そ
の
海
の
下
に
あ
る
ソ
フ
ト

な
側
面
（
人
間
的
側
面
）が
成
果
に
影

響
し
て
い
る
と
い
う
の
が
、
組
織
開
発

に
お
け
る
考
え
方
で
あ
る
。

組
織
開
発
が
脚
光
を
浴
び
た
背
景
と

し
て
は
、
バ
ブ
ル
経
済
の
崩
壊
以
降
に

戦
略
の
見
直
し
や
リ
ス
ト
ラ
・
部
署
部

門
編
成
の
変
更
、
I
T
化
、
成
果
主
義

の
導
入
と
い
っ
た
ハ
ー
ド
な
側
面
か
ら

の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
や
り
尽
く
し
た
も
の

の
、
組
織
が
機
能
し
な
か
っ
た
こ
と
が

あ
る
。
そ
こ
で
、
コ
ー
チ
ン
グ
、
フ
ァ

シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
、
組
織
開
発
等
が
注

目
さ
れ
て
い
っ
た
。
外
科
手
術
だ
け
で

は
う
ま
く
い
か
ず
、
内
科
的
な
体
質
改

善
に
よ
る
変
革
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の

だ
。

ま
た
、
人
の
「
こ
こ
ろ
」の
領
域
に
ま

で
I
T
が
入
り
込
む
よ
う
に
な
っ
た
現

代
に
お
い
て
、
い
き
い
き
と
し
た
状
態

を
実
現
す
る
た
め
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の

設
計
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ

ィ
ン
グ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
求
め
ら
れ
て

い
る
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
、
個
人
の
ウ

ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
と
と
も
に
、
社
会
全

体
の
利
益
に
も
貢
献
す
る
こ
と
も
ま
た

求
め
ら
れ
て
い
る
。

冒
頭
に
紹
介
し
た
最
終
的
に
目
指
し

た
い
姿
と
し
て
の
持
続
的
ウ
ェ
ル
ビ
ー

イ
ン
グ
は
、「
心
身
の
潜
在
能
力
を
発

揮
し
、
意
義
を
感
じ
、
周
囲
の
人
と
の

関
係
の
中
で
、
い
き
い
き
と
活
動
し
て

い
る
状
態
」を
指
し
て
い
る
。
特
に
、一

番
身
近
な
他
人
と
し
て
の
身
体
・
無
意

識
へ
の
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
が
、
ウ
ェ

ル
ビ
ー
イ
ン
グ
設
計
に
つ
な
が
る
と
も

考
え
て
い
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
自
身

の
身
体
や
無
意
識
の
働
き
を
制
御
対
象

と
す
る
の
で
は
な
く
、
ケ
ア
対
象
（
う

ま
く
や
っ
て
い
く
べ
き
他
者
）と
し
て

扱
う
マ
イ
ン
ド
が
必
要
だ
。
個
人
そ
れ

ぞ
れ
が
持
つ
無
意
識
の
衝
動
へ
寄
り
添

い
、
無
意
識
的
に
訴
え
か
け
る
触
覚
や

身
体
感
覚
を
通
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
や

り
方
で
、
持
続
的
に
行
動
や
役
割
を
調

整
し
続
け
る
営
み
そ
の
も
の
が
、
ウ
ェ

ル
ビ
ー
イ
ン
グ
に
繋
が
っ
て
い
く
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

南
山
大
学
人
文
学
部
心
理
人
間
学
科　

教
授
、
人
間
関
係
研
究
セ
ン
タ
ー
長　

中
村　

和
彦
先
生　

ご
講
演

「
組
織
開
発
と
そ
の
未
来
」

■  

人
間
的
側
面
に
働
き
か
け
る

「
組
織
開
発
」

組
織
開
発
は
職
場
や
組
織
（
こ
の
場

合
組
織
全
体
だ
け
で
な
く
個
人
／
職
場

／
部
門
／
部
署
・
部
門
間
と
い
っ
た
組

織
の
様
々
な
シ
ス
テ
ム
の
レ
ベ
ル
が
対

象
）の
効
果
性
と
健
全
性
、
自
己
革
新

力
を
高
め
る
取
り
組
み
で
あ
る
。
組
織

変
革
が
戦
略
や
制
度
、
仕
組
み
と
い
っ

た
ハ
ー
ド
な
側
面
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る

の
に
対
し
、
組
織
開
発
は
リ
ー
ダ
ー
シ

も
う
一
つ
、
組
織
開
発
が
求
め
ら
れ

て
い
る
背
景
と
し
て
は
、
個
業
化
や
、

労
働
時
間
短
縮
に
よ
る
多
忙
化
、
多
様

性
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
と
い
っ
た
遠
心

力
が
強
く
な
っ
て
お
り
、
職
場
力
（
チ

ー
ム
力
）が
落
ち
て
い
る
こ
と
が
挙
げ

ら
れ
る
。
こ
う
い
っ
た
環
境
の
中
で
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
し
て
い
く
た
め
に
、
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
人
間
的
側
面
へ
の
対
応

力
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て

い
る
の
だ
。

■  

強
み
に
光
を
当
て
る
ア
プ
ロ
ー
チ
へ

最
近
の
組
織
開
発
で
は
、
A
I
（
ア

プ
リ
シ
エ
イ
テ
ィ
ブ
・
イ
ン
ク
ワ
イ
ア

リ
ー
：
組
織
の
真
価
を
肯
定
的
な
質
問

に
よ
っ
て
発
見
し
、
可
能
性
を
拡
張
さ

せ
る
プ
ロ
セ
ス
）に
お
け
る
個
人
や
組

織
の
中
に
あ
る
強
み
に
光
を
当
て
て
伸

ば
し
て
い
く
と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
が
取

り
入
れ
ら
れ
て
い
る
。
足
り
な
い
と
こ

ろ
を
埋
め
る
と
い
う
問
題
解
決
思
考
か

ら
の
転
換
で
あ
る
。
こ
れ
は
、
組
織
論

の
中
に
モ
ダ
ン
な
ア
プ
ロ
ー
チ
か
ら
ポ

ス
ト
モ
ダ
ン
の
タ
ー
ン
が
起
き
て
い
る

こ
と
の
表
れ
だ
と
考
え
ら
れ
る
。
数
字

で
測
れ
る
客
観
的
な
物
の
見
方
を
す
る

客
観
主
義
か
ら
、
人
に
よ
っ
て
リ
ア
リ



超
え
た
共
通
の
未
来
を
想
像
し
て
そ
れ

に
向
か
お
う
と
し
て
い
る
。
こ
の
よ
う

な
ア
プ
ロ
ー
チ
の
ほ
う
が
効
果
的
で
あ

っ
た
と
い
う
研
究
結
果
も
出
て
い
る
。

■  

オ
ン
ラ
イ
ン
化
の
可
能
性

今
後
起
こ
り
そ
う
な
シ
フ
ト
と
し
て

は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
の
組
織
開
発
が

挙
げ
ら
れ
る
。
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
が
推

進
さ
れ
て
い
く
中
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で

仕
事
を
し
な
が
ら
対
面
で
チ
ー
ム
ビ
ル

デ
ィ
ン
グ
を
す
る
、
ま
た
は
、
オ
ン
ラ

イ
ン
上
で
の
音
声
と
チ
ャ
ッ
ト
な
ど
の

複
数
の
チ
ャ
ネ
ル
を
通
し
て
お
互
い
の

間
に
起
こ
っ
て
い
る
プ
ロ
セ
ス
に
働
き

か
け
る
、
と
い
っ
た
方
法
が
組
織
開
発

に
お
い
て
も
今
後
発
展
し
て
い
く
と
考

え
ら
れ
る
。
オ
ン
ラ
イ
ン
の
利
点
は
、

発
言
の
デ
ー
タ
が
即
時
に
可
視
化
で
き

る
と
い
う
点
で
あ
る
。
そ
こ
で
、
こ
れ

ま
で
見
え
に
く
か
っ
た
プ
ロ
セ
ス
が
可

視
化
さ
れ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
と
期

待
さ
れ
る
。
一
方
、
そ
う
い
っ
た
人
間

的
側
面
が
可
視
化
さ
れ
た
と
し
て
も
、

そ
の
情
報
を
効
果
的
に
用
い
て
働
き
か

け
る
た
め
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
等
が
必
要

に
な
っ
て
く
る
だ
ろ
う
。

テ
ィ
は
異
な
り
、
ど
う
捉
え
る
か
に
よ

り
物
事
の
見
方
は
異
な
る
と
い
う
社
会

構
成
主
義
へ
の
転
換
で
あ
る
。
A
I
は

社
会
構
成
主
義
の
考
え
方
が
ベ
ー
ス
に

あ
り
、
で
き
て
い
な
い
こ
と
に
目
を
向

け
る
の
で
は
な
く
、
強
み
を
語
る
こ
と

で
リ
ア
リ
テ
ィ
を
変
化
さ
せ
て
い
く
と

い
う
点
で
あ
る
。

も
う
一
つ
、
A
I
に
表
れ
て
い
る
シ

フ
ト
と
し
て
は
、
葛
藤
と
の
向
き
合
い

方
だ
。
以
前
は
、
葛
藤
に
直
面
し
、
そ

の
原
因
を
見
出
し
て
解
決
し
て
い
こ
う

と
し
て
い
た
が
、
A
I
で
は
葛
藤
を
解

決
し
よ
う
と
は
せ
ず
、
葛
藤
や
違
い
を

事
務
局
所
感

昨
今
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
展
を
背

景
に
、
個
人
が
主
体
と
な
る
動
き
が
加

速
し
て
い
る
。
柴
崎
氏
の「
情
報
銀
行
」

も
そ
の
一
つ
だ
。
こ
れ
ま
で
組
織
同
士

も
し
く
は
組
織
内
の
個
人
同
士
の
関
係

性
は
、
個
人
対
個
人
、
個
人
対
組
織
に

変
わ
り
つ
つ
あ
る
。
こ
う
し
た
社
会
の

変
化
を
受
け
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
信
頼

の
関
係
性
も
変
化
し
つ
つ
あ
る
と
考
え

ら
れ
る
。

山
岸 

俊
男
氏2
※

に
よ
れ
ば
、
信
頼
の
定

義
は
2
つ
に
整
理
で
き
る
。（『
信
頼
の

構
造
: 

こ
こ
ろ
と
社
会
の
進
化
ゲ
ー

ム
』に
よ
る
）

①
相
手
の
能
力
に
対
す
る
期
待
と
し
て

の
信
頼
：
社
会
関
係
や
社
会
制
度
の
中

で
出
会
う
相
手
が
、
役
務
を
遂
行
す
る

能
力
を
持
っ
て
い
る
と
い
う
期
待

（
例
：
飛
行
機
を
操
縦
す
る
パ
イ
ロ
ッ

ト
は
操
縦
に
十
分
な
技
能
が
あ
る
と
い

う
乗
客
の
期
待
）

②
相
手
の
意
図
に
対
す
る
期
待
と
し
て

の
信
頼
：
相
互
作
用
の
相
手
が
信
託
さ

れ
た
責
務
と
責
任
を
果
た
す
こ
と
、
ま

た
そ
の
た
め
に
は
場
合
に
よ
っ
て
は
自

※2 社会心理学者。一橋大学大学院経営管理研究科特任教授、北海道大学名誉教授。
他著書に『安心社会から信頼社会へ―日本型システムの行方』等。
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や
共
感
」が
こ
れ
に
あ
た
る
。
相
手
が

何
を
考
え
て
い
る
か
、
ど
う
い
う
意
図

を
持
っ
て
い
る
か
、
自
分
は
そ
の
意
図

に
対
し
て
ど
れ
ほ
ど
の
期
待
を
抱
い
て

い
る
か
、
そ
う
し
た
情
報
を
可
視
化
す

る
こ
と
は
で
き
な
く
て
も
、
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
を
通
じ
て
身
体
的
に
感
じ
理
解
す

る
こ
と
で
、
お
互
い
の
関
係
性
の
中
の

信
頼
を
深
め
て
い
け
る
。
同
様
に
、
中

村
氏
の
「
組
織
開
発
」の
中
で
、
身
体
的

体
験
の
共
有
を
用
い
な
が
ら
対
話
を
し

て
い
く
こ
と
も
活
用
方
法
の
一
つ
と
し

て
挙
げ
ら
れ
る
。

こ
う
し
た
中
で
企
業
ま
た
は
社
会
と

し
て
留
意
す
べ
き
こ
と
は
、
関
係
性
と

は
一
義
で
は
な
い
と
い
う
こ
と
だ
。
関

係
性
の
中
に
芽
生
え
る
信
頼
の
捉
え
方

は
個
人
に
よ
っ
て
異
な
る
。
企
業
は
そ

れ
を
理
解
し
た
上
で
、
関
係
性
の
開
発

を
個
々
人
に
委
ね
る
姿
勢
が
求
め
ら
れ

る
だ
ろ
う
。

そ
れ
を
無
視
し
た
デ
ー
タ
で
評
価
を
行

う
と
、
適
切
で
な
い
結
果
が
導
き
出
さ

れ
る
懸
念
が
あ
る
。
そ
の
た
め
、
コ
ン

テ
ク
ス
ト
の
見
極
め
や
デ
ー
タ
と
コ
ン

テ
ク
ス
ト
を
う
ま
く
組
み
合
わ
せ
て
い

く
仕
組
み
が
重
要
に
な
る
だ
ろ
う
。
も

う
一
つ
留
意
す
べ
き
点
は
、
リ
テ
ラ
シ

ー
の
醸
成
で
あ
る
。
従
来
は
組
織
の
中

の
個
人
と
し
て
、
所
属
す
る
組
織
へ
の

信
頼
で
評
価
さ
れ
て
い
た
が
、
個
人
が

前
に
出
て
い
く
こ
と
で
属
性
を
超
え
た

信
頼
の
評
価
が
な
さ
れ
る
よ
う
に
な
る
。

そ
の
評
価
の
イ
ン
プ
ッ
ト
と
な
る
情
報

を
個
人
が
管
理
す
る
こ
と
は
、
情
報
の

持
つ
意
味
を
理
解
し
、
ど
う
見
せ
る
か

精
査
で
き
る
リ
テ
ラ
シ
ー
が
必
要
に
な

る
だ
ろ
う
。

次
に
、
も
う
一
つ
の
「
相
手
の
意
図

に
対
す
る
期
待
と
し
て
の
信
頼
」に
つ

い
て
は
ど
う
か
。
こ
の
信
頼
は
意
図
と

い
う
言
葉
に
も
表
れ
て
い
る
通
り
、
よ

り
主
観
的
か
つ
動
的
な
も
の
で
あ
り
、

可
視
化
が
難
し
い
も
の
だ
と
考
え
ら
れ

る
。
し
か
し
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
こ
う

し
た
可
視
化
し
に
く
い
信
頼
を
う
ま
く

促
進
す
る
可
能
性
を
秘
め
て
い
る
の
で

は
な
い
か
。
例
え
ば
、
渡
邊
氏
に
よ
る

「
触
覚
的
/
身
体
的
体
験
に
よ
る
実
感

分
の
利
益
よ
り
も
他
者
の
利
益
を
尊
重

し
な
く
て
は
な
ら
な
い
と
い
う
義
務
を

果
た
す
こ
と
に
対
す
る
期
待
（
例
：
夫

は
浮
気
し
な
い
と
妻
が
信
じ
て
い
る
場

合
、
浮
気
を
す
る
能
力
が
あ
っ
た
と
し

て
も
浮
気
し
な
い
と
考
え
る
と
い
う
、

夫
の
意
図
へ
の
期
待
な
い
し
は
信
念
）

前
者
は
意
図
の
よ
う
な
主
観
的
な
も

の
が
含
ま
れ
な
い
分
、
デ
ー
タ
等
の
客

観
的
な
指
標
で
評
価
す
る
こ
と
が
で
き
、

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
よ
る
可
視
化
が
し
や

す
い
。
例
え
ば
、
中
国
に
お
け
る
「
芝

麻
信
用
」が
あ
た
る
。「
芝
麻
信
用
」は

決
済
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
「
ア
リ
ペ

イ
」の
付
帯
機
能
で
あ
り
、
個
人
の
行

動
デ
ー
タ
（
学
歴
、
職
歴
、
支
払
い
履

歴
、
S
N
S
サ
ー
ビ
ス
で
の
交
友
関

係
）を
基
に
し
た
信
用
ス
コ
ア
リ
ン
グ

の
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
。
個
人
情
報
が
デ

ジ
タ
ル
デ
ー
タ
化
さ
れ
、
収
集
さ
れ
た

こ
と
で
、「
能
力
に
対
す
る
期
待
と
し

て
の
信
頼
」の
可
視
化
が
可
能
と
な
っ

た
。
こ
う
し
た
中
で
、
企
業
、
ま
た
社

会
は
2
つ
の
こ
と
に
留
意
し
て
い
く
必

要
が
あ
る
。
ま
ず
一
つ
は
、
コ
ン
テ
ク

ス
ト
（
文
脈
）を
踏
ま
え
た
デ
ー
タ
の

活
用
だ
。
デ
ー
タ
は
コ
ン
テ
ク
ス
ト
に

よ
り
持
つ
意
味
が
異
な
る
も
の
で
あ
り
、
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