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私
た
ち
翻
訳
会
社
の
お
客
様
の
よ
う

な
国
境
を
超
え
て
情
報
発
信
す
る
方
々

は
、
昨
今
と
み
に
発
信
先
の
グ
ロ
ー
バ
ル

化
や
多
様
化
に
敏
感
だ
。
そ
う
し
た
な

か
、
国
際
共
通
語
と
し
て
の
英
語
に
お

い
て
、
専
門
用
語
は
使
わ
な
い
、
文
章

は
短
く
す
る
な
ど
、
そ
の
名
の
通
り「
平

易
な
」英
語
で
あ
る
プ
レ
イ
ン
イ
ン
グ
リ

ッ
シ
ュ
が
い
ま
、
注
目
を
浴
び
つ
つ
あ
る
。

も
と
も
と
は
20
世
紀
に
、
英
国
政
府

の
公
式
発
表
文
書
に
お
い
て
、
す
べ
て
の

国
民
に
伝
わ
る
よ
う
に
と
、
そ
の
必
要

性
を
説
い
た
様
式
。
米
国
で
も
同
じ
よ

う
に
20
世
紀
に
プ
レ
イ
ン
イ
ン
グ
リ
ッ
シ

ュ
運
動
が
起
こ
っ
て
い
る
。
S
E
C
（
米

国
証
券
取
引
委
員
会
）の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

が
有
名
だ
が
、
一
義
的
に
こ
れ
を
守
れ
ば

良
い
と
さ
れ
る
ル
ー
ル
が
あ
る
わ
け
で
は

な
い
。
し
か
し
、
そ
の
考
え
方
は
広
く

共
感
を
集
め
、
今
日
で
は
英
語
が
母
国

語
で
は
な
い
人
に
も
伝
わ
る
英
語
と
し

て
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
で
も
使
わ
れ
出

し
て
い
る
。

マ
ニ
ュ
ア
ル
制
作
の
世
界
で
は
、
こ
う

し
た「
平
易
な
」英
語
は
ず
っ
と
前
か
ら

採
用
さ
れ
て
い
る
。
例
え
ば
英
語
か
ら

多
言
語
に
翻
訳
す
る
際
、
プ
レ
イ
ン
イ
ン

グ
リ
ッ
シ
ュ
だ
と
翻
訳
し
や
す
く
、
言
語

間
の
ば
ら
つ
き
も
少
な
く
、
品
質
が
保

た
れ
や
す
い
。

さ
て
、
こ
う
書
く
と
プ
レ
イ
ン
イ
ン

グ
リ
ッ
シ
ュ
が
万
能
の
よ
う
に
聞
こ
え
る

が
、
必
ず
し
も
そ
う
で
は
な
い
。
例
え

ば
ハ
イ
ブ
ロ
ー
感
を
P
R
し
た
い
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
が
使
い
た
い
単
語
は
、

そ
の
ボ
キ
ャ
ブ
ラ
リ
ー
か
ら
逸
脱
し
て
い

る
だ
ろ
う
。
社
長
の
挨
拶
文
に
お
い
て

は
、
い
く
ら
わ
か
り
や
す
く
て
も
、
普

段
の
社
長
の
イ
メ
ー
ジ
と
似
合
わ
ぬ
ボ
キ

ャ
ブ
ラ
リ
ー
は
使
わ
な
い
。

光
栄
な
こ
と
に
、
巻
頭
の
文
章
を
書

か
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
私
だ
が
、
わ
か

り
や
す
さ
を
意
識
し
つ
つ
も
、
自
分
の

ス
タ
イ
ル
に
固
執
し
て
文
章
を
書
い
て
い

る
。
言
葉
は
つ
く
づ
く
そ
の
国
、
そ
の

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
、
そ
の
人
の
文
化
を
表
し

て
い
る
と
感
じ
る
。

弊
社
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
ス
テ
ー
ト
メ
ン
ト

は
、「
お
客
様
の
思
い
や
本
質
を
わ
か
り

や
す
く
世
界
に
伝
え
る
」で
あ
る
。
プ
レ

イ
ン
イ
ン
グ
リ
ッ
シ
ュ
の
枠
組
み
内
外
か

ら
ア
プ
ロ
ー
チ
し
、「
お
客
様
の
思
い
や
本

質
」が
ど
う
し
た
ら
わ
か
り
や
す
く
伝
わ

る
の
か
、
日
々
、
格
闘
し
て
い
る
。

OHSATO MARIKO
大里 真理子
株式会社アークコミュニケーションズ
代表取締役

「
プ
レ
イ
ン
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ン
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01

は
じ
め
に

少
子
高
齢
化
に
と
も
な
う
労
働
力
減

少
に
加
え
、
時
間
当
た
り
の
生
産
性
、
つ

ま
り
労
働
生
産
性
が
上
が
ら
な
い
こ
と

も
含
め
、
国
力
の
維
持
が
喫
緊
の
課
題

と
な
っ
て
い
る
。
危
機
意
識
を
オ
ー
ル

ジ
ャ
パ
ン
で
共
有
し
推
進
す
べ
く
官
邸

主
導
で
、
生
産
性
向
上
に
向
け
た
動
き

が
活
発
で
あ
る
。
第
１
回
目
の
生
産
性

向
上
国
民
運
動
推
進
協
議
会
が
平
成
29

年
５
月
24
日
に
開
催
さ
れ
、
サ
ー
ビ
ス

産
業
、
食
品
産
業
、
介
護
業
界
等
に
向

け
た
生
産
性
向
上
策
が
継
続
し
て
検
討

さ
れ
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。
も
の
づ

く
り
で
培
っ
た
生
産
性
向
上
の
ノ
ウ
ハ

ウ
を
、
横
展
開
し
て
い
く
こ
と
で
、
我

が
国
全
体
の
生
産
性
向
上
を
狙
っ
た
も

の
で
あ
る
。
繰
り
返
し
と
な
る
が
、
人

口
減
少
の
中
で
今
あ
る
生
活
の
維
持
、

向
上
を
目
指
す
の
で
あ
れ
ば
、
生
産
性

を
向
上
さ
せ
て
い
く
こ
と
は
避
け
ら
れ

な
い
。
本
稿
で
は
、
生
産
性
向
上
の
た

め
に
と
安
易
に
取
ら
れ
が
ち
な
方
策
と

そ
の
典
型
的
な
失
敗
例
、
陥
り
が
ち
な

思
考
の
罠
に
つ
い
て
解
説
す
る
と
と
も

に
、
本
来
捉
え
て
お
く
べ
き
生
産
性
向

上
に
向
け
た
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
概
説

す
る
。

生
産
性
と
は

生
産
性
は
、
単
純
に
い
え
ば
、
ア
ウ
ト

プ
ッ
ト（
成
果
）／
イ
ン
プ
ッ
ト（
投
入
量
）

で
表
す
こ
と
が
で
き
る
。イ
ン
プ
ッ
ト
に

は
、
資
金
、
人
等
が
あ
り
、
そ
れ
ら
を
投

入
す
る
こ
と
で
、付
加
価
値
が
う
ま
れ
る

単
位
当
た
り
の
量
が
わ
か
る
こ
と
に
な

る
。
実
際
に
は
、イ
ン
プ
ッ
ト
と
ア
ウ
ト

プ
ッ
ト
の
間
に
、プ
ロ
セ
ス（
過
程
）が
あ

る
。も
の
づ
く
り
の
カ
イ
ゼ
ン
に
代
表
さ

れ
る
生
産
性
向
上
は
、こ
の
プ
ロ
セ
ス
に

寄
与
し
、
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を
増
や
し
、
イ

ン
プ
ッ
ト
を
減
ら
す
こ
と
で
、生
産
性
を

上
げ
る
も
の
で
あ
る
。 （
図
１
）

生
産
性
向
上
の
罠
に
落
ち
な
い
３
か
条

NTTデータ経営研究所 
先端技術戦略センター長 
パートナー

三治 信一朗
S A N J I  S H I N I C H I R O

大手シンクタンクを経て、2015年
より現職。 官民連携を旗印に、
ロボットをはじめとしたものづくり分
野と再生医療を中心としたライフ
サイエンス分野のコンサルティング
を手掛ける。ロボット、再生医療
関連の講演会、委員会、執筆活
動等を通じた業界活動を積極的
に行っている。
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生
産
性
向
上
で
陥
り
が
ち
な
考
え
方

生
産
性
向
上
の
た
め
に
は
、人
と
組
織

の
変
革
を
促
す
こ
と
で
、定
常
的
に
改
善

活
動
を
行
え
る
仕
組
み
を
内
在
化
さ
せ

て
い
く
こ
と
が
必
然
と
い
え
る
。こ
こ
で

注
意
し
た
い
の
は
、も
の
づ
く
り
の
観
点

で
、
生
産
性
向
上
を
行
え
る

か
と
い
う
点
で
、
出
口
と
な

る
付
加
価
値
額
そ
の
も
の
が

可
変
要
素
と
な
る
か
ど
う
か

で
あ
ろ
う
。
も
の
づ
く
り
で

い
え
ば
、
出
口
と
な
る
ア
ウ

ト
プ
ッ
ト
は
、
算
出
し
た
付

加
価
値
額
で
あ
る
の
で
、
生

産
額
が
近
似
と
な
る
。
こ
の

出
口
を
増
や
す
た
め
に
は
、

顧
客
を
増
や
す
、
あ
る
い
は
、

単
価
の
上
昇
を
実
現
す
る
こ

と
で
生
産
性
の
向
上
が
図
ら

れ
る
こ
と
と
な
る
。
国
内
だ

け
で
は
な
く
、
グ
ロ
ー
バ
ル

に
売
上
を
伸
ば
す
こ
と
が
で

き
る
企
業
は
、
自
助
努
力
で

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を
増
や
し
、

生
産
性
向
上
を
行
う
こ
と
も

可
能
と
な
ろ
う
。
ま
た
、
も

の
づ
く
り
に
近
い
領
域
で
い
え
ば
、次
は

食
品
産
業
が
付
加
価
値
額
を
上
げ
て
い

く
可
能
性
が
高
い
産
業
と
な
ろ
う
。こ
れ

は
、顧
客
満
足
度
の
向
上
が
単
価
と
売
上

を
伸
ば
す
こ
と
に
つ
な
が
り
、ア
ウ
ト
プ

ッ
ト
を
増
や
す
こ
と
が
で
き
る
た
め
で

あ
る
。
他
方
、
医
療
、
介
護
の
場
合
に
は

そ
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を
高
め
る
こ
と
が

難
し
い
側
面
が
あ
り
、イ
ン
プ
ッ
ト
と
な

る
、
人
な
り
、
資
金
を
下
げ
る
と
い
っ
た

戦
略
を
と
り
が
ち
で
あ
る
。
し
か
し
、そ

れ
は
、
人
、
組
織
の
痛
み
に
つ
な
が
り
や

す
い
こ
と
に
警
鐘
を
鳴
ら
し
た
い
。例
え

ば
、結
果
と
し
て
医
師
の
疲
弊
と
医
療
事

故
増
加
、
あ
る
い
は
、
報
酬
の
低
い
診
療

領
域
が
冷
遇
さ
れ
、そ
の
分
野
の
臨
床
研

究
が
停
滞
す
る
こ
と
に
な
り
か
ね
な
い
。

医
療
行
為
に
よ
る
付
加
価
値
の
創
出
は
、

そ
の
治
療
結
果
で
判
断
す
る
と
い
う
見

方
も
で
き
よ
う
。医
療
経
済
学
で
は
予
後

も
含
め
た
経
済
性
を
考
慮
す
る
。
ま
た
、

介
護
の
場
合
で
は
、介
護
給
付
の
キ
ャ
ッ

プ
か
ら
考
え
て
い
く
必
要
が
あ
る
。医
療

費
、
介
護
費
、
と
も
に
高
齢
化
に
伴
い
上

昇
す
る
一
方
で
あ
る
が
、単
に
生
産
性
向

上
の
観
点
か
ら
一
律
な
出
口
を
求
め
よ

う
と
す
れ
ば
、
人
、
組
織
の
自
立
的
な
動

き
を
損
な
い
、自
壊
を
も
た
ら
す
で
あ
ろ

う
。
こ
れ
は
、生
産
性
向
上
策
が
単
な
る

介
護
費
用
抑
制
策
に
し
か
な
ら
ず
、サ
ー

ビ
ス
の
ば
ら
つ
き
や
被
介
護
者
の
満
足

度
の
低
下
を
招
い
て
し
ま
い
が
ち
だ
か

ら
で
あ
る
。

そ
う
で
あ
る
な
ら
ば
、本
質
的
な
価
値

を
高
め
て
い
く
た
め
の
方
策
を
と
っ
て

い
く
べ
き
で
あ
る
。
ま
ず
は
、満
足
度
の

指
標
を
変
え
て
い
く
こ
と
だ
。
つ
ま
り
、

生
産
性
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
指
標
を
介
護

の
１
施
設
当
た
り
の
満
足
度（
時
間
と

質
）の
総
和
だ
と
と
ら
え
な
お
す
こ
と
が

で
き
れ
ば
、国
民
が
受
け
入
れ
る
質
の
高

い
継
続
的
な
ケ
ア
が
提
供
可
能
で
あ
る
。

こ
う
し
た
付
加
価
値
が
ど
の
あ
た
り
ま

で
許
容
で
き
る
か
を
見
極
め
た
う
え
で
、

必
要
と
な
る
人
、
組
織
、
情
報
と
モ
ノ
に

つ
い
て
ど
の
あ
た
り
の
水
準
を
達
成
し

て
い
か
な
い
と
い
け
な
い
か
と
い
っ
た

こ
と
の
整
理
を
行
っ
て
い
く
必
要
が
あ

る
。
変
数
を
い
じ
る
際
に
、一
時
的
に
目

標
と
し
た
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
増
加
、イ
ン
プ

ッ
ト
減
少
の
達
成
が
可
能
で
あ
っ
た
と

し
て
も
、
そ
れ
が
人
、
組
織
に
内
在
化
さ

れ
た
仕
組
み
と
な
っ
て
い
な
い
場
合
、一

過
性
の
も
の
と
な
り
、改
善
し
続
け
る
こ

と
が
で
き
な
く
な
る
こ
と
も
あ
る
。（
図

２
）

図1｜ 生産性について

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

インプット 
（投入量：人、金等） 

プロセス 

 
アウトプット

（成果：付加価値額） 
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図2｜ アウトプット指標の捉え方を変えていく

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

Input
（経営の視点） 

Output
（経営の視点→国の視点） 

金
人・時間

→Σ付加価値額人・組織
情報
もの（設備）

金
人・時間

→Σ被介護者のケア数＊費用
人・組織
情報
もの（設備）

金
人・時間

→Σ介護の一施設当たりの
　満足度（時間＊質）人・組織

情報
もの（設備）

インプットに制限があれば、単なる介護費用抑制策にしかならず、
ばらつき、満足の観点から持続可能とならない

出口戦略は、海外を含めて多様。
自助努力で付加価値額を増やすことが可能

国民が受け入れられる質の高い
継続的なケアとなるかどうか

Process
（現場の視点、マネージャーの視点） 

介護分野で
陥りがちな
考え方

介護分野で
持続可能な
考え方

ものづくり
等

付加価値

付加価値

付加価値



特集レポート

01
三治 信一朗

Info-Future® No.61 March 2019│6

生
産
性
を
上
げ
る
た
め
の

我
慢
の
３
か
月
間

当
社
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
、
I
C
T
等
の

先
端
技
術
を
導
入
す
る
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
を
様
々
な
産
業
に
向
け
て
実

施
し
て
い
る
。
幾
度
の
コ
ン
サ
ル
経
験

の
中
で
も
毎
度
あ
る
の
が
、
経
営
者
と

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
、
さ
ら
に
、
現
場
に

お
け
る
技
術
導
入
に
基
本
的
な
考
え

方
の
差
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

結
果
、
先
端
技
術
導
入
の
理
解
が
乏
し

い
ま
ま
、
安
易
に
導
入
し
て
失
敗
す
る

と
い
う
事
例
を
数
多
く
見
て
き
て
い

る
。３

年
ほ
ど
前
、
G
D
P
に
寄
与
す
る

要
因
を
分
析
し
た
論
文
を
し
ら
み
つ

ぶ
し
に
サ
ー
ベ
イ
し
た
際
に
、
G
D
P

に
寄
与
す
る
要
因
と
し
て
、
我
が
国
に

多
い
設
備
投
資
に
主
眼
を
お
い
た
投

資
で
は
な
く
、
無
形
資
産
と
な
る
情
報

資
産
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
、
I
T
投
資
が

G
D
P
と
の
相
関
が
高
い
で
あ
る
と

か
、
人
・
組
織
の
改
革
を
促
す
こ
と
を

定
常
的
に
行
う
こ
と
で
G
D
P
へ
の

貢
献
が
あ
る
と
の
指
摘
が
あ
る
こ
と

が
分
か
っ
た
。
こ
れ
ら
を
ま
と
め
て
、

人
の
ふ
り
み
て
も
わ
が
ふ
り
は
直
せ

な
い人

の
ふ
り
み
て
わ
が
ふ
り
直
せ
と

は
よ
く
い
っ
た
も
の
で
あ
る
。
し
か

し
、
現
場
で
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
経

験
を
通
じ
て
、
改
め
て
、
わ
が
ふ
り
、

つ
ま
り
自
分
た
ち
が
ど
の
よ
う
な
活

動
を
し
て
い
る
の
か
を
わ
か
っ
て
い

た
だ
く
と
い
う
こ
と
が
難
し
い
こ
と

が
わ
か
っ
て
き
た
。
生
産
性
を
上
げ
て

い
く
こ
と
が
必
要
だ
と
頭
で
わ
か
っ

た
と
し
て
も
、
今
、
自
分
た
ち
が
ど
の

立
ち
位
置
に
い
る
の
か
が
わ
か
ら
な

い
と
、
そ
の
ベ
ー
ス
を
上
げ
て
い
く
こ

と
が
難
し
い
。
生
産
性
向
上
の
た
め
の

改
善
は
、
も
の
づ
く
り
や
サ
ー
ビ
ス
提

供
の
プ
ロ
セ
ス
に
影
響
を
及
ぼ
す
。
こ

う
し
た
点
で
お
勧
め
し
た
い
の
は
、
現

場
介
入
型
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の

活
用
で
あ
る
。
経
営
者
が
費
用
対
効
果

を
改
善
し
よ
う
と
し
て
も
、
社
内
で
検

討
し
て
い
る
だ
け
で
は
、
な
か
な
か
面

と
向
か
っ
て
直
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
こ
ろ
を
特
定
す
る
こ
と

が
難
し
い
だ
ろ
う
。
ま
た
、
日
ご
ろ
や

っ
て
い
る
こ
と
を
ど
こ
か
で
認
め
て

も
ら
い
た
い
と
い
う
欲
求
は
、
労
働
者

は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
経
営
者
で
あ
っ

て
も
、
誰
し
も
持
つ
も
の
で
あ
り
、
見

直
す
こ
と
は
尚
更
難
し
い
。
そ
う
で
あ

る
な
ら
ば
、
い
っ
そ
外
部
に
今
の
自
分

た
ち
を
測
定
し
て
も
ら
っ
て
、
ど
の
あ

た
り
に
課
題
が
あ
る
か
を
映
す
鏡
を

手
に
入
れ
て
い
た
だ
き
た
い
。
そ
の
鏡

は
、「
鏡
よ
、
鏡
」と
い
っ
て
も
、「
あ
な

た
は
世
界
一
美
し
い
」と
は
言
っ
て
は

く
れ
ず
、
代
わ
り
に「
こ
ん
な
と
こ
ろ

に
最
近
く
す
み
が
あ
り
ま
す
が
、
朝
の

洗
顔
と
こ
う
し
た
お
手
入
れ
で
改
善

で
き
ま
す
」と
い
っ
た
具
体
的
な
提
案

を
し
て
く
れ
る
は
ず
だ
。
こ
う
し
て
、

プ
ロ
セ
ス
を
改
善
す
る
こ
と
が
で
き

る
。

概
念
図
と
し
て
整
理
し
た
も
の
が
図

３
で
あ
る
。

経
営
者
は
、
設
備
投
資
を
判
断
す
る

際
に
、
投
資
金
額
と
そ
の
効
果
が
主
な

検
討
対
象
と
な
る
一
方
、
そ
の
成
果
が

上
が
る
時
間
軸
に
つ
い
て
ま
で
考
慮

し
て
い
な
い
場
合
が
あ
る
。
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
層
は
、
経
営
者
と
現
場
を
見
な
が

ら
板
挟
み
と
な
る
。
現
場
で
は
、
求
め

ら
れ
る
結
果
と
起
こ
っ
て
い
る
事
象

と
の
乖
離
に
よ
っ
て
モ
ラ
ル
ダ
ウ
ン

が
起
こ
る
と
い
っ
た
こ
と
が
現
実
に

あ
る
。
特
に
、
ロ
ボ
ッ
ト
の
よ
う
な
ま

だ
使
わ
れ
て
間
も
な
い
も
の
を
、
あ
る

種
ア
ニ
メ
の
感
覚
で
万
能
的
に
使
お

う
と
し
た
場
合
に
、
う
ま
く
使
え
ず
、

結
果
と
し
て
倉
庫
で
眠
る
場
合
が
多

い
。
こ
れ
が
現
実
で
あ
る
。
そ
こ
で
、

当
社
で
は
、「
ロ
ボ
ッ
ト
を
使
う
の
で

あ
れ
ば
３
か
月
間
と
に
か
く
我
慢
し

て
使
っ
て
く
だ
さ
い
」と
い
う
こ
と
を

導
入
時
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
際

に
は
強
く
訴
え
て
い
る
。
ロ
ボ
ッ
ト
、

先
端
技
術
は
と
か
く
、
導
入
し
た
ら
終

わ
り
と
考
え
が
ち
で
あ
る
が
、
導
入
し

て
か
ら
が
本
当
の
は
じ
ま
り
で
あ
る

と
と
ら
え
た
い
。
感
覚
的
な
も
の
を
ま

と
め
た
の
が
、
図
４
の
当
社
吉
田
俊
之
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産
性
を
上
げ
る
こ
と
は
、
我
が
国
が
持

続
可
能
な
社
会
を
維
持
す
る
う
え
で

必
要
不
可
欠
で
あ
る
。
し
か
し
、
そ
の

入
口
と
出
口
を
業
界
や
企
業
の
特
性

を
踏
ま
え
て
現
実
的
に
解
釈
す
る
こ

と
が
重
要
で
、
一
律
の
考
え
方
で
生
産

性
向
上
を
達
成
す
る
の
は
不
可
能
で

あ
る
。
最
後
に
、
生
産
性
向
上
に
つ
い

て
、
本
稿
で
述
べ
た
こ
と
を
３
か
条
と

し
て
ま
と
め
て
み
る
。
厳
密
な
定
義
と

し
て
は
異
論
が
あ
る
こ
と
を
承
知
し

つ
つ
、
わ
か
り
や
す
さ
を
求
め
た
表
現

と
し
た
。

・	

産
業
、
業
界
の
特
性
を
見
定
め
た
う

え
で
、
適
切
な
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
指
標

を
設
定
す
る

・	

プ
ロ
セ
ス
を
見
直
す
た
め
に
、
鏡

（
外
部
）を
活
用
す
る

・	

イ
ン
プ
ッ
ト
と
な
る
新
し
い
技
術

は
、
３
か
月
我
慢
し
て
使
っ
て
み
る

生
産
性
向
上
の
議
論
が
深
ま
る
こ

と
で
、
持
続
可
能
な
国
の
あ
り
よ
う
が

見
え
て
く
る
こ
と
を
願
っ
て
や
ま
な

い
。

が
提
唱
す
る
U
字
の
法
則
で
あ
る
。
１

か
月
目
は
生
産
性
が
下
が
り
、
前
に
あ

っ
た
状
態
よ
り
も
下
が
る
。
ロ
ボ
ッ
ト

が
入
っ
て
き
た
と
き
の
違
和
感
と
い

っ
て
も
い
い
。
そ
こ
か
ら
２
か
月
ぐ
ら

い
す
る
と
、
い
ろ
い
ろ
試
行
錯
誤
し
て

使
っ
て
み
る
と
い
う
こ
と
に
つ
な
が

る
。
こ
う
な
る
と
、
使
い
方
も
習
熟
し

て
い
く
の
だ
が
、
実
は
労
働
時
間
も
増

え
て
お
り
、
生
産
性
の
観
点
で
は
底
に

な
る
。
こ
の
谷
間
を
過
ぎ
て
よ
う
や
く

の
継
続
投
資
が
、
利
益
に
つ
な
が
る
と

い
う
こ
と
が
わ
か
っ
て
き
て
い
る
。

（
図
４
）

お
わ
り
に

少
子
高
齢
化
は
、
来
る
べ
き
未
来
で

あ
る
。
そ
の
予
見
さ
れ
た
世
界
は
、
確

実
に
来
る
。
人
口
動
態
の
予
測
は
、
各

種
の
予
測
の
中
で
も
外
れ
に
く
い
。
生

改
善
効
果
も
出
始
め
て
使
え
る
よ
う

に
な
っ
て
き
て
、
生
産
性
が
元
の
状
態

に
戻
る
。
そ
れ
以
降
は
生
産
性
が
上
が

る
こ
と
を
体
感
し
や
す
い
も
の
と
な

る
。
こ
う
し
て
技
術
導
入
を
や
り
遂
げ

た
組
織
に
は
、
知
見
、
ノ
ウ
ハ
ウ
が
た

ま
る
こ
と
に
な
る
た
め
、
次
の
技
術
導

入
を
す
る
際
に
、
時
間
を
短
縮
し
た

り
、
成
功
体
験
を
活
か
し
た
り
と
い
う

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
経
験
的

に
も
デ
ー
タ
と
し
て
も
、
人
と
技
術
へ

図3｜ GDP向上に寄与する要因の分解イメージ

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

研究開発

組織変革 

ソフト
ウェア IT データベース 

情報化資産 

経済的競争力 

企業の無形資産 

製品化、
事業化

設備投資
等 

取引先
（顧客、サプライヤー）

売上、利益
⇒TFP上昇 

売上、利益
⇒TFP上昇 

GDP拡大（TFP上昇）

スピルオーバー効果 特許等による 人材、組織等による 
企業内 

地理的近接
企業

技術関連
企業

知財 商品開発、
デザイン

人的資本 ブランド資産 

革新的資産 

企業外 

図4｜ ロボット導入時の生産性向上におけるU字モデル

出所｜ ロボット導入時の生産性向上におけるU字モデル（ＮＴＴデータ経営研究所　吉田俊之モデル）

 
生産性 

▼ 
取り組み開始 

▼ 
1ヶ月目 

▼ 
3ヶ月目 

時間 

ロボット導入前の 
いつも通りの方法 生産性向上までの 

時間を減少 

・体制づくり
・繰り返し使えるシフト組み
・試行錯誤を許したトライアル
・成功に導きやすいモデル

 

 

新しい取り組みには試行錯誤がつ
きもの。調整コストなどが発生し
て一時的に生産性が低下すること
が自然と知っておくことが重要
継続的なマネジメントで生産性向
上につながる

U字の法則



NTTデータ経営研究所 
先端技術戦略センター 
シニアマネージャー

吉田 俊之 
Y O S H I D A  T O S H I Y U K I

理学療法士、MBA。前職では、
リハビリテーション専門職として、
診療報酬と介護報酬改定の交渉
実務を統括。現在、医療・介護・
リハビリテーション分野の制度研
究と、互助・自助の側面からみた
地域包括ケアシステムの調査研
究を専門とする。産業戦略の視
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ロボット機器といった先端技術と
の融合による市場拡大を目指し、
政策提言と事業戦略を担う。
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介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
に
お
け
る
働

く
風
景
が
目
に
見
え
て
変
わ
り
始
め
た
。

介
護
職
員
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ

レ
ッ
ト
を
片
手
に
介
護
サ
ー
ビ
ス
利
用

者
に
話
し
か
け
、
大
切
な
情
報
を
手
軽

に
入
力
し
て
い
る
。
朝
の
時
間
帯
に
な

る
と
、
職
員
は
筋
力
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

装
備
を
背
負
い
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
利
用

者
の
状
態
像
に
合
わ
せ
て
そ
つ
な
く
起

き
上
が
り
を
介
助
し
て
い
る
。
そ
し
て
、

軽
や
か
に
次
の
居
室
に
移
り
起
居
介
助

を
繰
り
返
す
。
イ
ン
カ
ム
を
使
っ
て
他

の
フ
ロ
ア
担
当
者
や
浴
室
担
当
者
と
瞬

時
に
連
絡
し
あ
い
ゆ
と
り
が
生
ま
れ
て

い
る
。
情
報
が
早
い
若
い
職
員
が
個
人

的
に
使
っ
て
い
る
の
か
。
そ
う
で
は
な

い
。
介
護
の
定
常
的
な
業
務
の
中
に
先

端
技
術
を
う
ま
く
埋
め
込
み
、
職
員
の

年
齢
層
に
か
か
わ
ら
ず
組
織
的
に
運
用

し
て
い
る
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
が
増

え
始
め
て
い
る
の
だ
。

１	

介
護
需
給
ギ
ャ
ッ
プ
と
生
産
年

齢
人
口
の
減
少

厚
生
労
働
省
に
よ
る
昨
年
６
月
の
介

護
人
材
に
か
か
る
需
給
推
計（
確
定
値
）

に
よ
る
と
、
２
０
２
５
年
度
で
は
37
・

7
万
人
の
介
護
職
員
数
が
全
国
で
不
足

す
る
と
い
う（
図
１
）。具
体
的
に
は
、約

２
５
３
万
人
の
介
護
職
員
が
必
要
と
さ

れ
る
一
方
、
供
給
は
約
２
１
５
万
人
に

と
ど
ま
る
見
通
し
だ
。
需
給
ギ
ャ
ッ
プ

の
要
因
は
増
え
続
け
る
介
護
需
要
の

影
響
が
強
い
。
介
護
職
員
は
２
０
０
０

年
度
の
介
護
保
険
制
度
創
設
以
来
、

常
に
増
え
続
け
、
13
年
間（
２
０
０
０

年
度
か
ら
２
０
１
３
年
度
）
の
増
加
数

は
１
１
６
万
人
に
上
る
。
制
度
創
設

当
初
は
55
万
人
だ
っ
た
介
護
職
員
数

は
、２
０
１
３
年
度
に
は
約
３
・
１
倍
の

１
７
１
万
人
に
ま
で
増
加
し
た（
図
２
）。

一
定
の
専
門
的
な
教
育
も
要
求
さ
れ
る

対
人
サ
ー
ビ
ス
の
業
態
に
あ
っ
て
、
お

よ
そ
10
年
間
で
３
倍
を
超
え
る
。
65
歳

以
上
の
要
介
護
認
定
者
数
の
増
加
速
度

が
２
倍
程
度
で
あ
る
こ
と
を
考
慮
す
れ

I
C
T
で
劇
的
に
変
わ
る

介
護
現
場
の
風
景

～
介
護
労
働
の
価
値
を
高
め
る
～
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ば
、
供
給
ス
ピ
ー
ド
は
ず
い
ぶ
ん
速
い
。

サ
ー
ビ
ス
提
供
体
制
の
視
点
で
み
る
と
、

こ
れ
ま
で
の
厚
生
労
働
省
に
よ
る
介
護

人
材
確
保
の
政
策
・
施
策
あ
る
い
は
介

護
保
険
制
度
は
効
果
的
に
機
能
し
て
い

る
と
い
え
る
だ
ろ
う
。
し
か
し
、
こ
れ

か
ら
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。
少
子
化
に
伴

う
生
産
年
齢
人
口
の
減
少
が
介
護
の
需

給
ギ
ャ
ッ
プ
に
す
で
に
影
響
を
与
え
始

め
た
よ
う
だ
。
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所

を
訪
れ
る
と
管
理
者
か
ら「
本
当
に
人

が
集
ま
ら
な
く
な
っ
た
」と
い
う
深
刻

な
声
を
聞
く
機
会
が
増
え
た
。

２	

生
産
性
を
高
め
る
考
え
方
が
大

切
な
鍵
：
先
端
技
術
の
活
用
と

導
入
プ
ロ
セ
ス
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

２
０
４
０
年
あ
た
り
を
目
途
に
先
端

技
術
の
動
向
を
追
っ
て
み
て
も
、
ケ
ア

の
提
供
者
自
体
が
人
間
中
心
か
ら
ロ
ボ

ッ
ト
中
心
に
置
き
換
わ
る
介
護
風
景
は

ま
だ
想
像
し
が
た
い
。し
た
が
っ
て
、限

ら
れ
た
介
護
人
材
の
中
で
必
要
と
す
る

介
護
需
要
を
ど
う
支
え
る
か
は
社
会
的

に
重
要
な
問
い
で
あ
る
。
そ
の
対
策
は

様
々
に
あ
る
だ
ろ
う
が
、
生
産
性
を
高

め
る
考
え
方
が
大
切
な
鍵
と
考
え
て
い

る
。
事
業
所
レ
ベ
ル
に
お
け
る
取
り
組

み
に
限
れ
ば
、
I
C
T
な
ど
先
端
技
術

の
活
用
だ
。
そ
し
て
、
効
果
的
活
用
の

定
着
に
は
導
入
プ
ロ
セ
ス
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
が
欠
か
せ
な
い
。
進
取
の
法
人
で

は
、
す
で
に
介
助
場
面
に
介
護
ロ
ボ
ッ

ト
や
セ
ン
サ
ー
を
組
み
込
ん
で
い
る
。

ま
た
、
介
護
観
察
や
実
績
を
記
録
す
る

プ
ロ
セ
ス
あ
る
い
は
情
報
を
共
有
す
る

プ
ロ
セ
ス
に
I
C
T
を
積
極
活
用
し
成

果
の
兆
し
が
見
え
始
め
て
い
る
。
離
職

率
の
低
下
や
企
業
説
明
会
へ
の
参
加
者

が
増
え
て
い
る
と
い
う
。
何
よ
り
、
介
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図1｜介護人材にかかる需給推計結果と「総合的な確保方策」（イメージ）

出所｜ 厚生労働省、2025年に向けた介護人材にかかる需給推計（確定値）

図2｜介護職員数の推移

出所｜ 厚生労働省、2025年に向けた介護人材にかかる需給推計（確定値）
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臨
時
巡
視
を
０
回
に
減
ら
せ
た
と
い
う
。

セ
ン
サ
ー
導
入
が
現
場
の
負
担
軽
減
に

直
結
し
た
好
事
例
と
い
え
る
。

ま
た
、
高
齢
者
は
季
節
変
動
の
影
響

を
受
け
や
す
く
体
調
を
崩
し
や
す
い
。

最
近
で
は
居
室
ご
と
の
湿
度
や
室
温
を

モ
ニ
タ
ー
す
る
製
品
も
あ
り
、
脱
水
予

防
に
取
り
組
め
る
。
最
近
で
は
身
体
に

装
着
す
る
こ
と
な
く
ベ
ッ
ド
な
ど
に
セ

ン
サ
ー
を
設
置
し
、心
拍
や
呼
吸
数
、睡

眠
状
況
ま
で
モ
ニ
タ
ー
す
る
装
置
も
登

場
し
て
い
る
。
睡
眠
状
況
を
測
る
製
品

の
中
に
は
、
連
携
先
の
医
師
が
モ
ニ
タ

ー
結
果
を
踏
ま
え
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
サ

ー
ビ
ス
を
付
加
し
て
い
る
機
能
も
あ
る
。

見
守
り
セ
ン
サ
ー
装
置
の
機
能
は
急
速

に
多
様
化
し
、
介
護
が
必
要
に
な
っ
た

高
齢
者
も
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
空
間
づ

く
り
を
確
実
に
後
押
し
し
て
い
る
。

3ｰ
2	

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
使
っ
て
記

録
業
務
を
効
率
化

日
常
的
な
介
護
業
務
の
中
で
、
記
録

の
た
め
に
か
か
る
時
間
と
手
間
は
こ
れ

ま
で
大
き
か
っ
た
。
記
録
業
務
に

I
C
T
を
導
入
し
て
い
る
介
護
サ
ー
ビ

主
に
施
設
や
住
ま
い
系
サ
ー
ビ
ス
で
活

用
さ
れ
る
。
心
理
的
な
負
担
と
身
体
的

な
負
担
を
軽
減
す
る
効
果
が
期
待
さ
れ
、

現
在
は
、
特
に
夜
勤
帯
で
重
宝
さ
れ
て

い
る
。
入
所
者
の
安
眠
や
異
常
事
態
が

な
い
か
確
認
す
る
た
め
、
通
常
は
定
時

巡
視
と
臨
時
巡
視
を
組
み
合
わ
せ
て
い

る
。
巡
視
し
て
い
な
い
時
間
帯
は
、
介

護
職
員
は
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
で
聞
き
耳
を

立
て
ベ
ッ
ド
か
ら
起
き
る
気
配
を
察
知

し
よ
う
と
気
が
休
ま
ら
な
い
。
巡
視
中

も
、
離
れ
た
居
室
で
転
倒
・
転
落
が
起

こ
っ
て
い
な
い
か
不
安
が
高
ま
る
と
い

う
。
そ
の
結
果
、
臨
時
で
巡
視
す
る
回

数
を
増
や
し
て
し
ま
い
、
心
身
と
も
に

負
担
が
増
す
と
い
う
悪
循
環
の
ル
ー
プ

が
生
じ
て
い
る
。
規
模
が
大
き
い
ほ
ど

そ
の
負
担
感
の
高
ま
り
は
さ
ら
に
強
い

だ
ろ
う
。

人
感
セ
ン
サ
ー
に
よ
っ
て
暗
闇
で
も

ベ
ッ
ド
上
で
起
き
上
が
る
動
作
を
検
知

し
夜
勤
職
員
に
瞬
時
に
知
ら
せ
る
の
で
、

職
員
は
無
用
な
巡
視
を
避
け
る
こ
と
が

で
き
る
。こ
の
ル
ー
プ
を
断
ち
切
り
、夜

勤
業
務
の
負
担
を
軽
減
し
て
く
れ
る
。

あ
る
介
護
老
人
保
健
施
設
で
は
、
夜
間

の
臨
時
巡
視
が
10
回
／
日
あ
っ
た
が
、

見
守
り
セ
ン
サ
ー
を
導
入
し
た
今
で
は
、

護
特
有
の
負
担
が
減
り
介
護
の
仕
事
を

楽
し
む
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
向
上
し
た

と
い
う
。

3ｰ

1	

見
守
り
セ
ン
サ
ー
装
置
を
使

い
介
護
職
員
の
心
身
両
面
の

負
担
を
軽
減

I
C
T
導
入
例
の
一
つ
に
見
守
り
セ

ン
サ
ー
装
置
が
あ
る
。
見
守
り
セ
ン
サ

ー
装
置
は
超
音
波
な
ど
に
よ
る
人
感
セ

ン
サ
ー
や
画
像
セ
ン
サ
ー
等
を
用
い
、

介
護
サ
ー
ビ
ス
利
用
者（
以
下
、
単
に

「
利
用
者
」と
い
う
）の
居
室
等
で
の
転

倒
・
転
落
リ
ス
ク
や
体
温
や
心
拍
な
ど

の
バ
イ
タ
ル
サ
イ
ン
を
検
知
し
、
独
自

に
設
定
し
た
要
訪
室
基
準
に
従
っ
て
自

動
的
に
ア
ラ
ー
ト
を
出
す
一
連
の
プ
ラ

ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
指
す
。
介
護
現
場
に

お
い
て
見
守
り
セ
ン
サ
ー
装
置
に
は
、

ス
事
業
所
で
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を

使
っ
て
入
力
作
業
を
効
率
化
し
記
録
業

務
の
負
担
軽
減
を
図
っ
て
い
る
。
業
務

用
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
携
帯
し
、
サ

ー
ビ
ス
を
終
え
る
度
に
専
用
画
面
を
タ

ッ
チ
し
実
績
入
力
を
完
了
さ
せ
て
い
る
。

こ
れ
ま
で
は
定
型
的
な
繰
り
返
し
の
ケ

ア
で
あ
っ
て
も
、
紙
の
記
録
用
紙
に
そ

の
都
度
手
書
き
し
て
い
た
こ
と
が
、
フ

ォ
ー
ム
画
面
に
並
ぶ
実
施
事
項
を
タ
ッ

プ
す
る
だ
け
で
記
録
が
完
了
す
る
。
ま

た
、
ど
こ
で
も
入
力
で
き
る
強
み
を
発

揮
で
き
る
の
は
、
訪
問
介
護
だ
。
訪
問

先
の
利
用
者
宅
で
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を

使
っ
て
記
録
を
終
え
れ
ば
、
記
録
の
た

め
だ
け
に
事
業
所
に
戻
る
必
要
も
な
い
。

時
間
の
使
い
方
が
効
率
化
さ
れ
、
訪
問

先
を
増
や
す
こ
と
も
で
き
る
。

3ｰ

3	

I
C
T
を
使
っ
て
業
務
の
流

れ
を
見
え
る
化
し
確
実
な

サ
ー
ビ
ス
提
供
体
制
を
実
現

ま
た
、
I
C
T
を
用
い
て
業
務
の
流

れ
を
見
え
る
化
し
た
施
設
で
は
、
ケ
ア

プ
ラ
ン
に
あ
る
目
標
を
達
成
す
る
た
め

に
必
要
な
ケ
ア
を
確
実
に
提
供
す
る
体
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預
け
て
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
層
が
導
入
プ
ロ

セ
ス
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
必
要
性
に

気
づ
い
て
い
な
い
こ
と
だ
。
で
は
、
実

際
に
ど
う
い
う
導
入
プ
ロ
セ
ス
を
踏
む

と
効
果
的
か
。

4ｰ

2	

導
入
業
務
を
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
化

第
一
の
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
、
先
端
技

術
を
導
入
す
る
業
務
を
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

と
し
て
扱
い
定
常
業
務
と
明
確
に
切
り

分
け
、
ま
た
、
期
限
を
区
切
っ
て
取
り

組
む
よ
う
勧
め
て
い
る
。
導
入
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
で
生
ま
れ
た
成
果
を
定
常
業
務

に
埋
め
込
む
流
れ
を
作
る
。
そ
の
ほ
う

が
結
果
と
し
て
導
入
を
効
率
的
に
進
め

る
こ
と
が
で
き
る
か
ら
だ
。
そ
の
た
め

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
結
成
や
担
当

者
の
配
置
あ
る
い
は
経
営
層
に
よ
る
導

入
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
キ
ッ
ク
オ
フ
宣
言

を
要
請
す
る
な
ど
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

実
行
体
制
の
構
築
も
重
要
視
し
て
い
る
。

4ｰ

3	

小
さ
な
成
功
事
例
を
生
み

共
有

る
と
笑
顔
も
忘
れ
が
ち
に
な
る
と
い
う
。

先
端
技
術
の
導
入
の
先
に
は
笑
顔
が
絶

え
な
い
職
場
を
描
き
導
入
プ
ロ
セ
ス
を

進
め
た
い
。

4ｰ

1	

導
入
プ
ロ
セ
ス
を
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
す
る
重
要
性
：
先
端
技

術
の
活
用
を
定
常
業
務
に
埋

め
込
む

介
護
現
場
に
お
け
る
業
務
効
率
化
や

負
担
軽
減
効
果
に
つ
い
て
、
見
守
り
セ

ン
サ
ー
装
置
や
I
C
T
な
ど
の
先
端
技

術
を
活
用
し
た
事
例
を
紹
介
し
た
が
、

定
常
業
務
に
組
み
込
め
ず
困
っ
て
い
る

介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
も
少
な
く
な
い
。

導
入
後
は
部
分
的
で
あ
っ
て
も
仕
事
の

仕
方
が
変
わ
る
の
で
、
業
務
全
体
の
流

れ
を
再
構
築
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

筆
者
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
へ
の

導
入
支
援
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
た

め
に
現
場
に
足
を
運
ぶ
こ
と
が
多
い
が
、

そ
こ
で
気
づ
い
た
こ
と
は
、
導
入
す
れ

ば
完
了
す
る
と
思
い
業
務
再
構
築
の
必

要
性
を
認
識
し
て
い
な
い
場
合
が
少
な

く
な
い
こ
と
だ
。
あ
る
い
は
、「
使
う
の

は
介
護
職
員
だ
か
ら
」と
介
護
職
員
に

制
が
と
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
利
用
者

の
状
況
変
化
に
よ
っ
て
変
更
に
な
っ
た

業
務
内
容
を
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
で
確

認
で
き
る
の
で
、
業
務
の
抜
け
漏
れ
が

防
止
で
き
て
い
る
。
ま
た
、
業
務
の
割

当
が
感
覚
的
に
な
さ
れ
、
介
護
職
員
間

で
業
務
負
担
の
ば
ら
つ
き
が
生
じ
介
護

職
員
の
不
満
の
原
因
と
な
っ
て
い
た
が
、

P
C
上
で
見
え
る
化
し
た
こ
と
で
施
設

長
が
職
員
間
の
業
務
量
の
調
整
と
熟
練

度
に
応
じ
た
業
務
内
容
の
割
当
を
適
切

に
行
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。
施
設
長
の

業
務
調
整
の
負
担
は
大
い
に
軽
減
さ
れ

た
。
導
入
し
て
い
る
施
設
で
は
離
職
率

が
下
が
っ
て
い
る
と
い
う
。

3ｰ

4	

イ
ン
カ
ム
で
情
報
を
同
時
共
有

し
ケ
ア
の
事
前
準
備
に
ゆ
と
り

ア
ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
パ
ー
ク
や
ホ
テ

ル
に
行
く
と
、
離
れ
た
場
所
同
士
で
ス

タ
ッ
フ
が
イ
ン
カ
ム
で
連
携
し
ス
ム
ー

ズ
に
客
を
誘
導
す
る
光
景
を
見
か
け
る

が
、
介
護
現
場
で
も
イ
ン
カ
ム
活
用
が

喜
ば
れ
て
い
る
。
入
浴
ケ
ア
を
例
に
挙

げ
る
。
こ
れ
ま
で
、
入
浴
介
助
担
当
者

は
利
用
者
が
浴
室
に
来
る
タ
イ
ミ
ン
グ

が
わ
か
ら
ず
バ
タ
バ
タ
す
る
の
が
日
常

的
だ
っ
た
。
イ
ン
カ
ム
を
導
入
し
居
室

担
当
者
が
浴
室
へ
の
移
動
開
始
を
伝
え

て
く
れ
る
た
め
、
短
時
間
で
も
計
画
的

に
ケ
ア
の
事
前
準
備
に
取
り
掛
か
る
余

裕
が
生
ま
れ
た
。
ま
た
、
入
浴
終
了
後

に
は
入
浴
介
助
担
当
者
が
居
室
へ
の
移

動
開
始
を
一
報
す
る
、
と
ル
ー
ル
化
し

て
い
る
の
で
、
居
室
担
当
者
は
一
報
が

来
る
ま
で
目
の
前
の
業
務
に
専
念
で
き

る
。
イ
ン
カ
ム
に
よ
っ
て
各
担
当
者
に

ゆ
と
り
が
生
ま
れ
、
同
時
に
ケ
ア
の
質

も
向
上
し
や
す
く
な
っ
た
。

❖

先
端
技
術
を
活
用
す
る
の
は
介
護
職

員
な
の
で
、
先
端
技
術
の
価
値
が
介
護

職
員
の
動
機
付
け
に
な
ら
な
い
と
導
入

は
進
ま
な
い
。
第
一
の
ポ
イ
ン
ト
は
当

然
、
利
用
者
利
益
だ
。
彼
ら
の
多
く
は

「
私
た
ち
の
利
用
者
の
役
に
立
ち
う
る

の
か
」と
い
う
基
準
で
物
事
を
考
え
る
。

第
二
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
働
き
や
す
く
な

る
か
ど
う
か
。
彼
ら
は
表
立
っ
て
主
張

し
な
い
が
、
職
員
側
に
ゆ
と
り
が
あ
る

か
ど
う
か
は
対
人
サ
ー
ビ
ス
の
質
に
影

響
す
る
。
負
担
が
慢
性
化
し
忙
殺
さ
れ
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丁
寧
に
見
え
る
化
し
、
セ
ン
サ
ー
が
知

ら
せ
る
ア
ラ
ー
ト
の
種
類
別
に
職
員
が

と
る
べ
き
行
動
を
書
き
出
し
、
自
事
業

所
に
適
し
た
独
自
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
準

備
し
て
い
く
。
残
念
な
が
ら
製
品
説
明

書
に
は
設
置
や
操
作
方
法
の
記
載
は
あ

っ
て
も
、「
自
事
業
所
で
使
い
こ
な
し
て

い
く
方
法
」は
記
載
さ
れ
て
い
な
い
か

ら
だ
。

ま
た
、I
C
T
導
入
で
も
同
様
だ
。プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
が
、
業
務
時
間
調

査
を
通
じ
た
業
務
全
体
の
流
れ
の
把
握
、

要
不
要
の
視
点
か
ら
業
務
の
仕
分
け
、

業
務
あ
た
り
の
標
準
時
間
と
内
容
の
設

定
、
夜
勤
や
日
勤
等
の
業
務
ラ
イ
ン
ご

と
に
業
務
を
適
切
に
割
り
当
て
る
マ
ス

タ
ー
ラ
イ
ン
の
引
き
直
し
、
役
割
と
手

順
の
明
確
化
な
ど
、
I
C
T
を
導
入
す

る
前
に
行
う
こ
と
が
重
要
だ
。ま
た
、導

入
後
、
現
場
の
小
さ
な
つ
ま
ず
き
を
看

過
す
る
と
、
新
し
い
方
法
は
難
し
い
と

い
う
印
象
が
先
行
し
や
す
い
。
職
員
が

I
C
T
を
活
用
す
る
メ
リ
ッ
ト
に
触
れ

る
前
に
新
技
術
の
活
用
を
放
棄
す
る
事

態
は
避
け
た
い
。
介
護
職
員
が
I
C
T

を
活
用
す
る
場
で
、ち
ょ
っ
と
し
た「
わ

か
ら
な
い
」を
フ
ォ
ロ
ー
し
て
く
れ
る

担
当
者
を
短
期
的
に
専
属
配
置
す
る
組

第
二
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
取
り
組
む
課

題
を
整
理
・
特
定
し
導
入
計
画
を
作
成

し
た
後
は
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
は
、

実
際
に
運
用
し
て
使
い
こ
な
す
コ
ツ
を

探
り
、
成
功
事
例
を
速
や
か
に
作
り
現

場
と
共
有
す
る
、
そ
し
て
導
入
計
画
を

改
良
す
る
プ
ロ
セ
ス
を
軽
や
か
に
繰
り

返
し
て
い
く
こ
と
だ
。
成
功
事
例
は
小

さ
く
し
か
も
一
例
か
ら
で
よ
い
。
自
分

た
ち
の
現
場
の
例
を
使
っ
て
導
入
す
る

I
C
T
等
の
機
能
や
効
果
を
わ
か
り
や

す
く
伝
え
る
こ
と
が
肝
要
だ
。
こ
う
し

た
小
さ
い
成
功
事
例
を
現
場
と
共
有
す

る
プ
ロ
セ
ス
を
省
く
と
、
反
発
や
混
乱

を
招
き
や
す
く
な
る
。
結
果
と
し
て
多

く
の
介
護
職
員
を
巻
き
込
め
ず
、
定
常

業
務
へ
の
新
技
術
の
埋
め
込
み
が
進
ま

な
い
原
因
に
な
り
や
す
い
の
で
注
意
が

必
要
で
あ
る
。

4ｰ

4	

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
が
取
り

組
む
内
容
例

見
守
り
セ
ン
サ
ー
装
置
の
導
入
に
成

功
し
た
先
の
事
例
で
も
、
導
入
し
本
格

運
用
す
る
前
に
業
務
全
体
の
流
れ
を
見

直
し
て
い
る
。
現
状
の
巡
視
の
流
れ
を

織
的
な
支
援
も
有
効
だ
。

５	

介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
落
さ

ず
、
効
率
化
で
生
ま
れ
た
余

力
は
ケ
ア
の
充
実
に
使
う

介
護
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
生
産
性
向

上
を
捉
え
る
場
合
、
そ
の
理
解
の
仕
方

に
つ
い
て
は
十
分
な
注
意
が
必
要
と
考

え
る
。
ま
ず
、
業
務
改
善
の
取
り
組
み

に
よ
っ
て
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
が
下
が

る
こ
と
は
あ
っ
て
は
な
ら
な
い
。
そ
し

て
、
業
務
改
善
に
よ
っ
て
得
ら
れ
た
余

力
や
余
裕
は
、
ケ
ア
に
直
接
関
係
す
る

業
務
時
間
や
内
容
の
充
実
に
当
て
る
べ

き
だ
ろ
う
。
措
置
時
代
に
一
部
あ
っ
た

よ
う
な
、
例
え
ば
、
１
時
間
あ
た
り
10

回
だ
っ
た
お
む
つ
交
換
回
数
を
20
回
に

増
や
す
、と
い
う
考
え
方
と
異
な
る
。利

用
者
の
尊
厳
と
自
己
決
定
が
尊
重
さ
れ

る
現
代
に
お
い
て
、
そ
の
よ
う
な
発
想

は
も
は
や
利
用
者
の
利
益
に
繋
が
る
業

務
改
善
に
貢
献
し
な
い
だ
ろ
う
。
そ
の

た
め
、
業
務
改
善
に
初
め
て
取
り
組
む

際
な
ど
は
、
例
え
ば
掃
除
業
務
や
食
器

洗
い
業
務
な
ど
、
利
用
者
の
ケ
ア
や
対

話
に
直
接
関
係
し
な
い
業
務
や
プ
ロ
セ
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術
を
活
用
し
た
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
業
務

改
善
は
介
護
労
働
の
価
値
を
高
め
る
こ

と
に
他
な
ら
ず
、
介
護
職
員
に
と
っ
て

有
意
義
で
あ
る
べ
き
と
考
え
る
。

有
す
る
こ
と
を
通
じ
て
利
用
者
か
ら
信

頼
を
寄
せ
て
も
ら
い
、
日
々
の
安
全
と

安
心
を
提
供
す
る
こ
と
に
あ
る
の
で
は

な
い
か
と
考
え
る
。
ま
た
、
生
活
行
為

の
リ
ス
ク
に
対
し
て
専
門
的
に
対
峙
す

る
と
同
時
に
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
も
求
め

ら
れ
る
と
い
う
、
高
度
で
難
度
の
高
い

対
人
サ
ー
ビ
ス
と
考
え
て
い
る
。
確
か

な
介
護
技
術
と
観
察
力
に
裏
打
ち
さ
れ

た
専
門
性
を
発
揮
し
つ
つ
、
暮
ら
し
の

一
部
を
共
有
す
る
以
上
、
利
用
者
と
接

す
る
ケ
ア
や
会
話
の
場
面
で
は
、
笑
顔

や
安
心
感
を
与
え
る
態
度
も
等
し
く
期

待
さ
れ
る
と
考
え
る
か
ら
だ
。
さ
ら
に

今
後
は
認
知
症
や
人
生
の
最
期
と
の
向

き
合
い
方
も
視
野
に
入
れ
な
く
て
は
な

ら
ず
、
サ
ー
ビ
ス
の
あ
り
方
を
考
え
る

難
易
度
も
増
す
。
そ
の
た
め
、
介
護
職

員
が
ゆ
と
り
を
持
っ
て
能
力
を
発
揮
し

や
す
い
環
境
づ
く
り
は
喫
緊
の
課
題
だ
。

先
進
例
の
と
お
り
、
い
ず
れ
の
課
題
も

セ
ン
サ
ー
や
ロ
ボ
ッ
ト
機
能
、
I
C
T

等
を
駆
使
し
て
業
務
改
善
が
期
待
で
き

る
。
介
護
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
業
務
改

善
に
よ
っ
て
生
ま
れ
た
ゆ
と
り
は
、
利

用
者
ニ
ー
ズ
に
対
し
よ
り
柔
軟
か
つ
創

造
的
に
対
応
す
る
資
源
に
な
り
、
個
別

ケ
ア
は
一
層
に
進
む
は
ず
だ
。
先
端
技

ス
か
ら
着
手
す
る
と
い
う
考
え
も
あ
る

だ
ろ
う
。

介
護
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
生
産
性
向

上
を
捉
え
る
際
の
留
意
点
を
十
分
に
わ

き
ま
え
た
上
で
、
先
端
技
術
を
使
っ
て

業
務
改
善
を
す
る
と
き
の
主
な
テ
ー
マ

を
挙
げ
る
な
ら
ば
、
介
護
観
察
の
プ
ロ

セ
ス
と
ケ
ア
提
供
の
プ
ロ
セ
ス
を
効
率

化
し
心
理
的
・
身
体
的
な
負
担
を
減
ら

す
こ
と
、
準
備
や
後
片
付
け
な
ど
間
接

業
務
由
来
の
突
発
事
象
と
抜
け
漏
れ
を

減
ら
す
こ
と
、
扱
う
べ
き
情
報
を
定
め

情
報
の
伝
達
と
共
有
方
法
を
シ
ン
プ
ル

に
す
る
こ
と
、
情
報
ア
ク
セ
ス
の
負
担

最
小
化
を
目
指
す
こ
と
な
ど
が
挙
げ
ら

れ
る
。

６	

介
護
労
働
の
価
値
を
高
め
る
：

先
端
技
術
の
有
効
活
用
→
職

員
の
ゆ
と
り
→
笑
顔
の
絶
え
な

い
職
場 

最
後
に
、
私
見
だ
が
、
介
護
サ
ー
ビ

ス
の
価
値
は
、
日
常
的
に
繰
り
返
す
介

護
ニ
ー
ズ
や
生
活
行
為
の
困
り
ご
と
に

利
用
者
当
人
と
共
に
向
き
合
い
、
人
生

の
中
で
支
え
を
必
要
と
す
る
時
間
を
共



※1 地震調査研究推進本部、首都直下地震防災・減災プロジェクト 首都圏の大地震の姿　　https://www.jishin.go.jp/resource/column/aug_shuto/
※2 中央防災会議 首都直下地震対策検討ワーキンググループ、首都直下地震の被害想定と対策について(最終報告)  

〜 人的・物的被害（定量的な被害） 〜 都心南部直下地震における人的被害 
http://www.bousai.go.jp/jishin/syuto/taisaku_wg/pdf/syuto_wg_siryo01.pdf

※3 地震調査研究推進本部、南海トラフで発生する地震　　https://www.jishin.go.jp/regional_seismicity/rs_kaiko/k_nankai/
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03

は
じ
め
に

日
本
は
自
然
災
害
大
国
で
あ
り
、
地

震
を
は
じ
め
と
し
た
自
然
災
害
に
よ
る

ク
ラ
イ
シ
ス
の
発
生
に
よ
っ
て
、
多
大

な
人
命
の
損
失
や
甚
大
な
財
務
的
損
失

を
過
去
に
幾
度
も
経
験
し
て
い
る
。
こ

の
点
、
過
去
の
経
験
と
反
省
を
生
か
し
、

災
害
に
対
す
る
対
策
強
化
は
し
て
い
る

も
の
の
、
依
然
と
し
て
大
き
な
被
害
が

出
て
お
り
、
有
効
な
対
応
策
が
確
立
さ

れ
て
い
な
い
。
特
に
有
事
の
際
に
、
人

命
救
助
と
い
う
大
き
な
使
命
が
あ
る
医

療
機
関
は
、
過
去
の
災
害
の
際
に
、
十

分
な
対
応
策
が
確
立
で
き
な
か
っ
た
現

状
が
問
題
視
さ
れ
て
い
る
。

首
都
圏
で
は
、
30
年
以
内
に
マ
グ
ニ

チ
ュ
ー
ド
7
ク
ラ
ス
の
首
都
直
下
地

震
の
発
生
確
率
が
約
70
％
と
推
定
さ

れ※
１

、
最
大
約
2
万
3
0
0
0
人
の
死

者
、
約
12
万
3
0
0
0
人
の
負
傷
者※
２

の

発
生
が
予
測
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
南

海
ト
ラ
フ
で
は
、
30
年
以
内
に
マ
グ
ニ

チ
ュ
ー
ド
8
～
9
ク
ラ
ス
の
地
震
の

発
生
確
率
が
70
％
～
80
％
と
推
定
さ

れ※
３

、
最
大
約
26
万
6
0
0
0
人
の
死
者
、

約
33
万
4
0
0
0
人
の
負
傷
者※
４

の
発
生

が
予
測
さ
れ
て
い
る
。

当
該
災
害
等
が
発
生
し
た
際
に
は
、

災
害
拠
点
病
院
を
中
心
と
し
た
医
療
機

関
が
、
い
か
に
し
て
適
切
に
診
療
等
の

事
業
を
継
続
で
き
る
か
が
非
常
に
重
要

で
あ
る
。

こ
の
よ
う
な
な
か
、2
0
1
7
年
3
月

31
日
付
で
、
厚
生
労
働
省
が
、
2
0
1
9

年
3
月
31
日
ま
で
に
災
害
拠
点
病
院

に
対
し
、
業
務
継
続
計
画（
B
C
P
：

B
usiness C

ontinuity P
lan

、
以

下「
B
C
P
」と
い
う
）策
定
を
義
務
付

け
た
。

医
療
機
関
の
B
C
P
へ
求
め
ら
れ
る

特
性日

本
で
は
、
東
日
本
大
震
災
、
熊
本

地
震
を
契
機
に
、B
C
P
へ
の
関
心
、必

地
域
医
療
B
C
P
の
必
要
性

～
先
端
技
術
活
用
を
踏
ま
え
て
～

NTTデータ経営研究所 
先端技術戦略センター 　 
シニアマネージャー

鈴木 教雄
S U Z U K I  N O R I O

大手国内製薬会社、メガバンク、
外資系コンサルティングファームを
経て、現職。 主にヘルスケア・
ライフサイエンス業界の戦略系コ
ンサルティング、ガバナンス・リス
クマネジメント領域を専門とする。
直近では、地域医療連携促進、
災害拠点病院等の医療機関の
BCP策定、中央省庁のBCP策
定にも注力している。
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※4 中央防災会議 防災対策推進検討会議 南海トラフ巨大地震対策検討ワーキンググループ、南海トラフ巨
大地震の被害想定について（第一次報告）_東海地方が大きく被災するケース 
http://www.bousai.go.jp/jishin/nankai/taisaku/pdf/20120829_higai.pdf

要
性
が
高
ま
り
、
ま
た
、
今
後
想
定
さ

れ
る
首
都
直
下
型
地
震
や
南
海
ト
ラ
フ

巨
大
地
震
等
へ
の
対
応
を
進
め
る
た
め

に
も
、
各
業
界
等
で
早
急
な
B
C
P
の

整
備
、
精
緻
化
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

そ
も
そ
も
、
B
C
P
と
は
、
有
事
の

際
に
、
重
要
な
事
業
や
業
務
を
中
断
・

停
止
さ
せ
な
い
、
加
え
て
早
期
に
復
旧

さ
せ
る
た
め
の
計
画
で
あ
り
、
組
織
の

機
能
を
維
持
・
継
続
す
る
た
め
の
有
効

な
方
法
論
と
し
て
、
前
述
の
義
務
化
を

契
機
に
、
災
害
拠
点
病
院
を
中
心
に
医

療
機
関
で
も
認
識
さ
れ
つ
つ
あ
る
。

医
療
機
関
の
B
C
P
は
、
災
害
に
伴

う
負
傷
者
へ
の
救
急
医
療
等
が
必
要
と

な
り
、
求
め
ら
れ
る
業
務
量
は
平
時
よ

り
急
激
に
増
加
す
る
事
が
想
定
さ
れ
る

た
め
、
医
療
機
関
に
お
い
て
は
、
企
業

以
上
に
、
詳
細
な
事
前
の
対
策
が
重
要

と
な
る
。

ま
た
、
特
に
災
害
拠
点
病
院
等
に
お

い
て
は
、
首
都
直
下
型
地
震
や
南
海
ト

ラ
フ
巨
大
地
震
の
発
生
時
に
、
病
院
避

難
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
医
療
機
関
か
ら

の
患
者
等
の
流
入
が
想
定
さ
れ
る
た
め
、

周
辺
地
域
の
他
医
療
機
関
の
事
情
も
考

慮
し
た
B
C
P
の
策
定
が
必
要
と
な
る
。

さ
ら
に
、
B
C
P
で
は
防
災
の
観
点
に

加
え
て
経
営
の
視
点
で
の
各
種
検
討
が

必
要
で
あ
り（
図
1
）、
ま
た
、
人
命
の

安
全
確
保
だ
け
で
な
く
、重
要
な
医
療
・

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
の
継
続
や
早
期
復
旧

を
、
他
部
門
や
他
機
関
と
連
携
し
な
が

ら
進
め
る
必
要
が
あ
る
。
し
か
し
、
医

療
機
関
で
は
、
災
害
対
応
の
初
動
を
記

載
し
た
災
害
対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
防
災

マ
ニ
ュ
ア
ル
等
と
B
C
P
が
混
同
さ
れ

て
い
る
例
が
多
く
、
B
C
P
が
存
在
し

て
い
て
も
、
初
動
対
応
の
整
備
の
み
で

B
C
P
策
定
と
誤
認
さ
れ
て
い
る
ケ
ー

ス
が
多
い
状
況
で
あ
り
、
日
本
に
お
い

て
、
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
と
な
る
よ
う
な
実

効
的
な
B
C
P
は
一
昨
年
ま
で
は
ほ
と

ん
ど
策
定
さ
れ
て
い
な
い
状
況
と
見
受

け
ら
れ
た
。

各
リ
ス
ク
に
対
し
て
リ
ソ
ー
ス
で
包

括
的
に
対
応

B
C
P
策
定
の
際
、被
害
想
定
を
明
確

に
す
る
こ
と
が
肝
要
で
あ
る
対
象
リ
ス

ク
は
、自
然
災
害
等
の
一
次
的
脅
威
に
加

え
、一
次
的
脅
威
か
ら
発
生
す
る
二
次
的

脅
威
、三
次
的
脅
威
に
ま
で
ス
コ
ー
プ
に

加
え
る
こ
と
で
、各
リ
ス
ク
に
対
す
る
対

応
方
針
を
よ
り
詳
細
に
検
討
す
る
こ
と

が
可
能
と
な
る
。

優
先
的
に
対
応
す
べ
き
一
次
的
脅
威

は
、
代
表
的
な
大
規
模
自
然
災
害
で
あ

る
地
震
、
津
波
、
火
山
の
噴
火
、
台
風

等
が
挙
げ
ら
れ
る
が
、
一
次
的
脅
威
か

ら
派
生
す
る
、
二
次
的
・
三
次
的
脅
威

と
し
て
は
次
の
よ
う
な
リ
ス
ク
が
考
え

図1｜ BCPでは各種マネジメントの視点も重要（例）

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

防災計画/防災マニュアル 業務継続計画（BCP） 

主な目的 人命や財産の保護 重要な医療・サービス提供の継続/早期復旧 

対象脅威 自然災害、感染症　等 事業に影響を及ぼすあらゆる脅威 

適用範囲 被害想定の地域住民、施設、設備　等 医療機関、医療行為　等 

有効性評価 死傷者数、損害額 重要な医療行為への影響（業務継続・復旧時間） 

対策検討組織 各医療機関 取引先や委託先等のサプライチェーン全体 

対応部門 診療部門・総務部門等の各担当者 医療機関全体 

左
記
に
加
え
て 
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構
築
、
情
報
共
有
と
い
っ
た
地
域
医
療

B
C
P
策
定
が
重
要
と
考
え
ら
れ
る
。

特
に
、
医
療
機
関
で
は
、
平
時
か
ら

外
部
の
供
給
業
者
等
か
ら
種
々
の
供
給

品
を
受
け
て
医
療
を
遂
行
し
て
い
る
が
、

有
事
の
際
、
電
気
、
都
市
ガ
ス
、
医
療

用
ガ
ス
、水
等
の
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
や
、医

薬
品
、
医
療
機
器
、
医
療
器
材
、
患
者

及
び
職
員
向
け
の
食
料
・
飲
料
水
等
の

確
保
は
業
務
継
続
に
あ
た
り
、
重
要
な

要
素
で
あ
る
。

一
方
、
有
事
で
は
、
供
給
業
者
の
業

務（
工
場
の
稼
働
や
配
送
網
の
維
持
、

等
）も
影
響
を
受
け
、
平
時
と
比
較
し
て

供
給
体
制
が
縮
小
、
ま
た
は
停
止
す
る

こ
と
が
想
定
さ
れ
る
た
め
、
医
療
機
関

の
B
C
P
策
定
の
際
に
は
、
特
に
人
命

の
確
保
及
び
医
療
の
継
続
に
必
須
と
な

る
、
供
給
品
や
各
種
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
の

確
保
を
行
う
た
め
の
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー

ン
分
析
を
実
施
す
る
必
要
が
あ
る
。
具

体
的
に
は
、
確
保
す
べ
き
品
目
、
量
及
び

そ
の
時
期
、ま
た
供
給
可
能
な
業
者
の
事

前
の
洗
い
出
し
等
が
挙
げ
ら
れ
る
。さ
ら

に
、
各
供
給
業
者
と
、
有
事
の
際
に
優
先

的
に
供
給
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
覚

書
や
供
給
協
定
書
の
事
前
締
結
も
有
効

と
考
え
ら
れ
、単
一
の
業
者
等
で
十
分
な

ら
れ
る
。リ
ス
ク
分
類
に
お
い
て
は
、主

に
、
医
療
継
続
に
関
す
る
リ
ス
ク
及
び

外
部
リ
ソ
ー
ス
等
に
も
関
す
る
リ
ス
ク

に
大
別
し
た
。

● 

医
療
継
続
に
関
す
る
リ
ス
ク（
例
）

火
災
、
停
電
、
施
設
の
倒
壊
･
設
備

の
破
損
や
爆
発
、
他
地
域
か
ら
の
患

者
の
流
入
、
医
薬
品
・
医
療
機
器
・

医
療
シ
ス
テ
ム
の
供
給
停
止
、
等

● 

外
部
リ
ソ
ー
ス
等
に
も
関
す
る
リ
ス
ク（
例
）

医
薬
品
・
医
療
機
器
・
医
療
シ
ス
テ

ム
の
供
給
停
止
、
給
水
等
ラ
イ
フ
ラ

イ
ン
の
寸
断
、
通
信
網
の
寸
断
、
公

衆
衛
生
の
低
下
に
よ
る
患
者
の
症
状

の
悪
化（
健
康
二
次
被
害
）、
等

B
C
P
策
定
の
際
、
想
定
リ
ス
ク
を

判
断
基
準
と
し
、
1
対
1
対
応
で
ア
ク

シ
ョ
ン
を
設
定
す
る
と
、
想
定
外
の
リ

ス
ク
に
対
応
す
る
こ
と
が
困
難
に
な
る

と
考
え
ら
れ
る
。
ま
た
、
各
リ
ス
ク
に

対
応
し
た
B
C
P
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
策

定
し
て
も
、
想
定
外
の
リ
ス
ク
に
対
応

で
き
な
い
こ
と
が
多
い
。

そ
こ
で
、
前
述
の
各
リ
ス
ク
へ
の
対

応
方
針
の
検
討
に
あ
た
っ
て
は
、
病
院

施
設
、
人
的
・
物
的
資
源
、
医
療
設
備
、

医
療
情
報
シ
ス
テ
ム
、
地
域
病
院
等
の

リ
ソ
ー
ス
別
に
検
討
を
行
う
こ
と
で
、

脅
威
の
種
類
に
制
限
さ
れ
る
こ
と
な
く
、

柔
軟
な
対
応
が
可
能
と
な
る
。

こ
の
点
、多
く
の
リ
ス
ク
に
対
し
、事

前
に
、
建
物
、
機
器
等
の
耐
震
化
、
免

震
化
等
が
有
用
で
あ
る
こ
と
は
言
う
ま

で
も
な
い
。

各
医
療
機
関
の
み
で
の
災
害
対
応

の
限
界

各
医
療
機
関
で
の
B
C
P
策
定
が
重

要
で
あ
る
こ
と
は
勿
論
で
あ
る
が
、
一

方
で
、
前
述
の
B
C
P
の
策
定
過
程
に

お
い
て
、
リ
ス
ク
対
応
及
び
有
事
の
行

動
計
画
等
を
実
効
的
に
す
る
た
め
に
は
、

病
院
単
体
で
の
B
C
P
対
応
に
加
え
、

他
の
医
療
機
関
、
防
災
の
専
門
研
究
機

関
、
自
治
体
、
企
業
等
と
の
協
力
関
係

供
給
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
な
い
場
合

に
備
え
、複
数
の
供
給
業
者
や
地
域
の
他

の
病
院
等
と
連
携
し
、供
給
体
制
の
整
備

を
推
進
す
る
こ
と
が
望
ま
れ
る
。

ま
た
、
B
C
P
体
制
の
リ
ス
ク
管
理

の
実
効
性
を
高
め
る
た
め
に
、
地
域
の

医
療
機
関
同
士
の
連
携
も
重
要
で
あ
り
、

地
域
で
管
理
す
べ
き
リ
ス
ク
と
病
院
毎

で
管
理（
地
域
に
は
報
告
）す
べ
き
リ
ス

ク
を
明
確
に
す
る
こ
と
、
ま
た
、
後
述
す

る
先
端
技
術
の
活
用
に
よ
り
、地
域
医
療

B
C
P
体
制
の
構
築
強
固
が
可
能
と
な

る
。
さ
ら
に
は
行
政
、民
間
企
業
と
の
連

携
を
と
り
な
が
ら
、病
院
単
体
の
B
C
P

を
地
域
医
療
B
C
P
に
発
展
さ
せ
る
た

め
に
見
直
す
取
り
組
み
を
継
続
す
る
こ

と
で
、
複
合
災
害
・
各
種
リ
ス
ク
に
も
対

応
で
き
る
と
思
料
す
る（
図
2
）。

先
端
技
術
の
活
用

医
療
機
関
で
は
、病
院
経
営
の
効
率
化

の
観
点
か
ら
、平
時
よ
り
有
事
を
想
定
し

た
十
分
な
備
蓄
が
さ
れ
て
お
ら
ず
、有
事

に
お
い
て
医
療
需
要
が
逼
迫
し
た
場
合
、

単
一
の
医
療
機
関
に
お
け
る
在
庫
量
で

は
必
要
な
需
要
を
賄
え
な
い
こ
と
が
多



※5 Int J Disaster Risk Sci (2017) 8:145–149, Health Emergency and Disaster Risk Management (Health-EDRM): Developing the 
Research Field within the Sendai Framework Paradigm　　https://link.springer.com/article/10.1007/s13753-017-0122-0

※6 京都大学防災研究所、救急医療と耐震工学とが連携した京都市の自然・人為災害に対する地域医療BCP (事業継続計画)構築 
http://www.dpri.kyoto-u.ac.jp/hapyo/18/pdf/E09.pdf 
第3回地震火山グループ研究会：講演「災害医療の現場から」「地域医療BCPの必要性」　　http://www.dpri.kyoto-u.ac.jp/news/11098/

図2｜ 地域医療BCP策定における連携（例）

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

地域の関連・周辺機関と連携することにより、より精度が高い緊急時地域医療体制を構築することが可能となる 

 
   

リスクA リスクC リスクD 

地域で一元的に管理 病院内で管理し、 
地域に報告 

病院内で 
管理 

地域医療に重大な影響
を与えるリスク 

病院内では影響が 
大きいリスク 

病院内でも影響が 
大きくないリスク 

リスクB
地域の他病院のリスク

になりうるリスク X病院 

Y病院 

 

管
理
・
報
告
方
法
等 AIで災害発生時の被害想定に対する活用、災害発生時の情報収集・整理や計画立案を実施 

IoTで水・食料・医薬品・電気・ガス・燃料等の在庫管理や、危険予測エリアの監視、情報管理、共有　等 

報告 

地域で管理すべき重要リスク 病院内で管理すべきリスク 

各病院でリスク未評
価、対応策未検討の
ものを、横断的に管理

後日、地域医療に重大
な影響を与えうるリスク
は地域に報告

他病院、連携先を含め
たリスク管理体制整備

各病院内で管理。必要
に応じ、地域に報告

地域で管理すべき
リスクを統合管理
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お
わ
り
に

本
稿
で
は
、
医
療
機
関
の
B
C
P
策

定
に
お
け
る
背
景
や
、
求
め
ら
れ
る
特

性
を
示
し
、
そ
の
方
策
と
し
て
、
リ
ソ

ー
ス
ベ
ー
ス
の
リ
ス
ク
対
応
及
び
先
端

技
術
を
用
い
た
地
域
医
療
B
C
P
策
定

の
重
要
性
に
つ
い
て
論
じ
た
。
本
方
法

論
及
び
論
点
に
つ
い
て
は
、
弊
社

B
C
P
策
定
で
ご
支
援
さ
せ
て
い
た
だ

い
た
多
く
の
事
例
で
も
有
効
性
・
重
要

性
が
示
さ
れ
て
き
た
。

ま
た
弊
社
で
は
、
国
立
大
学
法
人
京

都
大
学
医
学
部
附
属
病
院
及
び
京
都
大

学
防
災
研
究
所
と
地
域
医
療
B
C
P
の

モ
デ
ル
ケ
ー
ス
構
築
の
た
め
の
共
同
研

究
等
も
推
進
し
て
い
る※
６

。

今
後
も
、
当
該
知
見
、
デ
ー
タ
等
を

駆
使
し
、
各
医
療
機
関
等
に
お
け
る

B
C
P
策
定
支
援
に
加
え
、
国
、
行
政
、

他
の
医
療
機
関
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン

に
お
け
る
民
間
企
業
等
の
有
機
的
な
連

携
の
も
と
、
地
域
医
療
B
C
P
の
モ
デ

ル
ケ
ー
ス
の
策
定
及
び
全
国
展
開
へ
の

取
り
組
み
を
継
続
的
に
推
進
し
て
い
く

所
存
で
あ
る
。

い
。
そ
こ
で
、地
域
医
療
B
C
P
策
定
に

お
い
て
、複
数
の
医
療
機
関
や
供
給
会
社

に
お
い
て
、有
事
の
際
に
速
や
か
に
必
要

な
供
給
品
を
融
通
す
る
シ
ス
テ
ム
づ
く

り
が
有
用
と
考
え
ら
れ
る
。

具
体
的
に
は
、
平
時
よ
り
各
医
療
機

関
や
供
給
会
社
に
お
け
る
在
庫
量
を
地

域
で
一
元
的
に
管
理
し
つ
つ
、
有
事
の

特
に
、
災
害
対
策
、
防
災
分
野
へ
の
A
I

の
活
用
は
、
事
前
対
策
と
し
て
の
災
害

発
生
の
予
測
ま
た
は
災
害
発
生
時
の
被

害
想
定
に
対
す
る
活
用
、
災
害
発
生
時

の
情
報
収
集
・
整
理
や
計
画
立
案
を
支

援
す
る
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
の
活
用
、

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ

ク
等
の
イ
ベ
ン
ト
観
戦
者
や
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
観
光
客
向
け
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
へ
の
活
用
等
で
有
用
で
あ
る
。

ま
た
、
近
年
、
海
外
で
は
、
健
康
・

ヘ
ル
ス
ケ
ア
と
災
害
リ
ス
ク
の
低
減
と

の
関
係
性
に
係
る
科
学
的
な
考
察
に
関

す
る
取
り
組
み
も
進
め
ら
れ
て
い
る※
５

。

有
事
に
お
け
る
ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
関
す
る

災
害
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
救
急

医
療
お
よ
び
災
害
医
療
、
災
害
リ
ス
ク

の
低
減
、
人
道
的
対
応
、
地
域
社
会
の

レ
ジ
リ
エ
ン
ス
、
お
よ
び
ヘ
ル
ス
ケ
ア

に
係
る
種
々
の
シ
ス
テ
ム
の
レ
ジ
リ
エ

ン
ス
に
関
す
る
横
断
的
か
つ
包
括
的
な

研
究
分
野
と
し
て
認
識
さ
れ
て
お
り
、

W
H
O
に
お
い
て
も
当
該
研
究
分
野
の

推
進
を
戦
略
的
に
加
速
さ
せ
る
た
め
、

研
究
グ
ル
ー
プ
が
組
織
さ
れ
、
個
々
の

活
動
グ
ル
ー
プ
間
に
お
け
る
情
報
共
有

及
び
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
の
構
築
に
係

る
取
り
組
み
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。

際
に
お
い
て
必
要
な
供
給
品
が
不
足
す

る
機
関
に
対
し
て
、
在
庫
を
有
す
る
機

関
か
ら
の
供
給
品
の
融
通
を
早
期
に
実

施
で
き
る
よ
う
に
す
る
。さ
ら
に
は
、ロ

ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
会
社
に
お
け
る
B
C
P

等
と
も
連
携
し
、
有
事
に
お
け
る
限
定

的
な
道
路
等
輸
送
網
に
お
い
て
、
必
要

な
供
給
品
を
必
要
と
さ
れ
る
機
関
に
輸

送
す
る
た
め
の
事
前
シ
ミ

ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
等
が
有
効

と
考
え
ら
れ
、
地
域
医
療

B
C
P
策
定
に
お
け
る
複

数
の
機
関
の
連
携
に
お
い

て
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン

確
保
の
観
点
か
ら
各
種
先

端
技
術
の
活
用
が
有
用
で

あ
る
と
思
料
す
る
。

ま
た
、
広
域
災
害
救
急

医
療
情
報
シ
ス
テ
ム（
E
M 

I
S
）、
A
I
、
I
o
T
等

を
駆
使
し
、
地
域
単
位
で

ど
の
よ
う
な
被
害
が
出
て

い
る
か（
出
る
か
）、
今
後

被
害
が
出
そ
う
か
と
い
っ

た
、
予
想
さ
れ
る
シ
ミ
ュ

レ
ー
シ
ョ
ン
等
を
瞬
時

（
事
前
）に
行
う
こ
と
で
、

対
策
強
化
が
可
能
と
な
る
。



※1 車載テレマティクス：自動車に通信システムを組み合わせて情報サービスを提供すること
※2 2018/8/22付 日本経済新聞朝刊　　https://www.nikkei.com/article/DGKKZO34430200R20C18A8TJ2000/
※3 Google、Apple、Facebook、Amazonの頭文字を取って称される。4社のサービスを世界中の多くのユーザーが利用するプラットフォームを構築している。
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は
じ
め
に

近
年
、
社
会
活
動
に
お
い
て
様
々
な

も
の
が
デ
ジ
タ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
繋

が
る「
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
」が
進

ん
で
い
る
。
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
は
メ
ー
ル
上
で
頻
繁
に
行
わ
れ
る

よ
う
に
な
り
、
購
買
活
動
も
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
の
電
子
商
取
引
が
一
般
的
に

な
っ
て
き
て
い
る
。あ
ら
ゆ
る
モ
ノ
、コ

ト
ま
で
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
、
I
T
技
術

の
進
展
が
社
会
の
様
々
な
場
面
を
効
率

化
し
て
い
る
。
結
果
的
に
我
々
消
費
者

の
購
買
活
動
の
手
段
・
選
択
の
幅
が
広

が
る
こ
と
か
ら
利
便
性
が
高
ま
り
、
商

品
等
を
供
給
す
る
事
業
者
も
最
新
の

I
T
技
術
を
駆
使
し
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
活
動
を
取
り
つ
つ
あ
る
。
デ
ジ
タ
ル

社
会
で
は
、
こ
れ
ま
で
は
直
接
的
に
は

繋
が
ら
な
か
っ
た
サ
ー
ビ
ス
が
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
上
で
繋
が
る
こ
と
に
伴
い
、
産

業
構
造
自
体
が
大
き
く
変
化
す
る
可
能

性
が
広
が
る
。
例
え
ば
、
自
動
車
業
界

の
場
合
、
従
前
は
自
動
車
メ
ー
カ
ー
を

頂
点
と
し
た
自
動
車
関
連
技
術
の
裾
野

産
業
を
形
成
し
て
い
た
が
、
近
年
で
は

電
機
メ
ー
カ
ー
や
I
T
ベ
ン
ダ
ー
等
が

自
動
車
業
界
に
参
入
し
つ
つ
あ
る
。
今

後
は
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
蓄
積
・
利
用

技
術
を
有
す
る
プ
レ
ー
ヤ
ー
と
の
連
携

加
速
が
想
定
さ
れ
る
。
今
ま
で
車
体
内

で
完
結
し
て
い
た
機
能
が
車
体
外
の

様
々
な
も
の
と
繋
が
り
、
車
載
テ
レ
マ

テ
ィ
ク
ス※
１

等
の
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
提
供

が
行
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
こ
の
よ

う
に
、
近
年
で
は
自
動
車
業
界
は
デ
ジ

タ
ル
社
会
に
よ
っ
て
根
本
的
に
構
造
が

変
わ
り
つ
つ
あ
る
。

ま
た
、
デ
ジ
タ
ル
社
会
の
台
頭
は

A
I
や
I
o
T
等
の
先
端
技
術
の
産
業

実
用
化
を
加
速
さ
せ
、
当
該
技
術
を
有

し
て
い
る
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
へ
の

投
資
や
事
業
連
携
、
M
&
A
の
増
加
に

繋
が
る
。
一
般
財
団
法
人
ベ
ン
チ
ャ
ー

エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
セ
ン
タ
ー
に
よ
れ

ば
、
国
内
ベ
ン
チ
ャ
ー
キ
ャ
ピ
タ
ル

（
V
C
）の
投
資
先
は
I
T（
情
報
技
術
）

デ
ジ
タ
ル
社
会
に
お
け
る

知
財
戦
略
の
新
し
い
姿　

～
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
台
頭
に
お
け
る
環
境
変
化
～

NTTデータ経営研究所 
先端技術戦略センター 
シニアコンサルタント

塩﨑 義晃
S H I O Z A K I  Y O S H I A K I

特許庁特許審査官、日系重工メー
カー知的財産部員を経て、2018
年1月より現職。知的財産を軸に
した事業やAI技術を活用した産業
構造変革に関するコンサルティン
グ・調査に取り組む。弁理士資
格保有。
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※4 2018/4/2付 日本経済新聞朝刊　　https://www.nikkei.com/article/DGKKZO28788940Q8A330C1TCJ000/
※5 https://www.jpo.go.jp/shiryou/toushin/chousa/pdf/zaisanken/2017_06_zentai.pdf
※6 Amazon Go 関連米国特許出願（US14/495,818）他

関
連
が
近
年
主
体
と
な
っ
て
き
て
い
る※
２

。

さ
ら
に
、
デ
ジ
タ
ル
社
会
の
台
頭
に
よ

り
、
G
A
F
A※３
に
代
表
さ
れ
る
巨
大
な

I
T
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
が
出
現
し

つ
つ
あ
る
。

同
時
に
、
デ
ジ
タ
ル
社
会
で
は
、
企

業
価
値
に
占
め
る
知
的
財
産
等
の「
無

形
資
産
」を
評
価
す
る
こ
と
の
重
要
性

が
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
て
い
る※
４

。
こ

の
よ
う
に
、
知
財
評
価
の
重
要
性
が
高

ま
る
環
境
に
お
い
て
、
当
社
で
は
知
財

評
価
に
関
連
す
る「
知
的
財
産
デ
ュ
ー
・

デ
リ
ジ
ェ
ン
ス（
以
下「
知
財
D
D
」と

い
う
）」の
調
査
を
平
成
29
年
度
特
許
庁

委
託
事
業
と
し
て
実
施
し
、
企
業
等
の

知
的
財
産
活
動
評
価
の
た
め
、
知
財

D
D
の
標
準
手
順
書
を
作
成
し
た
こ
と

を
こ
こ
に
付
言
す
る※
５

。

本
稿
で
は
、
デ
ジ
タ
ル
社
会
の
変
革

に
と
も
な
い
巨
大
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

が
出
現
し
て
い
る
現
在
に
お
い
て
、
競

争
環
境
の
土
台
で
あ
る
最
新
の
法
整
備

状
況
を
紹
介
す
る
と
と
も
に
、
今
後
の

我
が
国
企
業
が
取
り
得
る
戦
略
の
紹
介

を
行
う
。

デ
ジ
タ
ル
社
会
に
お
け
る
知
財
戦
略

I
T
技
術
の
革
新
に
よ
り
、
従
前
以

上
に
様
々
な
デ
ー
タ
が
デ
ジ
タ
ル
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
で
繋
が
る
こ
と
と
な
っ
た
。

結
果
、
知
的
財
産
権
の
保
護
対
象
で
あ

る
デ
ー
タ
が
、
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
・
コ

モ
ン
ズ（
C
C
）や
オ
ー
プ
ン
・
ソ
ー
ス
・

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア（
O
S
S
）な
ど
を
通
し

て
共
有
可
能
と
な
っ
た
。
一
方
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
空
間
に
お
け
る
デ
ー
タ
ベ

ー
ス
の
保
護
要
件（
創
造
性
や
定
義
な

ど
）は
各
国
に
よ
っ
て
異
な
る
た
め
、今

後
、
デ
ー
タ
の
利
用
ユ
ー
ザ
ー
が
納
得

可
能
な
定
義
決
め
を
行
う
必
要
が
生
じ

て
い
る
。

特
に
、
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
は
当
然
な

が
ら
ボ
ー
ダ
ー
レ
ス
で
あ
る
た
め
、
知

財
戦
略
も
一
国
を
ベ
ー
ス
と
し
た
戦
略

で
は
不
十
分
と
な
る
可
能
性
が
高
い
。

例
え
ば
、
G
A
F
A
の
よ
う
な
デ
ジ
タ

ル
社
会
の「
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
」は
、

自
社
の
競
争
力
・
差
別
力
を
維
持
す
る

た
め
の
知
財
戦
略
を
グ
ロ
ー
バ
ル
に
展

開
し
て
い
る
。
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー

は
、
他
社
の
技
術
や
知
的
財
産
さ
え
補

完
的
に
活
用
し
な
が
ら
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ

ー
ム
の
機
能
性
向
上
を
常
に
図
っ
て
い

る
。
な
ぜ
な
ら
、
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ

ー
は
そ
の
地
位
を
確
立
す
る
こ
と
で
、

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
上
の
利
益
の
多
く

を
確
保
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
か
ら

で
あ
る
。
従
前
の
ビ
ジ
ネ
ス
と
異
な
り
、

「
製
品
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
た
め
の
知

財
戦
略
」で
は
な
く「
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
構
築
・
継
続
の
た
め
の
知
財
戦
略
」に

力
点
を
置
い
て
い
る
点
が
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
マ
ー
戦
略
に
お
け
る
ポ
イ
ン
ト
で

あ
る
。
G
A
F
A
は
自
身
が
確
立
し
た

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
安
定
を
目
的
と
し

て
、
多
く
の
関
連
特
許
を
各
国
で
出
願

し
て
い
る
。
特
許
出
願
等
を
行
う
理
由

は
、
当
該
事
業
の
要
点
に
関
わ
る
特
許

権
等
を
押
さ
え
る
こ
と
に
よ
り
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
の「
安
定
性
」が
担
保
さ
れ

る
た
め
で
あ
る
。
例
え
ば
、Am

azon

社

は
無
人
店
舗
で
あ
る「A

m
azon G

o

」

を
2
0
1
8
年
1
月
に
ア
メ
リ
カ
・
シ

ア
ト
ル
に
オ
ー
プ
ン
し
て
い
る
が
、
同

社
は
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
構
築
の
手
段

と
し
て
、
2
0
1
4
年
頃
か
ら
関
連
特

許
を
出
願
し
て
い
る※
６

。
同
社
の
特
許
出

願
内
容
や
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
参
照
す

る
こ
と
に
よ
り
、
同
社
が
持
つ
E
C
プ

ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
培
っ
た
顧
客
層
・
技
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※7 https://www.jpo.go.jp/shiryou/kijun/kijun2/pu-kijun_kaitei_h27/h30_software_hb_kaitei_point.pdf
※8 「データ構造」とは、データ要素間の相互関係で表される、データの有する論理的構造をいう。
※9 https://system.jpaa.or.jp/patents_files_old/201312/jpaapatent201312_005-027.pdf
※10 http://www.bunka.go.jp/seisaku/chosakuken/hokaisei/h30_hokaisei/
※11 法律に列挙された一定の考慮要素を踏まえ、著作物の利用が「公正な利用」と評価可能な場合には著作権侵害とならないとする規定である。
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討
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。

次
に
、
著
作
権
に
関
す
る
動
向
を
紹

介
す
る
。
我
が
国
に
お
い
て
、「
デ
ジ
タ

ル
化
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
化
の
進
展
に
対

応
し
た
柔
軟
な
権
利
制
限
規
定
」等
の

著
作
権
改
正
が
平
成
31
年
1
月
1
日
に

施
行
さ
れ
た
こ
と
を
紹
介
す
る※1
※

。
今
回

の
改
正
目
的
は
、
I
o
T
、
ビ
ッ
グ
デ

ー
タ
、
A
I
等
の
技
術
活
用
の
促
進
に

あ
る
。
著
作
権
の
改
正
に
伴
い
、
企
業

の
知
財
戦
略
の
在
り
方
も
変
化
す
る
必

要
に
迫
ら
れ
る
。特
に
、「
デ
ジ
タ
ル
化
・

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
化
の
進
展
に
対
応
し
た

柔
軟
な
権
利
制
限
規
定
」の
改
定
が
デ

ジ
タ
ル
産
業
に
及
ぼ
す
影
響
は
大
き
い
。

今
回
の
改
正
で
は
、
あ
る
程
度
柔
軟
性

を
持
っ
た
権
利
制
限
規
定
が
整
備
さ
れ

る
こ
と
と
な
っ
た
。
権
利
者
不
利
益
の

度
合
い
に
応
じ
て
利
用
行
為
を
3
つ
の

「
層
」に
分
類
し
、
そ
の
う
ち
、
権
利
者

に
及
ぼ
す
不
利
益
が
少
な
い
層
に
つ
い

て
、
柔
軟
性
の
あ
る
権
利
制
限
規
定
が

設
け
ら
れ
る
。
当
該
規
定
は
、
米
国
に

お
け
る
所
謂
フ
ェ
ア
ユ
ー
ス（Fair 

use

※※
※

）規
定（
合
衆
国
法
典
第
17
編
第

1
0
7
条
）に
相
当
す
る「
日
本
版
フ
ェ

ア
ユ
ー
ス
規
定
」と
言
え
る
。

今
回
の
著
作
権
の
法
改
正
に
よ
り
、

術
を
リ
ア
ル
店
舗
に
も
適
用
し
、
カ
メ

ラ
及
び
マ
イ
ク
を
通
し
て
、
消
費
者
の

店
内
に
お
け
る
行
動
パ
タ
ー
ン
や
購
買

情
報
に
関
す
る
情
報
を
拡
充
す
る
プ
ラ

ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
構
築
す
る
戦
略
の
存

在
が
推
察
さ
れ
る
。

デ
ジ
タ
ル
社
会
に
対
応
す
る
た
め
の

知
的
財
産
関
連
法
の
法
・
基
準
整

備
状
況

デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
に
よ
っ
て
新
た
な

サ
ー
ビ
ス
事
業
が
各
産
業
で
生
じ
る
こ

と
に
伴
い
、
各
国
で
知
的
財
産
関
連
の

法
整
備
が
急
ピ
ッ
チ
で
進
め
ら
れ
て
い

る
。
例
え
ば
、
各
国
特
許
庁
に
お
い
て
、

I
o
T
関
連
技
術
や
A
I
関
連
技
術

の
特
許
・
実
用
新
案
審
査
基
準（
以
下
、

「
審
査
基
準
」と
い
う
）の
改
訂
が
進
め

ら
れ
て
い
る※
７

。
我
が
国
に
お
い
て
は
、

2
0
1
8
年
3
月
に
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
関
連
発
明
に
関
す
る
審

査
基
準
が
改
訂
さ
れ
、
同
年
4
月
よ
り

当
該
審
査
基
準
に
基
づ
い
て
特
許
審
査

が
進
め
ら
れ
て
い
る
。
審
査
基
準
が
改

訂
さ
れ
た
理
由
は
、
A
I
等
の
新
技
術

の
発
明
該
当
性
の
明
確
化
を
図
る
た
め

で
あ
る
。
審
査
基
準
の
主
な
改
訂
点
は

何
点
か
あ
る
が
、
特
に
大
き
な
改
訂
ポ

イ
ン
ト
の
一
つ
は
、「
構
造
を
有
す
る
デ

ー
タ
」及
び「
デ
ー
タ
構
造※
８

」に
関
す
る

判
断
事
例
を
示
し
た
こ
と
に
あ
る
。

デ
ー
タ
構
造
関
連
発
明
の
重
要
性
は

各
産
業
で
急
速
に
高
ま
り
つ
つ
あ
る
。

そ
の
理
由
は
、
デ
ー
タ
構
造
は
A
I
技

術
に
密
接
に
関
連
し
て
お
り
、
デ
ー
タ

構
造
を
ど
の
よ
う
に
設
計
す
る
か
は

A
I
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
の
実
行
効
率
に
大

き
な
関
連
性
を
有
す
る
か
ら
で
あ
る
。

ま
た
、
格
納
さ
れ
る
デ
ー
タ
が
異
な
っ

て
も
デ
ー
タ
構
造
自
体
は
同
じ
で
あ
る

と
い
う
特
性
に
あ
る
。
よ
っ
て
、
デ
ー

タ
構
造
に
関
連
し
た
特
許
を
取
得
す
る

こ
と
で
、
当
該
デ
ー
タ
構
造
を
活
用
し

た
ビ
ジ
ネ
ス
を
囲
い
込
む
こ
と
が
可
能

と
な
る※
９

。
な
お
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
関
連

発
明
の
審
査
基
準
の
改
定
は
我
が
国
の

み
で
な
く
、
欧
州
含
め
世
界
各
国
で
検

A
I
に
よ
る
深
層
学
習
や
機
械
翻
訳
の

技
術
開
発
の
た
め
に
バ
ッ
ク
エ
ン
ド
で

行
わ
れ
る
複
製
や
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対

策
の
た
め
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
調
査
解

析
な
ど
、
著
作
物
を
鑑
賞
等
す
る
目
的

で
は
な
い
利
用
が
広
く
可
能
と
な
る
。

さ
ら
に
、
書
籍
、
映
画
、
音
楽
、
放
送

番
組
等
の
所
在
検
索
サ
ー
ビ
ス
、
ま
た

は
論
文
情
報
分
析
等
の
情
報
解
析
サ
ー

ビ
ス
と
い
っ
た
利
用
形
態
も
、
著
作
権

者
の
利
益
を
不
当
に
害
し
な
い
軽
微
な

利
用
が
可
能
と
な
る（
図
1
）。
今
回
の

著
作
権
法
改
正
に
よ
り
、情
報
の
検
索
・

解
析
サ
ー
ビ
ス
が
一
層
加
速
す
る
こ
と

が
予
想
さ
れ
、
我
が
国
の
企
業
に
と
っ

て
は
、
不
特
定
多
数
の
者
に
対
し
て

W
e
b
上
で
情
報
解
析
用
デ
ー
タ
を
公

開
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
、
A
I
技

術
を
用
い
る
事
業
者
に
と
っ
て
は
、
情

報
解
析
用
デ
ー
タ
を
入
手
す
る
敷
居
が

大
き
く
下
が
る
こ
と
と
な
る
。
A
I
技

術
の
活
用
が
進
ん
で
い
な
か
っ
た
様
々

な
産
業
に
お
い
て
も
、
A
I
技
術
の
活

用
が
進
む
こ
と
と
な
り
、
各
産
業
に
お

け
る
A
I
技
術
を
活
用
し
得
る
ニ
ー
ズ

の
掘
り
起
こ
す
こ
と
が
、
新
た
な
サ
ー

ビ
ス
提
供
に
お
い
て
肝
要
と
な
る
。

な
お
、
こ
こ
で
は
詳
細
は
割
愛
す
る
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ま
め
に
モ
ニ
タ
ー
す
る
こ
と
で
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
マ
ー
が
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

に
ど
の
よ
う
な
変
化
を
起
こ
そ
う
と
し

て
い
る
か
の
予
兆
が
得
ら
れ
る
。
さ
ら

に
、
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
の
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
上
に
必
要
不
可
欠
な「
ピ
ー

ス
」を
探
索
す
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、

当
該「
ピ
ー
ス
」に
相
当
す
る
ニ
ッ
チ
技

術
を
、
現
状
各
国
で
進
め
ら
れ
て
い
る

法
整
備
等
に
対
応
す
る
適
切
な
形
で
利

用
・
保
護
す
る
こ
と
で
、
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
マ
ー
の
言
い
な
り
に
な
る
こ
と
を

防
げ
る
可
能
性
が
あ
る
。

デ
ジ
タ
ル
社
会
で
は
、
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
マ
ー
戦
略
の
み
な
ら
ず
、
独
自
の

立
ち
位
置
を
確
保
す
る
戦
略
も
あ
り
得

る
。
特
に
、
巨
大
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ

ー
が
い
る
中
で
、
我
が
国
企
業
が
単
独

で
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
に
な
り
う
る

の
か
と
い
う
現
実
的
な
点
に
つ
い
て
は

見
定
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
マ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
に
対
抗
し
て

い
く
た
め
、
各
国
に
お
い
て
A
I
、

I
o
T
の
法
整
備
に
も
動
き
が
あ
る
。

そ
う
し
た
競
争
環
境
の
変
化
に
対
応
し

た
動
き
こ
そ
が
次
の
戦
略
構
築
の
一
里

塚
と
な
る
。

が
、
E
U
に
お
い
て
も
2
0
1
8
年
9

月
に
、
著
作
権
指
令
に
関
す
る
修
正
指

令
案
を
欧
州
議
会
が
可
決
・
承
認
し
て

い
る
こ
と
を
付
言
す
る
。

企
業
に
お
い
て
は
、
各
種
知
的
財
産

関
連
法
・
基
準
の
改
正
動
向
を
捉
え
つ

つ
、
新
た
に
創
出
さ
れ
る
ビ
ジ
ネ
ス
チ

中
の
あ
ら
ゆ
る
も
の
が
サ
ー
ビ
ス
と
し

て
繋
が
り
、
新
た
な
価
値
・
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
が
創
出
さ
れ
つ
つ
あ
る
。
そ
れ

ら
は
産
業
に
よ
っ
て
、
チ
ャ
ン
ス
と
捉

え
る
こ
と
も
で
き
れ
ば
、
危
機
と
捉
え

る
こ
と
も
で
き
る
。
企
業
は
知
的
財
産

の
価
値
を
適
切
に
評
価
し
つ
つ
、
知
財

戦
略
な
ら
び
に
事
業
戦
略
を
進
め
て
い

く
必
要
性
が
一
層
高
ま
る
。
そ
の
た
め

に
は
、
現
在
、
A
I
や
I
o
T
技
術
に

関
連
し
た
知
的
財
産
関
連
法
・
基
準
等

の
整
備
が
進
む
こ
と
に
伴
い
、
新
た
に

創
出
さ
れ
る
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
見

逃
さ
な
い
こ
と
が
、
グ
ロ
ー
バ
ル
マ
ー

ケ
ッ
ト
に
お
い
て
肝
要
と
な
る
。

一
方
、デ
ジ
タ
ル
社
会
で
は
G
A
F
A

の
よ
う
な
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
が
川

上
か
ら
川
下
ま
で
の
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー

ン
を
既
に
構
築
し
て
い
る
た
め
、
そ
こ

に
割
っ
て
入
る
こ
と
は
並
大
抵
な
こ
と

で
は
な
い
。
し
か
し
な
が
ら
、
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
上
で
起
き
る
変
革
を
い
ち

早
く
捉
え
、
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
上
で

の
変
化
に
対
応
す
る
戦
略
を
構
築
し
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
上
で
独
自
の
ポ
ジ
シ

ョ
ン
を
築
く
こ
と
の
可
能
性
は
ど
う
だ

ろ
う
か
。
例
え
ば
、
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

マ
ー
が
出
願
す
る
特
許
や
出
願
国
を
こ

ャ
ン
ス
を
見
逃
さ
な
い
こ
と
が
肝
要
と

な
る
。

終
わ
り
に

デ
ジ
タ
ル
社
会
の
台
頭
に
よ
り
世
界

図1｜IoT 時代に伴う柔軟な権利制限規定の整備

出所｜ 平成30年「著作権法の一部を改正する法律案　概要説明資料」より抜粋
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05

は
じ
め
に

2
0
1
2
年
に
サ
イ
モ
ン
・
ク
チ
ャ

ー
＆
パ
ー
ト
ナ
ー
ス
社
が
日
本
を
含
む

ア
ジ
ア
、
欧
州
、
米
国
の
製
造
業
・
サ

ー
ビ
ス
業
3
9
0
4
社
を
対
象
に
調
査

し
た
結
果
に
よ
る
と
、「
価
格
設
定
に
お

い
て
利
益
を
最
も
重
要
視
し
て
い
る
」

と
回
答
し
た
日
本
企
業
は
33
％
に
と
ど

ま
り
、
調
査
対
象
国
の
中
で
最
も
低
い

割
合
で
あ
っ
た
。
さ
ら
に
日
本
企
業
で

は
利
益
を
重
視
し
た
価
格
設
定
を
実
施

し
て
い
な
い
こ
と
も
明
ら
か
に
な
っ
た
。

し
か
し
、
情
報
技
術
の
急
速
な
発
達
に

伴
い
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ミ
ッ
ク
ス
の

4
要
素
の
う
ち
の
1
つ
で
あ
る「
価
格
」

に
も
デ
ジ
タ
ル
化
の
潮
流
が
押
し
寄
せ

て
い
る
。
従
来
の
日
本
企
業
の
価
格
設

定
に
対
す
る
考
え
方
も
諸
行
無
常
か
ら

は
逃
れ
ら
れ
ず
、
デ
ジ
タ
ル
化
社
会
に

対
応
し
た
価
格
戦
略
を
取
る
こ
と
が
競

争
優
位
の
源
泉
の
1
つ
に
な
る
と
考
え

ら
れ
る
。
従
来
の
価
格
戦
略
の
分
類
か

ら
価
格
戦
略
の
概
観
を
掴
み
、
併
せ
て

最
新
の
価
格
戦
略
の
事
例
を
紹
介
す
る

こ
と
で
、
価
格
設
定
の
考
え
方
の
一
助

と
な
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

価
格
戦
略
の
概
要

製
品
の
価
格
設
定
で
は
、
製
品
ラ
イ

フ
サ
イ
ク
ル
に
応
じ
て
戦
略
が
異
な
る
。

製
品
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
に
は
、
導
入
期
、

成
長
期
、
成
熟
期
、
衰
退
期
の
4
つ
が

あ
り
、導
入
期
で
の
価
格
戦
略
に
は
、浸

透
価
格
戦
略
と
ス
キ
ミ
ン
グ
戦
略
を
取

る
こ
と
が
一
般
的
で
あ
る
。

浸
透
価
格
戦
略
は
、
利
益
よ
り
市
場

シ
ェ
ア
を
優
先
し
、
製
品
投
入
初
期
か

ら
市
場
を
独
占
的
に
支
配
す
る
こ
と
で
、

成
熟
期
以
降
で
の
収
益
を
大
幅
に
高
め

る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
。

次
に
ス
キ
ミ
ン
グ
価
格
戦
略
で
あ
る

デ
ジ
タ
ル
社
会
に
お
け
る
価
格
戦
略

NTTデータ経営研究所 
情報戦略事業本部 
デジタルイノベーションコンサルティングユニット 
シニアコンサルタント

荒巻 陽紀
A R A M A K I  Y O K I

独立行政法人、国立大学研究機
関、データアナリティクス事業
者を経て現職、博士（理学、物
理学専攻）。デジタル技術を活
用したマーケティング戦略立
案、新規サービス開発等を中心
に数理統計を駆使した経営課題
解決に取り組んでいる。
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が
、
導
入
期
に
製
品
を
高
価
格
で
販
売

し
て
い
く
も
の
で
あ
る
。
市
場
に
お
け

る
製
品
に
対
す
る
消
費
者
認
知
度
は
低

い
た
め
、
広
告
等
で
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
活
動
と
併
せ
て
、
価
格
弾
性
が
小
さ

い
富
裕
層
や
、
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
向
け
に

高
価
格
で
販
売
す
る
こ
と
で
、
短
期
間

に
コ
ス
ト
回
収
し
て
い
く
必
要
が
あ

る
。
競
合
他
社
が
参
入
し
た
場
合
、
価

格
を
少
し
ず
つ
低
下
さ
せ
て
対
抗
す
る
。

A
pple

のiP
hone

で
の
販
売
方
針
は

ス
キ
ミ
ン
グ
戦
略
の
良
例
で
あ
る
。

成
長
期
以
降
に
お
い
て
は
、常
に
低
価

格
を
維
持
す
る
こ
と
で
他
社
へ
の
流
出

を
防
止
す
る
戦
略
が
取
ら
れ
る
こ
と
が

多
い
。
例
え
ば
ウ
ォ
ル
マ
ー
ト
で
の
エ

ブ
リ
デ
ー
ロ
ー
プ
ラ
イ
ス
戦
略
は
小
売

業
に
お
け
る
成
功
例
で
あ
る
と
言
え
る
。

こ
こ
ま
で
は
、
製
品
ラ
イ
フ
サ
イ
ク

ル
ご
と
の
一
般
的
な
価
格
戦
略
手
法
に

つ
い
て
述
べ
た
。
し
か
し
、
最
近
の
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
で
は
消
費
者
視
点

を
強
く
意
識
し
た
施
策
が
多
い
た
め
、

よ
り
実
用
性
が
高
い
と
考
え
ら
れ
る
分

類
で
再
整
理
し
た
。
消
費
者
間
で
の
差

別
価
格
、
競
合
優
位
性
獲
得
の
た
め
の

差
別
価
格
、
自
社
製
品
間
で
の
差
別
価

格
の
戦
略
手
法
を
、
消
費
者
特
性
の
違

い
ご
と
に
整
理
し
た
図
1
に
基
づ
き
、

各
々
の
価
格
戦
略
手
法
に
つ
い
て
説
明

し
た
い
。「
高
い
探
索
コ
ス
ト
層
が
い
る

場
合
」（
上
段
）と
は
、自
分
が
必
要
な
商

品
の
検
索
に
費
や
す
時
間
を
惜
し
ん
で
、

十
分
な
情
報
が
な
い
ま
ま
製
品
を
購
入

す
る
消
費
者
層
が
含
ま
れ
る
こ
と
を
意

味
す
る
。
こ
の
よ
う
な
高
い
探
索
コ
ス

ト
を
持
つ
セ
グ
メ
ン
ト
に
は
、「
ラ
ン
ダ

ム
割
引
」、「
価
格
シ
グ
ナ
リ
ン
グ
」、「
イ

メ
ー
ジ
価
格
」戦
略
が
有
効
で
あ
る
。ま

た
、「
留
保
価
格
が
低
い
層
が
い
る
場

合
」（
中
段
）と
は
、価
格
感
度
の
高
い
消

費
者
と
高
価
格
で
も
支
払
う
消
費
者
が

含
ま
れ
る
セ
グ
メ
ン
ト
を
意
味
す
る
。

こ
の
セ
グ
メ
ン
ト
で
は
、「
定
期
的
な
割

引
」、「
浸
透
価
格
・
経
験
曲
線
価
格
」、

「
バ
ン
ド
リ
ン
グ
・
プ
レ
ミ
ア
ム
価
格
」

戦
略
が
有
効
で
あ
る
。最
後
に「
特
別
な

コ
ス
ト
を
有
す
る
場
合
」（
下
段
）と
は
、

前
述
し
た
探
索
コ
ス
ト
以
外
の
移
動
に

か
か
る
コ
ス
ト
、
こ
れ
ま
で
に
投
資
し

た
コ
ス
ト
、
製
品
の
切
替
に
伴
う
ス
イ

ッ
チ
ン
グ
コ
ス
ト
等
を
消
費
者
が
有
す

る
こ
と
を
意
味
す
る
。
こ
の
取
引
コ
ス

ト
差
を
活
か
し
た
戦
略
と
し
て
、「
第
二

市
場
で
の
割
引
」、「
地
理
的
価
格
」、「
補

完
価
格
」が
手
法
と
し
て
挙
げ
ら
れ
る
。

価
格
戦
略
の
変
容

こ
れ
ま
で
の
価
格
戦
略
で
は
、
消
費
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図1｜ 価格戦略の分類

出所｜ G.J.Tellis, Beyond the Many Faces of Price: An Integration pf Pricing Strategies, Journal of Marketing, Vol.50, No.4(1986)
 をもとにNTTデータ経営研究所にて作成

企業の目的 

競争的地位の獲得 
(競合視点) 

製品間の価格バランス 
(自社視点） 

消費者ごとの差別価格 
（消費者視点） 

• ランダム割引 
• クーポン、キャッシュバッ

ク等で情報を所有する消費
者へのオファー 

• 価格シグナリング 
• 情報が少ない場合、消費者

が品質が価格に比例すると
判断しやすい傾向を利用 

• イメージ価格 
• 商品ブランド間でのイメー

ジ上での価格差を形成 

• 定期的な割引 
• CD販売後、レンタルCD店

へ販売する等の段階的な割
引販売 

• 浸透価格、経験曲線価格 
• 市場シェア独占を狙い製品

導入期に低価格で販売 

• バンドリング 
• 補完関係商品の抱き合わせ

（セット販売） 
• プレミアム価格 

• 機能面等に付加価値を加え
異なる価格で販売 

• 第二市場での割引 
• 映画館での学生割引、レ

ディースデイ等 

• 地理的価格 
• 競争が比較的緩やかな地域

では価格を安易に下げず販
売（逆に競争が激しければ
安売りする） 

• 補完価格 
• 本体は低価格で販売し、

定期的な交換が必要となる
パーツを高価格で販売 

高い探索コスト層が
いる場合 

留保価格※が低い層が
いる場合 

特別な取引コストを
有する場合 

※　商品を買ってもよいと考える上限値または売っても良いとする下限値 

消
費
者
特
性 
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で
あ
る
た
め
、
消
費
者
の
適
切
な
セ
グ

メ
ン
ト
設
定
は
極
め
て
重
要
な
要
素
と

な
る
。
た
だ
し
セ
グ
メ
ン
ト
設
定
に
つ

い
て
は
、
即
時
に
消
費
者
の
反
応
を
把

握
で
き
る
た
め
、購
買
履
歴
デ
ー
タ
、属

性
デ
ー
タ
等
を
A
I
に
自
動
分
析
さ
せ

て
、
よ
り
適
切
な
セ
グ
メ
ン
ト
に
修
正

す
る
こ
と
も
可
能
で
あ
る
。

「
価
格
シ
グ
ナ
リ
ン
グ
」戦
略
に
つ
い

て
、
図
1
の
説
明
を
も
う
少
し
補
足
す

る
。
古
く
か
ら
諺
に
、「
安
か
ろ
う
、
悪

か
ろ
う
」と
い
う
言
葉
が
あ
る
が
、こ
れ

を
言
い
換
え
れ
ば「
高
か
ろ
う
、し
た
が

っ
て
品
質
は
良
か
ろ
う
」と
い
う
こ
と

に
な
る（
必
ず
し
も
本
命
題
が
成
立
す

る
わ
け
で
は
な
い
が
）。こ
の
消
費
者
心

理
を
利
用
し
て
、
品
質
が
必
ず
し
も
高

く
は
な
い
商
品
を
、
高
価
格
で
販
売
す

る
と
い
う
の
が
当
手
法
で
あ
る
。
こ
の

手
法
は
今
で
も
よ
く
見
か
け
る
た
め
、

か
な
り
有
効
な
戦
略
で
あ
る
こ
と
が
窺

え
る
。

「
イ
メ
ー
ジ
価
格
」、「
プ
レ
ミ
ア
ム
価

格
」戦
略
に
つ
い
て
は
消
費
者
へ
の
印

象
付
け
が
非
常
に
重
要
と
な
る
。
こ
れ

ら
の
戦
略
に
対
し
て
は
S
N
S
が
普
及

し
て
い
る
昨
今
で
は
、
ク
チ
コ
ミ
の
波

及
力
が
無
視
で
き
な
い
た
め
、
戦
略
に

者
を
マ
ス
で
捉
え
て
い
た
が
、
デ
ジ
タ

ル
化
が
急
速
に
浸
透
し
て
き
た
近
年
で

は
、
消
費
者
を「
個
」で
捉
え
る
戦
略
へ

と
変
化
し
て
い
る
。
特
に
ス
マ
ホ
に
代

表
さ
れ
る
デ
ジ
タ
ル
デ
バ
イ
ス
の
登
場

に
よ
り
、
セ
グ
メ
ン
ト
を
個
人
単
位
と

し
た
オ
フ
ァ
リ
ン
グ
が
可
能
に
な
り
つ

つ
あ
る
。
事
実
、
多
く
の
小
売
業
で
は
、

デ
ジ
タ
ル
デ
バ
イ
ス
を
活
用
し
た
実
店

舗
向
け
の
モ
バ
イ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

が
最
近
の
ト
レ
ン
ド
と
な
っ
て
い
る
。

デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
た
価
格
戦
略

こ
こ
か
ら
は
、
小
売
業
に
お
け
る
デ

ジ
タ
ル
化
さ
れ
た
価
格
戦
略
に
つ
い
て
、

図
１
の
価
格
戦
略
ご
と
に
、
考
察
を
加

え
な
が
ら
紹
介
し
て
い
き
た
い
。

近
年
の「
ラ
ン
ダ
ム
割
引
」戦
略
で
は
、

ス
マ
ホ
ア
プ
リ
に
よ
る
オ
フ
ァ
リ
ン
グ

が
活
発
で
あ
る
。
さ
ら
に
割
引
の
利
用

状
況
等
を
活
用
し
消
費
者
ご
と
に
行
動

デ
ー
タ
を
収
集
し
て
い
る
。
ま
た
キ
ャ

ッ
シ
ュ
レ
ス
化
の
流
れ
を
受
け
て
、
ス

マ
ホ
決
済
で
の
購
買
デ
ー
タ
も
併
せ
て

収
集
し
て
い
る
。こ
れ
ら
の
収
集
デ
ー
タ

を
活
用
し
て
、
消
費
者
の
嗜
好
性
、
過
去

の
購
買
傾
向
に
応
じ
た
適
切
な
商
品
を
、

ス
マ
ホ
ア
プ
リ
を
通
じ
て
適
切
な
場
所
・

タ
イ
ミ
ン
グ
で
提
示
し
て
い
る
。さ
ら
に

ス
マ
ホ
ア
プ
リ
に
よ
る
商
品
の
オ
フ
ァ

リ
ン
グ
は
紙
媒
体
で
な
く
、迅
速
に
消
費

者
の
反
応
を
把
握
で
き
る
た
め
、最
適
な

販
売
価
格
に
す
る
た
め
の
P
D
C
A
を

高
速
で
回
す
こ
と
が
で
き
る
。

「
定
期
的
な
割
引
」、「
第
二
市
場
で
の

割
引
」（
子
供
割
引
、学
生
割
引
等
）戦
略

と
は
、
段
階
的
な
価
格
変
更
を
意
味
し

て
お
り
、
近
年
導
入
が
急
速
に
進
ん
で

い
る
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
は

こ
れ
ら
の
戦
略
を
取
り
込
ん
だ
手
法
で

あ
る
。
近
年
の
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ

シ
ン
グ
で
は
、
需
要
の
波
を
A
I
に
学

習
さ
せ
る
こ
と
で
、
自
在
に
価
格
を
変

動
さ
せ
、
機
会
損
失
を
防
ぐ
こ
と
が
可

能
で
あ
る
。
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ

ン
グ
は
、
異
な
る
価
格
弾
性
を
持
つ
こ

と
を
巧
み
に
利
用
し
た
価
格
設
定
手
法

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が
必
要
と
な
る
。
例
え

ば
、
ク
チ
コ
ミ
評
価
で
消
費
者
同
士
が

品
質
の
情
報
を
共
有
で
き
る
た
め
、

S
N
S
を
う
ま
く
活
用
し
な
が
ら
商
品

の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
進
め
て
い
く
等

の
工
夫
が
必
要
と
な
る
で
あ
ろ
う
。
企

業
側
は
ク
チ
コ
ミ
で
品
質
を
判
断
さ
れ

る
前
に
、
商
品
の
設
定
価
格
が
妥
当
で

あ
る
こ
と
を
、
積
極
的
に
発
信
し
て
い

く
こ
と
が
必
要
と
な
る
の
で
は
な
い
か

と
考
え
る
。
特
に
こ
れ
ま
で
の
市
場
に

存
在
し
て
い
な
い
よ
う
な
新
商
品
の
場

合
、
消
費
者
側
で
価
格
の
妥
当
性
を
判

断
で
き
な
い
た
め
、
競
合
商
品
が
な
く

と
も
、
代
替
品
の
価
格
に
対
し
て
ど
の

よ
う
な
付
加
価
値
を
付
け
て
い
る
か
違

い
を
明
確
に
す
る
こ
と
が
必
要
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。
既
に
新
商
品
で
の
価
格

設
定
に
は
、
同
等
の
代
替
品
の
価
格
を

ベ
ー
ス
に
し
た
価
格
設
定
が
可
能
な
価

値
交
換
モ
デ
ル※
１

が
提
唱
さ
れ
て
お
り
、

新
商
品
と
代
替
品
に
対
す
る
差
額
推
計

は
可
能
で
あ
る
。
具
体
的
に
は
、
商
品

の
特
徴（
パ
ー
ツ
）ご
と
に
消
費
者
調
査

を
実
施
し
、
コ
ン
ジ
ョ
イ
ン
ト
分
析
に

よ
り
各
特
徴
の
価
値
を
推
定
す
る
こ
と

で
、
設
定
価
格
の
参
考
に
し
て
い
る
。

「
浸
透
価
格
」
戦
略
で
は
、LIN

E

 



者
か
ら
は
単
な
る
全
国
一
斉
値
上
げ
と

受
け
取
ら
れ
、
反
発
が
大
き
い
こ
と
が

想
定
さ
れ
る
。
こ
の
理
由
を
行
動
経
済

学
で
提
唱
さ
れ
て
い
る
プ
ロ
ス
ペ
ク
ト

理
論
か
ら
説
明
す
る
と
、「
値
上
げ
に
よ

る
損
失
と
感
じ
る
知
覚
は
、
値
下
げ
さ

れ
た
場
合
に
感
じ
る
知
覚
よ
り
も
大
き

い
」た
め※
４

で
あ
る（
要
す
る
に
、
い
つ
も

購
入
し
て
い
る
商
品
が
値
下
げ
さ
れ
た

時
に
、
こ
れ
ま
で
払
っ
て
い
た
分
に
対

し
て
損
を
し
た
と
感
じ
る
よ
り
、
値
上

げ
さ
れ
て
損
を
す
る
と
人
は
感
じ
や
す

い
）。プ
ロ
ス
ペ
ク
ト
理
論
か
ら
言
え
る

の
は
、
値
上
げ
量
の
設
定（
上
げ
幅
）に

つ
い
て
は
、で
き
る
だ
け
価
格
差（
上
げ

幅
）を
小
さ
く
し
、消
費
者
の
反
応
を
見

な
が
ら
価
格
調
整
を
実
施
す
る
の
が
望

ま
し
い
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
ダ
イ
ナ

ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
で
は
、
消
費
者

の
心
理
面
ま
で
理
解
し
た
価
格
設
定
を

取
る
こ
と
も
原
理
的
に
は
可
能
で
あ
り
、

強
力
な
価
格
設
定
手
法
と
な
り
う
る
。

「
バ
ン
ド
リ
ン
グ
」や「
補
完
価
格
」戦

略
は
、
多
く
は
補
完
財
を
組
み
合
わ
せ

て
販
売
し
て
い
く
も
の
で
あ
る
。
例
え

ば
カ
ミ
ソ
リ
は
比
較
的
壊
れ
に
く
い
商

品
で
あ
る
が
、
替
刃
は
消
耗
品
の
た
め

交
換
が
必
要
と
な
る
。そ
こ
で
ま
ず
、交

P
ay

、
楽
天
ペ
イ
等
の
決
済
ア
プ
リ
で

の
顧
客
囲
い
込
み
、
顧
客
基
盤
の
確
立

を
目
指
し
、
多
数
の
企
業
が
こ
の
戦
略

を
取
り
入
れ
て
い
る
。
こ
こ
で
は
中
国

のX
iaom

i
（
シ
ャ
オ
ミ
）の
取
り
組
み

を
例
に
挙
げ
た
い
。
シ
ャ
オ
ミ
は
ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
販
売
に
対
し
て
は
ス
キ
ミ

ン
グ
戦
略
を
取
り
つ
つ
、
ス
マ
ー
ト
ウ

ォ
ッ
チ
で
は
低
価
格
で
市
場
拡
大
を
狙

う
浸
透
戦
略
を
採
用
し
て
い
る
。
シ
ャ

オ
ミ
の
ス
マ
ー
ト
ウ
ォ
ッ
チ
は
約
4
千

円※
２

に
も
関
わ
ら
ず
、
万
歩
計
、
心
拍
数
、

睡
眠
モ
ニ
タ
ー
等
を
搭
載
し
た
多
機
能

商
品
で
あ
る
。A

pple

の
ス
マ
ー
ト
ウ

ォ
ッ
チ
の
価
格
は
約
5
万
円
台※
３

で
あ
り
、

10
倍
以
上
も
低
価
格
で
消
費
者
に
販
売

し
て
い
る
。
こ
れ
ほ
ど
の
安
値
で
販
売

す
る
シ
ャ
オ
ミ
の
真
の
狙
い
は
、
消
費

者
の
囲
い
込
み
、
経
済
圏
の
形
成
に
あ

る
。
こ
の
ス
マ
ー
ト
ウ
ォ
ッ
チ
は「M
i　

Fit

」と
い
う
ア
プ
リ
と
連
携
可
能
で
、

歩
数
と
距
離
の
記
録
、
睡
眠
ア
ド
バ
イ

ス
等
を
利
用
者
に
提
供
し
て
い
る
。
シ

ャ
オ
ミ
は
、
着
実
に
市
場
シ
ェ
ア
を
伸

ば
し
つ
つ
、
ア
プ
リ
を
通
じ
て
膨
大
な

消
費
者
の
行
動
デ
ー
タ
を
蓄
積
す
る
こ

と
で
、
消
費
者
ご
と
に
適
切
な
ア
プ
ロ

ー
チ
を
取
る
こ
と
が
真
の
目
的
で
あ
る

と
考
え
ら
れ
る
。

「
地
理
的
価
格
」戦
略
の
代
表
例
と

し
て
は
、
日
本
マ
ク
ド
ナ
ル
ド
が

2
0
0
7
年
6
月
に
導
入
し
た
、
都
道

府
県
ご
と
に
価
格
に
差
を
つ
け
た
差

別
価
格
が
挙
げ
ら
れ
る
。
こ
の
施
策
が

導
入
さ
れ
た
背
景
に
は
、
全
国
一
律
で

の
値
下
げ
実
施
時
に
、
固
定
費
が
高
い

都
市
部
で
の
利
益
が
大
き
く
減
少
す
る

こ
と
を
課
題
と
し
て
持
っ
て
い
た
。
こ

れ
を
改
善
す
る
た
め
、
立
地
に
応
じ
た

価
格
変
更
を
行
っ
た
も
の
の
、
消
費
者

か
ら
理
解
が
得
ら
れ
る
こ
と
な
く
、

2
0
1
5
年
に
全
国
9
つ
に
設
定
し
た

価
格
体
系
を
原
則
一
本
化
す
る
方
針
に

転
換
さ
れ
た
。
日
本
マ
ク
ド
ナ
ル
ド
で

は
地
理
的
価
格
戦
略
は
取
り
下
げ
ら
れ

た
が
、
持
ち
帰
り
弁
当「
ほ
っ
と
も
っ

と
」
を
運
営
す
る
プ
レ
ナ
ス
で
は

2
0
1
5
年
に
地
域
別
価
格
を
導
入
し

て
お
り
、
未
だ
有
効
な
戦
略
と
言
え
る
。

当
戦
略
の
成
功
の
鍵
を
握
る
の
は
、
地

域
別
の
価
格
差
を
ど
の
程
度
に
設
定
す

べ
き
か
で
あ
り
、
企
業
視
点
だ
け
で
な

く
消
費
者
視
点
か
ら
の
価
格
設
定
の
検

討
が
必
要
で
あ
ろ
う
。
都
市
部
で
の
値

上
げ
幅
を
大
き
く
、
地
方
で
の
値
上
げ

幅
を
比
較
的
小
さ
く
す
る
場
合
、
消
費

換
頻
度
が
低
い
カ
ミ
ソ
リ
本
体
を
低
価

格
で
利
用
し
て
も
ら
い
、
本
体
に
合
わ

せ
た
形
の
仕
様
と
な
る
替
刃
を
継
続
的

に
購
入
し
て
も
ら
う
こ
と
で
収
益
を
上

げ
る
。
そ
の
他
の
組
合
せ
と
し
て
、ゲ
ー

ム
機
と
ゲ
ー
ム
ソ
フ
ト
、携
帯
電
話
と
通

信
料
金
と
い
っ
た
も
の
が
挙
げ
ら
れ
る
。

極
端
な
バ
ン
ド
リ
ン
グ
価
格
設
定
例
と

し
て
は
、フ
リ
ー
ミ
ア
ム
も
こ
の
戦
略
に

該
当
す
る
。
無
償
利
用
が
で
き
る
部
分

と
、有
償
で
の
み
利
用
で
き
る
部
分
を
う

ま
く
切
り
分
け
た
最
近
流
行
し
て
い
る

手
法
で
あ
る
。
こ
れ
ら
の
戦
略
は
、近
年

蓄
積
し
つ
つ
あ
る
企
業
内
所
有
の
デ
ー

タ
を
う
ま
く
活
用
す
る
こ
と
に
よ
り
進

化
す
る
可
能
性
を
秘
め
て
い
る
。

ま
ず「
バ
ン
ド
リ
ン
グ
」戦
略
で
は
、

潜
在
的
商
品
の
組
合
せ
で
の
販
売
が
活

発
に
な
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。例
え

ば
E
C
サ
イ
ト
を
運
営
す
るA

m
azon

で
は
閲
覧
履
歴
等
を
利
用
し
た
レ
コ
メ

ン
デ
ー
シ
ョ
ン
機
能
が
実
装
さ
れ
て
お

り
、
類
似
商
品
を
消
費
者
に
案
内
し
て

い
る
。
こ
の
レ
コ
メ
ン
デ
ー
シ
ョ
ン
機

能
を
う
ま
く
応
用
す
る
こ
と
で
、
こ
れ

ま
で
に
知
ら
れ
て
い
る
商
品
の
組
合
せ

だ
け
で
な
く
、
潜
在
的
ニ
ー
ズ
を
汲
み

取
っ
た
バ
ン
ド
リ
ン
グ
商
品
を
生
み
出

※2 執筆時(2019年2月時点)におけるAmazonでのXiaomi Mi band 3の販売価格
※3 執筆時(2019年2月時点)における価格.COMでのApple Watch Series 4 GPSモデル 44mm スポーツバンドの販売価格
※4 D.Kahneman and A.Tversky, Prospect Theory: An analysis of decisions under risk, Econometrica, Vol.47, No.2(1979)
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す
こ
と
も
可
能
で
あ
ろ
う
。次
に「
補
完

価
格
」戦
略
で
は
、フ
リ
ー
ミ
ア
ム
と
顧

客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を
掛
け
合
わ
せ
て
価

格
が
設
定
さ
れ
た
サ
ー
ビ
ス
が
登
場
す

る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
フ
リ
ー
ミ

ア
ム
は
前
述
し
た
よ
う
に
、
付
加
価
値

の
高
い
部
分
は
有
償
サ
ー
ビ
ス
と
し
て

提
供
し
て
い
く
も
の
で
あ
る
が
、
顧
客

ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
が
よ
り
鮮
明
に
な
れ
ば
、

ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
ご
と
に
提
供
価
値
が
異

な
る
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
可
能
と
な
る
で

あ
ろ
う
。
顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
は
、
多

く
は
顧
客
生
涯
価
値
に
よ
り
分
類
し
て

い
る
が
、
こ
の
価
値
算
出
が
よ
り
複
数

の
収
集
デ
ー
タ
を
活
用
す
る
こ
と
で
、

精
緻
に
分
類
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る

で
あ
ろ
う
。
E
C
で
の
顧
客
ロ
イ
ヤ
ル

テ
ィ
算
出
に
は
、
購
買
履
歴
、
W
e
b

サ
イ
ト
で
の
回
遊
履
歴
等
の
デ
ー
タ
が

活
用
さ
れ
て
い
る
が
、今
の
と
こ
ろ
実
店

舗
で
は
回
遊
履
歴
デ
ー
タ
が
十
分
に
収

集
で
き
て
い
な
い
た
め
、精
緻
な
顧
客
ロ

イ
ヤ
ル
テ
ィ
算
出
は
困
難
で
あ
ろ
う
。し

か
し
最
近
で
は
行
動
デ
ー
タ
の
収
集
も

ス
マ
ホ
ア
プ
リ
に
よ
り
可
能
に
な
っ
て

き
た
。
例
え
ば
、
良
品
計
画
で
は
、
ス
マ

ホ
ア
プ
リ「M

U
JI passport

」を
利

用
し
た
消
費
者
の
行
動
デ
ー
タ
収
集
が

行
わ
れ
て
い
る
。
店
舗
か
ら
半
径

6
0
0
m
以
内
で
ア
プ
リ
を
起
動
し
て

も
ら
う
こ
と
で
、
通
勤
状
況（
乗
車
・
乗

換
駅
の
把
握 

等
）と
い
っ
た
移
動
情
報

が
入
手
可
能
で
あ
る
。
ま
た
ア
プ
リ
に

店
舗
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
機
能
を
持
た
せ
る

こ
と
で
、
消
費
者
が
主
に
ど
の
よ
う
な

店
舗
で
商
品
購
入
し
て
い
る
の
か
を
把

握
で
き
る
。
さ
ら
に
商
品
在
庫
検
索
機

能
に
よ
り
、
消
費
者
の
利
便
性
の
高
い

近
隣
店
舗
が
わ
か
る
。
こ
の
よ
う
な
ア

プ
リ
に
よ
る
消
費
者
の
行
動
デ
ー
タ
を

E
C
サ
イ
ト（
オ
ン
ラ
イ
ン
）だ
け
で
な

く
実
店
舗
で
も
収
集
す
る
企
業
が
増
え

て
い
る
。
従
来
の
購
買
デ
ー
タ
、
属
性

デ
ー
タ
等
に
加
え
、
行
動
デ
ー
タ
も
蓄

積
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
顧
客
ロ
イ

ヤ
ル
テ
ィ
ご
と
に
行
動
パ
タ
ー
ン
を
分

析
し
、
パ
タ
ー
ン
に
応
じ
て
提
供
サ
ー

ビ
ス
を
変
え
る
こ
と
も
可
能
と
な
る
。

ま
た
、
必
ず
し
も
顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ

は
顧
客
生
涯
価
値
で
定
義
す
る
必
要
は

な
く
、
企
業
が
大
切
に
し
た
い
と
考
え

る
顧
客
を
行
動
デ
ー
タ
等
を
活
用
し
て

独
自
に
分
類
し
て
も
い
い
だ
ろ
う
。
例

え
ば
、
購
買
金
額
は
あ
ま
り
高
く
な
い

が
、
毎
日
店
舗
に
足
を
運
び
、
商
品
の

品
揃
え
を
確
認
し
て
S
N
S
等
へ
商
品

紹
介
す
る
人
が
い
る
と
す
る
。
こ
の
人

に
は
多
く
の
フ
ォ
ロ
ワ
ー
が
存
在
し
て

い
る
た
め
、
ク
チ
コ
ミ
で
の
拡
散
力
は

大
き
い
。
こ
れ
も
1
つ
の
顧
客
ロ
イ
ヤ

ル
テ
ィ
の
指
標
に
な
る
で
あ
ろ
う
。
そ

の
た
め
、
各
社
独
自
の
観
点
か
ら
顧
客

ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を
定
義
し
、
ロ
イ
ヤ
ル

テ
ィ
に
応
じ
た
価
値
を
考
慮
し
て
価
格

を
設
定
す
る
動
き
も
出
て
く
る
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

	ま
と
め

約
30
年
前
に
分
類
さ
れ
た
価
格
戦
略

の
枠
組
み
を
用
い
て
、
最
近
の
価
格
戦

略
を
紹
介
し
た
が
、
概
念
自
体
は
そ
の

ま
ま
利
用
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
。

し
か
し
、
消
費
者
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
方

法
に
つ
い
て
は
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
革
新

と
呼
応
し
て
大
き
く
変
貌
し
て
い
る
よ

う
で
あ
る
。
消
費
者
行
動
を
深
く
理
解

し
、
消
費
者
ご
と
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
さ

れ
た
価
格
設
定
は
、
消
費
者
に
と
っ
て

は
高
い
利
便
性
を
享
受
す
る
こ
と
に
繋

が
り
、
ま
た
企
業
に
と
っ
て
は
競
争
優

位
性
を
保
つ
有
効
な
戦
略
と
な
る
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。
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時
代
は『
ハ
ー
ド
か
ら
ソ
フ
ト
・
サ
ー

ビ
ス
へ
』

ト
ヨ
タ
自
動
車
の
豊
田
章
男
社
長
は

2
0
1
8
年
1
月
、
米
ラ
ス
ベ
ガ
ス
で

開
幕
し
た
世
界
最
大
の
家
電
見
本
市

C
E
S
（
コ
ン
シ
ュ
ー
マ
ー
・
エ
レ
ク

ト
ロ
ニ
ク
ス
・
シ
ョ
ー
）で
、「
ク
ル
マ
を

つ
く
る
会
社
か
ら
モ
ビ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
会
社
へ
と
変
革
す
る
」

こ
と
を
宣
言
し
た
。
つ
ま
り
、
製
造
業

か
ら
サ
ー
ビ
ス
業
へ
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
転

換
を
宣
言
し
た
の
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
に
ハ
ー
ド
か
ら
ソ
フ
ト
・

サ
ー
ビ
ス
へ
、
も
し
く
は
モ
ノ
か
ら
コ

ト
へ
と
変
化
す
る
バ
リ
ュ
ー
シ
フ
ト
は
、

自
動
車
業
界
に
限
っ
た
こ
と
で
は
な
い
。

音
楽
業
界
・
映
像
業
界
で
は
、昔
は
C
D

や
ビ
デ
オ
・
D
V
D
だ
っ
た
も
の
が
、今

で
は
ス
ト
リ
ー
ミ
ン
グ
に
置
き
換
わ
っ

た
。
I
T
業
界
で
は
昔
は
企
業
が
自
社

で
サ
ー
バ
ー
を
所
有
し
て
い
た
が
、
今

で
は
ク
ラ
ウ
ド
に
置
き
換
わ
っ
た
。
通

信
業
界
で
は
、
昔
の
ガ
ラ
ケ
ー
時
代
は

薄
さ
・
小
型
・
長
時
間
と
い
っ
た
ス
ペ

ッ
ク
勝
負
で
あ
っ
た
が
、
ス
マ
ホ
の
登

場
に
よ
っ
て
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
オ

ン
デ
マ
ン
ド
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
体
験
の

勝
負
と
な
っ
た
。
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
業
界

で
は
、
昔
は
洋
服
や
バ
ッ
グ
な
ど
は
購

入
し
て
所
有
す
る
も
の
だ
っ
た
が
、
今　

で
は『airC

loset

（
エ
ア
ー
ク
ロ
ー
ゼ
ッ

ト
）』や『Laxus

（
ラ
ク
サ
ス
）』と
い
っ

た
オ
ン
デ
マ
ン
ド
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し

て
レ
ン
タ
ル
す
る
も
の
と
し
て
注
目
を

浴
び
て
い
る
。
い
ず
れ
も
前
述
し
た「
ハ

ー
ド
か
ら
ソ
フ
ト
・
サ
ー
ビ
ス
」へ
の
バ

リ
ュ
ー
シ
フ
ト
が
そ
の
根
幹
に
あ
る
。

不
動
産
業
界
に
押
し
寄
せ
る

バ
リ
ュ
ー
シ
フ
ト
の
波

不
動
産
業
界
に
も
こ
の「
ハ
ー
ド
か

ら
ソ
フ
ト
・
サ
ー
ビ
ス
へ
」へ
の
バ
リ
ュ

ー
シ
フ
ト
の
波
が
押
し
寄
せ
て
い
る
。

例
え
ば
、
コ
ワ
ー
キ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス

不
動
産
テ
ッ
ク
で
加
速
化
す
る

バ
リ
ュ
ー
シ
フ
ト
の
波

～
賃
料
モ
デ
ル
か
ら
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
モ
デ
ルへ
～

NTTデータ経営研究所 
情報戦略事業本部 
ビジネストランスフォーメーションユニット 
シニアマネージャー　

川戸 温志
K A W A T O  A T S U S H I

大手SIerから某放送局グループ
会社を経て、2008年NTTデータ
経営研究所入社。 事業戦略立
案や新規事業開発、ＩＴグランドデ
ザインに関して、金融や通信、不
動産、物流、エネルギー、ホテ
ルなどの分野で幅広い実績を有す
る。近年は、ネットビジネスやビッ
グデータ、AIなど最新技術分野に
関わる新規事業開発やアライアン
ス支援などに取り組む。
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紹
介
す
る
人
が
い
る
と
す
る
。
こ
の
人

に
は
多
く
の
フ
ォ
ロ
ワ
ー
が
存
在
し
て

い
る
た
め
、
ク
チ
コ
ミ
で
の
拡
散
力
は

大
き
い
。
こ
れ
も
1
つ
の
顧
客
ロ
イ
ヤ

ル
テ
ィ
の
指
標
に
な
る
で
あ
ろ
う
。
そ

の
た
め
、
各
社
独
自
の
観
点
か
ら
顧
客

ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を
定
義
し
、
ロ
イ
ヤ
ル

テ
ィ
に
応
じ
た
価
値
を
考
慮
し
て
価
格

を
設
定
す
る
動
き
も
出
て
く
る
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

	ま
と
め

約
30
年
前
に
分
類
さ
れ
た
価
格
戦
略

の
枠
組
み
を
用
い
て
、
最
近
の
価
格
戦

略
を
紹
介
し
た
が
、
概
念
自
体
は
そ
の

ま
ま
利
用
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
。

し
か
し
、
消
費
者
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
方

法
に
つ
い
て
は
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
革
新

と
呼
応
し
て
大
き
く
変
貌
し
て
い
る
よ

う
で
あ
る
。
消
費
者
行
動
を
深
く
理
解

し
、
消
費
者
ご
と
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
さ

れ
た
価
格
設
定
は
、
消
費
者
に
と
っ
て

は
高
い
利
便
性
を
享
受
す
る
こ
と
に
繋

が
り
、
ま
た
企
業
に
と
っ
て
は
競
争
優

位
性
を
保
つ
有
効
な
戦
略
と
な
る
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。
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川戸 温志

を
開
発
・
運
営
す
るW

eW
ork

（
ウ
ィ

ワ
ー
ク
）は
、働
く
場
所
を
提
供
し
て
い

る
企
業
で
は
な
く
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を

醸
成
・
提
供
し
て
い
る
企
業
だ
と
謳
っ

て
い
る
。
つ
ま
りW

eW
ork

の
価
値
は
、

メ
ン
バ
ー
と
呼
ば
れ
る
利
用
企
業
同
士

が
リ
ア
ル
に
繋
が
る
こ
と
が
可
能
と
な

る
オ
フ
ィ
ス
内
イ
ベ
ン
ト
で
あ
っ
た
り
、

W
eW
ork C

om
m
ons

と
呼
ば
れ
る
専

用
の
S
N
S
に
よ
っ
て
全
世
界
の

W
eW
ork

メ
ン
バ
ー
と
W
e
b
上
で
繋

が
る
こ
と
が
可
能
な
点
に
あ
る
。

ス
マ
ー
ト
ロ
ッ
ク
の『N

injalock

』

を
提
供
す
る
ラ
イ
ナ
フ
は
、「
サ
ー
ビ
ス

が
入
っ
て
く
る
家
」を
目
指
す
。「
サ
ー

ビ
ス
が
入
っ
て
く
る
家
」は
、ス
マ
ー
ト

ロ
ッ
ク
を
活
用
す
る
こ
と
で
住
人
が
不

在
時
に
家
事
代
行
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら

れ
る
も
の
で
あ
る
。
つ
ま
り
、
ホ
テ
ル

の
よ
う
に
不
在
時
に
清
掃
サ
ー
ビ
ス
を

受
け
る
こ
と
が
で
き
る
。
他
に
も
、
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
や
洋
服
の
レ
ン
タ
ル
、
食

材
の
買
い
物
な
ど
生
活
に
密
着
し
た
サ

ー
ビ
ス
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
。
こ

う
し
た
サ
ー
ビ
ス
が
も
た
ら
す
メ
リ
ッ

ト
は
住
人
の
利
便
性
向
上
だ
け
で
は
な

い
。
オ
ー
ナ
ー
に
と
っ
て
も
従
来
の
家

賃
収
入
に
頼
っ
た
不
動
産
経
営
か
ら
、

こ
れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
収
入
も
加
え
た
不

動
産
経
営
が
可
能
と
な
る
の
だ
。

ソ
フ
ト
バ
ン
ク
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
フ
ァ

ン
ド
が
出
資
す
る
イ
ン
ド
発
の
ホ
テ
ル

ベ
ン
チ
ャ
ー『O

YO

（
オ
ヨ
）』は
、
部

屋
ご
と
に
家
具
・
家
電
やW

i-Fi

が
完
備

さ
れ
て
お
り
、
水
道
光
熱
費
と
い
っ
た

公
共
サ
ー
ビ
ス
も
含
ま
れ
て
い
る
新
た

な
賃
貸
サ
ー
ビ
ス
だ
。
敷
金
や
礼
金
を

払
う
こ
と
な
く
入
居
か
ら
退
去
ま
で
ス

マ
ホ
１
つ
で
契
約
手
続
き
が
行
え
る
た

め
、
ま
る
で
ホ
テ
ル
の
よ
う
に
賃
貸
の

部
屋
を
選
ぶ
こ
と
が
で
き
る
。
日
本
で

言
う
家
具
・
家
電
付
き
の
マ
ン
ス
リ
ー

マ
ン
シ
ョ
ン
の
期
間
を
細
切
り
に
し
、

事
務
手
続
き
に
テ
ッ
ク
を
導
入
し
た
形

と
言
え
よ
う
。

同
様
に
ソ
フ
ト
・
サ
ー
ビ
ス
の
価
値

に
訴
え
る
こ
と
で
、
急
激
に
女
性
会
員

を
増
や
し
、
契
約
に
つ
な
げ
て
い
る
の

が
賃
貸
住
宅
の
仲
介
会
社
エ
イ
ブ
ル
で

あ
る
。
エ
イ
ブ
ル
は
、
賃
貸
で
暮
ら
す

独
身
女
性
の
生
活
を
応
援
す
る
た
め
、

お
得
な
割
引
ク
ー
ポ
ン
や
オ
ン
デ
マ

ン
ド
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
る
女
性

向
け
会
員
ク
ラ
ブ『M

aison Able C
lub

（
メ
ゾ
ン 

エ
イ
ブ
ル 

ク
ラ
ブ
）』を
展
開

し
て
い
る
。
例
え
ば
、ヨ
ガ
ス
タ
ジ
オ
や

ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
、オ
ン
デ
マ
ン
ド
倉
庫

の『m
inikura

（
ミ
ニ
ク
ラ
）』や
洋
服
レ

ン
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
の『airC

loset

（
エ

ア
ー
ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト
）』な
ど
を
無
料
ま

た
は
割
引
で
利
用
す
る
こ
と
が
可
能
で

あ
る
。若
い
独
身
女
性
が
都
内
で
暮
ら
す

部
屋
は
、手
狭
な
ワ
ン
ル
ー
ム
タ
イ
プ
が

多
い
。こ
う
し
た
ワ
ン
ル
ー
ム
タ
イ
プ
の

部
屋
は
ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト
な
ど
の
収
納
ス

ペ
ー
ス
も
小
さ
い
こ
と
が
多
い
た
め
、

m
inikura

やairC
loset

を
利
用
で
き

る
の
は
有
り
難
い
サ
ー
ビ
ス
だ
ろ
う
。

加
え
て
、昨
年
末
に
は
会
員
限
定
の
男

女
の
出
会
い
イ
ベ
ン
ト『
ロ
ン
ロ
ン
恋

活
』を
開
催
。
部
屋
を
借
り
る
際
に
把
握

で
き
る
年
齢
・
仕
事
・
年
収
な
ど
の
属
性

情
報
を
活
か
す
こ
と
で
、安
心
し
て
相
手

と
出
会
う
こ
と
が
で
き
る
の
だ
ろ
う
。女

性
の
応
募
総
数
は
1
0
0
0
名
を
超
え

た
。『M

aison Able C
lub

』は
開
始
2

年
間
で
約
3
・
5
万
人
以
上
の
会
員
に

到
達
。
独
り
暮
ら
し
の
女
性
に「
ソ
フ

ト
・
サ
ー
ビ
ス
」の
バ
リ
ュ
ー
シ
フ
ト
に

成
功
し
て
い
る
例
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

管
理
会
社
向
け
に
入
居
者
管
理
シ
ス

テ
ム『
パ
レ
ッ
ト
管
理
』を
提
供
す
る
有

望
ベ
ン
チ
ャ
ー
の
パ
レ
ッ
ト
ク
ラ
ウ
ド

が
目
指
す
世
界
観
も
バ
リ
ュ
ー
シ
フ
ト

の
先
を
見
て
い
る
。
パ
レ
ッ
ト
管
理
は
、

各
種
手
続
き
や
お
知
ら
せ
の
配
信
、
マ

ニ
ュ
ア
ル
の
共
有
、
ア
ン
ケ
ー
ト
配
信

な
ど
賃
貸
物
件
の
管
理
業
務
で
生
じ
る

住
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
ス

マ
ホ
ア
プ
リ
で
提
供
し
て
い
る
。

パ
レ
ッ
ト
管
理
で
は
、今
ま
で
紙
の
書

面
や
担
当
者
の
記
憶
で
管
理
し
て
い
た

デ
ー
タ
を
I
D
で
紐
付
け
る
こ
と
に
よ

り
、住
人
の
デ
ー
タ
を
一
元
管
理
す
る
こ

と
が
で
き
る
。
こ
れ
に
よ
り
、住
人
ご
と

の
物
件
デ
ー
タ
・
入
居
者
デ
ー
タ
・
生
活

ロ
グ
デ
ー
タ
を
活
用
す
る
こ
と
で
、住
人

に
最
適
な
住
生
活
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
展
開
す
る
こ

と
目
指
し
て
い
る
。（
図
１
）

オ
フ
ィ
ス
や
住
宅
の
世
界
だ
け
で
な

く
、
物
流
の
世
界
に
お
い
て
も
バ
リ
ュ

ー
シ
フ
ト
の
波
が
押
し
寄
せ
て
い
る
。

詳
し
く
は
別
稿
に
譲
る
が
、
物
流
施
設

は
従
来
の
床
貸
し
賃
料
モ
デ
ル
か
ら
、
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図1｜ 賃貸の入居者管理アプリ 『パレットクラウド』

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

今まで申込書の紙や担当者の
記憶で管理していたデータを
IDで紐付けて管理 

パレットID 

物件データ 

間取り 
築年数 

・ 
・ 
・ 

入居者
データ 

年収 
職業 
退去時期 

IoT機器

優待サービス

クーポン配信

ポイント発行

コールセンター

電力

決済

 
・ 
・ 

生活
 

ログデータ 

ライフイベント 
ライフスタイル 

・ 
・ 
・ 

パレットクラウドの住生活プラットフォーム構想  
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化
さ
せ
る
必
要
が
あ
っ
た
が
、
従
量
課

金
モ
デ
ル
で
あ
れ
ば
こ
の
課
題
も
軽
減

さ
れ
る
。

逆
流
す
る
こ
と
の
な
い
社
会
的
背
景

こ
の
よ
う
に
オ
フ
ィ
ス
も
住
宅
も
物

流
施
設
も
差
別
化
ポ
イ
ン
ト
が『
ハ
ー
ド

か
ら
ソ
フ
ト
・
サ
ー
ビ
ス
へ
』へ
と
シ
フ

ト
し
て
き
て
い
る
。背
景
に
あ
る
の
は
４

つ
の
大
き
な
マ
ク
ロ
環
境
の
変
化
だ
。

⑴	

ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
に
よ
る
価
値
観
の

変
化

⑵	

働
き
方
の
変
化

⑶	

売
り
切
り
の
時
代
か
ら
顧
客
重
視

の
L
T
V
時
代
へ
の
変
化

⑷	

経
営
ス
ピ
ー
ド
と
柔
軟
性
へ
の
対
応

の
変
化

１
つ
め
は
、
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
に
よ

る 
”
所
有 

“
か
ら 

”
利
用 

“
へ
の
価

値
観
の
変
化
だ
。
1
9
8
0
年
以
降
に

生
ま
れ
た
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
は
、
モ
ノ

を
持
た
ず
利
用
や
体
験
を
重
視
し
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
ス
マ
ホ
が
当
た
り
前

の
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
世
代
で
あ
る
。

ソ
フ
ト
・
サ
ー
ビ
ス
を
一
緒
に
提
供
す

る
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
へ
と

シ
フ
ト
す
る
動
向
が
見
ら
れ
る
。
そ
の

先
頭
を
切
る
の
が
大
和
ハ
ウ
ス
工
業
だ
。

近
年
、
E
C
の
爆
発
的
な
普
及
と
共
に

宅
配
ド
ラ
イ
バ
ー
や
倉
庫
作
業
者
の
人

手
不
足
が
大
き
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
。

荷
主
企
業
は
そ
の
解
決
策
と
し
て
マ
テ

ハ
ン
や
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
、
ロ
ボ

ッ
ト
の
導
入
を
検
討
す
る
も
の
の
、
ノ

ウ
ハ
ウ
や
実
績
が
無
く
費
用
対
効
果
も

見
え
に
く
い
た
め
、
自
前
で
大
き
な
投

資
を
行
う
こ
と
へ
二
の
足
を
踏
む
。
そ

こ
で
大
和
ハ
ウ
ス
は
、
I
T
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
や
ロ
ボ
ッ
ト
な
ど
設
備
の
初
期

費
用
、
及
び
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
コ
ス
ト

の
全
て
を
倉
庫
の
賃

料
に
乗
せ
、
利
用
し
た

分
だ
け
利
用
料
と
し

て
請
求
す
る
従
量
課

金
モ
デ
ル
の
実
現
を

目
指
し
て
い
る
。
つ
ま

り
、
荷
主
企
業
は
最
先

端
の
建
物
設
備
を
物

量
に
応
じ
て
利
用
し

た
分
だ
け
の
料
金
を

支
払
え
ば
い
い
た
め
、

投
資
リ
ス
ク
だ
け
で

な
く
物
量
の
波
動
も

吸
収
で
き
る
。
物
流
の

肝
は
物
量
の
波
動
だ
。

こ
れ
ま
で
は
商
機
や

季
節
な
ど
に
よ
る
物

量
の
変
動
に
対
し
て
、

人
手
・
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
・
ス
ペ
ー
ス
を
最
適

こ
う
し
た
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
が
今
後
更

に
経
済
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
ゾ
ー
ン
を
担
っ

て
い
く
大
き
な
流
れ
が
あ
る
以
上
、
ハ

ー
ド
か
ら
ソ
フ
ト
の
流
れ
が
加
速
し
て

い
く
こ
と
だ
ろ
う
。

2
つ
め
は
、人
生
の
大
部
分
を
占
め
る

仕
事
に
お
け
る
働
き
方
の
変
化
だ
。「
働

き
方
改
革
」の
推
進
、
人
手
不
足
、
雇
用

制
度
の
多
様
化
、
多
用
な
人
材
活
用
、
求

め
ら
れ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
、I
C
T
の

進
化（
業
務
の
ク
ラ
ウ
ド
化
）な
ど
企
業

を
取
り
巻
く
外
部
環
境
の
劇
的
な
変
化

に
伴
い
、
企
業
の
人
事
制
度
や
労
務
管

理
、働
き
方
に
変
化
が
起
き
て
お
り
、テ

レ
ワ
ー
ク
・
モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク
が
急
速

に
広
が
る
。

従
来
は「
通
勤
す
る
オ
フ
ィ
ス
は
１

つ
」、「
毎
日
同
じ
オ
フ
ィ
ス
に
通
勤
」、

「
社
員
は
固
定
席
」、「
社
内
の
人
間
と

共
に
価
値
を
創
造
」と
い
っ
た
働
き
方

が
当
た
り
前
で
あ
っ
た
が
、
今
後
は

「
働
く
場
所
は
複
数
へ
」、「
業
務
内
容

よ
っ
て
場
所
を
選
択
」、「
固
定
席
で
な

く
な
る
」、「
社
外
の
人
間
と
共
に
価
値

を
創
造
」と
い
っ
た
働
き
方
が
当
た
り

前
と
な
っ
て
い
く
で
あ
ろ
う
。
つ
ま
り

本
質
的
に
、 

”固
定
、大
規
模
、集
約 

“
か

ら 

”柔
軟
、
小
規
模
、
分
散 

“
へ
の
変



図2｜ 売り切りの時代から顧客重視のLTV時代への変化

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

経営環境の変化によって、従来の売り切りビジネスの時代から、今後は顧客データベースに 
蓄積された顧客情報を基に、顧客重視のLTV （Life Time Value）ビジネスの時代へ。 

従来の不動産ビジネス 今後の不動産ビジネス 

一度きり 

沢山の顧客に売る 

リフォーム、修繕、引越し、
家事代行、設備修理、
ローン乗り換え、・・・ 

LTV（Life Time Value） を高める
 

顧客一人あたりの売上高を増やす 

環
境
変
化 

人口減少 
少子高齢化 
賃貸志向・中古志
向の増加 
好立地減少 

ＣＲＭ 
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ニ
ア
ル
世
代
に
よ
る
価
値
観
の
変
化
や

顧
客
重
視
の
L
T
V
時
代
へ
の
変
化
、

働
き
方
の
変
化
な
ど
の
社
会
的
な
変
化

に
対
応
し
き
れ
な
い
。
世
の
中
に
デ
ジ

タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
と

い
う
言
葉
が
広
が
る
よ
う
に
、
収
益
モ

デ
ル
を
根
底
か
ら
変
え
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
を
構
築
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る

時
期
に
来
て
い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う

か
。
デ
ジ
タ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
は
先

着
者
利
益
で
あ
る
。
即
ち
先
行
し
て
シ

ェ
ア
を
取
っ
た
企
業
の
一
強
と
な
る
傾

向
が
強
い
た
め
、
如
何
に
早
い
段
階
で

リ
ス
ク
を
見
極
め
、
リ
ス
ク
を
取
っ
て

飛
び
込
む
か
で
あ
る
。
経
営
者
に
は
そ

う
し
た
将
来
構
想
を
描
く
力
と
リ
ス
ク

を
取
る
胆
力
が
求
め
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

化
だ
。
前
述
のW

eW
ork

は
ま
さ
に
こ

う
し
た
働
き
方
の
変
化
に
対
応
し
て
い

る
。３

つ
め
は
、売
り
切
り
の
時
代
か
ら
顧

客
重
視
の
L
T
V（Life Tim

e Value

：

ラ
イ
フ
タ
イ
ム
バ
リ
ュ
ー
）時
代
へ
の

変
化
だ
。
住
宅
供
給
に
お
い
て
も
パ
ワ

ー
バ
ラ
ン
ス
が
変
化
し
て
き
て
い
る
。

昨
年
、
都
内
の
新
築
分
譲
マ
ン
シ
ョ
ン

市
場
に
お
い
て
建
物
完
成
後
も
販
売
を

続
け
る「
完
成
在
庫
」が
増
加
し
て
き

て
い
る
ニ
ュ
ー
ス
記
事
が
掲
載
さ
れ
た
。

不
動
産
業
界
は
高
度
経
済
成
長
期
や
バ

ブ
ル
景
気
な
ど
の
時
代
の
よ
う
な
住
宅

供
給
不
足
か
ら
、
人
口
減
少
・
少
子
高

齢
化
に
伴
い
住
宅
供
給
が
過
剰
と
な
っ

て
き
て
い
る
の
だ
。
も
は
や
従
来
の
売

り
切
り
ビ
ジ
ネ
ス
の
時
代
か
ら
、
今
後

は
顧
客
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
蓄
積
さ
れ
た

顧
客
情
報
を
基
に
、
L
T
V
を
高
め
一

人
あ
た
り
の
売
上
を
高
め
る
顧
客
重
視

の
ビ
ジ
ネ
ス
の
時
代
へ
突
入
し
て
い
る

（
図
２
）。

４
つ
め
は
、企
業
の
経
営
ス
ピ
ー
ド
と

柔
軟
性
へ
の
対
応
の
変
化
だ
。
現
在
、業

種
問
わ
ず
経
営
ス
ピ
ー
ド
と
柔
軟
性
が

求
め
ら
れ
る
時
代
だ
。ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ

ス
A
W
S（Am

azon W
eb Services

）

が
爆
発
的
に
広
が
っ
た
理
由
も
こ
れ
に

あ
る
。
A
W
S
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経

由
で
サ
ー
バ
や
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
、
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
必
要
な
時
に
必
要
な

分
だ
け
利
用
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
り
、

使
っ
た
分
だ
け
支
払
う
従
量
課
金
モ
デ

ル
で
あ
る
。

前
述
の
大
和
ハ
ウ
ス
工
業
の「
利
用

し
た
分
だ
け
利
用
料
と
し
て
請
求
す
る

従
量
課
金
モ
デ
ル
」も
、
時
間
を
か
け

ず
に
す
ぐ
に
利
用
を
始
め
ら
れ
、
料
金

を
支
払
い
さ
え
す
れ
ば
ビ
ジ
ネ
ス
ボ
リ

ュ
ー
ム
の
拡
大
に
も
対
応
で
き
る
。
こ

の
よ
う
に
、「
す
ぐ
に
利
用
で
き
る
・
す

ぐ
に
や
め
ら
れ
る
」「
ビ
ジ
ネ
ス
ボ
リ

ュ
ー
ム
の
増
減
に
柔
軟
に
対
応
で
き

る
」と
い
っ
た
ニ
ー
ズ
は
、
企
業
経
営

に
お
け
る
時
代
の
要
請
だ
。

求
め
ら
れ
る
将
来
構
想
と
リ
ス
ク
を

取
る
胆
力

従
来
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
一
部
に

I
T
を
導
入
し
て
効
率
化
や
最
適
化
を

図
る
の
は
重
要
な
こ
と
で
あ
り
、
過

去
・
現
在
・
将
来
も
必
要
な
こ
と
で
あ

る
。
し
か
し
な
が
ら
、
そ
れ
で
は
ミ
レ
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概
要I

o
B 

（Internet of B
odies/

B
rains

）と
は
、
脳
・
身
体
の
リ
ア
ル

タ
イ
ム
計
測
技
術
に
よ
っ
て
デ
ジ
タ
ル

化
さ
れ
た
脳
・
身
体
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
接
続
さ
れ
る
こ
と
で
新
た
な
ビ
ジ

ネ
ス
価
値
創
出
を
実
現
す
る
概
念
を
指

す
。身

体
・
脳
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
計
測
技

術
の
発
展
に
伴
い
、
今
後
、
実
環
境
下

に
お
い
て
リ
ア
ル
タ
イ
ム
ヒ
ュ
ー
マ
ン

デ
ー
タ
の
収
集
、
そ
し
て
そ
の
デ
ー
タ

を
活
用
し
た
介
入
が
積
極
的
に
行
わ
れ
、

I
o
B
に
基
づ
く
プ
ロ
ダ
ク
ト
デ
ザ
イ

ン
や
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
創
出
に
応
用
さ

れ
る
可
能
性
を
秘
め
て
い
る
。

本
稿
で
は
、
I
o
B
が
必
要
と
な
る

ビ
ジ
ネ
ス
背
景
、
I
o
B
の
概
要
、
プ

ロ
ダ
ク
ト
デ
ザ
イ
ン
等
へ
の
活
用
の
可

能
性
、
実
装
に
向
け
た
技
術
的
・
倫
理

的
課
題
と
そ
の
対
策
等
を
述
べ
、

I
o
B
の
社
会
実
装
に
向
け
た
方
針
を

示
す
こ
と
を
目
的
と
す
る
。

I
o
B
が
必
要
と
な
る
ビ
ジ
ネ
ス
背
景

ま
ず
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
I
o
B
の

必
要
性
を
述
べ
る
。
な
ぜ
I
o
B
が
必

要
な
の
か
。
そ
れ
に
は
次
に
記
し
た
近

年
の
主
要
な
ビ
ジ
ネ
ス
ト
レ
ン
ド
が
大

き
く
影
響
し
て
い
る
。

（
ト
レ
ン
ド
１
）

マ
ス
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン
か
ら
マ
ス
パ
ー
ソ
ナ

ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
へ
の
シ
フ
ト

最
近
、
消
費
者
へ
の
プ
ロ
ダ
ク
ト
提

供
の
形
態
は
大
き
く
変
容
し
つ
つ
あ
る
。

従
来
、マ
ス
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン（
少
品
種

大
量
生
産
）に
よ
り
、多
く
の
消
費
者
に

と
っ
て
平
均
的
に
価
値
の
あ
る
プ
ロ
ダ

ク
ト
を
生
産
し
提
供
す
る
モ
デ
ル
が
一

般
的
で
あ
っ
た
。

し
か
し
、
近
年
の
消
費
者
の
価
値
観

や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
多
様
化
に
よ

り
、
消
費
者
一
人
ひ
と
り
に
最
適
化
さ

I
o
T
か
ら
I
o
B 

へ　

～
リ
ア
ル
タ
イ
ム
脳
・
身
体
デ
ー
タ
に
よ
る
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
可
能
性
～

NTTデータ経営研究所 
情報未来イノベーションセンター 
ニューロイノベーションユニット 
マネージャー

山崎 和行
Y A M A Z A K I  K A Z U Y U K I  

ITコンサルティングファームを経て
2014年11月より現 職。 主 に、
脳科学・人間科学と人工知能
(AI)・IoTの融合技術を活用した
新規事業開発・研究開発支援、
産学連携マネジメント、先端技術
(AI、エージェント等)を活用した業
務改革等に従事。

(Internet of B
odies/B

rains)
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※1　資生堂, Optune
※2　経済産業省, 製造基盤白書（ものづくり白書 (2016)

れ
た
マ
ス
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン

（
多
品
種
少
量
生
産
）に
基
づ
く
プ
ロ
ダ

ク
ト
が
要
求
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き

て
い
る
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
の
デ
ジ

タ
ル
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
の
普
及
や

Internet of T
hings

（
I
o
T
）、人

工
知
能（
A
I
）を
は
じ
め
と
す
る
情
報

技
術
の
発
展
等
に
よ
っ
て
技
術
的
実
現

性
の
ハ
ー
ド
ル
も
低
く
な
り
、
様
々
な

企
業
で
マ
ス
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ

ン
に
基
づ
く
プ
ロ
ダ
ク
ト
提
供
が
行
わ

れ
て
い
る
。

例
え
ば
、
化
粧
品
の
製
造
・
販
売
を

手
掛
け
る
資
生
堂
で
は
、Optune

（
オ

プ
チ
ュ
ー
ン
）と
い
う
新
た
な
ブ
ラ
ン

ド
に
お
い
て
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
カ

メ
ラ
で
撮
影
し
た
肌
状
態
等
に
基
づ
い

て
、
専
用
の
化
粧
品
調
合
マ
シ
ン
O
ptune zero

に
て
化
粧
品
を
自
動

調
合
し
、
消
費
者
一
人
ひ
と
り
の
肌
状

態
に
最
適
化
さ
れ
た
化
粧
品
を
提
供
し

て
い
る※
１

。

消
費
者
一
人
ひ
と
り
に
最
適
化
さ
れ

た
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
ド
プ
ロ
ダ
ク
ト
を

提
供
す
る
た
め
に
は
、
自
社
プ
ロ
ダ
ク

ト
の
提
供
価
値
に
対
す
る
消
費
者
の
趣

味
・
嗜
好
、
消
費
行
動
パ
タ
ー
ン
等
の

深
い
知
見
や
洞
察
が
必
要
不
可
欠
で
あ

り
、
当
該
知
見
・
洞
察
の
深
さ
が
提
供

価
値
の
質
に
直
結
す
る
。
よ
っ
て
、
こ

れ
ら
に
繋
が
る
デ
ー
タ
が
取
得
で
き
る

か
否
か
が
今
後
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
勝
敗
を

決
め
る
重
要
な
要
素
に
な
る
と
考
え
ら

れ
る
。

（
ト
レ
ン
ド
２
）

プ
ロ
ダ
ク
ト
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
の
短
縮
化

プ
ロ
ダ
ク
ト
の
価
値
提
供
の
サ
イ

ク
ル（
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
）に
も
大
き

な
変
化
が
生
じ
て
い
る
。従
来
は
大
規

模
な
市
場
調
査
、自
社
で
の
研
究
開
発

等
を
経
て
相
対
的
に
長
い
期
間
を
か

け
て
プ
ロ
ダ
ク
ト
作
り
が
行
わ
れ
て

き
た
が
、
近
年
は
B
P
R （B

usiness 

P
rocess R

e-engineering

）や
業

務
の
デ
ジ
タ
ル
化（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン

ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）等
に
後
押
し

さ
れ
、
プ
ロ
ダ
ク
ト
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク

ル
は
短
縮
化
の
一
途
を
辿
っ
て
い
る※
２

。

さ
ら
に
、
プ
ロ
ダ
ク
ト
の
ラ
イ
フ
サ

イ
ク
ル
の
短
縮
化
に
伴
っ
て
、
ア
ジ
ャ

イ
ル
の
概
念
を
取
り
入
れ
た
プ
ロ
ダ
ク

ト
開
発
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
等
が
近
年

多
く
提
案
さ
れ
て
い
る
。
短
期
間
で
プ

ロ
ダ
ク
ト
を
開
発
・
リ
リ
ー
ス
し
、
実

環
境
下
で
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
消
費
し
た
消

費
者
か
ら
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
も
と

に
適
宜
プ
ロ
ダ
ク
ト
改
善
を
行
う
サ
イ

ク
ル
が
情
報
通
信
業
を
中
心
に
多
く
の

業
界
・
業
種
で
導
入
さ
れ
て
お
り
、
今

後
、
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
の
更
な
る
短
縮

化
が
予
想
さ
れ
る
。

こ
の
よ
う
な
ト
レ
ン
ド
で
は
、
前
述

の
サ
イ
ク
ル
を
短
時
間
で
繰
り
返
し
駆

動
さ
せ
、
一
人
ひ
と
り
の
消
費
者
価
値

を
最
大
化
す
る
こ
と
が
競
争
優
位
性
を

保
つ
上
で
重
要
と
な
る
。
そ
の
た
め
に

は
、
サ
イ
ク
ル
駆
動
時
間
の
全
体
短
縮

化
に
資
す
る
B
P
R
等
に
よ
る
既
存
業

務
プ
ロ
セ
ス
改
善
だ
け
で
な
く
、
消
費

行
動
中
の
消
費
者
か
ら
の
フ
ィ
ー
ド
バ

ッ
ク
を
早
く
的
確
に
獲
得
す
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
る
。

消
費
行
動
時
の
消
費
者
の
生
理
状

態
・
心
理
状
態
・
行
動
等
の
デ
ー
タ
を

リ
ア
ル
タ
イ
ム
か
つ
連
続
的
に
取
得
す

る
こ
と
で
、
消
費
者
の
嗜
好
や
意
思
決

定
等
の
変
化
を
事
細
か
に
把
握
し
、
プ

ロ
ダ
ク
ト
改
善
及
び
新
た
な
プ
ロ
ダ
ク

ト
企
画
・
開
発
に
繋
げ
る
こ
と
が
で
き

る
。絶

え
ず
変
化
す
る
外
部
環
境
に
伴
い
、

人
間
の
生
理
状
態
・
心
理
状
態
も
絶
え

ず
変
化
し
て
お
り
、
そ
の
結
果
と
し
て
、
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I
o
B
と
は
何
か

I
o
B 

（Internet of B
odies/

B
rains

）に
つ
い
て
、
現
時
点
で
共
通

的
な
定
義
は
存
在
し
な
い
た
め
、
本
稿

で
は
、「
脳
・
身
体
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
計

測
技
術
に
よ
っ
て
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
た

脳
・
身
体
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続

す
る
こ
と
で
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
価
値
創

出
を
実
現
す
る
概
念
」と
定
義
す
る
。

こ
の
よ
う
な
テ
ー
マ
の
場
合
、
S
F

じ
み
た
話
に
陥
り
が
ち
で
あ
る
。
科
学

技
術
が
目
覚
し
い
速
度
で
発
達
す
る
現

代
に
お
い
て
中
長
期
的
に
そ
の
実
現
可

能
性
は
否
定
で
き
な
い
が
、
本
稿
で
は

あ
く
ま
で
ビ
ジ
ネ
ス
活
用
を
目
的
と
し

て
い
る
た
め
、
実
現
可
能
性
を
重
視
し
、

可
能
な
限
り
実
例
を
も
と
に
論
を
進
め

る
こ
と
と
す
る
。

ま
ず
、
本
稿
で
の
I
o
B
と
既
存
技

術
と
の
違
い
を
明
確
に
す
る
た
め
に
、

図
1
の
通
り
整
理
し
た
。

図
1
の
I
o
B
を
特
徴
付
け
る
各
項

目
に
つ
い
て
順
に
説
明
す
る
。

デ
ー
タ
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
性

デ
ー
タ
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
取
得
可

思
考
や
意
思
決
定
も
都
度
大
き
く
変
容

す
る
。
つ
ま
り
、
消
費
者
に
と
っ
て
そ

の
時
々
に
最
適
化
さ
れ
た
価
値
と
は
、

性
格
や
心
理
特
性
と
い
っ
た
静
的
な
状

態
だ
け
で
な
く
、
動
的
な
状
態
に
よ
っ

て
決
定
さ
れ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

し
か
し
、
W
e
b
サ
ー
ビ
ス
ベ
ン
ダ

ー
等
の
一
部
事
業
者
を
除
き
、
プ
ロ
ダ

ク
ト
消
費
時
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
デ
ー
タ

を
取
得
す
る
術
は
無
く
、
多
く
の
時
間

と
コ
ス
ト
を
要
し
な
が
ら
も
デ
ー
タ
の

リ
ア
ル
タ
イ
ム
性
・
連
続
性
に
乏
し
い

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
調
査
等
に
頼
ら
ざ
る

を
得
な
い
の
が
現
状
で
あ
る
。

以
上
か
ら
、
今
後
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
お

い
て
は
、

•
マ
ス
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の

実
現
に
向
け
た
消
費
者
に
関
す
る
深

い
知
見
・
洞
察
の
獲
得

•
短
縮
化
す
る
プ
ロ
ダ
ク
ト
ラ
イ
フ
サ

イ
ク
ル
に
お
け
る
効
率
的
・
効
果
的

な
プ
ロ
ダ
ク
ト
の
開
発
・
改
善

の
2
点
が
必
要
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

本
稿
で
は
、
こ
れ
ら
の
実
現
に
向
け
た

ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
、Internet of 

B
odies/B

rains 

（
I
o
B
）を
提
案

す
る
。

能
か
否
か
を
示
す
。
前
述
の
通
り
、
消

費
者
に
と
っ
て
そ
の
時
々
に
最
適
化
さ

れ
た
価
値
と
は
、
性
格
や
心
理
特
性
と

い
っ
た
静
的
な
状
態
だ
け
で
な
く
、
動

的
な
状
態
に
よ
っ
て
決
定
さ
れ
る
と
考

え
ら
れ
る
。
マ
ス
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン
か

ら
マ
ス
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
へ

シ
フ
ト
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
ト
レ
ン
ド
を
鑑

み
る
と
、
デ
ー
タ
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
性

は
、
今
後
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
重
要
な
要
件

に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。

デ
ー
タ
の
連
続
性

デ
ー
タ
が
連
続
的
に
取
得
可
能
か
否

か
を
示
す
。
消
費
者
の
生
理
状
態
・
心

理
状
態
・
行
動
等
は
連
続
的
に
変
化
す

る
こ
と
か
ら
、
こ
れ
ら
の
変
化
に
応
じ

て
最
適
な
価
値
提
供
を
行
う
た
め
に
は

連
続
的
に
消
費
者
の
デ
ー
タ
を
取
得
す

る
必
要
が
あ
る
。

デ
ー
タ
の
詳
細
性

人
間
を
対
象
と
し
た
計
測
技
術
を
適

用
し
た
際
に
取
得
で
き
る
デ
ー
タ
の
粒

度
を
示
す
。
具
体
的
に
は
、
動
作
・
行

動
等
の
マ
ク
ロ
レ
ベ
ル
の
デ
ー
タ
と
、

そ
の
背
景
に
あ
る
生
体
デ
ー
タ（
生
体

信
号
）等
の
ミ
ク
ロ
レ
ベ
ル
の
デ
ー
タ

図1 ｜IoBと既存技術の整理

客観/主観 技術・手法 対象 リアルタイム性 連続性 詳細性

客観
（定量データ）

IoT モノ 
（Thing） ○ ○

IoH ヒト 
(Human) ○ ○ ×

IoB ヒトの身体/脳 
(Body/ Brain) ○ ○ ○

主観
（観察者、解析者の主観を含むデータ）

アンケート 
・個別インタビュー

ヒト 
(Human) × × ×

行動観察 
・グループインタビュー

ヒト 
(Human) × × ×

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成



※3　京嶋, IoT/IoH技術を応用した働き方の変革と生産性の向上, 富士ゼロックステクニカルレポート No.27 (2018)
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図2｜ IoBの価値創出の流れと構成要素

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

リアル空間
(実環境)

デジタル空間

選択･消費
消費時の

脳・身体データ
脳・身体モデルの

構築

インターネット
脳

身体

デジタル脳

デジタル身体

デジタルシミュレーションによる効率的・効果的なプロダクト開発/プロダクトの提供価値向上

リアルタイム脳・身体データ取得技術に基づくデータ取得

個人最適化された脳・身体モデルの構築

モデルのシミュレーションに基づく意思決定(行動予測)

プロダクト
(製品・サービス)

消費者 Brain & Body
Digital Twin (B 2DT)

IoBの
価値創出の

流れ

IoBの
構成要素

産
業
用
途
で
主
に
使
用
さ
れ
て
い
る
が
、

空
調
等
、
家
庭
内
の
各
種
リ
モ
ー
ト
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
に
も
活
用
さ
れ
始
め
て
い

る
。リ

ア
ル
タ
イ
ム
性
、
連
続
性
に
優
れ
、

機
械
を
対
象
と
し
て
い
る
こ
と
か
ら
詳

細
な
デ
ー
タ
を
取
得
す
る
こ
と
が
で
き

る
が
、I
o
T
は 

”
モ
ノ 

“
す
な
わ
ち

機
械
を
対
象
と
す
る
技
術
で
あ
る
こ
と

か
ら
、
人
間
に
適
用
す
る
際
に
は
後
述

す
る
I
o
H
と
し
て
用
い
ら
れ
る
こ
と

が
一
般
的
で
あ
る
。

近
年
は
I
o
T
の
概
念
を
人
間
に
適

用
し
、
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
デ
バ
イ
ス
で
取

得
し
た
デ
ー
タ
に
基
づ
く
健
康
習
慣
提

案
等
の
ヘ
ル
ス
ケ
ア
分
野
で
の
活
用
や
、

働
き
方
改
革
を
指
向
し
た
活
用
事
例
が

数
多
く
報
告
さ
れ
て
お
り
、Internet 

of H
um
ans 

（
I
o
H
）と
呼
ば
れ
る※
３

。

人
間
を
対
象
と
す
る
と
い
う
点
で
は

I
o
B
と
同
様
で
あ
る
が
、
I
o
H
で

対
象
と
す
る
の
は
歩
数
・
活
動
量（
身
体

加
速
度
）等
の
マ
ク
ロ
レ
ベ
ル
の
デ
ー

タ
で
あ
り
、
デ
ー
タ
の
詳
細
性
は
劣
る
。

故
に
、
得
ら
れ
る
デ
ー
タ
か
ら
推
測
で

き
る
情
報
は
表
面
的
で
あ
り
、
消
費
者

に
関
す
る
よ
り
深
い
知
見
や
洞
察
を
得

る
た
め
に
は
難
が
あ
る
。

例
え
ば
、
前
述
の
状
況
に
当
て
は
め

る
と
、
血
中
グ
ル
コ
ー
ス
レ
ベ
ル
低
下

等
の
空
腹
状
態
を
示
唆
す
る
生
体
デ
ー

タ
が
お
菓
子
の
選
択
行
動
と
同
時
あ
る

い
は
先
行
し
て
観
測
さ
れ
た
場
合
、
空

腹
に
よ
っ
て
選
択
し
た
こ
と
が
推
測
で

き
る
。
無
論
、
背
景
・
理
由
の
全
て
を

推
測
す
る
事
は
困
難
で
あ
る
が
、
そ
の

一
端
を
明
ら
か
に
で
き
る
と
い
う
点
で

ミ
ク
ロ
レ
ベ
ル
の
デ
ー
タ
を
取
得
す
る

こ
と
は
、
消
費
者
に
関
す
る
深
い
知
見

や
洞
察
を
得
る
た
め
に
不
可
欠
で
あ
る
。

続
い
て
、
前
述
の
項
目
に
基
づ
い
て

I
o
B
と
既
存
技
術
・
手
法
の
概
要
及

び
違
い
を
説
明
す
る
。

「
I
o
T（Internet of Things

）」

の
構
成
技
術
や
ビ
ジ
ネ
ス
活
用
に
関
し

て
は
本
稿
以
外
で
多
く
の
優
れ
た
説

明
・
解
説
が
な
さ
れ
て
い
る
た
め
割
愛

す
る
。

本
稿
に
お
い
て
、I
o
T
は「
機
械
に

取
り
付
け
た
各
種
セ
ン
サ
か
ら
デ
ー
タ

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
取
得
・
解
析
し
、機

械
の
稼
働
状
態
の
可
視
化
や
制
御
の
最

適
化
を
実
現
す
る
技
術
」と
す
る
。工
場

に
お
け
る
ラ
イ
ン
の
稼
働
状
況
の
可
視

化
や
生
産
機
械
の
制
御
の
最
適
化
等
の

に
分
類
で
き
る
。
動
作
・
行
動
等
の
マ

ク
ロ
レ
ベ
ル
の
デ
ー
タ
は
取
得
が
比
較

的
容
易
で
あ
る
反
面
、
な
ぜ
そ
の
よ
う

な
動
作
・
行
動
に
至
っ
た
の
か
と
い
う

背
景
・
原
因
に
該
当
す
る
情
報
の
推
測

が
困
難
で
あ
る
。例

え
ば
、あ
る
消
費
者
が

店
舗
に
陳
列
さ
れ
て
い
る

お
菓
子
を
手
に
取
り
購
入

す
る
行
動
が
観
測
さ
れ
た

と
き
、消
費
者
が
な
ぜ
そ
の

お
菓
子
を
選
択
し
た
の
か

推
測
で
き
る
だ
ろ
う
か
。空

腹
の
た
め
取
り
急
ぎ
目
に

留
ま
っ
た
も
の
を
選
択
し

た
の
か
も
し
れ
な
い
し
、空

腹
で
は
な
か
っ
た
が
パ
ッ

ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
に
惹
か

れ
て
選
択
し
た
の
か
も
し

れ
な
い
。理
由
は
無
数
に
考

え
ら
れ
、マ
ク
ロ
レ
ベ
ル
の

デ
ー
タ
の
み
か
ら
特
定
の

理
由
を
推
測
す
る
こ
と
は

難
し
い
。
よ
っ
て
、こ
れ
ら

を
推
測
す
る
た
め
に
は
生

体
デ
ー
タ（
生
体
信
号
）等

の
ミ
ク
ロ
レ
ベ
ル
の
デ
ー

タ
が
必
要
に
な
る
。
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る
の
か
等
に
つ
い
て
論
じ
て
い
く
。

I
o
B
は
単
な
る
脳
・
身
体
デ
ー
タ

取
得
技
術
で
は
な
い
。
価
値
あ
る
デ
ー

タ
を
収
集
し（
入
力
）、
そ
の
デ
ー
タ
か

ら
何
ら
か
の
意
思
決
定
に
資
す
る
よ
う

な
知
見
・
示
唆
を
抽
出
し（
処
理
）、
当

該
知
見
・
示
唆
を
人
間
に
フ
ィ
ー
ド
バ

ッ
ク
し
意
思
決
定
を
支
援
す
る（
出
力
）

ま
で
の
一
連
の
流
れ（
入
力
→
処
理
→

出
力
）を
実
施
し
て
初
め
て
価
値
が
創

出
さ
れ
る
。
つ
ま
り
、
I
o
B
は
次
の

3
工
程
を
経
て
ビ
ジ
ネ
ス
価
値
を
創
出

す
る（
図
2
）。
以
後
、
各
要
素
及
び
技

術
に
つ
い
て
研
究
事
例
を
交
え
て
説
明

し
、
I
o
B
の
特
徴
を
よ
り
具
体
的
に

し
て
い
く
。

⑴
入
力
：
リ
ア
ル
タ
イ
ム
脳
・
身
体
デ
ー

タ
取
得
技
術
に
基
づ
く
デ
ー
タ
取
得

⑵	

処
理
：
個
人
最
適
化
さ
れ
た
脳
・
身

体
モ
デ
ル
の
構
築

⑶	
出
力
：
モ
デ
ル
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

に
基
づ
く
意
思
決
定（
行
動
予
測
）

⑴	

リ
ア
ル
タ
イ
ム
脳
・
身
体
デ
ー
タ
取
得
技

術
に
基
づ
く
デ
ー
タ
取
得

I
o
B
の
主
要
技
術
で
あ
る
リ
ア
ル

タ
イ
ム
脳
・
身
体
デ
ー
タ
取
得
技
術
は
、

I
o
B
（Internet of B

odies/ 

B
rains

）は
、
人
間
の
身
体
・
脳
か
ら

詳
細
な
生
体
デ
ー
タ
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム

か
つ
連
続
的
に
取
得
す
る
。
I
o
B
は

脳
・
身
体
の
生
体
デ
ー
タ
を
対
象
と
す

る
た
め
、
デ
ー
タ
の
詳
細
性
の
観
点
で

I
o
H
よ
り
も
優
れ
て
お
り
、
消
費
者

の
そ
の
時
々
の
状
態
を
的
確
に
把
握
し
、

最
適
化
さ
れ
た
価
値
提
案
を
実
現
す
る

こ
と
が
で
き
る
。

以
上
か
ら
、
人
間
を
対
象
と
し
た
技

術
・
方
法
の
中
で
リ
ア
ル
タ
イ
ム
性
・

連
続
性
・
詳
細
性
の
全
て
を
兼
ね
備
え

た
I
o
B
は
、
前
述
の
ビ
ジ
ネ
ス
ト
レ

ン
ド
に
お
け
る
各
種
課
題
を
解
決
あ
る

い
は
軽
減
に
資
す
る
技
術
で
あ
る
と
考

え
ら
れ
る
。

I
o
B
の
価
値
創
出
の
流
れ
、

構
成
要
素

前
章
ま
で
に
現
在
の
ビ
ジ
ネ
ス
ト
レ

ン
ド
を
踏
ま
え
、
I
o
B
の
概
念
的
な

特
徴
と
既
存
の
方
法
論
と
の
差
異
を
説

明
し
た
。
本
章
か
ら
は
、
I
o
B
が
ど

の
よ
う
な
要
素
で
構
成
さ
れ
る
の
か
、

ど
の
よ
う
に
ビ
ジ
ネ
ス
価
値
を
創
出
す

先
端
的
な
研
究
で
あ
る
が
ゆ
え
に
、
現

時
点
で
は
技
術
的
・
倫
理
的
観
点
で
ビ

ジ
ネ
ス
活
用
が
困
難
な
領
域
が
存
在
す

る
。
本
稿
で
は
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
脳
・

身
体
デ
ー
タ
取
得
技
術
の
全
体
像
を
俯

瞰
し
た
上
で
、
実
用
可
能
性
を
大
き
く

左
右
す
る
デ
ー
タ
取
得
方
法（
侵
襲
・
非

侵
襲
）の
観
点
か
ら
同
技
術
の
分
類
を

行
う
こ
と
で
、
現
時
点
で
ビ
ジ
ネ
ス
の

実
用
可
能
性
が
高
い
領
域
を
明
ら
か
に

す
る
。

取
得
対
象
デ
ー
タ
の
種
類
を
示
す

「
デ
ー
タ
タ
イ
プ
」と
、
実
用
可
能
性
を

示
す「
デ
ー
タ
取
得
方
法
」を
軸
と
し
て

設
定
し
、
同
技
術
を
整
理
し
た（
図
3
）。

「
デ
ー
タ
タ
イ
プ
」は
デ
ー
タ
か
ら
得

ら
れ
る
知
見
を
示
し
、
”
身
体
デ
ー
タ

（Body

） “
と 

”脳
デ
ー
タ（Brain

） 

“
か

ら
構
成
さ
れ
る
。
”
身
体
デ
ー
タ 

“
は

消
費
者
の
生
理
デ
ー
タ（
脳
を
除
く
）

を
、
”
脳
デ
ー
タ 

“
は
消
費
者
の
脳
活

動
等
に
関
す
る
デ
ー
タ
を
対
象
と
す
る
。

人
間
の
行
動
・
思
考
等
の
中
枢
組
織
で

あ
る
脳
か
ら
取
得
し
た
後
者
の
方
が
行

動
原
因
の
推
測
に
資
す
る
よ
り
深
い
消

費
者
イ
ン
サ
イ
ト
の
獲
得
が
期
待
で
き

る
。「

デ
ー
タ
取
得
方
法
」は
身
体
・
脳
デ
ー

図3 ｜リアルタイム脳・ 身体データ取得技術の分類

データ取得方法

侵襲
implantable

非侵襲
wearable

実用可能性：低 実用可能性：高

データタイプ
(対象データ)

身体データ
(Body) A B

脳データ
(Brain) C D

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成



※4　厚生労働省, 人を対象とする医学系研究に関する倫理指針( 2015)
※5　Senseonics, Eversense 
※6　Senseonics, ニュースリリース“Senseonics Announces FDA Approval to Expand Eversense® CGM Certification to Nurse  

 Practitioners and Physician Assistants.”(2018)

特集レポート

07
山崎 和行

Info-Future® No.61 March 2019│36

リ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
て
い
る
。

糖
尿
病
患
者
は
、
高
血
糖
に
伴
う
合

併
症
や
低
血
糖
状
態
を
回
避
す
る
た
め

に
食
事
や
運
動
、
薬
剤
を
通
し
て
血
糖

値
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
て
い
る
が
、
血

糖
値
を
正
確
に
連
続
的
に
把
握
す
る
た

め
の
方
法
論
が
無
か
っ
た
。
同
シ
ス
テ

ム
は
侵
襲
的
方
法
論（
医
師
に
よ
る
外

科
手
術
）に
よ
っ
て
被
験
者
の
上
腕
内

部
に
グ
ル
コ
ー
ス
セ
ン
サ
を
埋
め
込
む

と
と
も
に
、
埋
め
込
み
箇
所
の
表
皮
部

分
に
セ
ン
サ
で
取
得
し
た
デ
ー
タ
を
転

送
す
る
ト
ラ
ン
ス
ミ
ッ
タ
ー
を
貼
り
付

け
る
こ
と
で
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ

リ
を
介
し
て
血
糖
値
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム

で
確
認
で
き
る
。
体
内
に
埋
め
込
む
た

め
セ
ン
サ
か
ら
取
得
さ
れ
る
デ
ー
タ
精

度
は
極
め
て
高
く
、
低
血
糖
状
態
を
95

％
、
高
血
糖
状
態
を
99
％
の
精
度
で
検

出
で
き
る
と
い
う※
５

。

同
シ
ス
テ
ム
は
2
0
1
8
年
6
月
に

侵
襲
型
連
続
グ
ル
コ
ー
ス
モ
ニ
タ
リ
ン

グ
シ
ス
テ
ム
と
し
て
初
め
て
ア
メ
リ
カ

食
品
医
薬
品
局（
F
D
A
）か
ら
承
認
を

受
け※
６

、
今
後
医
療
市
場
へ
の
本
格
的
な

導
入
が
期
待
さ
れ
る
。

現
在
は
医
療
分
野
に
限
定
さ
れ
て
い

る
が
、
血
糖
値
は
タ
ス
ク
の
パ
フ
ォ
ー

現
状
で
あ
る
。
倫
理
的
問
題
に
つ
い
て

は
改
め
て
後
述
す
る
。

一
方
、
”
非
侵
襲 

“
は
、
前
述
の
侵

襲
的
方
法
論
に
基
づ
か
な
い
身
体
・
脳

デ
ー
タ
の
取
得
方
法
で
あ
り
、
一
般
的

な
人
間
デ
ー
タ
の
収
集
方
法
の
ほ
ぼ
全

て
が
該
当
す
る
。
侵
襲
と
比
べ
て
デ
ー

タ
計
測
方
法
と
し
て
は
倫
理
的
な
問
題

が
発
生
す
る
こ
と
は
少
な
い
一
方
で
、

取
得
さ
れ
る
デ
ー
タ
に
各
種
ノ
イ
ズ
が

含
ま
れ
る
こ
と
が
多
く
、
デ
ー
タ
の
質

や
精
度
の
観
点
で
侵
襲
に
は
劣
る
と
さ

れ
る
。

次
に
、
各
象
限
に
つ
い
て
プ
ロ
ダ
ク

ト
や
研
究
事
例
を
も
と
に
概
要
を
説
明

す
る
。

象
限「
A
」は
、
身
体
デ
ー
タ
の
取
得

を
目
的
と
し
た
侵
襲
的
方
法
に
よ
る

デ
ー
タ
取
得
技
術
で
あ
る
。
本
技
術
は

Im
plantable S

ensing

と
も
呼
ば

れ
、
医
療
分
野
を
中
心
に
技
術
開
発

お
よ
び
事
業
化
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。

米S
enseonics

は
糖
尿
病
患
者
の

血
糖
値
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
を
目
的
と
し
た

Eversense Long-Term

 C
ontinuous 

G
lucose M

onitoring
（
C
G
M
）と

い
う
侵
襲
型
連
続
グ
ル
コ
ー
ス
モ
ニ
タ

タ
の
取
得
方
法
を
示
し
、
”
侵
襲 

“
と 

”非
侵
襲 

“で
構
成
さ
れ
る
。
”侵
襲 

“
の

定
義
に
つ
い
て
、
厚
生
労
働
省
が
作
成

し
た「
人
を
対
象
と
す
る
医
学
系
研
究

に
関
す
る
倫
理
指
針
」で
は
、「
研
究
目

的
で
行
わ
れ
る
、
穿
刺
、
切
開
、
薬
物

投
与
、
放
射
線
照
射
、
心
的
外
傷
に
触

れ
る
質
問
等
に
よ
っ
て
、
研
究
対
象
者

の
身
体
又
は
精
神
に
傷
害
又
は
負
担
が

生
じ
る
こ
と
」と
さ
れ
て
い
る※
４

。

本
稿
で
は
こ
の
侵
襲
的
方
法
論
に
基

づ
く
身
体
・
脳
デ
ー
タ
の
取
得
方
法
を 

”
侵
襲 
“
と
呼
ぶ
。
例
え
ば
、
脳
は
頭

皮
、
頭
蓋
骨
、
硬
膜
、
髄
液
と
い
っ
た

組
織
体
に
覆
わ
れ
て
お
り
、
外
部
か
ら

脳
活
動
を
直
接
的
に
計
測
で
き
な
い
が
、

侵
襲
的
方
法
論
を
用
い
る
こ
と
で
デ
ー

タ
計
測
が
可
能
に
な
る
。
頭
蓋
骨
に
穴

を
開
け
、
非
常
に
細
い
金
属
棒（
電
極
）

等
を
挿
入
す
る
こ
と
で
特
定
の
脳
部
位

の
脳
活
動
を
直
接
的
に
計
測
で
き
、
人

間
の
行
動
や
思
考
に
関
す
る
よ
り
鮮
明

且
つ
深
い
知
見
・
情
報
の
獲
得
が
期
待

で
き
る
。

し
か
し
、
当
該
方
法
論
は
倫
理
的
問

題
に
抵
触
す
る
こ
と
が
多
く
、
身
体
麻

痺
を
伴
う
脳
障
害
に
対
す
る
医
療
行
為

以
外
で
認
め
ら
れ
る
こ
と
が
無
い
の
が



※7 Yihao Chen, Skin-like biosensor system via electrochemical channels for noninvasive blood glucose monitoring, Science Advances(2017)
※8 Nemaura, SugarBEAT
※9 Chethan Pandarinath, High performance communication by people with paralysis using an intracortical brain-computer interface, eLife(2017)
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上
に
ナ
ノ
ス
ケ
ー
ル
の
グ
ル
コ
ー
ス
セ

ン
サ
が
配
置
さ
れ
て
お
り
、
表
皮
に
貼

り
付
け
る
だ
け
で
体
内
の
血
糖
値
を
非

常
に
正
確
に
計
測
で
き
る
こ
と
が
報
告

さ
れ
て
い
る※
７

。

ま
た
、
米N

em
aura M

edical

で

は
前
述
の
研
究
報
告
と
類
似
し
た
方
法

で
非
侵
襲
的
に
血
糖
値
を
計
測
す
る
シ

ス
テ
ムS

ugarB
E
A
T

を
開
発
し
て
い

る
。
同
シ
ス
テ
ム
で
は
上
腕
の
表
皮
に

貼
り
付
け
た
セ
ン
サ
か
ら
人
間
が
知
覚

で
き
な
い
程
度
の
微
小
な
電
気
を
放
出

し
得
ら
れ
た
デ
ー
タ
を
独
自
ア
ル
ゴ
リ

ズ
ム
に
適
用
す
る
こ
と
で
血
糖
値
を
推

定
す
る
。

推
定
結
果
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ

リ
を
介
し
て
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
確
認
で

き
、
侵
襲
的
方
法
論
に
引
け
を
取
ら
な

い
精
度
で
計
測
可
能
で
あ
る
こ
と
が
謳

わ
れ
て
い
る※
８

。
従
来
、
侵
襲
的
方
法
論

と
比
べ
て
精
度
が
低
い
こ
と
が
課
題
で

あ
っ
た
が
、
計
測
技
術
及
び
解
析
技
術

の
進
展
に
よ
り
当
該
課
題
の
解
消
に
向

か
っ
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。

象
限「
C
」は
、脳
デ
ー
タ
の
取
得
を
目

的
と
し
た
侵
襲
的
方
法
に
よ
る
デ
ー
タ

取
得
技
術
で
あ
る
。本
技
術
は
脳
と
機
械

（
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
）と
の
イ
ン
タ
ー
フ
ェ

マ
ン
ス
等
の
人
間
の
状
態
・
行
動
に
大

き
く
影
響
す
る
要
素
で
あ
る
こ
と
か
ら
、

今
後
医
療
分
野
以
外
へ
の
応
用
可
能
性

も
高
い
と
考
え
ら
れ
る
。
ま
た
、
グ
ル

コ
ー
ス
以
外
の
生
体
指
標
の
取
得
研
究

も
進
ん
で
お
り
、
高
い
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル

を
秘
め
て
い
る
と
言
え
る
。

象
限「
B
」は
、
身
体
デ
ー
タ
の
取
得

を
目
的
と
し
た
非
侵
襲
的
方
法
に
よ
る

デ
ー
タ
取
得
技
術
で
あ
る
。
前
述
の
象

限「
A
」の
技
術
は
、侵
襲
的
方
法
論（
医

師
に
よ
る
外
科
手
術
）が
実
用
化
に
向

け
た
大
き
な
障
壁
と
な
る
。
非
侵
襲
的

手
法
に
基
づ
く
生
体
指
標
の
取
得
の
ア

イ
デ
ア
は
数
十
年
前
か
ら
存
在
し
て
い

た
も
の
の
実
環
境
下
に
お
け
る
測
定
精

度
の
低
さ
等
の
理
由
か
ら
社
会
へ
の
浸

透
は
限
定
的
で
あ
っ
た
。

し
か
し
、
近
年
で
は
ナ
ノ
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
の
技
術
進
展
等
に
よ
り
、
非
侵
襲

的
方
法
論
に
基
づ
い
て
生
体
指
標
を
高

精
度
で
検
出
す
る
た
め
の
研
究
が
進
め

ら
れ
て
い
る
。
前
述
の「
A
」で
も
紹
介

し
た
グ
ル
コ
ー
ス
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
領

域
で
は
、
表
皮
上
に
貼
り
付
け
て
使
用

す
る
シ
ー
ト
状
デ
バ
イ
ス
が
提
案
さ
れ

て
い
る
。

同
デ
バ
イ
ス
は
フ
ィ
ル
ム
状
の
基
板

ー
ス
技
術
で
あ
るBrain-M

achine-

Interface

（
B
M
I
）あ
る
い
はB

rain-

C
om
puter-Interface

（
B
C
I
）技

術
に
お
け
る
主
要
技
術
の
一
つ
と
し
て

研
究
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。

米
ス
タ
ン
フ
ォ
ー
ド
大
学
の
研
究
チ

ー
ム
で
は
筋
萎
縮
性
側
索
硬
化
症

（
A
L
S
）と
い
う
身
体
の
麻
痺
を
伴
う

疾
患
の
患
者
を
対
象
に
、
運
動
を
司
る

脳
部
位（
運
動
野
）に
対
し
シ
リ
コ
ン
性

の
微
小
電
極
を
埋
め
込
み
、
脳
活
動
か

ら
文
字
の
タ
イ
ピ
ン
グ
等
に
関
す
る
情

報
を
抽
出（
デ
コ
ー
デ
ィ
ン
グ
）し
、
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
操
作
を
行
う
シ
ス
テ
ム
を

開
発
し
た※
９

。
被
験
者
が
考
え
る
だ
け
で

タ
イ
ピ
ン
グ
等
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
操
作

を
実
行
し
て
い
る
実
際
の
動
画
も
公
開

さ
れ
て
お
り
、
脳
か
ら
直
接
取
得
す
る

デ
ー
タ
が
人
間
の
行
動
・
思
考
に
関
す

る
鮮
明
な
情
報
を
含
む
こ
と
が
伺
え
る
。

前
述
の
B
M
I
の
研
究
例
は
被
験
者

の
身
体
活
動
が
ほ
ぼ
無
い
た
め
、
デ
ー

タ
取
得
状
況
と
し
て
は
非
常
に
理
想
的

で
あ
る
と
言
え
る
。
し
か
し
、
実
環
境

下
で
の
デ
ー
タ
取
得
を
想
定
し
た
場
合
、

歩
く
、
走
る
等
の
身
体
活
動
が
伴
う
こ

と
を
想
定
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
身

体
活
動
中
は
振
動
や
筋
電（
筋
肉
を
動



※10 Thomas J Oxley, Minimally invasive endovascular stent-electrode array for high-fidelity, chronic recordings of cortical neural activity, 
Nature Biotechnology (2016)

※11 Yusuke Yokota, Estimation of Human Workload from the Auditory Steady-State Response Recorded via a Wearable Electroencephalography 
System during Walking, Front. Hum. Neurosci. (2017)
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析
技
術
等
の
向
上
に
よ
り
、
実
環
境
下

に
お
い
て
脳
デ
ー
タ
を
取
得
で
き
る
可

能
性
が
高
ま
っ
て
い
る
。

リ
ア
ル
タ
イ
ム
脳
・
身
体
デ
ー
タ
取

得
技
術
に
つ
い
て
、
現
時
点
で
の
ビ
ジ

ネ
ス
応
用
を
考
え
る
場
合
、
後
述
す
る

倫
理
的
課
題
か
ら
侵
襲
的
方
法
を
用
い

る
こ
と
は
極
め
て
困
難
で
あ
る
た
め
、

象
限「
B
」あ
る
い
は「
D
」の
技
術
の
活

用
が
現
実
的
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

特
に
、
象
限「
D
」に
関
し
て
は
、
前
述

の
通
り
実
環
境
下
で
の
計
測
を
目
的
と

し
た
応
用
研
究
が
近
年
報
告
さ
れ
て
お

り
、
実
験
室
以
外
で
の
脳
デ
ー
タ
の
計

測
可
能
性
は
年
々
現
実
性
を
増
し
て
い

る
。

⑵	

処
理
：
個
人
最
適
化
さ
れ
た
脳
・
身

体
モ
デ
ル
の
構
築
、
⑶
出
力
：
モ
デ

ル
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
基
づ
く
意
思

決
定

工
場
の
製
造
ラ
イ
ン
等
に
活
用
さ
れ

る
産
業
用
I
o
T
で
は
、
機
器
か
ら
取

得
し
た
リ
ア
ル
タ
イ
ム
セ
ン
サ
デ
ー
タ

に
基
づ
い
て
デ
ジ
タ
ル
空
間
上
に

D
igital Tw

in

と
呼
ば
れ
る
デ
ジ
タ

ル
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
を
構
築

す
る
。
リ
ア
ル
タ
イ
ム
セ
ン
サ
デ
ー
タ

動
に
伴
う
振
動
や
筋
電
等
の
ノ
イ
ズ
処

理
が
課
題
と
な
っ
て
お
り
、
精
緻
な
デ

ー
タ
取
得
が
困
難
で
あ
っ
た
。
し
か
し
、

近
年
に
な
り
、Yokota

が
身
体
活
動
中

の
脳
波
計
測
の
実
用
可
能
性
を
示
し
て

い
る
。

脳
波
と
は
脳
活
動
に
伴
い
発
生
す
る

電
気
を
頭
皮
上
に
設
置
し
た
電
極
で
記

録
し
た
も
の
で
、
外
的
・
内
的
な
事
象

に
対
す
る
反
応（
事
象
関
連
電
位
）を
計

測
す
る
こ
と
で
、
当
該
事
象
に
対
す
る

人
間
の
状
態
・
思
考
等
を
推
測
す
る
こ

と
が
で
き
る
。Yokota

ら
は
ト
レ
ッ
ド

ミ
ル
に
よ
っ
て
歩
行
を
行
っ
て
い
る
被

験
者
の
ワ
ー
ク
ロ
ー
ド
を
同
チ
ー
ム
が

開
発
し
た
高
い
ノ
イ
ズ
耐
性
を
有
す
る

ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
脳
波
計
に
よ
っ
て
計

測
・
評
価
し
た
。
ワ
ー
ク
ロ
ー
ド
と
は
、

人
間
が
思
考
や
行
動
を
行
っ
て
い
る
活

性
状
態
で
は
高
く
な
り
、
逆
に
安
静
状

態
で
は
低
く
な
る
指
標
で
、
人
間
の
内

的
状
態
の
推
定
に
活
用
さ
れ
る
。
そ
の

結
果
、
身
体
活
動
中
で
も
脳
波
デ
ー
タ

か
ら
被
験
者
の
ワ
ー
ク
ロ
ー
ド
を
評
価

で
き
る
こ
と
を
示
し
た※※
※

。

前
述
の
通
り
、
従
来
は
身
体
活
動
中

に
脳
デ
ー
タ
を
取
得
す
る
こ
と
は
困
難

で
あ
っ
た
が
、
計
測
技
術
・
デ
ー
タ
解

か
す
た
め
の
生
体
電
気
）等
の
多
く
の

ノ
イ
ズ
が
発
生
す
る
た
め
、
計
測
は
非

常
に
困
難
で
あ
る
。

O
xley

ら
は
、
脳
内
血
管
に
電
極
を

組
み
込
む
こ
と
で
自
由
運
動
状
況
下
に

お
い
て
も
中
長
期
的
に
脳
活
動
を
計
測

で
き
る
可
能
性
を
示
し
て
い
る
。
同
研

究
チ
ー
ム
は
ヒ
ツ
ジ
の
運
動
皮
質
に
重

な
る
血
管（
表
在
性
皮
質
静
脈
）に
電
極

を
埋
め
込
み
、
自
由
に
運
動
す
る
ヒ
ツ

ジ
の
神
経
活
動
を
最
高
1
9
0
日
間
に

わ
た
っ
て
記
録
を
お
こ
な
っ
て
い
る※1
※

。

人
間
を
対
象
に
し
た
研
究
で
は
な
い
た

め
、
実
現
に
向
け
て
は
様
々
な
課
題
・

障
壁
が
存
在
す
る
も
の
の
、
身
体
活
動

が
伴
う
実
環
境
下
に
お
い
て
脳
デ
ー
タ

を
直
接
的
に
取
得
し
た
研
究
と
し
て
非

常
に
興
味
深
い
。

象
限「
D
」は
、
脳
デ
ー
タ
の
取
得
を

目
的
と
し
た
非
侵
襲
的
方
法
に
よ
る
デ

ー
タ
取
得
技
術
で
あ
る
。
計
測
技
術
と

し
て
は
、
脳
波
計（
E
E
G
）や
脳
磁
図

（
M
E
G
）、
機
能
的
M
R
I
（fM

R
I

）

と
い
っ
た
非
侵
襲
的
な
脳
活
動
計
測
手

法
が
該
当
す
る
が
、
実
環
境
下
に
お
い

て
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
デ
ー
タ
を
取
得
す

る
た
め
に
は
計
測
機
器
の
サ
イ
ズ
・
計

測
条
件
等
の
物
理
的
制
約
や
、
身
体
活



※12 NTTデータ, NeuroAI™ D-Planner
※13 Dassault Systèmes, SIMULIA Living Heart
※14 Philips, HeartModelA.I.
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し
た
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
実
現
し
て
い

る
。
例
え
ば
、
N
T
T
デ
ー
タ
が
開
発
し

たN
euroA

I™

 D
-P
lanner

は
、
動
画

広
告
視
聴
時
の
印
象
評
価
結
果
と
そ
の

際
の
脳
活
動
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
開
発

し
た
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ

ョ
ン
技
術
で
あ
り
、
開
発
し
た
脳
モ
デ

ル
に
基
づ
い
て
人
間
が
動
画
広
告
を
視

聴
し
た
際
の
定
量
的
か
つ
客
観
的
な
印

象
評
価
を
実
現
し
て
い
る※1
※

。

ま
た
、
身
体
の
モ
デ
ル
化
に
つ
い
て
、

心
臓
等
の
身
体
の
一
部
は
既
に
完
全
な

デ
ジ
タ
ル
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
実
現

し
て
い
る
。仏D

assault S
ystèm

es

（
ダ
ッ
ソ
ー
シ
ス
テ
ム
ズ
）で
は
、パ
ー
ソ

ナ
ラ
イ
ズ
ド
・
デ
ジ
タ
ル
・
ヒ
ュ
ー
マ
ン

心
臓
モ
デ
ル
の
研
究
開
発
・
検
証
を
目

的
と
し
たLiving H

eart P
roject

の
成
果
を
も
と
に
、SIM

U
LIA

 Living 

H
eart M

odel

を
開
発
し
て
い
る
。

本
モ
デ
ル
は
臨
床
デ
ー
タ
を
も
と
に

構
築
し
た
健
常
者
の
心
臓
の
デ
ジ
タ
ル

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
で
あ
り
、

臨
床
治
療
前
に
治
療
効
果
等
を
シ
ミ
ュ

レ
ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
で
、
効
果
的
な

治
療
方
法
の
選
択
を
可
能
に
し
て
い
る※1
※

。

仏P
hilips

に
お
い
て
も
同
様
の
デ

ジ
タ
ル
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
モ
デ
ル

に
基
づ
い
て
デ
ジ
タ
ル
空
間
に
作
ら
れ

た
モ
デ
ル
は
、
ま
さ
し
く
現
実
の
製
造

ラ
イ
ン 

”
そ
の
も
の 

“
で
あ
り
、
現

実
空
間
の
製
造
ラ
イ
ン
の
稼
働
状
況
管

理
、
製
造
ラ
イ
ン
の
各
種
設
定
変
更
に

伴
う
生
産
効
率
の
変
化
、
機
器
の
故
障

率
等
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
等
を
デ
ジ

タ
ル
空
間
上
で
実
施
す
る
こ
と
で
、
製

造
プ
ロ
セ
ス
の
効
率
化
を
実
現
し
て
い

る
。リ

ア
ル
タ
イ
ム
で
脳
・
身
体
デ
ー
タ

を
取
得
す
る
I
o
B
に
お
い
て
も
同

様
の
考
え
方
が
適
用
で
き
る
。
具
体
的

に
は
、
取
得
し
た
リ
ア
ル
タ
イ
ム
脳
・

身
体
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
デ
ジ
タ
ル

空
間
上
に
人
間
の
脳
・
身
体
モ
デ
ル

（B
rain&

B
ody D

igital Tw
in

）を

構
築
す
る
こ
と
で
、
同
モ
デ
ル
に
基
づ

い
て
消
費
行
動
中
の
消
費
者
の
脳
・
身

体
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
可
能
に
な

る
。脳

機
能
の
デ
ジ
タ
ル
シ
ミ
ュ
レ
ー

シ
ョ
ン
に
つ
い
て
は
、H

um
an Brain 

Project

（
E
U
）やBlue Brain Project

（
ス
イ
ス
、
I
B
M
）等
に
お
い
て
全
脳
シ

ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
目
的
と
し
た
研
究
が

行
わ
れ
て
お
り
、
現
時
点
で
は
実
現
で
き

て
い
な
い
が
、
一
部
の
脳
機
能
を
対
象
と

H
eartM

odel 
A
.I.

が
開
発
さ
れ
て
お

り
、
心
疾
患
等
の
臨
床
治
療
シ
ミ
ュ
レ

ー
シ
ョ
ン
と
し
て
活
用
が
進
め
ら
れ
て

い
る※1
※

。
こ
の
よ
う
に
、
脳
・
身
体
モ
デ
ル
を

デ
ジ
タ
ル
空
間
に
構
築
す
る
デ
ジ
タ
ル

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
既
に
実
用
化
が

進
ん
で
お
り
、
現
実
空
間
に
お
い
て
定

量
的
・
客
観
的
な
指
標
に
基
づ
い
て
低

コ
ス
ト
で
最
適
な
プ
ロ
ダ
ク
ト
デ
ザ
イ

ン
を
実
現
で
き
る
。
さ
ら
に
、
こ
の
モ

デ
ル
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
展
開
す

る
事
で
、
並
行
し
て
大
量
の
シ
ミ
ュ
レ

ー
シ
ョ
ン
が
可
能
に
な
り
、
更
な
る
コ

ス
ト
削
減
を
実
現
で
き
る
可
能
性
も
秘

め
て
い
る
。

今
後
の
展
望
と
し
て
、
シ
ミ
ュ
レ
ー

シ
ョ
ン
の
精
度
向
上
の
た
め
に
は「
個

人
最
適
化（
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
）」が
重

要
に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。
ビ
ジ
ネ
ス

ト
レ
ン
ド
と
し
て
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー

シ
ョ
ン
が
重
要
で
あ
る
こ
と
は
前
述
の

通
り
で
あ
る
が
、
産
業
用
I
o
T
が
主

に
対
象
と
す
る
製
造
機
械
等
の
工
業
製

品
と
は
異
な
り
、
人
間
の
脳
・
身
体
は

個
人
に
よ
っ
て
異
な
る
こ
と
か
ら
、
消

費
者
一
人
ひ
と
り
に
と
っ
て
最
適
な
価

値
を
シ
ミ
ュ
レ
ー
ト
す
る
モ
デ
ル
を
構



※15 Garcia-Ceja, Automatic Stress Detection in Working Environments from Smartphones’ Accelerometer Data: A First Step, IEEE 
Journal of Biomedical and Health Informatics, 2015　他

※16 Johansson, Petter, Failure to Detect Mismatches Between Intention and Outcome in a Simple Decision Task, Science,(2005) 
Hofman. A Meta-Analysis on the Correlation Between the Implicit Association Test and Explicit Self-Report Measures, 
Personality and Social Psychology Bulletin(2005)
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生
ま
れ
や
す
く
、
プ
ロ
ダ
ク
ト
の
研
究

開
発
の
段
階
で
は
好
評
で
あ
っ
た
に
も

関
わ
ら
ず
、
市
場
投
入
後
に
予
想
よ
り

も
売
上
が
伸
び
な
い
と
い
う
事
象
が
発

生
し
う
る
。

こ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た
め
に
、

消
費
者
を
対
象
と
し
た
W
E
B
ア
ン
ケ

ー
ト
や
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
が
行
わ
れ
る
こ

と
も
あ
る
が
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
は
人

間
が
持
つ
各
種
バ
イ
ア
ス
に
よ
っ
て
回

答
が
容
易
に
変
容
し
う
る
た
め
、
消
費

者
イ
ン
サ
イ
ト
を
的
確
に
把
握
す
る
こ

と
は
難
し
い※1
※

。

前
述
の
課
題
を
解
決
す
る
た
め
に
は
、

製
品
開
発
の
段
階
か
ら
実
環
境
下
に
お

い
て
深
い
消
費
者
イ
ン
サ
イ
ト
に
繋
が

る
知
見
・
情
報
の
獲
得
が
可
能
な
方
法

論
の
適
用
が
有
効
で
あ
る
と
考
え
ら
れ

る
。前

述
の
I
o
B
の「
D
」象
限
の
技
術

を
活
用
し
、
消
費
者
を
対
象
と
し
た
実

環
境
下
で
の
プ
ロ
ダ
ク
ト
消
費
時
の
デ

ー
タ
を
計
測
す
る
こ
と
で
、
消
費
者
が

当
該
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
い
つ
、ど
こ
で
、ど

の
よ
う
に
、な
ぜ
消
費
す
る（
あ
る
い
は

消
費
し
な
い
）の
か
を
推
測
で
き
る
と

考
え
ら
れ
る
。
実
環
境
下
で
消
費
者
を

対
象
に
デ
ー
タ
を
取
得
す
る
こ
と
で
環

プ
ロ
ダ
ク
ト
デ
ザ
イ
ン
へ
の
応
用
の

可
能
性

次
に
I
o
B
の
プ
ロ
ダ
ク
ト
開
発
へ

の
応
用
可
能
性
を
述
べ
る
。
I
o
B
の

特
徴
で
あ
る
リ
ア
ル
タ
イ
ム
脳
・
身
体

デ
ー
タ
取
得
、
脳
･
身
体
モ
デ
ル
の
構

築
及
び
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て

企
業
の
プ
ロ
ダ
ク
ト
デ
ザ
イ
ン
・
開
発

は
大
き
く
変
容
す
る
可
能
性
を
秘
め
て

い
る
。

⑴
実
環
境
下
で
の
プ
ロ
ダ
ク
ト
評
価
に
基

づ
く
効
率
的
・
効
果
的
な
プ
ロ
ダ
ク
ト

開
発

現
在
、
企
業
に
お
け
る
プ
ロ
ダ
ク
ト

開
発
や
効
能
評
価
は
、
研
究
所
の
実
験

室
等
の
限
定
さ
れ
た
環
境
で
実
施
さ
れ

る
こ
と
が
多
く
、
ま
た
、
食
品
、
日
用

品
、嗜
好
品
等
の
業
界
で
は
専
門
知
識
・

技
能
を
持
つ
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
が
プ
ロ

ダ
ク
ト
の
評
価
を
実
施
す
る
ケ
ー
ス
が

多
い
。

こ
の
場
合
、
評
価
を
行
う
ス
ペ
シ
ャ

リ
ス
ト
と
消
費
者
の
間
で
知
識
・
技
能
・

評
価
環
境
・
状
況
等
が
異
な
る
た
め
プ

ロ
ダ
ク
ト
評
価
の
結
果
に
ギ
ャ
ッ
プ
が

築
す
る
た
め
に
は
、個
人
最
適
化（
パ
ー

ソ
ナ
ラ
イ
ズ
）さ
れ
た
モ
デ
ル
を
構
築

す
る
必
要
が
あ
る
。

個
人
最
適
化
が
重
要
で
あ
る
こ
と

を
示
す
例
と
し
て
、
人
間
の
身
体
動
作

デ
ー
タ（
身
体
加
速
度
デ
ー
タ
）に
基

づ
い
て
人
間
が
ど
の
よ
う
な
行
動
を

行
っ
て
い
る
か
を
認
識
す
る「
行
動
認

識（A
ctivity recognition

）」の
研

究
が
あ
る
。
こ
の
研
究
分
野
で
は
、
複

数
人
の
被
験
者
か
ら
収
集
し
た
身
体
動

作
デ
ー
タ
を
全
て
活
用
し
て
作
成
し
た

汎
用
的
な
モ
デ
ル
よ
り
も
、
被
験
者
一

人
ひ
と
り
の
デ
ー
タ
を
も
と
に
個
人
に

最
適
化
さ
れ
た
モ
デ
ル
の
方
が
認
識
精

度
を
大
き
く
向
上
で
き
る
こ
と
を
示
唆

す
る
論
文
が
報
告
さ
れ
て
い
る※1
※

。

本
例
は
身
体
行
動
を
対
象
と
し
た
例

で
あ
る
が
、
単
純
な
身
体
行
動
で
あ
っ

て
も
個
人
に
よ
っ
て
そ
の
パ
タ
ー
ン
は

大
き
く
異
な
る
こ
と
を
示
し
て
い
る
。

意
思
決
定
・
行
動
・
価
値
判
断
等
を
司

る
脳
に
関
し
て
も
同
様
で
あ
る
こ
と
は

明
ら
か
で
あ
り
、
よ
り
精
度
の
高
い
シ

ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
・
価
値
提
供
を
行
う

た
め
に
は
、個
人
最
適
化（
パ
ー
ソ
ナ
ラ

イ
ズ
）さ
れ
た
脳
・
身
体
モ
デ
ル
の
構
築

が
重
要
に
な
る
だ
ろ
う
。



※17　高橋 雄太, 生活リズムの類似性や周期性に基づく心身の健康状態の推定と予測, 研究報告ユビキタスコンピューティングシステム(2018)
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生
活
習
慣
や
メ
ン
タ
ル
及
び
フ
ィ
ジ
カ

ル
ヘ
ル
ス
状
態
を
推
測
す
る
研
究
が
報

告
さ
れ
て
い
る※1
※

。

前
述
の
通
り
、
人
間
の
生
理
状
態
・

心
理
状
態
は
常
に
変
化
し
て
お
り
、
か

つ
、
外
部
環
境
の
状
態
に
よ
っ
て
意
思

決
定
・
行
動
は
大
き
く
変
容
す
る
た
め
、

消
費
者
に
と
っ
て
最
適
化
さ
れ
た
価
値

と
は
、
性
格
や
行
動
特
性
と
い
っ
た
静

的
な
状
態
だ
け
で
な
く
、
そ
の
時
々
の

環
境
変
化
等
に
伴
う
動
的
な
状
態
に
よ

っ
て
決
定
す
る
と
考
え
ら
れ
る
。
よ
っ

て
、
静
的
な
状
態
だ
け
で
は
な
く
動
的

な
状
態
に
も
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
さ
れ
た

ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
な
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー

シ
ョ
ン
に
よ
り
、
プ
ロ
ダ
ク
ト
の
提
供

価
値
の
更
な
る
向
上
が
期
待
で
き
る
。

例
と
し
て
、
図
4
に
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク

な
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
例
を

記
載
す
る
。
直
近
で
は
、
消
費
者
と
の

直
接
的
な
接
点
を
有
し
、
提
供
価
値
を

オ
ン
デ
マ
ン
ド
で
比
較
的
柔
軟
に
変
更

可
能
な
サ
ー
ビ
ス
業
等
が
ダ
イ
ナ
ミ
ッ

ク
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
中
心

に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
が
、
前
述
の
資

生
堂
のO

ptune
の
よ
う
に
専
用
マ
シ

ン
や
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
、

消
費
者
と
の
直
接
的
な
接
点
を
形
成
及

境
や
評
価
主
体
の
違
い
に
よ
る
評
価
ギ

ャ
ッ
プ
を
低
減
す
る
と
と
も
に
、
脳
デ

ー
タ
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
計
測
を
行
う
こ

と
で
プ
ロ
ダ
ク
ト
消
費
時
の
消
費
者
の

思
考
を
よ
り
詳
細
に
把
握
で
き
る
よ
う

に
な
り
、
効
率
的
か
つ
効
果
的
な
プ
ロ

ダ
ク
ト
開
発
の
実
現
が
期
待
で
き
る
。

さ
ら
に
、
取
得
し
た
デ
ー
タ
に
基
づ

い
て
消
費
者
の
脳
・
身
体
モ
デ
ル
を
構

築
し
、
デ
ジ
タ
ル
空
間
上
で
デ
ジ
タ
ル

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
こ
と
で
、

よ
り
効
率
的
な
プ
ロ
ダ
ク
ト
開
発
を
実

現
で
き
る
と
考
え
ら
れ
る
。

⑵	

実
環
境
下
で
取
得
し
た
デ
ー
タ
に
基
づ

く
き
め
細
や
か
な
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー

シ
ョ
ン
に
よ
る
プ
ロ
ダ
ク
ト
の
提
供
価

値
向
上

実
環
境
下
に
お
け
る
消
費
者
の
脳
・

身
体
デ
ー
タ
を
連
続
的
に
取
得
す
る
こ

と
で
、
消
費
者
一
人
ひ
と
り
の
生
活
習

慣
や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
等
の
マ
ク
ロ
な

状
態
か
ら
、
そ
の
時
々
の
心
理
的
・
身

体
的
状
態
等
の
ミ
ク
ロ
な
状
態
に
至
る

ま
で
様
々
な
推
測
を
実
施
す
る
こ
と
が

で
き
る
。
実
際
に
、
既
存
の
ラ
イ
フ
ト

ラ
ッ
カ
ー
等
の
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
デ
バ
イ

ス
か
ら
取
得
し
た
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て

び
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
プ
ロ
ダ
ク
ト
の
オ

ン
デ
マ
ン
ド
製
造
手
段
を
提
供
す
る
こ

と
が
で
き
れ
ば
、
製
造
業
に
お
い
て
も

ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ

ョ
ン
に
よ
る
価
値
提
供
は
十
分
に
可
能

で
あ
る
。

I
o
B
の
実
装
に
向
け
た
課
題

前
述
の
通
り
、
I
o
B
は
今
後
の
ビ

ジ
ネ
ス
に
お
い
て
極
め
て
重
要
な
役
割

を
担
う
可
能
性
を
秘
め
て
い
る
反
面
、

そ
の
実
用
化
に
向
け
て
は
い
く
つ
か
の

課
題
が
存
在
す
る
。

（
課
題
１
）技
術
的
課
題

I
o
B
が
対
象
と
す
る
脳
は
膨
大
な

数
の
神
経
細
胞（
ニ
ュ
ー
ロ
ン
）と
そ
の

接
続
点（
シ
ナ
プ
ス
）に
よ
っ
て
回
路
が

構
成
さ
れ
る
非
常
に
複
雑
な
構
造
体
で

あ
り
、
か
つ
、
そ
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
に
つ

い
て
も
明
ら
か
に
な
っ
て
い
な
い
こ
と

が
多
く
、
デ
ー
タ
の
取
得
及
び
解
釈
が

極
め
て
難
し
い
。

非
侵
襲
的
方
法
論
で
あ
る
機
能
的

M
R
I（
f
M
R
I
）の
登
場
に
よ
っ
て

脳
深
部
の
脳
活
動
を
間
接
的
に
計
測
・

図4 ｜ダイナミックパーソナライゼーションの例

業界 静的状態でのパーソナライズ 
(現状のパーソナライズ)

動的状態でのパーソナライズ
(これからのパーソナライズ) 提供価値

自動車 デザイン・色の好みに合わせた車体・内装の
カスタム

運転時の消費者の気分・感情に基づく車両挙動
(運転特性)の制御最適化

● 安全性の向上
● 運転体験の向上

飲食 食の好みに合わせたメニュー提案 食の好みと食事時の気分や身体状態(空腹度合、
疲労度等)に合わせたメニュー提案

● 食事体験の向上

教育
解答結果(正解/不正解)に基づいて最適化
された苦手分野克服のための教育プログラ
ム提供

解答結果＋解答過程(解答中の集中度、理解度、
気分の変化等)に基づいて最適化された苦手分
野克服のための教育プログラムの提供

● 学習効率の向上

エンター 
テイメント

特定の属性(年齢・年代等)の消費者をター
ゲットとして最適化されたコンテンツの提案

消費者の気分や感情、身体状態等からその時々
に最適化されたコンテンツの提案

● エンターテイメントの
消費体験向上

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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総
括本

稿
で
は
、
I
o
B
の
背
景
に
あ
る

ビ
ジ
ネ
ス
ト
レ
ン
ド
を
踏
ま
え
、
概
念

的
な
特
徴
と
既
存
の
方
法
論
の
差
異
を

明
ら
か
に
し
た
上
で
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム

脳
・
身
体
デ
ー
タ
の
取
得
か
ら
デ
ジ
タ

ル
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
至
る
I
o
B

の
価
値
創
出
の
流
れ
、
プ
ロ
ダ
ク
ト
デ

ザ
イ
ン
へ
の
応
用
の
可
能
性
を
概
観
し

た
。
実
装
に
向
け
て
は
倫
理
的
課
題
が

大
き
く
横
た
わ
っ
て
い
る
が
、
脳
・
身

体
デ
ー
タ
計
測
技
術
及
び
デ
ー
タ
処
理

技
術
の
進
展
に
よ
り
、
そ
の
課
題
が
解

決
さ
れ
る
日
も
そ
れ
ほ
ど
遠
く
は
無
い

は
ず
だ
。I
o
B
と
B
2
D
T 

（B
rain 

&
B
ody D

igital Tw
in

）に
よ
り
プ

ロ
ダ
ク
ト
デ
ザ
イ
ン
と
ビ
ジ
ネ
ス
は
新

た
な
局
面
に
向
か
う
だ
ろ
う
。

学
的
妥
当
性
を
担
保
す
る
必
要
が
あ
り
、

研
究
機
関
や
当
該
解
析
に
精
通
し
た
企

業
と
の
連
携
が
必
須
で
あ
る
。

（
課
題
２
）倫
理
的
課
題

前
述
の
通
り
、
侵
襲
的
方
法
は
倫
理

的
制
約
が
非
常
に
厳
し
く
、
医
療
分
野

に
お
い
て
も
身
体
に
麻
痺
が
伴
う
よ
う

な
疾
患
患
者
・
事
故
被
害
者
等
を
除
い

て
実
施
す
る
の
は
極
め
て
困
難
で
あ
る
。

こ
の
課
題
の
解
決
に
向
け
て
は
、（
a
）

倫
理
的
制
約
の
緩
和
、（
b
）非
侵
襲
計

測
技
術
の
進
展
、
以
上
の
2
つ
の
方
向

性
が
考
え
ら
れ
る
が
、
近
年
倫
理
的
制

約
は
強
ま
る
方
向
に
あ
り
、（
a
）の
方

向
に
向
か
う
可
能
性
は
低
く
、
侵
襲
的

方
法
論
の
ビ
ジ
ネ
ス
活
用
は
直
近
で
は

現
実
性
が
低
い
と
い
わ
ざ
る
を
得
な
い
。

一
方
で（
b
）に
つ
い
て
、
前
述
の
通
り
、

脳
・
身
体
デ
ー
タ
の
計
測
技
術
の
進
展

は
目
覚
し
く
、
非
侵
襲
的
方
法
論
あ
る

い
は
低
侵
襲
的
方
法
論
に
基
づ
く
脳
・

身
体
デ
ー
タ
の
取
得
は
さ
ら
に
高
度
化

（
精
度
向
上
）す
る
可
能
性
が
高
い
。

評
価
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
が
、
最
小

単
位
で
あ
る
神
経
細
胞（
ニ
ュ
ー
ロ
ン
）

の
サ
イ
ズ（
マ
イ
ク
ロ
メ
ー
ト
ル
単
位
）

と
比
べ
る
と
依
然
と
し
て
空
間
分
解
能

力
は
低
く（
ミ
リ
メ
ー
ト
ル
単
位
）、
得

ら
れ
る
知
見
・
情
報
は
限
定
的
で
あ
る
。

ま
た
、
当
該
機
器
は
測
定
時
に
強
い
磁

場
を
発
生
さ
せ
る
た
め
実
環
境
下
で
の

デ
ー
タ
取
得
は
不
可
能
で
あ
る
。

計
測
技
術
の
発
達
に
よ
っ
て
課
題
解

消
に
進
む
可
能
性
も
あ
る
が
、
現
状
で

は
f
M
R
I
計
測
時
に
別
途
同
時
取
得

可
能
な
デ
ー
タ（
脳
波
な
ど
）
と

f
M
R
I
デ
ー
タ
を
組
み
合
わ
せ
て
解

析
す
る
こ
と
で
、
f
M
R
I
デ
ー
タ
を

取
得
せ
ず
と
も
状
態
推
定
が
可
能
な
マ

ル
チ
モ
ー
ダ
ル
デ
ー
タ
解
析
が
現
実
的

な
解
法
で
あ
る
よ
う
に
考
え
ら
れ
る
。

非
侵
襲
的
方
法
論
の
代
表
格
で
あ
る

脳
波
計（
E
E
G
）に
つ
い
て
も
頭
蓋
骨

や
硬
膜
と
い
っ
た
脳
を
囲
む
構
造
体
を

介
し
た
脳
活
動
計
測
に
な
る
た
め
デ
ー

タ
の
解
釈
が
難
し
い
。脳
波
計（
E
E
G
）

は
デ
ー
タ
取
得
の
容
易
性
か
ら
多
く
の

場
面
で
活
用
さ
れ
て
い
る
が
、
そ
の
反

面
、
適
切
な
解
釈
が
で
き
ず
疑
似
科
学

に
な
り
や
す
い
面
も
持
ち
合
わ
せ
て
い

る
。
当
該
手
法
を
活
用
す
る
際
に
は
科
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