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攻
め
と
守
り
の
両
面
で
、
人
的
資
源
の

再
配
分
が
ス
ム
ー
ス
に
行
わ
れ
る
仕
組
み

の
充
実
が
ま
す
ま
す
急
務
と
な
っ
て
き
て

い
る
よ
う
に
思
う
。

守
り
に
お
い
て
は
既
存
ビ
ジ
ネ
ス
に
お

け
る
守
る
面
に
お
い
て
、
人
口
減
少
社
会

が
人
手
不
足
を
も
た
ら
し
て
い
る
。
つ
い

先
日
も「
人
手
さ
え
確
保
で
き
た
ら
ま
だ

成
長
で
き
る
の
に
」と
い
う
経
営
者
の
嘆

き
を
聞
き
、
こ
の
問
題
が
経
済
の
足
か
せ

と
な
っ
て
い
る
こ
と
を
実
感
し
た
。
そ
ん

な
人
手
不
足
の
一
方
で
、「
自
動
化
を
進
め

た
い
の
だ
が
、
法
律
に
よ
っ
て
人
員
配
置

が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
る
の
で
、
進
ま
な

い
」と
い
っ
た
業
界
も
あ
る
。
有
効
求
人

倍
率
が
1
・
5
倍
と
な
っ
て
需
給
が
ひ
っ

迫
し
て
い
る
と
は
い
え
、
ま
た
、
自
動
化

を
進
め
る
こ
と
に
伴
う
雇
用
破
壊
の
懸
念

も
、
全
体
で
は
解
消
し
た
と
し
て
も
、
そ

れ
ぞ
れ
の
現
場
レ
ベ
ル
で
は
相
変
わ
ら
ず

抵
抗
を
生
み
出
し
て
い
る
。
そ
ん
な
中
で

労
働
法
制
な
ど
も
、
ど
う
し
て
も
労
働

者
が
今
就
い
て
い
る
職
を
守
る
こ
と
に
目

が
向
き
が
ち
で
、
新
し
い
仕
事
へ
の
人
材

の
再
配
置
を
妨
げ
て
い
る
。

攻
め
で
人
材
再
配
置
が
大
切
な
の
は

新
事
業
や
ベ
ン
チ
ャ
ー
の
創
成
の
た
め
で

あ
る
。
筆
者
は
毎
年
の
よ
う
に
卒
業
し

て
い
く
学
生
に「
失
業
し
た
仲
間
を
助
け

合
う
よ
う
に
」と
訓
示
を
垂
れ
て
送
り
出

し
て
い
る
。
半
分
冗
談
な
の
だ
が
、
半

分
は
大
真
面
目
で
、
ベ
ン
チ
ャ
ー
を
起
こ

し
た
り
、
就
職
し
た
り
す
る
学
生
が
多
い

S
F
C
の
卒
業
生
は
成
功
す
る
も
の
も
多

い
が
、
行
き
詰
ま
る
事
業
に
進
む
も
の
も

い
る
。
人
生
が
そ
こ
で
終
わ
っ
て
し
ま
う

よ
う
だ
と
誰
も
ベ
ン
チ
ャ
ー
に
挑
戦
し
な

く
な
っ
て
し
ま
う
。
そ
う
で
は
な
く
、
一

旦
は
上
手
く
い
か
な
く
て
も
、
能
力
さ
え

磨
い
て
い
れ
ば
次
の
チ
ャ
ン
ス
が
あ
る
と
分

か
っ
て
い
れ
ば
、
ベ
ン
チ
ャ
ー
な
ど
に
進
む

こ
と
に
抵
抗
が
な
く
な
る
。
優
秀
な
人

材
を
新
し
い
事
業
の
挑
戦
に
送
り
出
し
、

見
込
み
が
外
れ
た
時
に
は
リ
サ
イ
ク
ル
す

る
仕
組
み
を
作
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
社
会

全
体
と
し
て
リ
ス
ク
を
取
り
な
が
ら
新
し

い
産
業
が
生
み
出
さ
れ
て
い
る
状
態
を
作

る
こ
と
が
で
き
る
。
優
秀
な
人
材
が
リ
ス

ク
を
避
け
て
、
古
く
な
り
既
存
事
業
に
ば

か
り
集
中
し
て
い
る
経
済
は
全
体
と
し
て

大
き
な
リ
ス
ク
を
抱
え
る
。
人
材
リ
サ
イ

ク
ル
が
必
須
だ
。

避
け
る
べ
き
道
も
、
目
指
す
べ
き
道
も

明
ら
か
だ
と
思
う
。
生
産
性
が
上
が
ら
な

い
ま
ま
人
手
不
足
が
深
刻
化
し
、
賃
金

だ
け
が
上
が
っ
て
採
算
が
合
わ
な
く
な
っ

て
雇
用
が
破
壊
さ
れ
る
、
一
方
で
泣
き
面

に
蜂
で
新
し
い
仕
事
は
生
ま
れ
な
い
、
と

い
う
シ
ナ
リ
オ
は
ぜ
ひ
避
け
た
い
。
そ
う

で
は
な
く
、
自
動
化
を
積
極
的
に
進
め

る
こ
と
で
、
事
業
が
高
付
加
価
値
化
し
、

そ
れ
が
分
配
さ
れ
て
高
所
得
化
が
起
こ
り

需
要
が
高
ま
っ
て
、
そ
れ
が
さ
ら
な
る
自

動
化
と
生
産
力
の
向
上
に
つ
な
が
る
と
い

う
好
循
環
を
作
り
だ
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
勇
気
を
も
っ
て
前
に
進
も
う
。
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み
に
多
く
の
国
民
生
活
の
中
に
浸
透

し
、
さ
ま
ざ
ま
な
産
業
の
裾
野
を
広
げ

て
い
か
ね
ば
な
ら
な
い
よ
う
な
気
が
し

ま
す
。
成
熟
社
会
に
な
っ
た
日
本
の
大

き
な
課
題
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

河
本　

乗
り
越
え
て
い
か
な
け
れ
ば
い

け
な
い
課
題
が
ま
だ
ま
だ
あ
る
と
い
う

こ
と
で
す
ね
。

岡
村　

そ
の
課
題
と
は
、
成
熟
社
会
に

相
応
し
い
ス
ポ
ー
ツ
の
楽
し
み
方
を
提

供
す
る
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

よ
り
価
値
の
高
い
人
生
を
送
り
た
い
と

い
う
の
が
人
間
の
こ
れ
か
ら
の
発
展
す

る
方
向
だ
と
す
る
な
ら
ば
、
そ
の
成
熟

社
会
に
相
応
し
い
ス
ポ
ー
ツ
の
楽
し
み

方
と
は
多
様
な
余
暇
の
楽
し
み
方
を
す

る
と
い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

河
本　

今
の
時
代
、
皆
が
一
様
に
ジ
ャ

イ
ア
ン
ツ
を
観
ま
す
、
大
鵬
を
応
援
し

ま
す
と
い
う
よ
う
な
時
代
で
は
あ
り
ま

ド
ル
が
高
い
と
感
じ
る
部
分
も
あ
り
ま

す
が
、
岡
村
さ
ん
は
ど
の
よ
う
に
お
考

え
で
す
か
。

岡
村　

政
府
の
数
字
は
、
お
そ
ら
く
欧

米
の
数
値
な
ど
を
参
考
に
し
て
は
じ
き

出
さ
れ
た
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。
日
本

も
高
度
経
済
成
長
期
を
経
て
、
ス
ポ
ー

ツ
と
い
う
も
の
が
国
民
生
活
と
切
り
離

さ
れ
な
い
も
の
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

21
世
紀
に
な
っ
て
さ
ら
に
欧
米
諸
国
並

成
熟
社
会
に
お
け
る
ス
ポ
ー
ツ
ビ

ジ
ネ
ス
の
課
題

河
本　

ま
ず
ス
ポ
ー
ツ
ビ
ジ
ネ
ス
の
成

長
性
に
つ
い
て
お
伺
い
し
ま
す
。
政
府

は
2
0
2
5
年
に
15
・
2
兆
円
の
ビ
ジ

ネ
ス
を
作
っ
て
い
く
と
い
う
目
標
を
掲

げ
て
い
ま
す
。
現
状
ま
だ
5
兆
円
に
も

満
た
な
い
市
場
規
模
で
、
そ
こ
は
ハ
ー

ス
ポ
ー
ツ
ビ
ジ
ネ
ス
の
成
長
産
業
化
と

Sports-T
ech

の
役
割

〜「
横
浜
ス
ポ
ー
ツ
タ
ウ
ン
構
想
」が
描
く
ビ
ジ
ネ
ス
エコシ
ス
テ
ム
と
は
？
〜

対談岡村信悟  
河本敏夫

ス
ポ
ー
ツ
の
成
長
産
業
化
が
政
府
の
目
標
と
さ
れ
て
い
る
な
か
、
ス
タ
ジ
ア
ム
ア
リ
ー
ナ
改
革
の
尖
兵
と
し
て
、
横
浜
で
ス
タ
ジ
ア

ム
を
核
と
し
た
街
づ
く
り
が
動
き
始
め
て
い
ま
す
。「
横
浜
ス
ポ
ー
ツ
タ
ウ
ン
構
想
」で
す
。
今
回
は
、
こ
の
先
進
的
な
取
り
組
み

を
さ
れ
て
い
る
横
浜
D
e
N
A
ベ
イ
ス
タ
ー
ズ
の
代
表
取
締
役
社
長
・
岡
村
信
悟
氏
と
、
ス
ポ
ー
ツ
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

を
手
が
け
る
N
T
T
デ
ー
タ
経
営
研
究
所
の
河
本
敏
夫
が
対
談
し
ま
し
た
。



5│ Info-Future®  No.57 February 2018

は
新
た
な
ス
ポ
ー
ツ
産
業
を
生
み
出
す

こ
と
。
3
つ
め
は
ス
ポ
ー
ツ
産
業
を
広

げ
る
こ
と
で
す
。
広
げ
る
と
い
う
の

は
、
ス
ポ
ー
ツ
に
隣
接
す
る
い
ろ
い
ろ

な
業
界
、
例
え
ば
観
光
業
界
だ
と
か
食

品
業
界
だ
と
か
、
他
の
業
界
に
広
げ
て

い
く
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

岡
村　

ま
さ
に
そ
の
通
り
で
す
。
ス

ポ
ー
ツ
産
業
の
裾
野
を
広
げ
、
よ

り
深
く
生
活
の
中
に
根
付
か
せ
る

せ
ん
。
価
値
観
が
多
様
化
し
て
い
ま

す
。

岡
村　

ス
ポ
ー
ツ
の
概
念
を
広
げ
て
、

こ
れ
か
ら
の
社
会
の
あ
り
よ
う
に
沿
っ

た
形
で
ス
ポ
ー
ツ
の
産
業
文
化
と
い
う

も
の
が
再
編
成
さ
れ
拡
大
さ
れ
る
時
期

に
来
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
趨
勢

に
ど
の
よ
う
に
寄
り
添
っ
て
、
ス
ポ
ー

ツ
産
業
文
化
を
拡
大
し
て
い
く
の
か
と

い
う
の
が
こ
れ
か
ら
の
課
題
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。

地
域
に
根
付
か
せ
る
、
ビ
ジ
ネ
ス

を
生
み
出
す
、
拡
げ
る

河
本　

地
域
密
着
型
で
独
自
の
ス
ポ
ー

ツ
産
業
を
展
開
す
る
と
き
、
課
題
は
3

つ
あ
る
と
思
い
ま
す
。
1
つ
め
は
ス

ポ
ー
ツ
を
根
付
か
せ
る
こ
と
。
2
つ
め

こ
と
で
す
。
企
業
努
力
に
よ
っ
て

横
浜
D
e
N
A
ベ
イ
ス
タ
ー
ズ
の
観

客
動
員
数
は
年
々
増
加
し
て
い
ま
す
。

2
0
1
1
年
に
約
1
1
0
万
人
だ
っ
た

の
が
、
2
0
1
7
年
は
約
1
9
8
万
人

に
な
っ
て
い
ま
す
。
フ
ァ
ン
ク
ラ
ブ
会

員
数
も
８
万
人
を
突
破
し
ま
し
た
。
さ

ら
に
は
、
販
売
対
象
と
な
る
す
べ
て
の

試
合
で
ス
ポ
ン
サ
ー
協
賛
が
決
定
し
て

い
ま
す
。

岡村 信悟
O K A M U R A  S H I N G O

（株）ディー・エヌ・エー 執行役員 スポーツ事業本部長。
（株）横浜ＤｅＮＡベイスターズ 代表取締役社長。
（株）横浜スタジアム 代表取締役社長。

昭和45年1月生 東京都出身。
平成7年3月東京大学大学院人文科学研究科修士課程修了。
平成7年4月 郵政省入省。
平成15年8月 総務省情報通信政策局地域通信振興課地方情報化推進室課長補佐。
平成17年5月総務省情報通信政策局地域通信振興課課長補佐。
平成18年10月 総理大臣官邸世耕総理大臣補佐官付参事官補佐。
平成19年9月 総務省情報通信政策局情報通信政策課課長補佐。
平成20年1月 総務省総合通信基盤局電気通信事業部消費者行政課課長補佐。
平成21年7月 総務省情報通信政策局郵政行政部企画課課長補佐。
平成22年7月 総務省大臣官房企画課課長補佐。
平成24年8月 日本ケーブルテレビ連盟審議役。
平成26年8月 総務省情報通信政策局郵政行政部企画課企画官（国際協力担当）。
平成28年4月（株）ディー・エヌ・エー入社。
平成28年4月（株）横浜スタジアム代表取締役社長。
平成28年10月（株）横浜ＤｅＮＡベイスターズ代表取締役社長
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た
め
に
は
、
新
し
い
産
業
を
生
み
出
す

エ
ン
ジ
ン
と
、
コ
ン
テ
ン
ツ
の
魅
力
を
起

点
と
し
て
生
活
に
密
着
し
た
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
に
お
け
る
マ
ネ
タ
イ
ズ
の
２
つ
が

必
要
と
考
え
ま
す
。
前
者
に
関
し
て
は
、

複
合
施
設「TH

E　
B
A
Y
S

」を
オ
ー

プ
ン
さ
れ
ま
し
た
ね
。

岡
村　

ス
ポ
ー
ツ
と
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ

を
テ
ー
マ
に
し
た
カ
フ
ェ
や
シ
ョ
ッ
プ
、

フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
ス
タ
ジ
オ
な
ど
を
盛
り

込
み
ま
し
た
。
２
階
に「C

R
E
A
TIV
E

 

S
P
O
R
TS

 LA
B

」を
開
設
し
ま
し
た
。

こ
こ
で
は
、
新
た
な
ス
ポ
ー
ツ
産
業
を

創
出
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま

す
。

河
本　

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
ベ
ー
ス
と
な

る 

”
場 

“
を
設
け
る
こ
と
で
、
企
業
同

士
の
関
係
構
築
や
ナ
レ
ッ
ジ
の
共
有
化

を
図
る
試
み
で
す
ね
。
弊
社
で
も
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
運
営
に
よ
る
新
規
事
業
創

出
を
行
っ
て
い
ま
す
。

岡
村　

横
浜
や
ス
ポ
ー
ツ
に
ま
つ
わ
る

多
彩
な
個
人
や
企
業
に
入
会
し
て
い
た

だ
き
、
横
浜
D
e
N
A
ベ
イ
ス
タ
ー
ズ

河
本　

新
た
な
ス
ポ
ー
ツ
産
業
を
生
み

出
し
、
広
げ
る
と
い
う
こ
と
は
い
か
が

で
し
ょ
う
か
。

岡
村　
「
横
浜
ス
ポ
ー
ツ
タ
ウ
ン
構

想
」を
打
ち
出
し
て
い
ま
す
が
、
こ
の

構
想
を
実
現
さ
せ
る
た
め
に
は
、
パ
ー

ト
ナ
ー
企
業
が
不
可
欠
で
す
。
私
た
ち

は
様
々
な
企
業
と
一
緒
に
、
ス
ポ
ー
ツ

産
業
を
生
み
出
す
、
と
い
う
こ
と
に
も

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。

河
本　
「
エ
コ
シ
ス
テ
ム
」を
構
築
す
る

河
本　

横
浜
市
と
協
定
を
結
ば
れ
て
い

ま
す
ね
。

岡
村　

協
定
の
愛
称
は「
I

	

☆

	

Y

	

O

	
K
	O	

H
A
M
A
協
定
」で
す
。
こ
れ
ま
で
の

地
域
密
着
活
動
を
さ
ら
に
幅
広
く
深
み

を
増
し
て
い
き
ま
す
。
た
と
え
ば
若
手

選
手
寮
の「
青
星
寮
カ
レ
ー
」の
レ
シ

ピ
を
提
供
し
、
横
浜
の
学
校
給
食
で
約

20
万
人
の
子
ど
も
た
ち
に
食
べ
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
ラ
ミ
レ
ス
監
督
な
ど
が

小
学
校
を
訪
問
し
児
童
と
一
緒
に
カ

レ
ー
を
食
べ
た
り
し
ま
し
た
。

河本 敏夫
K A W A M O T O 　 T O S H I O

NTTデータ経営研究所　
情報戦略コンサルティングユニット
ビジネストランスフォーメーショングループ
シニアマネージャー

総務省を経て、NTTデータ経営研究所に参画。中長期の成長戦略立案、新規
事業開発、事業構造改革を得意とする。スポーツだけでなく、通信・メディア・コ
ンテンツ・不動産・教育・エレクトロニクスなど幅広い領域が守備範囲。業界を
問わず、世の中にない新しいテーマの発掘・解決に挑戦し、異業種間アライアン
スによる成長戦略と次世代テクノロジーによるイノベーション創出を多く手掛ける。
著書に『マイナンバー　社会保障・税番号制度－課題と展望』、『ソーシャルメディ
ア時代の企業戦略と実践』（ともに、金融財政事情研究会）など。

岡村 信悟  
河本 敏夫

対談
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び
を
与
え
て
い
く
と
い
う
こ
と
で
す

ね
。

岡
村　

横
浜
と
い
う
地
域
に
根
差
し
て

「
ス
ポ
ー
ツ
を
通
じ
て
人
と
街
を
元
気

に
す
る
」こ
と
を
事
業
本
部
の
ミ
ッ

シ
ョ
ン
に
掲
げ
て
活
動
し
て
い
ま
す
。

河
本　

球
団
の
社
長
で
も
あ
り
、
ス
タ

ジ
ア
ム
の
社
長
で
も
あ
り
、
D
e
N
A

の
ス
ポ
ー
ツ
事
業
本
部
長
で
も
あ
る
こ

と
は
、
重
要
な
意
義
が
あ
り
ま
す
ね
。

岡
村　

そ
う
で
す
ね
。
ス
マ
ー
ト
・
ベ

ニ
ュ
ー
と
い
う
新
し
い
考
え
方
が
あ
り

ま
す
。
ス
ポ
ー
ツ
施
設
は「
多
機
能
複

合
型
」・「
民
間
活
力
導
入
」・「
収
益

力
向
上
」な
ど
の
力
が
求
め
ら
れ
て
い

て
、
こ
れ
ら
の
要
素
を
備
え
た
施
設
を

「
ス
マ
ー
ト
・
ベ
ニ
ュ
ー
」と
呼
び
ま

す
。「
ス
マ
ー
ト
・
ベ
ニ
ュ
ー
」を
実
現

す
る
に
は
、
球
団
と
ス
タ
ジ
ア
ム
の
経

営
が
別
会
社
だ
と
や
り
づ
ら
い
面
が
あ

る
と
思
い
ま
す
が
、
私
た
ち
に
は
そ
れ

を
同
時
に
運
営
で
き
る
と
い
う
強
み
が

あ
り
ま
す
。

河
本　

横
浜
ス
タ
ジ
ア
ム
に
野
球
シ
ー

ズ
ン
だ
け
で
な
く
、
年
間
を
通
し
て
賑

わ
い
を
呼
ぶ
交
流
人
口
を
つ
く
っ
て
い

く
わ
け
で
す
ね
。

岡
村　

日
本
が
成
熟
社
会
に
踏
み
込
ん

と
と
も
に
、
新
た
な
ス
ポ
ー
ツ
産
業
を

生
み
出
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

河
本　

裾
野
も
ど
ん
ど
ん
広
が
っ
て
い

ま
す
ね
。

岡
村　

今
後
は
、
ラ
ン
ニ
ン
グ
で
あ
っ

た
り
陸
上
で
あ
っ
た
り
、
も
し
か
し
た

ら
バ
ス
ケ
ッ
ト
ボ
ー
ル
や
サ
ッ
カ
ー
で

あ
っ
た
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
ス
ポ
ー
ツ
コ

ン
テ
ン
ツ
で
も
同
じ
よ
う
な
取
り
組
み

が
で
き
る
だ
ろ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

C
S
R
や
広
告
宣
伝
で
は
な
い
、

収
益
事
業
と
し
て
の
ス
ポ
ー
ツ
産
業

河
本　

球
団
運
営
と
い
う
側
面
か
ら
み

て
み
る
と
、
広
告
宣
伝
的
な
要
素
が
強

か
っ
た
伝
統
的
な
他
の
球
団
と
異
な

り
、
収
益
事
業
と
し
て
球
団
運
営
を

行
っ
て
い
る
点
が
、
御
社
の
特
徴
と
捉

え
て
い
ま
す
。

岡
村　

20
世
紀
の
こ
ろ
に
プ
ロ
野
球
の

球
団
を
持
つ
と
い
う
こ
と
は
、
ど
ち
ら

か
と
い
え
ば
、
企
業
の
ブ
ラ
ン
ド
価
値

を
高
め
る
と
い
う
、
広
告
宣
伝
的
な
要

素
が
強
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

河
本　

た
し
か
に
、
宣
伝
効
果
を
得
る

と
い
う
こ
と
が
主
体
で
し
た
ね
。

岡
村　

も
ち
ろ
ん
D
e
N
A
に
と
っ
て

も
計
り
知
れ
な
い
ブ
ラ
ン
ド
価
値
を
こ

の
球
団
は
も
た
ら
し
て
く
れ
て
い
ま

す
。
で
も
、
そ
の
一
方
で
、
球
団
と
し

て
は
プ
ロ
ス
ポ
ー
ツ
と
い
う
も
の
自
体

を
新
し
い
産
業
分
野
も
し
く
は
文
化
の

領
域
と
し
て
捉
え
て
い
ま
す
。
収
益
を

き
ち
ん
と
上
げ
て
黒
字
の
経
営
が
で
き

る
こ
と
が
ま
ず
基
本
で
す
し
、
そ
の
基

本
の
上
に
乗
っ
て
さ
ら
に
大
き
く
発
展

さ
せ
よ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

河
本　

I
T
企
業
と
し
て 

”リ
ア
ル
“
の

ビ
ジ
ネ
ス
に
挑
戦
す
る
と
い
う
意
味

で
、
D
e
N
A
グ
ル
ー
プ
全
体
に
と
っ

て
も
重
要
な
意
味
を
持
つ
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

岡
村　

2
0
2
5
年
ま
で
の
D
e
N
A

グ
ル
ー
プ
の
大
き
な
事
業
の
柱
を
2
つ

考
え
て
い
ま
す
。
ゲ
ー
ム
以
外
の
大
き

な
事
業
の
柱
に
ス
ポ
ー
ツ
を
育
て
る
と

い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
持
っ
て
い
ま
す
。

で
す
か
ら
D
e
N
A
は
I
T
企
業
で
す

け
れ
ど
も
、
永
久
ベ
ン
チ
ャ
ー
と
い
う

理
念
、
そ
し
て「delight

（
喜
び
）」

を
与
え
る
と
い
う
こ
と
を
ス
ポ
ー
ツ
に

お
い
て
実
現
す
る
も
の
と
考
え
て
い
ま

す
。

河
本　

ス
ポ
ー
ツ
の
分
野
で
新
し
い
喜

で
い
く
な
か
で
ス
ポ
ー
ツ
産
業
を
牽
引

す
る
プ
レ
イ
ヤ
ー
と
し
て
D
e
N
A
お

よ
び
そ
の
球
団
・
球
場
、
グ
ル
ー
プ
全

体
で
展
開
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。

街
づ
く
り
と
一
体
と
な
っ
た
事
業
開

発
で
、
横
浜
の
賑
わ
い
を
生
み
出
す

河
本　

横
浜
と
い
う
街
が
ス
ポ
ー
ツ
の

変
革
起
点
と
し
て
な
ぜ
相
応
し
い
の
か

と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
い
た

だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

岡
村　

私
た
ち
が
こ
の
横
浜
と
い
う
地

に
根
を
下
ろ
し
始
め
る
と
い
う
こ
と
は

あ
る
意
味
、
偶
然
の
産
物
で
あ
っ
た
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
は
、
最
初
に
プ

ロ
野
球
球
団
を
持
つ
と
い
う
話
が
あ

り
、
そ
こ
の
ホ
ー
ム
タ
ウ
ン
が
た
ま
た

ま
横
浜
で
あ
っ
た
わ
け
で
す
。

河
本　

2
0
1
1
年
で
し
た
。
球
団
の

名
称
が「
横
浜
ベ
イ
ス
タ
ー
ズ
」か
ら

「
横
浜
D
e
N
A
ベ
イ
ス
タ
ー
ズ
」に

な
り
ま
し
た
。

岡
村　

横
浜
と
い
う
地
域
に
支
え
ら

れ
、
横
浜
の
誇
り
に
な
る
球
団
で
な
け

れ
ば
持
続
的
発
展
は
で
き
な
い
と
い
う
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が
で
き
る
、
ま
た
と
な
い
チ
ャ
ン
ス
だ

と
思
い
ま
す
。

余
暇
消
費
を
生
み
出
す
た
め
の「
多

義
性
」の
あ
る
街
づ
く
り

岡
村　

横
浜
の
フ
ァ
ン
が
観
戦
す
る
だ

け
で
は
な
く
、
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
一
環

で
、
国
内
外
か
ら
訪
れ
た
人
た
ち
も
そ

こ
で
楽
し
み
が
見
い
だ
せ
る
よ
う
な
観

戦
が
提
供
で
き
れ
ば
と
考
え
て
い
ま

す
。
都
市
の
中
に
人
が
集
ま
る
空
間
が

あ
っ
て
、
そ
こ
に
た
く
さ
ん
の
交
流
人

口
が
増
え
て
い
き
、
そ
の
中
で
余
暇
消

費
と
い
う
も
の
を
い
ろ
い
ろ
な
形
で
し

て
い
た
だ
く
わ
け
で
す
。
そ
の
消
費
の

仕
方
は
、
ス
ポ
ー
ツ
を
観
戦
す
る
で
も

い
い
し
、
自
分
が
体
験
す
る
の
で
も
い

い
。
も
っ
と
違
う
形
の
エ
ン
タ
ー
テ
イ

ン
メ
ン
ト
で
も
い
い
。
飲
食
で
も
い
い

し
、
グ
ッ
ズ
購
入
で
も
い
い
。
そ
う
な

る
と
、
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
空
間

だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、
ス
ポ
ー
ツ
産
業

文
化
の
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
の
よ
う
な
存

在
に
な
る
で
し
ょ
う
。
そ
こ
に
企
業
も

集
ま
っ
て
来
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

河
本　

い
ろ
い
ろ
な
拡
大
が
考
え
ら
れ

こ
と
に
す
ぐ
気
が
付
き
ま
し
た
。
こ
の

横
浜
は
非
常
に
恵
ま
れ
て
い
て
、
日
本

で
も
都
市
の
規
模
、
人
口
の
面
で
い
う

と
一
番
の
政
令
都
市
で
す
。
そ
の
ど
真

ん
中
に
横
浜
ス
タ
ジ
ア
ム
が
あ
り
ま

す
。
近
代
発
祥
の
地
と
し
て
さ
ま
ざ
ま

な
外
国
文
化
の
入
り
口
と
し
て
歴
史
的

に
も
意
義
深
い
土
地
で
す
。

河
本　

横
浜
市
の
先
に
は
、
約
9

	
1
	0	

万
人
の
神
奈
川
県
民
が
関
心
を
示
し
て

い
ま
す
。

岡
村　

2
0
2
0
年
の
東
京
オ
リ
ン

ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
で
野
球
、

ソ
フ
ト
ボ
ー
ル
の
会
場
に
横
浜
ス
タ
ジ

ア
ム
が
選
定
さ
れ
、
主
要
会
場
と
し
て

世
界
に
発
信
す
る
機
会
も
与
え
ら
れ
ま

し
た
。
さ
ら
に
、
横
浜
自
体
が
大
き
な

転
換
点
に
入
っ
て
い
て
、
横
浜
ス
タ
ジ

ア
ム
が
あ
る
関
内
も
市
役
所
の
移
転
な

ど
、
実
は
再
開
発
が
進
ん
で
い
ま
す
。

河
本　

市
役
所
に
は
、
約
8
千
人
の
職

岡村 信悟  
河本 敏夫

対談

に
生
ま
れ
変
わ
る
わ
け
で
す
。

河
本　

3
6
5
日
賑
わ
い
を
呼
ぶ
た
め

の
拠
点
施
設
と
し
て
機
能
す
る
こ
と
が

期
待
さ
れ
て
い
る
わ
け
で
す
ね
。

岡
村　

い
ろ
ん
な
諸
施
設
の
再
整
備

や
街
づ
く
り
が
一
通
り
完
成
す
る

2
0
2
5
年
ご
ろ
を
め
ど
に
、
こ
れ
か

ら
10
年
に
満
た
な
い
な
か
で
大
き
な
変

革
を
成
し
遂
げ
得
る
だ
ろ
う
と
見
込
ん

で
い
ま
す
。
日
本
の
ど
こ
の
地
域
よ
り

も
恵
ま
れ
た
形
で
ス
ポ
ー
ツ
産
業
文
化

の
新
し
い
形
と
い
う
も
の
を
示
す
こ
と

員
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
人
の
流
れ

が
大
き
く
変
わ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

ね
。

岡
村　

市
庁
舎
の
跡
地
の
再
開
発
と
い

う
こ
と
で
こ
の
街
が
大
き
く
様
変
わ
り

す
る
契
機
が
次
々
と
や
っ
て
く
る
こ
と

が
予
想
さ
れ
ま
す
ね
。
私
た
ち
も
横
浜

ス
タ
ジ
ア
ム
を
2
0
2
0
年
に
向
け
て

再
整
備
、
増
改
築
を
進
め
て
い
ま
す
。

横
浜
ス
タ
ジ
ア
ム
は
、
私
た
ち
が
も
と

も
と
掲
げ
て
い
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ボ
ー

ル
パ
ー
ク
を
具
体
化
す
る
ス
タ
ジ
ア
ム
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ま
す
ね
。

岡
村　

例
え
ば
カ
ー
プ
フ
ァ
ン
の
方
が

ベ
イ
ス
タ
ー
ズ
対
カ
ー
プ
戦
を
楽
し
む

だ
け
で
な
く
、
そ
こ
を
基
盤
に
し
て
横

浜
と
い
う
街
を
楽
し
ん
で
い
た
だ
く
。

も
し
く
は
鎌
倉
ま
で
足
を
延
ば
す
。
も

し
か
し
た
ら
神
奈
川
県
全
域
で
箱
根
ま

で
も
含
め
て
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
拠
点
に
な

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

河
本　

空
間
が
多
義
性
を
お
び
て
き
ま

す
ね
。

岡
村　

単
な
る
エ
ン
タ
メ
空
間
で
は
な

く
な
り
ま
す
。
今
ま
で
の
よ
う
に
ク

ロ
ー
ズ
ド
な
、
東
京
ド
ー
ム
な
ら
東
京

ド
ー
ム
の
エ
ン
タ
メ
空
間
、
デ
ィ
ズ

ニ
ー
ラ
ン
ド
な
ら
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド

の
エ
ン
タ
メ
空
間
で
は
な
く
、
外
へ

オ
ー
プ
ン
に
広
が
り
を
持
っ
て
い
く
、

そ
う
い
う
磁
力
が
あ
る
場
所
に
し
て
い

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

河
本　

似
た
よ
う
な
事
例
と
し
て
、
伊

勢
神
宮
が
あ
り
ま
す
。
伊
勢
神
宮
も
一

大
観
光
都
市
で
成
功
し
た
モ
デ
ル
で

す
。
神
宮
と
い
う
魅
力
的
な
コ
ン
テ
ン

ツ
が
あ
っ
て
、
さ
ら
に
、
旅
行
を
案
内

す
る
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
と
し
て「
御
師

（
お
ん
し
）」と
い
う
人
が
い
て
、
伊
勢

山
田
で
発
行
さ
れ
た「
山
田
羽
書（
や

間
し
か
で
き
な
い
公
正
な
ル
ー
ル
に
基

づ
い
て
争
い
を
昇
華
す
る
と
い
う
側
面

が
あ
り
ま
す
。
争
い
を
昇
華
し
た
こ
と

に
よ
っ
て
敵
に
対
す
る
リ
ス
ペ
ク
ト
も

出
て
き
ま
す
。
で
も
そ
れ
は
自
分
の
い

る
地
域
に
対
す
る
愛
情
で
も
あ
り
、
健

全
な
意
味
で
の
愛
郷
心
と
か
、
健
全
な

ナ
シ
ョ
ナ
リ
テ
ィ
で
も
あ
り
ま
す
。
さ

ら
に
、
そ
こ
に
は
連
帯
感
や
共
感
す
る

力
と
い
っ
た
、
い
か
に
も
人
間
ら
し
い

営
み
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
視
点
で
考
え

て
い
け
ば
、
新
し
い
生
活
や
新
し
い
価

値
を
創
造
で
き
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

仕
組
み
や
文
化
を
海
外
に
輸
出
し
、

独
自
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
そ
こ
に
根
付
か

せ
る

河
本　

海
外
に
そ
れ
を
展
開
す
る
と
い

う
こ
と
も
視
野
に
入
っ
て
い
る
の
で

し
ょ
う
か
。

岡
村　

た
と
え
ば
、
東
南
ア
ジ
ア
、

ミ
ャ
ン
マ
ー
や
タ
イ
の
方
が
横
浜
に
観

光
に
来
て
、
素
晴
ら
し
い
ス
タ
ジ
ア
ム

の
新
し
い
価
値
を
体
験
し
、
自
分
た
ち

の
国
に
も
作
り
た
い
、
と
な
る
か
も
し

い
う
と
、
次
世
代
に
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
し

た
く
な
る
よ
う
な
新
た
な
空
間
、
人
が

そ
こ
に
生
ま
れ
育
っ
て
生
活
で
き
る
よ

う
な
場
を
作
っ
た
と
い
う
こ
と
だ
と
思

い
ま
す
。

河
本　

成
熟
社
会
に
お
け
る
事
業
開
発

に
お
い
て
、
そ
の
よ
う
な
複
合
的
な
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
考
え
る
こ
と
が
必
要

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

岡
村　

ス
ポ
ー
ツ
は
成
熟
社
会
に
相
応

し
い
コ
ン
テ
ン
ツ
だ
と
思
い
ま
す
。
ス

ポ
ー
ツ
に
は
娯
楽
と
い
う
側
面
と
、
人

ま
だ
は
が
き
）」と
い
う
日
本
最
古
の

紙
幣
が
あ
り
ま
す
。
御
幸
道
路
を
作
っ

て
よ
り
多
く
の
人
が
参
拝
に
訪
れ
る
よ

う
に
し
た
り
、
あ
る
い
は
遊
興
の
場
と

し
て
古
市
と
い
う
の
を
作
っ
た
り
、
ま

さ
に
多
義
性
を
持
っ
た
都
市
と
し
て
成

長
す
る
こ
と
で
、
い
ろ
い
ろ
な
交
流
人

口
が
増
え
て
い
き
ま
し
た
。

岡
村　

阪
急
電
鉄
の
小
林
一
三
氏
も
そ

う
で
す
。
デ
パ
ー
ト
、
鉄
道
、
住
宅
地
、

箕
面
の
動
物
園
、
そ
れ
か
ら
宝
塚
の
歌

劇
場
。
小
林
氏
は
何
を
作
っ
た
の
か
と
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河
本　

仕
組
み
と
か
文
化
と
か
、
そ
う

い
う
も
の
を
輸
出
し
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
自

体
が
そ
の
地
域
で
根
付
い
て
い
く
と
い

う
構
想
で
す
ね
。

岡
村　

地
域
の
独
自
の
価
値
、
あ
る
い

は
、
ド
メ
ス
テ
ィ
ッ
ク
な
、
ロ
ー
カ
ル

な
も
の
を
突
き
詰
め
る
と
逆
に
普
遍
性

を
帯
び
て
き
ま
す
。
だ
か
ら
メ
ジ
ャ
ー

リ
ー
グ
の
ヤ
ン
キ
ー
ス
は
ニ
ュ
ー
ヨ
ー

ク
と
は
切
り
離
せ
な
い
し
、
サ
ッ
カ
ー

チ
ー
ム
の
バ
ル
セ
ロ
ナ
は
、
バ
ル
セ
ロ

ナ
と
い
う
街
と
切
り
離
せ
な
い
。

河
本　

そ
う
い
う
と
こ
ろ
に
政
府
も
積

極
的
に
関
わ
っ
て
い
く
よ
う
な
流
れ
が

で
き
る
と
い
い
で
す
ね
。

ス
マ
ー
ト
・
ス
タ
ジ
ア
ム
だ
け
で
は

な
い
、Sports-Tech

の
担
う
役
割

河
本　

ス
ポ
ー
ツ
に
お
け
る
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
の
活
用
と
い
う
観
点
か
ら
、
お
聞

き
し
た
い
の
で
す
が
、
最
新
技
術
に
何

を
期
待
さ
れ
ま
す
か
。

岡
村　

例
え
ば
、
メ
ジ
ャ
ー
リ
ー
グ
な

ど
を
み
て
み
ま
す
と
、
デ
ー
タ
の
活
用

に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
そ

こ
に
A
I
や
I
T
を
う
ま
く
活
用
し

て
、
効
率
的
に
選
手
を
育
成
し
た
り
効

果
的
な
戦
術
を
発
見
し
た
り
す
る
の
は

十
分
可
能
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ま
ず

は
チ
ー
ム
を
強
く
す
る
た
め
に
、
最
新

技
術
を
活
用
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

河
本　

チ
ー
ム
を
強
く
す
る
こ
と
以
外

で
は
、
ど
の
よ
う
な
目
的
で
I
T
を
武

器
と
し
て
活
用
し
ま
す
か
。

岡
村　

米
国
で
は
、
ス
タ
ジ
ア
ム
を

I
T
武
装
す
る「
ス
マ
ー
ト
・
ス
タ
ジ

ア
ム
化
」が
進
ん
で
い
ま
す
。
ス
タ
ジ

ア
ム
に
来
場
す
る
フ
ァ
ン
の
方
々
に
異

次
元
の
体
験
を
提
供
し
よ
う
と
い
う
も

の
で
す
。
例
え
ば
、
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー

に
あ
る「
リ
ー
バ
イ
ス
・
ス
タ
ジ
ア
ム
」

に
は
、
総
延
長
約
6
4
4
キ
ロ
の
デ
ー

タ
ケ
ー
ブ
ル
が
あ
り
、
1
2
0
0
基
の

W
i-Fi

ア
ク
セ
ス
ポ
イ
ン
ト
が
実
装
さ

れ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
を
利
用
し
て
ス
タ
ジ
ア
ム
専
用
ア
プ

リ
を
使
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い

ま
す
。
自
分
が
ス
タ
ジ
ア
ム
の
ど
こ
に

い
て
、
座
席
ま
で
ど
う
行
け
ば
い
い
の

か
と
い
う
経
路
案
内
や
、
飲
食
物
や

グ
ッ
ズ
を
オ
ー
ダ
ー
し
て
座
席
ま
で
デ

リ
バ
リ
ー
し
て
も
ら
え
る
と
い
う
サ
ー

ビ
ス
な
ど
で
す
。 

河
本　

観
戦
の
ス
タ
イ
ル
も
大
き
く
変

れ
ま
せ
ん
。

河
本　

そ
れ
は
野
球
を
中
心
と
し
た
も

の
で
な
く
て
も
い
い
わ
け
で
す
よ
ね
。

岡
村　

ミ
ャ
ン
マ
ー
は
サ
ッ
カ
ー
が
中

心
で
も
い
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ア

リ
ー
ナ
や
別
の
ス
タ
ジ
ア
ム
が
中
心
で

も
い
い
で
し
ょ
う
。
い
ず
れ
に
し
て

も
、
ス
ポ
ー
ツ
と
い
う
も
の
を
切
り
口

と
し
て
、
人
間
の
営
み
を
豊
か
に
す
る

よ
う
な
仕
掛
け
や
、
磁
力
を
生
み
出
す

仕
掛
け
を
作
る
と
き
、
日
本
と
し
て
お

手
伝
い
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

河
本　

新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
が
拡
大
し
て

い
き
ま
す
ね
。

岡
村　

プ
ロ
だ
け
じ
ゃ
な
く
て
老
若
男

女
、
障
害
を
持
っ
た
人
も
、
民
族
を
超

え
て
、
み
ん
な
で
共
感
し
た
り
、
感
動

し
た
り
、
一
体
感
を
持
っ
た
り
で
き
ま

す
。
そ
う
い
う
仕
組
み
で
す
。

河
本　

 

日
本
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
輸
出
す

る
と
い
う
と
き
に
、
い
わ
ゆ
る「
イ
ン

フ
ラ
輸
出
」は
ハ
ー
ド
の
側
面
が
強

く
、「
ク
ー
ル
ジ
ャ
パ
ン
」は
ソ
フ
ト
の

側
面
が
強
い
。
ス
ポ
ー
ツ
ビ
ジ
ネ
ス
の

輸
出
は
、
そ
の
ど
ち
ら
で
も
な
い
点
に

魅
力
を
感
じ
ま
す
。

岡
村　

最
後
は
自
分
た
ち
の
国
で
作
っ

て
も
ら
う
わ
け
で
す
。

岡村 信悟  
河本 敏夫

対談
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わ
り
そ
う
で
す
ね
。

岡
村　

I
T
を
活
用
し
て
よ
り
豊
か
な

観
戦
体
験
が
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
で

す
ね
。
V
R
（
仮
想
現
実
）や
A
R
（
拡

張
現
実
）な
ど
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と

も
考
え
ら
れ
ま
す
。
例
え
ば
、
V
R
技

術
を
使
っ
て
、
あ
ら
か
じ
め
何
種
類
か

の
映
像
を
用
意
し
て
お
い
て
ス
タ
ジ
ア

ム
の
さ
ま
ざ
ま
な
場
所
と
リ
ン
ク
し
た

映
像
を
ゴ
ー
グ
ル
上
に
映
し
出
す
と
い

う
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
A
R
技
術

を
使
え
ば
、
観
戦
中
の
試
合
に
ス
マ
ホ

を
か
ざ
す
と
選
手
の
情
報
が
み
ら
れ
る

と
い
う
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
も

で
き
ま
す
。

河
本　

 

ス
タ
ジ
ア
ム
だ
け
で
な
く
、

街
全
体
で
そ
の
よ
う
な
観
戦
体
験
が
で

き
る
と
い
い
で
す
よ
ね
。

岡
村　

そ
う
で
す
ね
。
ス
タ
ジ
ア
ム
か

ら
街
に
出
た
と
き
、
I
T
と
い
う
も
の

が
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
は
連
続
性
を
持
っ

て
い
て
、
も
し
か
す
る
と
連
続
性
を
持

つ
だ
け
で
な
く
、
家
に
帰
っ
た
後
も
引

き
続
き
、
常
に
こ
の
地
域
に
こ
の
場
所

に
そ
れ
ぞ
れ
の
方
が
結
び
付
け
ら
れ
る

よ
う
な
仕
掛
け
と
い
う
も
の
が
必
要
に

な
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。
街
全
体
を
エ

ン
タ
メ
空
間
化
す
る
と
い
う
こ
と
に
な

る
と
、
そ
の
基
盤
と
し
て
I
T
を
ど
の

よ
う
に
総
合
的
に
活
用
し
て
い
く
の
か

と
い
う
の
も
大
き
な
課
題
に
な
っ
て
き

ま
す
。

河
本　

日
本
が
世
界
に
先
駆
け
て
取
り

組
み
、
先
進
事
例
と
し
た
い
で
す
ね
。

岡
村　

こ
れ
か
ら
2
0
2
5
年
ま
で
に

段
階
的
に
進
め
て
い
き
ま
す
。
要
は
、

フ
ァ
ン
の
方
が
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
こ

と
は
何
か
を
考
え
、
そ
こ
に
必
要
な
も

の
と
し
て
I
T
を
積
極
的
に
活
用
し
て

い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

河
本　

野
球
だ
け
で
は
な
く
、
他
の
ス

ポ
ー
ツ
に
も
波
及
し
て
い
き
そ
う
で
す

ね
。

岡
村　

そ
う
で
す
。
も
し
か
す
る
と
バ

ス
ケ
ッ
ト
ボ
ー
ル
と
い
う
切
り
口
も
あ

る
だ
ろ
う
し
卓
球
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

こ
の
街
を
訪
れ
る
楽
し
み
を
拡
大
す
る

た
め
に
I
T
を
も
っ
と
活
用
で
き
る
と

思
い
ま
す
。

ス
ポ
ー
ツ
×
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
た
め

の
産
業
集
積
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
作
り

河
本　

I
T
の
活
用
シ
ー
ン
と
し
て
新

し
い
ス
ポ
ー
ツ
を
生
み
出
し
て
い
く
と
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ジ
ア
ム
、
文
化
体
育
館
、
大
通
り
公
園

ま
で
の
一
本
の
軸
の
中
に
そ
う
い
う
エ
ネ

ル
ギ
ー
を
ど
ん
ど
ん
生
み
出
し
て
い
っ

て
、
そ
こ
に
い
ろ
い
ろ
な
人
や
会
社
が
集

ま
っ
て
く
る
。
そ
し
て
新
た
な
価
値
を
創

造
す
る
、
そ
し
て
ま
た
新
た
に
世
界
に
発

信
し
て
い
く
と
い
う
場
に
な
り
得
る
だ
ろ

う
と
い
う
こ
と
で
す
。
さ
ら
に
、

2
0
1
7
年
12
月
か
ら「BAYSTARS 

S
ports A

ccelerator

」を
開
始
し

ま
し
た
。
こ
れ
は
、
横
浜
D
e
N
A
ベ

イ
ス
タ
ー
ズ
が
保
有
す
る
デ
ー
タ
や

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
提
供
す
る
こ
と
で
、

ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
と
の
連
携
を
よ
り
強

固
な
も
の
と
し
、
ス
ポ
ー
ツ
産
業
を
生

み
出
し
、
拡
げ
て
い
く
新
事
業
で
す
。

本
事
業
を
通
じ
て
、
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業

と
連
携
し
、
横
浜
に
新
た
な
賑
わ
い
を

創
出
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

河
本　

新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
作
っ
て
い

く
う
え
で
、
必
要
な
資
源
と
い
え
ば
何

で
し
ょ
う
か
。

岡
村　

ヒ
ト
・
モ
ノ
・
カ
ネ
・
情
報
そ

し
て
文
化
と
か
そ
う
い
う
も
の
が
よ
り

多
く
集
ま
る
場
に
し
て
い
く
と
い
く
こ

と
、
つ
ま
り
、
新
た
な
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
を
作
る
と
い
う
こ
と
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

河
本　

他
の
企
業
と
一
緒
に
組
ん
で
複

合
的
な
価
値
を
作
っ
て
い
く
と
い
う
こ

と
で
し
ょ
う
か
。

岡
村　

そ
う
で
す
ね
。
D
e
N
A
は
そ

の
一
つ
の
プ
レ
イ
ヤ
ー
に
過
ぎ
ま
せ
ん

か
ら
。
た
だ
、
D
e
N
A
が
イ
ニ
シ
ア

テ
ィ
ブ
を
取
る
こ
と
を
求
め
ら
れ
て
い

る
時
期
が
来
て
い
る
の
だ
ろ
う
と
思
い

ま
す
。

異
な
る
も
の
を
結
び
つ
け
る
こ
と
が

ビ
ジ
ネ
ス
エ
コ
シ
ス
テ
ム
の
本
質

河
本　

新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
を
作
っ
て
い

く
と
き
、
自
社
の
中
だ
け
で
オ
ー
ガ

ニ
ッ
ク
な
成
長
を
す
る
と
い
う
の
は
な

か
な
か
難
し
い
も
の
で
す
。
マ
ー
ケ
ッ

ト
の
多
様
性
を
踏
ま
え
る
と
、
い
ろ
い

ろ
な
も
の
を
取
り
こ
ん
で
複
合
的
な
ビ

ジ
ネ
ス
を
作
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け

ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
、
い
ろ
い
ろ

な
と
こ
ろ
と
組
む
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
型
の

新
規
事
業
と
い
う
流
れ
が
あ
る
と
思
い

ま
す
。

岡
村　

も
ち
ろ
ん
で
す
。
裾
野
を
広
げ

て
い
け
ば
、
健
康
の
領
域
だ
っ
た
り
教

育
の
領
域
だ
っ
た
り
観
光
の
領
域
だ
っ

い
う
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
い

か
が
で
し
ょ
う
か
。

岡
村　

さ
き
ほ
ど
お
話
し
し
た

「C
R
E
A
T
IV
E

 S
P
O
R
T
S

 LA
B

」

の
第
一
弾
と
し
て「
超
☆
野
球
」開
発

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
始
動
し
ま
し
た
。
こ

れ
は
、
一
般
の
人
た
ち
で
も
プ
ロ
野
球

選
手
の
よ
う
な
プ
レ
イ
を
体
感
で
き
る

よ
う
な
、
今
ま
で
の
野
球
を
超
え
た
新

し
い
ス
ポ
ー
ツ
と
し
て
の
野
球
を
作
り

出
す
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
自
由

な
発
想
を
持
ち
寄
り
チ
ー
ム
ご
と
に
ア

イ
デ
ア
を
出
し
合
い
議
論
す
る
と
い
う

イ
ベ
ン
ト
で
す
。

河
本　

シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
の
よ
う
に
産

業
集
積
と
し
て
新
し
い
ス
ポ
ー
ツ
と
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
使
っ
た
も
の
が
出
て
く

る
と
い
う
お
考
え
が
お
あ
り
な
の
で

し
ょ
う
か
。

岡
村　

そ
う
で
す
。
ス
ポ
ー
ツ
・
産
業
・

文
化
の
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
と
い
う
形
で

し
ょ
う
か
。
私
た
ち
が
あ
る
意
味
核
に

な
っ
た
り
牽
引
役
に
な
っ
た
り
す
る
け

れ
ど
も
、
私
た
ち
だ
け
で
は
な
く
、
そ

う
い
う
思
い
を
持
っ
た
人
た
ち
が
集
え

る
よ
う
な
磁
力
を
発
揮
し
た
い
と
思
い

ま
す
。
横
浜
ス
タ
ジ
ア
ム
を
中
心
に
、

大
さ
ん
橋
か
ら
横
浜
公
園
、
横
浜
ス
タ

岡村 信悟  
河本 敏夫

対談
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る
姿
で
次
の
走
者
に
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
す

る
こ
と
で
す
。
そ
れ
を
考
え
て
さ
え
い

れ
ば
、
日
々
走
っ
て
い
る
時
は
疲
れ
て

痛
い
と
こ
ろ
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
必
ず
よ
り
高
い
ス
テ
ー
ジ
に
行
く

は
ず
で
す
。
む
し
ろ
そ
の
痛
い
こ
と
と

か
疲
れ
る
こ
と
が
あ
る
前
提
で
将
来
へ

つ
な
が
っ
て
い
く
の
だ
と
個
人
的
に
は

思
っ
て
い
ま
す
。

河
本　

困
難
と
労
苦
が
あ
る
の
は
当
然

な
ん
だ
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

岡
村　

そ
れ
が
輪
廻
の
よ
う
に
ぐ
る
ぐ

る
回
る
の
で
は
な
く
、
回
り
な
が
ら
実

は
こ
の
輪
が
大
き
く
な
っ
て
い
る
の
だ

と
思
い
ま
す
。

河
本　

直
面
す
る
課
題
と
か
困
難
に
ぶ

ち
当
た
っ
た
だ
け
で
挫
け
て
し
ま
っ
た

り
、
こ
の
ま
ま
行
っ
て
も
そ
の
先
に
つ

な
が
る
の
か
と
い
う
不
安
に
な
っ
て
止

め
て
し
ま
っ
た
り
と
い
う
会
社
が
結
構

多
い
と
思
い
ま
す
。
そ
こ
を
い
か
に
持

続
的
に
続
け
る
こ
と
が
で
き
る
の
か
と

い
う
こ
と
で
す
ね
。

岡
村　

自
分
た
ち
だ
け
と
い
う
こ
と
に

な
ら
な
い
こ
と
が
重
要
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
だ
か
ら
人
と
人
、
会
社
と
会
社
と

が
結
び
つ
く
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま

す
。

た
り
新
規
産
業
の
領
域
だ
っ
た
り
し
ま

す
。
そ
れ
は
と
て
も
私
た
ち
の
持
っ
て

い
る
リ
ソ
ー
ス
だ
け
で
通
用
す
る
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
い
ろ
い
ろ

な
仲
間
と
組
む
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま

す
。
い
ろ
い
ろ
な
も
の
は
バ
ラ
バ
ラ
だ

と
対
立
し
ま
す
が
、
結
び
つ
け
る
と
新

た
な
価
値
や
よ
り
豊
か
な
も
の
を
生
み

出
し
ま
す
。

河
本　

人
と
人
を
結
び
つ
け
る
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
役
が
必
要
で
す
ね
。

岡
村　

こ
の「
横
浜
ス
ポ
ー
ツ
タ
ウ
ン

構
想
」も
D
e
N
A
が
持
っ
て
い
る
リ

ソ
ー
ス
を
惜
し
み
な
く
つ
ぎ
込
み
な
が

ら
、
い
ろ
い
ろ
な
方
々
が
つ
な
が
っ
て

い
く
こ
と
に
よ
っ
て
、
あ
る
一
つ
の
方

向
が
出
て
く
る
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
が
よ
り
豊
か
な
も
の
、
よ
り
価
値

の
あ
る
も
の
に
な
る
だ
ろ
う
と
い
う
こ

と
が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。

河
本　

た
だ
、
実
際
に
実
現
し
よ
う
と

思
う
と
、
難
し
い
と
こ
ろ
も
あ
る
か
と

思
い
ま
す
が
、
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

岡
村　

お
そ
ら
く
、
理
念
を
持
っ
て
、

十
年
先
、
二
十
年
先
に
次
世
代
に
ど
う

い
う
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
が
で
き
る
の
か
と

い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
一
歩
で
も

前
に
進
ん
で
、
よ
り
ス
ピ
ー
ド
感
溢
れ

河
本　

最
後
に
ス
ポ
ー
ツ
産
業
の
成
長

と
い
う
こ
と
に
関
し
て
、
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
会
社
で
あ
る
、
N
T
T
デ
ー

タ
経
営
研
究
所
に
ど
の
よ
う
な
こ
と
を

期
待
さ
れ
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

岡
村　

ス
ポ
ー
ツ
ビ
ジ
ネ
ス
を
含
め
て

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
実
績
の
あ
る
御
社

が
、
今
後
も
い
ろ
い
ろ
な
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
に
新
し
い
価
値
を
生
み
出
し
て
い
く

よ
う
に
刺
激
し
た
り
導
い
た
り
す
る
こ

と
は
、
一
層
重
要
に
な
っ
て
い
く
と

思
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
そ
う
い

う
形
で
新
し
い
価
値
の
方
向
性
の
舵
取

り
役
に
な
れ
る
よ
う
に
健
闘
し
て
い
た

だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

河
本　

そ
う
い
っ
て
い
た
だ
け
る
と
大

変
う
れ
し
く
思
い
ま
す
。
理
念
や
ビ

ジ
ョ
ン
な
ど
、
成
し
遂
げ
た
い
こ
と
を

忘
れ
ず
に
、
い
ろ
い
ろ
な
社
会
の
た
め

に
貢
献
し
て
行
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
今
後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま

す
。

岡
村　

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。



特集レポート

01

１	
は
じ
め
に

全
員
参
加
型
社
会
の
実
現
に
つ
い
て

は
、
日
本
政
府
に
お
い
て
も
、
人
口
減

社
会
本
格
到
来
の
下
、
女
性
活
躍
、
人

材
育
成
等
と
の
関
係
で
最
重
点
施
策
の

一
つ
に
な
っ
て
い
る
。
一
方
で
、
実
現

性
、
実
現
方
法
に
つ
い
て
は
従
来
か
ら

課
題
と
し
て
指
摘
さ
れ
る
と
と
も
に
、

I
T
の
活
用
に
よ
る
そ
の
打
破
が
期
待

さ
れ
て
い
る
。

本
稿
で
は
、
そ
う
し
た
観
点
か
ら
新

た
な
施
策
の
方
向
性
を
示
す
も
の
と
し

て
、
我
々
の
考
え
る
全
員
参
加
型
社
会

の
全
体
像
を
整
理
す
る
と
と
も
に
、
主

要
な
論
点
に
お
け
る
現
在
の
環
境
、
今

後
の
方
向
性
に
つ
い
て
取
り
ま
と
め
る
。

2	

国
際
環
境
の
変
化
と
多
様
性

全
員
参
加
型
と
い
う
観
点
か
ら
世
界

に
目
を
向
け
る
と
、
人
種
問
題
、
民
族

紛
争
、
ジ
ェ
ン
ダ
ー
問
題
等
様
々
な
見

方
が
あ
る
が
、
欧
州
、
米
国
と
も
全
員

参
加
型
と
い
う
点
で
は
、
日
本
よ
り
取

り
巻
く
環
境
が
よ
り
複
雑
で
あ
り
、
日

本
に
先
立
つ
形
で
、
様
々
な
問
題
に
直

面
す
る
と
と
も
に
、
問
題
の
対
処
に
あ

た
っ
て
き
た
。

欧
州
で
は
、
2
0
1
5
年
頃
に「
欧

州
難
民
危
機（E

uropean M
igrant 

C
risis

）」と
も
呼
ば
れ
る
短
期
間
で

の
大
量
の
難
民
到
来
に
よ
り
、
短
期
的

対
応
策
と
し
て
は
、
入
国
業
務
、
難
民

向
け
の
住
宅
問
題
、
治
安
等
の
問
題
が

生
じ
る
と
と
も
に
、
各
国
に
お
い
て
そ

の
後
の
難
民
の
経
済
的
自
立
、
職
の
確

保
等
の
重
要
性
が
高
ま
り
、
全
員
参
加

型
社
会
へ
の
対
応
へ
の
本
腰
を
入
れ
る

こ
と
を
求
め
る
こ
と
に
な
っ
た
と
い
え

よ
う
。
一
方
で
各
国
と
も
程
度
差
は
あ

る
が
、
右
派
勢
力
の
台
頭
に
よ
り
、
政

治
的
な
バ
ラ
ン
ス
を
と
り
な
が
ら
進
め

る
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。
一
方
で
米
国

に
お
い
て
も
2
0
1
7
年
の
ト
ラ
ン
プ

政
権
の
誕
生
は
、
白
人
の
中
低
所
得
層

全
員
参
加
型
社
会
へ
の
提
言

NTTデータ経営研究所 
社会システムコンサルティング部門 
社会システムデザインユニット長 
パートナー

上瀬 剛
K A M I S E  T A K E S H I

郵政省（当時）、外資系コンサル
ティングファームを経て現在に至
る。専門は、IT政策、電子政府
等の公共分野から、新規事業立
案支援、アウトソーシング、情報
システム構築に係る企業間取引、
IT人材育成まで多岐にわたる。
特に公共分野については、民間
経営と行政の基幹となる法律等
制度との接点に係るコンサルティ
ングを多数手がける。
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※1	 http://www.mof.go.jp/budget/budger_workflow/budget/fy2018/seifuan30/index.htm
※２	 2018年度（平成30年度）政府予算案における関連施策

の
社
会
参
加
の
大
き
な
動
き
と
な
る
一

方
で
、
米
国
内
の
人
種
間
、
宗
教
間
の

不
調
和
の
一
因
と
も
な
っ
た
。
そ
う
し

た
点
で
、
全
員
参
加
型
社
会
は
、
い
ず

れ
も「
絶
対
的
善
」と
し
て
あ
る
の
で
な

く
、
様
々
な
政
治
、
経
済
、
社
会
的
環

境
の
下
で
揺
れ
動
く
価
値
観
で
あ
る
と

も
い
え
、
今
後
人
口
減
少
が
進
み
、
都

市
と
地
方
の
格
差
が
広
が
る
一
方
で
、

海
外
か
ら
の
人
的
流
入
が
加
速
す
る
と

い
う
環
境
下
で
の
全
員
参
加
を
取
り
巻

く
論
点
に
つ
い
て
は
今
後
明
確
化
さ
せ

て
い
く
必
要
性
が
あ
る
だ
ろ
う
。

３	

日
本
に
お
け
る
全
員
参
加
型
社
会

の
課
題

全
員
参
加
型
社
会
の
日
本
に
お
け
る

現
時
点
で
の
あ
り
方
を
考
え
る
上
で

は
、
保
育
園
の
待
機
児
童
問
題
を
中
心

と
す
る
女
性
の
社
会
参
加
施
策
、
中
高

年
層
の
定
年
後
の
雇
用
継
続
、
若
年
層

の
底
上
げ
に
向
け
た
学
費
助
成
等
か
ら

語
ら
れ
る
こ
と
が
多
い
。

(1)	

政
府
の
取
り
組
み

先
般（
2
0
1
7
年
12
月
末
）政
府
に

て
決
定
さ
れ
た
、
2
0
1
8
年
度（
平

成
30
年
度
）の
政
府
予
算
案※
１

は
、
全
員

参
加
型
施
策
を
後
押
し
す
る
も
の
と

な
っ
て
い
る
。

〈
人
づ
く
り
革
命※
２

〉

○ 

保
育
の
受
け
⽫
拡
⼤
：「
新
し
い
経

済
政
策
パ
ッ
ケ
ー
ジ
」に
基
づ
く

「
⼦
育
て
安
⼼
プ
ラ
ン
」の
２
年
間

前
倒
し（
32
年
度
ま
で
に
＋
32
万
⼈

分
）の
実
現
に
向
け
、
＋
11
万
⼈
分

の
保
育
所
等
運
営
費
を
計
上（
所
要

額
＋
1
1
5
2
億
円
、
う
ち
事
業

主
拠
出
⾦
＋
9
9
3
億
円
）。

	

※ 

保
育
所
等
施
設
整
備（
改
修
含

む
）：
29
年
度
補
正
8
0
8
億
円
、

30
年
度
当
初
8
8
8
億
円

○ 

保
育
⼠
・
介
護
⼈
材
の
処
遇
改
善
：

保
育
⼠
に
つ
い
て
、
⼈
事
院
勧
告

に
伴
う
賃
⾦
引
上
げ（
＋
1
・

1
％
）。

	
※ 

上
記
に
加
え
、「
新
し
い
経
済
政

策
パ
ッ
ケ
ー
ジ
」に
基
づ
き
、
以
下

の
措
置
。

	

・
保
育
⼠
：
31
年
４
⽉
か
ら
さ
ら

に
１
％
（
⽉
3
0
0
0
円
相
当
）の

賃
⾦
引
上
げ
。

	

・
介
護
職
員
：
31
年
10
⽉
か
ら
公

費
1
0
0
0
億
円
程
度
を
投
じ
て

処
遇
を
改
善
。

○ 

幼
児
教
育
の
段
階
的
無
償
化

（
3
3
0
億
円
※
⼦
ど
も
・
⼦
育
て

⽀
援
新
制
度
移
⾏
分
を
含
む
）。

	

※ 

「
新
し
い
経
済
政
策
パ
ッ
ケ
ー

ジ
」に
基
づ
く
幼
児
教
育
の
無
償
化

は
31
年
４
⽉
か
ら
⼀
部
を
ス
タ
ー

ト
し
、
32
年
４
⽉
か
ら
全
⾯
的
に

実
施
。

○ 

給
付
型
奨
学
⾦
に
つ
い
て
、「
社
会

的
養
護
を
必
要
と
す
る
学
⽣
、
住

⺠
税
⾮
課
税
世
帯
の
う
ち
私
⽴
・

⾃
宅
外
⽣
の
み
」か
ら
、「
住
⺠
税
⾮

課
税
世
帯
」に
対
象
を
拡
充（
29
年

度
：
0
・
3
万
⼈⇒

 

30
年
度
：

2
・
3
万
⼈
）（
1
0
5
億
円
）、
無

利
⼦
奨
学
⾦
に
つ
い
て
、
29
年
度

に
引
き
続
き
、
低
所
得
世
帯
の
成

績
基
準
を
実
質
的
に
撤
廃
し
、
残

存
適
格
者
を
解
消（
＋
4
・
4
万
⼈

分
）（
9
5
8
億
円
）。

施
策
内
容
を
み
る
と
、
昨
今
そ
の
是

非
を
含
め
て
議
論
が
盛
り
上
が
っ
た
教

育
の
無
償
化
だ
が
、
政
府
と
し
て
は
、

全
員
参
加
型
社
会
の
前
提
、
基
盤
と
し

て
の
教
育
レ
ベ
ル
の
確
保
に
対
し
て
本

腰
を
入
れ
て
き
た
と
い
え
る
だ
ろ
う
。
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4	

I
T
、
デ
ー
タ
の
活
用

(1)	

I
T
の
活
用
、
進
化
へ
の
理
解

全
員
参
加
型
社
会
の
実
現
と
い
う
点

で
I
T
の
役
割
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
に
し

て
も
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
エ
コ
ノ
ミ
ー
に
し

て
も
そ
の
活
用
次
第
で
大
き
な
ポ
テ
ン

シ
ャ
ル
を
持
っ
て
い
る
と
い
え
よ
う
。

先
日
欧
州
で
U
b
e
r
を
体
験
し
て
き

た
が
、
ま
さ
し
く
タ
ク
シ
ー
業
界
と
い

う
、
従
来
は
規
制
、
登
録
制
度
等
の
参

入
障
壁
に
よ
っ
て
守
ら
れ
て
い
た
業

務
、
サ
ー
ビ
ス
が
、
I
T
を
ト
リ
ガ
ー

と
し
た
新
規
参
入
の
促
進
の
一
翼
を
担

う
と
は
、
ま
さ
し
く
社
会
参
加
の
一
環

と
い
え
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

シ
ェ
ア
リ
ン
グ
エ
コ
ノ
ミ
ー
に
お
い

て
I
T
は
、
ツ
ー
ル
と
し
て
の
手
段
を

果
た
す
の
み
な
ら
ず
、
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
機
能
を
担
っ
て
い
る
。
こ
う

し
た
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
上
で
の
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
と
利
用
へ
の
参
入
障
壁
は

な
く
、
む
し
ろ
、
そ
の
n
数
が
増
え
る

ほ
ど
そ
の
ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト
は
大
き

く
な
っ
て
い
き
、
や
が
て
は
社
会
、
経

済
そ
の
も
の
へ
も
影
響
を
及
ぼ
す
レ
ベ

ル
に
な
る
。
そ
う
し
た
点
で
、
新
た
な

ま
た
、
介
護
職
員
、
保
育
士
と
い
っ
た
、

今
後
の
社
会
構
造
の
変
革
の
中
で
ニ
ー

ズ
が
高
ま
る
一
方
で
、
待
遇
面
が
人
材

確
保
の
足
か
せ
と
な
っ
て
い
た
こ
と
か

ら
、
そ
の
点
で
の
問
題
解
決
に
本
腰
を

乗
り
出
し
た
。

こ
う
い
っ
た
全
員
参
加
型
社
会
の
実

現
へ
の
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
解
消
に
本
格
着

手
し
た
わ
け
だ
が
、
予
算
案
全
体
と
し

て
は
、
社
会
保
障
関
連
支
出
の
増
加
に

よ
り
、
政
府
の
裁
量
性
が
低
ま
っ
て
い

る
の
が
実
態
で
あ
り
、
今
後
に
向
け
て

は
政
府
予
算
に
よ
る
手
厚
い
支
援
を
前

提
と
し
な
い
、
新
た
な
全
員
参
加
型
施

策
の
あ
り
方
に
つ
い
て
考
え
て
い
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。

(2)	

組
織
、
社
会
の
内
部
の
風
土
、
規
範

（
N
o
r
m
）の
及
ぼ
す
影
響

全
員
参
加
型
社
会
の
実
現
に
向
け

て
、
企
業
、
政
府
、
関
係
者
が
様
々
に

取
り
組
む
一
方
で
、
今
後
は
、
こ
れ
ま

で
各
種
の
取
り
組
み
の
遅
れ
、
あ
る
い

は
実
効
性
を
妨
げ
る
要
因
と
な
っ
て
き

た
組
織
の
風
土
、
規
範
等
と
い
っ
た
も

の
も
変
わ
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
指

摘
し
て
お
き
た
い
。
今
般
欧
州
に
あ
る

調
査
に
て
視
察
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
等
に

行
く
機
会
が
あ
っ
た
。
調
査
対
象
は
、

世
界
で
も
有
数
の
男
女
平
等
施
策
に
関

す
る
先
進
国
で
あ
っ
た
が
、
そ
こ
で

も
、
様
々
な
全
員
参
加
社
会
を
阻
害
す

る
要
因
と
い
う
の
は
、
施
策
や
制
度
の

内
容
よ
り
も
む
し
ろ
明
文
化
後
の
組
織

的
か
つ
継
続
的
な
取
り
組
み
の
弱
さ

（
制
度
化
に
満
足
し
、
組
織
と
し
て
本

腰
を
入
れ
て
取
り
組
ま
な
い
）や
、
従

来
の
ま
ま
で
よ
い
と
い
う
風
土
で
あ
る

ケ
ー
ス
が
多
い
と
さ
れ
る
。

今
後
も
官
民
を
問
わ
ず
、
制
度
を
作

る
、
予
算
を
つ
け
る
と
い
っ
た
第
一

フ
ェ
ー
ズ
の
次
の
、
そ
う
し
た
取
り
組

み
が
当
初
計
画
ど
お
り
に
進
ん
で
い
な

い
と
い
う
フ
ェ
ー
ズ
に
あ
る
場
合
、
そ

の
背
景
と
し
て
の
組
織
要
因
を
突
き
止

め
た
上
で
そ
の
見
直
し
を
図
っ
て
い
く

と
い
う
地
道
な
取
り
組
み
が
必
要
と
な

る
。

全
員
参
加
型
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を

日
本
が
提
供
で
き
る
か
は
、
今
後
の
国

内
I
T
産
業
に
も
決
定
的
な
影
響
を
及

ぼ
す
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

(2)	

政
策
参
加
プ
ロ
セ
ス
で
の
デ
ー
タ
活
用

全
員
参
加
型
社
会
と
い
う
の
を
、
さ

ら
に
発
展
さ
せ
る
形
で
、
社
会
形
成
、

政
策
参
画
と
い
う
形
で
考
え
て
み
よ

う
。
従
来
は
、
国
、
地
方
と
も
、
議
員

の
選
出
を
通
じ
た
間
接
的
な
参
画
が
中

心
で
あ
っ
た
が
、
昨
今
の
ソ
ー
シ
ャ
ル

メ
デ
ィ
ア
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及

に
よ
っ
て
、
部
分
的
に
は
、
市
民
が
情

報
を
媒
体
に
し
て
行
政
に
参
加
す
る
と

い
う
ケ
ー
ス
は
増
え
て
い
る
。
例
え

ば
、Fix M

y S
treet

※
３に

端
を
発
す

る
、
ス
マ
ホ
で
の
情
報
発
信
を
役
所
側

と
つ
な
げ
た
町
の
美
観
向
上
へ
の
活
用

も
一
例
だ
ろ
う
。

こ
の
よ
う
に
住
民
が
参
加
し
て
い
く

た
め
に
は
、
基
盤
と
な
る
I
T
の
ツ
ー

ル
、
サ
ー
ビ
ス
が
必
要
な
の
は
言
う
ま

で
も
な
い
が
、
デ
ー
タ
、
ア
イ
デ
ア
、

成
功
事
例
等
の
コ
ン
テ
ン
ツ
を
行
政
、

市
民
、
企
業
が
蓄
積
、
共
有
し
て
、
そ

の
活
用（
立
案
、
分
析
）に
つ
い
て
両
者

が
オ
ー
プ
ン
デ
ー
タ
に
よ
っ
て
共
同
参



持続可能な 
・個人 ・企業 ・社会

の実現 

個人の持続的な成長
（個人の豊かな人生の実現） 

組織の持続的な成長
（組織の競争力の確保・発展）

自己啓発の時間が増える 

過剰労働の抑止・健康維持・向上 

地方創生、地域社会との連携が強化 

育児・介護期だけでなくライフステージ
の様々な変化も対応できる 

生産性の向上 

コスト削減 

貴重な人的資源の確保・離職防止 

イノベーションの創出 

 
 

自律性・主体性の確立 業務プロセスの削減及び短縮 

他者配慮・相互支援の組織風土 

適正な人事評価・業績評価 

適正な勤怠管理 業務の可視化、知識・情報の共有 

組織風土の革新 労務管理制度･ルールの整備 業務プロセスの革新 

テレワーク環境（リモートアクセス方式) 

情報通信環境の整備 
コミュニケーションツール 管理ツール デバイス 

 

働き方改革 

  
 

図1｜ 働き方改革全体像

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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そ
う
し
た
多
様
な
環
境
の
中
で
弊
社
と

し
て
も
I
T
を
ト
リ
ガ
ー
と
し
た
強
み

を
生
か
し
た
新
た
な
全
員
参
加
型
モ
デ

ル
、
事
業
を
引
き
続
き
手
が
け
て
ま
い

り
た
い
。

加
し
て
い
く
こ
と
は
、
全
員
参
加
型
社

会
の
実
現
に
向
け
た
大
き
な
ト
リ
ガ
ー

と
な
る
で
あ
ろ
う
。
た
だ
し
、
デ
ー
タ

の
オ
ー
プ
ン
化
と
内
部
へ
の
共
有
、
解

釈
も
含
め
た
意
識
付
け
が
必
要
と
な

る
。
す
な
わ
ち
、
情
報
に
あ
ふ
れ
た
現

代
に
お
い
て
は
単
に
共
有
す
る
だ
け
で

は
不
十
分
で
、
内
容
へ
の
気
づ
き
、
活

用
方
法
も
含
め
て
浸
透
さ
せ
る
と
い
う

高
い
ハ
ー
ド
ル
を
越
え
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。
そ
う
し
た
点
で
、
現
在
で
は

様
々
な
可
視
化
ツ
ー
ル
等
も
出
て
お

り
、
こ
れ
ら
を
踏
ま
え
た
対
応
が
必
要

と
な
っ
て
く
る
で
あ
ろ
う
。

５	

働
き
方
改
革
と
持
続
可
能
な

個
人
、
企
業
、
社
会
の
実
現

(1)	

全
体
図

働
き
方
改
革
は
、
単
に
職
場
環
境
の

み
な
ら
ず
、
自
己
啓
発
や
地
域
と
の
連

携
等
を
通
じ
た
個
人
の
持
続
的
な
成

長
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
創
出
や
生
産
性

の
向
上
を
通
じ
た
組
織
の
持
続
的
な
成

長
を
実
現
す
る
こ
と
で
、
中
長
期
的
な

個
人
、
企
業
、
社
会
の
調
和
と
成
長
を

も
た
ら
す
も
の
で
あ
る
。
こ
う
し
た
働

き
方
の
改
革
に
あ
た
っ
て
は
、
組
織
風

土
の
刷
新
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
革
新
、

そ
し
て
労
務
管
理
制
度
・
ル
ー
ル
の
整

備
が
欠
か
せ
な
い
。
こ
れ
ら
を
基
盤
と

し
て
下
支
え
す
る
の
が
、
テ
レ
ワ
ー
ク

を
は
じ
め
と
す
る
情
報
通
信
環
境
の
整

備
と
活
用
で
あ
る
。

こ
う
し
た
全
体
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
サ
イ
ク
ル
を
整
理
し
た

の
が
図
1
で
あ
る
。

(2)	

継
続
性
の
確
保

全
員
参
加
型
社
会
の
実
現
は
、
達
成

す
べ
き
ゴ
ー
ル
の
数
値
と
そ
の
期
日
が

あ
る
と
い
う
よ
り
は
、
サ
イ
ク
ル
の
継

続
性
、
循
環
性
の
担
保
の
た
め
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
を
ど
の
よ
う
に
回
し
て
い
く

か
が
鍵
と
な
る
。

そ
の
た
め
に
は
、
継
続
的
に
評
価
す

る
指
標
の
存
在
と
、
定
期
的
な
デ
ー
タ

の
フ
ォ
ロ
ー
に
よ
っ
て
、
全
員
参
加
型

の
取
り
組
み
が
改
善
し
て
い
る
の
か
横

ば
い
な
の
か
等
に
つ
い
て
把
握
す
る
こ

と
が
で
き
る
。
た
だ
し
、
こ
う
し
た

デ
ー
タ
を
取
得
す
る
こ
と
に
大
き
な
力

を
新
た
に
注
ぐ
こ
と
は
難
し
い
と
思
わ

れ
る
こ
と
か
ら
、
自
動
的
に
取
れ
る
仕

組
み
を
構
築
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

(3)   

外
部
か
ら
の
助
言
、
評
価

組
織
の
風
土
の
問
題
、
周
辺
環
境
等

の
問
題
も
あ
っ
て
、
全
員
参
加
型
社
会

へ
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、
必
ず
し
も

最
初
か
ら
十
分
満
足
で
き
る
か
た
ち
で

進
め
る
こ
と
が
で
き
る
わ
け
で
な
い
。

そ
う
し
た
点
で
は
特
に
多
様
な
層
か
ら

の
助
言
、
評
価
を
求
め
る
こ
と
が
大
き

な
役
割
を
果
た
す
で
あ
ろ
う
。
性

別
、
人
種
、
年
代
、
職
業
職
種
等

幅
広
い
視
点
を
取
り
込
む
こ
と
で
、

単
に
自
社
視
点
で
は
な
く
、
社
会

に
と
っ
て
も
意
義
あ
る
取
り
組
み

を
進
め
る
こ
と
が
で
き
る
。

6	

最
後
に

本
稿
で
は
、
全
員
参
加
型
に
関

す
る
マ
ク
ロ
で
の
様
々
な
取
り
組

み
、
弊
社
都
市
の
取
り
組
み
、
そ

し
て
今
後
の
課
題
等
に
つ
い
て
取

り
ま
と
め
た
が
、
今
後
も
民
間
主

導
で
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
、
モ
デ
ル

が
提
供
さ
れ
、
社
会
そ
の
も
の
も

変
容
し
て
い
く
。
特
に
都
市
部
と

郊
外
、
国
内
外
で
は
異
な
っ
た
課

題
に
直
面
す
る
こ
と
に
な
ろ
う
。
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02

１	
Society5.0

の
展
開

我
が
国
が
目
指
す
べ
き
未
来
社
会

の
姿
と
し
て
政
府
が
積
極
的
に
推
進

す
るS

ociety 5.0

。
そ
れ
は
、
サ
イ

バ
ー
空
間（
仮
想
空
間
）と
フ
ィ
ジ
カ

ル
空
間（
現
実
空
間
）を
高
度
に
融
合

さ
せ
た
シ
ス
テ
ム
に
よ
り
実
現
す
る
。

I
o
T
や
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
解
析
技
術

の
進
展
に
よ
り
、
フ
ィ
ジ
カ
ル
空
間

で
発
生
す
る
事
象
を
デ
ジ
タ
ル
デ
ー

タ
と
し
て
そ
の
ま
ま
サ
イ
バ
ー
空
間

に
取
り
込
み
、
A
I
で
分
析
し
、
最
適

な
結
果
を
フ
ィ
ジ
カ
ル
世
界
に
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
す
る
と
い
う「
サ
イ
バ
ー

フ
ィ
ジ
カ
ル
シ
ス
テ
ム
」で
あ
る
。

こ
れ
ま
で
の
情
報
社
会（S

ociety 

4.0

）で
は
、
人
が
サ
イ
バ
ー
空
間
に

存
在
す
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス（
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
）に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
経

由
し
て
ア
ク
セ
ス
し
、
情
報
や
デ
ー

タ
を
入
手
し
、
分
析
を
行
っ
て
き
た
。

し
か
し
、
そ
こ
で
は
知
識
や
情
報
が

共
有
さ
れ
に
く
く
、
分
野
横
断
的
な

連
携
が
不
十
分
で
あ
る
と
い
う
問
題

が
あ
っ
た
。
さ
ら
に
は
、
人
が
行
う

能
力
に
は
限
界
が
あ
る
た
め
、
溢
れ

る
情
報
か
ら
必
要
な
情
報
を
見
つ
け

て
分
析
す
る
と
い
う
作
業
の
負
担
や

制
約
が
あ
っ
た
。

S
ociety 5.0

で
は
、
フ
ィ
ジ
カ
ル

空
間
の
セ
ン
サ
ー
か
ら
の
膨
大
な
情

報
が
サ
イ
バ
ー
空
間
に
集
積
さ
れ
る
。

サ
イ
バ
ー
空
間
で
は
、
こ
の
ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
を
A
I
が
解
析
し
、
そ
の
解

析
結
果
が
フ
ィ
ジ
カ
ル
空
間
の
人
間

に
様
々
な
形
で
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ

れ
る
。S

ociety 5.0

で
は
、
膨
大
な

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
人
間
の
能
力
を
超

え
た
A
I
が
デ
ジ
タ
ル
解
析
し
、
そ

の
結
果
が
ロ
ボ
ッ
ト
な
ど
を
通
し
て

人
間
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ
る
こ

と
で
、
こ
れ
ま
で
に
は
出
来
な
か
っ

た
新
た
な
価
値
が
産
業
や
社
会
に
も

た
ら
さ
れ
る
と
い
う
。

政
府
は
、
こ
れ
ら
先
端
技
術
の
導

入
に
よ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
創
出

Society5.0

で
実
現
す
る

ア
ナ
ロ
グ
な
未
来
都
市

～
行
動
経
済
学
×
街
づ
く
り
～

NTTデータ経営研究所 
社会システムコンサルティング部門　 
ライフ・バリュー・クリエイションユニット長 パートナー

矢野 勝彦
Y A N O  K A T S U H I K O

都市銀行、シンクタンク等を経て
現在に至る。ライフケア産業（生
活・介護、健康・医療、交通・
住宅等）分野の事業化支援・政
策支援、高齢化・人口減少時代
の地域産業創出・地域活性化に
取り組む。民営化・地域経営、ＩＴ・
ビッグデータ活用、ロボット化によ
る持続可能な地域モデル創出に
向け、政策（官）と事業（民）の双
方からアプローチしている。
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さ
れ
る
新
た
な
価
値
に
よ
り
、
地
域
、

年
齢
、
性
別
、
言
語
等
に
よ
る
格
差

を
な
く
し
、
個
々
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
、

潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
に
対
し
て
、
き
め

細
か
な
対
応
を
可
能
と
す
る
。
モ
ノ

や
サ
ー
ビ
ス
を
、
交
通
／
医
療
・
介

護
／
も
の
づ
く
り
／
農
業
／
食
品
／

防
災
／
エ
ネ
ル
ギ
ー
な
ど
の
生
活
分

野
で
、
必
要
な
人
に
、
必
要
な
時
に
、

必
要
な
だ
け
提
供
す
る
と
と
も
に
、

社
会
シ
ス
テ
ム
全
体
が
最
適
化
さ
れ
、

経
済
発
展
と
複
雑
化
す
る
社
会
的
課

題
の
解
決
を
両
立
し
て
い
け
る
未
来

社
会
の
構
築
を
目
指
し
て
い
る
。

こ
のS

ociety5.0

と
基
本
的
な
ス

ト
ラ
ク
チ
ャ
ー
を
同
じ
く
す
る
取
り

組
み
は
、
こ
れ
ま
で
我
が
国
に
お
い

て
も
、
ス
マ
ー
ト
グ
リ
ッ
ド
や
ス
マ
ー

ト
ハ
ウ
ス
、
ス
マ
ー
ト
フ
ァ
ク
ト
リ
ー

な
ど
、
一
部
の
領
域
に
お
い
て
、
あ

る
い
は
限
定
さ
れ
た
空
間
に
お
い
て

行
わ
れ
て
き
た
。

し
か
し
、
現
在
、
米
国
を
中
心
に
、

あ
ら
ゆ
る
領
域
に
お
い
て
、
こ
の
シ

ス
テ
ム
を「
街
全
体
で
行
う
」と
い
う

新
た
な
展
開
が
進
め
ら
れ
よ
う
と
し

て
い
る
。

２	

グ
ー
グ
ル
が
造
る
未
来
都
市

＠
ト
ロ
ン
ト

2
0
1
7
年
10
月
17
日
、
カ
ナ
ダ
・

ト
ロ
ン
ト
に
、
カ
ナ
ダ
首
相
、
オ
ン

タ
リ
オ
州
知
事
、
ト
ロ
ン
ト
市
長
ら

が
集
ま
り
、
グ
ー
グ
ル
の
親
会
社
で

あ
るA

lphabet

の
都
市
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
部
門S

idew
alk Labs

が
先
導

す
る
都
市
計
画
に
つ
い
て
発
表
し
た
。

ト
ロ
ン
ト
南
東
部
に
あ
る
ウ
ォ
ー

タ
ー
フ
ロ
ン
ト
地
区W

aterfront T
	

r
	
o
	n	t	

の
う
ち
4
・
9
ヘ
ク
タ
ー
ル
を
再
開

発
す
る
。
現
在
は
工
業
用
地
や
駐
車

場
だ
け
の
場
所
だ
が
、
数
年
後
に
は
、

Q
uayside

と
い
う
先
端
技
術
を
駆
使

し
た
エ
リ
ア
に
生
ま
れ
変
わ
る
。
グ
ー

グ
ル
は
カ
ナ
ダ
本
社
をQ

uayside

に

移
転
さ
せ
る
予
定
で
、
既
に
こ
の
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
5
0
0
0
万
ド
ル
を

拠
出
。
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
成
功

す
れ
ば
、
3
2
4
ヘ
ク
タ
ー
ル
と
い

う
ウ
ォ
ー
タ
ー
フ
ロ
ン
ト
地
区
全
体

に
事
業
を
拡
大
す
る
計
画
だ
。
道
路

や
建
物
等
の
社
会
イ
ン
フ
ラ
は
、
政

府
・
州
・
市
が
共
同
で
出
資
す
る
12
・

5
億
ド
ル
の
フ
ァ
ン
ド
で
賄
わ
れ
る

と
い
う
。

A
lphabet

は
、
こ
れ
ま
で
も
、「Link 

N
Y
C

」と
し
て
無
料W

i-Fi

を
提
供
す

る
キ
オ
ス
ク
を
設
置
し
た
り
、「Flow

」

と
い
う
都
市
効
率
化
の
た
め
の
オ
ー

プ
ン
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
構
築
し
、

ヘ
ル
ス
ケ
ア
ロ
ボ
ッ
ト
や
ス
マ
ー
ト

ホ
ー
ム
な
ど
様
々
な
分
野
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
取
り
組
ん
で
き
た
が
、

こ
れ
ら
は
、
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
な
ど
あ
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の
で
あ
る
。

デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
さ
え
あ
れ
ば
、

コ
ネ
ク
テ
ッ
ド
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
合

わ
せ
る
こ
と
で
、
歩
行
者
や
自
転
車

を
優
先
し
、
交
通
渋
滞
や
事
故
の
な

い
効
率
的
な
交
通
網
が
整
備
さ
れ
る
。

コ
ネ
ク
テ
ッ
ド
カ
ー
に
よ
る
共
有
タ

ク
シ
ー
が
巡
回
す
る
。

他
に
も
、
顔
認
識
技
術
に
よ
る
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
、
個
人
に
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
さ
れ
た
広
告
や
サ
ー
ビ
ス
、
天
候

に
応
じ
た
エ
ネ
ル
ギ
ー
制
御
、
利
用

状
況
に
応
じ
た
街
な
か
の
ベ
ン
チ
の

配
置
変
更
、
プ
レ
ハ
ブ
モ
ジ
ュ
ー
ル

を
使
っ
た
リ
フ
ォ
ー
ム
フ
リ
ー
な
住

宅
も
提
供
さ
れ
る
と
い
う
。

住
民
は
、
自
分
の
ア
カ
ウ
ン
ト
を

使
っ
て
、
自
分
用
の
ポ
ー
タ
ル
を
通

じ
て
、
施
設
や
サ
ー
ビ
ス
に
ア
ク
セ

ス
す
る
。

A
I
が
大
量
に
流
れ
込
む
デ
ー
タ

に
基
づ
き
、
高
度
な
モ
デ
リ
ン
グ
手

法
を
使
っ
て
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

行
い
、
住
民
に
と
っ
て
の
最
適
な
サ
ー

ビ
ス
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る
。
そ
れ

に
よ
っ
て
住
民
の
日
々
の
行
動
方
針

も
決
定
す
る
。

デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
と
ア
カ
ウ
ン
ト

く
ま
で
既
存
の
都
市
に
つ
い
て
再
開

発
を
行
っ
て
き
た
も
の
で
あ
る
。
し

か
し
、
既
存
イ
ン
フ
ラ
の
あ
る
都
市

を
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
で
改
造
し
て
い

く
ア
プ
ロ
ー
チ
に
は
限
界
が
あ
る
こ

と
か
ら
、
今
回
は
、
グ
ー
グ
ル
が
都

市
を
丸
ご
と
買
い
取
っ
て
、
完
全
に

グ
ー
グ
ル
化
さ
れ
た
街
を
ゼ
ロ
か
ら

建
設
す
る
計
画
だ
。
そ
れ
に
よ
り
、

こ
れ
ま
で
既
存
イ
ン
フ
ラ
が
阻
害
要

因
と
な
っ
て
い
た
技
術
が
、
一
気
に

実
現
す
る
。
蒸
気
機
関
や
電
気
、
自

動
車
な
ど
が
都
市
に
お
け
る
生
活
を

劇
的
に
変
え
た
よ
う
に
、
今
度
は「
デ

ジ
タ
ル
技
術
」に
よ
っ
て
都
市
生
活
に

大
変
革
を
も
た
ら
そ
う
と
い
う
の
だ
。

具
体
的
に
は
次
の
と
お
り
だ
。

可
能
な
限
り
あ
ら
ゆ
る
場
所
に
あ

ら
ゆ
る
種
類
の
セ
ン
サ
ー
を
埋
め
込

み
、
情
報
を
コ
ン
ス
タ
ン
ト
に
収
集

す
る
。
そ
の
デ
ー
タ
か
ら
施
設
や
サ
ー

ビ
ス
の
利
用
状
況
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム

で
把
握
、
分
析
し
た
内
容
を
提
供
す

る
こ
と
で
、
サ
ー
ビ
ス
等
を
最
適
化

す
る
。
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
を
取
り
込

み
、
分
析
し
、
最
適
な
結
果
を
現
実

世
界
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
と
い

うS
ociety5.0

の
シ
ス
テ
ム
そ
の
も

に
よ
っ
て
街
の
あ
ら
ゆ
る
も
の
ご
と

を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
。

３	

ユ
ー
ト
ピ
ア
か
デ
ィ
ス
ト
ピ
ア
か

水
面
下
で
長
ら
く
検
討
さ
れ
て
き

た
と
い
う
グ
ー
グ
ル
に
よ
る
未
来
都

市
が
実
現
す
れ
ば
、
ト
ロ
ン
ト
に
は
、

S
F
の
世
界
で
描
か
れ
た
よ
う
な

ユ
ー
ト
ピ
ア
が
誕
生
す
る
だ
ろ
う
。

し
か
し
、
そ
の
一
方
で
、
そ
こ
に

デ
ィ
ス
ト
ピ
ア
的
な
雰
囲
気
が
漂
う

こ
と
も
否
定
で
き
な
い
。
ジ
ョ
ー
ジ
・

オ
ー
ウ
ェ
ル
の
小
説「
1
9
8
4
年
」

が
、
ト
ラ
ン
プ
政
権
発
足
後
の
ア
メ

リ
カ
で
急
激
に
売
上
を
伸
ば
し
て
い

る
と
い
う
。
ご
存
知
の
と
お
り
、
政

府
に
よ
っ
て
市
民
の
自
由
が
奪
わ
れ

た
管
理
社
会
を
描
く
デ
ィ
ス
ト
ピ
ア

小
説
の
代
表
作
で
あ
る
。
思
想
や
言

論
、
生
活
の
す
べ
て
を
、
政
府
に
よ

る
徹
底
的
な
管
理
下
に
お
か
れ
た
市

民
が
、
人
間
と
し
て
の
尊
厳
や
人
格

ま
で
否
定
さ
れ
る
。
グ
ー
グ
ル
が
目

指
す
の
は
、
決
し
て
A
I
や
ロ
ボ
ッ

ト
に
支
配
さ
れ
、
監
視
さ
れ
る
よ
う

な
社
会
で
は
な
い
が
、
日
常
生
活
が
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ベ
ル
の
高
い
街
と
な
り
、
関
連
ビ
ジ

ネ
ス
を
含
め
て
ト
ー
タ
ル
に
高
い
収

益
性
を
目
指
す
の
は
当
然
で
あ
る
。

お
そ
ら
く
、
グ
ー
グ
ル
シ
テ
ィ
で
は
、

警
備
員
、
清
掃
員
、
ウ
ェ
イ
タ
ー
、

運
転
手
と
い
っ
た
仕
事
は
A
I
や
ロ

ボ
ッ
ト
に
任
せ
る
こ
と
が
予
想
さ
れ

る
の
で
、
低
所
得
者
層
向
け
の
仕
事

が
そ
も
そ
も
存
在
し
な
い
。
そ
う
な

れ
ば
、
グ
ー
グ
ル
シ
テ
ィ
は
高
所
得

者
層
だ
け
の
街
と
な
る
可
能
性
が
高

い
。
格
差
は
よ
り
一
層
拡
大
し
、
生

活
そ
の
も
の
が
区
別
さ
れ
る
。

と
こ
ろ
で
、
既
存
イ
ン
フ
ラ
や
建

物
な
ど
が
何
も
な
い
、
広
大
な
更
地

か
ら
都
市
を
造
ろ
う
と
し
た
取
り
組

み
は
過
去
に
も
あ
る
が
、
成
功
し
た

例
は
少
な
い
。

ウ
ォ
ル
ト
・
デ
ィ
ズ
ニ
ー
が
晩
年

に
計
画
し
た
E
P
C
o
T
（
実
験
的

未
来
都
市
）は
、
共
同
体
に
よ
る
未
来

の
理
想
都
市
を
造
る
計
画
だ
っ
た
が
、

ウ
ォ
ル
ト
・
デ
ィ
ズ
ニ
ー
の
死
に
よ
っ

て
、
単
な
る
テ
ー
マ
パ
ー
ク
に
姿
を

変
え
た
。
韓
国
の
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ

で
あ
る
松
島（
ソ
ン
ド
）新
都
市
は
、

い
ま
だ
モ
デ
ル
事
業
の
段
階
で
、
本

格
的
な
事
業
に
は
発
展
せ
ず
に
い
る
。

全
て
自
動
化
さ
れ
て
、
市
民
が
企
業

国
家
に
よ
っ
て
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
さ
れ

る
世
界
が
想
像
さ
れ
て
し
ま
う
の
だ
。

我
々
は
、「
監
視
社
会
」や「
自
由
の
制

限
」と
い
う
ワ
ー
ド
に
敏
感
だ
。

問
題
は
も
う
一
つ
あ
り
そ
う
だ
。

民
間
企
業
が
都
市
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

す
る
メ
リ
ッ
ト
は
、
厳
し
い
規
則
や

調
達
ル
ー
ル
に
従
わ
ね
ば
な
ら
な
い

公
共
団
体
と
異
な
り
、
民
間
企
業
が

そ
う
し
た
制
約
に
縛
ら
れ
る
こ
と
な

く
自
由
に
行
動
で
き
る
点
に
あ
る
。

し
か
し
、
グ
ー
グ
ル
に
よ
る
未
来
都

市（
グ
ー
グ
ル
シ
テ
ィ
）が
実
現
し
た

場
合
に
、
果
た
し
て
そ
こ
に
は
誰
も

が
住
め
る
よ
う
に
な
る
の
だ
ろ
う
か
。

都
市
に
暮
ら
す
人
々
に
は
、
高
齢
者

や
子
供
、
障
害
者
、
さ
ら
に
は
生
活

困
窮
者
も
い
る
。
こ
れ
ら
の
人
々
が
、

す
べ
て
同
じ
水
準
で
公
共
サ
ー
ビ
ス

を
受
け
る
必
要
が
あ
る
。
ゴ
ミ
収
集

や
安
全
な
街
な
か
の
維
持
、
効
率
的

な
公
共
輸
送
な
ど
都
市
と
し
て
の
基

本
的
な
機
能
は
必
ず
し
も
収
益
的
で

は
な
い
。

し
か
し
、
グ
ー
グ
ル
が
民
間
企
業

で
あ
る
以
上
、
グ
ー
グ
ル
シ
テ
ィ
が

安
心
で
住
み
や
す
く
、
サ
ー
ビ
ス
レ

さ
ら
に
、
ブ
ラ
ジ
リ
ア
の
都
市
計
画

の
失
敗
は
よ
く
指
摘
さ
れ
る
事
例
だ
。

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
が
成
功
に

至
っ
て
い
な
い
原
因
は
、
街
が
無
機

的
で
あ
り
、
人
間
味
が
ほ
と
ん
ど
感

じ
ら
れ
な
い
か
ら
だ
。
街
が
歴
史
を

経
て
有
機
的
に
育
っ
た
の
で
は
な
く
、

人
工
的
に
造
り
出
さ
れ
た
と
い
う
印

象
を
払
拭
で
き
な
い
。
良
い
街
な
の

か
、
悪
い
街
な
の
か
以
前
に
、
そ
も

そ
も
街
で
は
な
い
と
い
う
評
価
だ
。

そ
こ
に
は
、
ス
ト
リ
ー
ト
の
喧
騒
、

複
雑
に
入
り
組
ん
だ
路
地
、
店
舗
の

上
階
に
住
む
人
々
の
生
活
感
、
職
場

へ
の
錯
綜
し
た
通
勤
手
段
と
い
っ
た
、

街
の
ア
ナ
ロ
グ
的
な
要
素
が
な
い
の

で
あ
る
。

４	

行
動
経
済
学（
幸
福
の
経
済
学
）

に
よ
る
ア
ナ
ロ
グ
の
復
権

デ
ジ
タ
ル
社
会
に
お
け
る
ア
ナ
ロ

グ
の
意
義
は
、
経
済
学
に
お
け
る
行

動
経
済
学
の
位
置
づ
け
に
近
い
。
人

間
社
会
に
お
い
て
は
、
デ
ジ
タ
ル

（
デ
ー
タ
）が
万
能
で
は
な
い
よ
う
に
、

経
済
学
も
万
能
で
は
な
い
。
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経
済
人
と
の
間
に
は
乖
離
が
あ
る
。

そ
の
こ
と
を
考
慮
し
て
経
済
学
の

修
正
を
試
み
る
の
が
行
動
経
済
学
で

あ
る
。

行
動
経
済
学
は
、
人
間
は
非
合
理

的
な
生
き
物
で
あ
る
こ
と
を
前
提
と

し
な
が
ら
、
人
間
の
行
動
や
現
実
社

会
を
見
つ
め
る
。
人
間
の
心
の
メ
カ

ニ
ズ
ム
を
の
ぞ
き
な
が
ら
、
デ
ジ
タ

ル
デ
ー
タ
に
現
れ
に
く
い
何
と
な
く

の
心
地
良
さ
、
快
適
性
、
幸
福
感
と

い
っ
た
感
情
を
掘
り
下
げ
る
。
様
々

な
領
域
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
化
へ
の

奔
流
の
な
か
で
こ
ぼ
れ
落
ち
た
心
理

的
要
素
に
、
あ
ら
た
め
て
ス
ポ
ッ
ト

を
あ
て
る
。

こ
れ
は
、
抗
い
よ
う
の
な
い
デ
ジ

タ
ル
化
の
奔
流
に
対
す
る
、
行
動
経

済
学
に
よ
る
ア
ナ
ロ
グ
の
復
権
と
も

言
え
る
。

振
り
返
っ
て
み
る
と
、
我
々
は
、

職
場
や
自
宅
、
街
な
か
、
あ
ら
ゆ
る

場
所
で
デ
ジ
タ
ル
に
囲
ま
れ
、
い
わ

ゆ
る
経
済
的
な
合
理
性
、
効
率
性
、

生
産
性
を
追
及
し
す
ぎ
る
あ
ま
り
、

ア
ナ
ロ
グ
な
感
情
や
感
性
、
人
間
性
、

他
の
人
間
と
の
共
感
、
そ
し
て
絆
、

そ
れ
ら
を
ど
こ
か
に
置
き
忘
れ
て
は

も
と
も
と
経
済
学
は
、「
人
々
が
満

足
の
ゆ
く
生
活
を
送
り
、
幸
福
で
あ

る
た
め
に
は
ど
う
し
た
ら
良
い
か
」を

考
え
る
学
問
で
あ
る
。
た
だ
、
ひ
と

く
ち
に
幸
福
と
い
っ
て
も
、
そ
の
概

念
は
人
そ
れ
ぞ
れ
異
な
る
た
め
、
万

人
に
適
応
で
き
る
原
理
原
則
と
い
う

も
の
は
な
か
な
か
存
在
し
な
い
。
そ

こ
で
経
済
学
で
は「
合
理
的
経
済
人
」

と
い
う
感
情
を
持
た
ず
、
経
済
合
理

性
に
の
み
基
づ
い
て
、
個
人
主
義
的

に
行
動
す
る
こ
と
を
想
定
し
た
人
間

像（
ホ
モ
・
エ
コ
ノ
ミ
カ
ス
）を
モ
デ

ル
に
し
て
発
展
し
て
き
た
。
合
理
的

経
済
人
は
、
自
ら
の
利
益
を
最
大
化

す
る
た
め
に
、
必
要
な
情
報
・
デ
ー

タ
を
完
全
に
把
握
し
、
決
し
て
不
合

理
な
行
為
は
し
な
い
こ
と
が
前
提
だ
。

経
済
は
生
き
た
目
の
前
の
人
間
の
営

み
で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
経
済

学
は
現
実
的
に
は
存
在
し
な
い
人
間

像
を
基
に
し
て
い
る
わ
け
だ
。

し
か
し
、
現
実
の
人
間（
ホ
モ
・
サ

ピ
エ
ン
ス
）は
、
感
情
に
動
か
さ
れ
、

他
の
人
間
を
意
識
し
、
た
び
た
び
間

違
い
を
犯
し
て
し
ま
う
非
合
理
的（
ア

ナ
ロ
グ
）な
生
き
物
で
あ
り
、
デ
ジ
タ

ル
デ
ー
タ
の
世
界
に
生
き
る
合
理
的

い
ま
い
か
。

繰
り
返
し
に
な
る
が
、
行
動
経
済

学
は
従
来
の
経
済
学
を
否
定
す
る
も

の
で
は
な
く
、
そ
れ
を
修
正
し
、
現

実
社
会
の
説
明
力
を
高
め
よ
う
と
す

る
試
み
で
あ
る（
＝「
デ
ジ
タ
ル
と
ア

ナ
ロ
グ
の
融
合
」）。
そ
れ
が
試
み
で

あ
る
以
上
、
行
動
経
済
学
も
、
行
動

経
済
学
か
ら
派
生
し
た
幸
福
の
経
済

学
も
、
ま
だ
完
全
で
は
な
い
。
人
間

の
心
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
や
、
そ
れ
に
伴

う
行
動
に
つ
い
て
の
科
学
的
理
解
は
、

ま
だ
道
半
ば
で
あ
る
。
だ
か
ら
こ
そ
、

行
動
経
済
学
を
よ
り
完
全
な
も
の
に

近
づ
け
る
た
め
に
、
デ
ジ
タ
ル
デ
ー

タ
を
有
効
活
用
す
れ
ば
よ
い（
現
在
、

神
経
経
済
学
と
い
う
学
際
領
域
が
発

展
し
つ
つ
あ
る
）。

リ
チ
ャ
ー
ド
・
セ
イ
ラ
ー
教
授
の

ノ
ー
ベ
ル
経
済
学
賞
受
賞
で
一
躍
注

目
を
集
め
る
よ
う
に
な
っ
たN

udge

（
ナ
ッ
ジ
）。「
人
の
脇
腹
を
肘
で
優
し

く
突
い
て
人
に
注
意
を
喚
起
す
る
」と

い
う
意
味
だ
。
人
間
は
放
っ
て
お
く

と
不
合
理
な
意
思
決
定
を
し
、
必
ず

し
も
満
足
度（
幸
福
度
）が
最
大
に
な

ら
な
い
か
ら
、
そ
う
い
う
間
違
い
を

し
な
い
よ
う
に
、
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
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け
る
4
0
1
ｋ
プ
ラ
ン
に
お
い
て
、

商
品
選
択
の
際
に
活
用
さ
れ
て
お
り

加
入
促
進
に
一
定
の
効
果
を
出
し
て

い
る
。
ま
た
、健
康
に
無
関
心
な
人
が
、

知
ら
ず
知
ら
ず
の
う
ち
に
運
動
す
る

こ
と
が
習
慣
化
す
る
ヘ
ル
ス
ケ
ア
タ

ウ
ン
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に
も
導
入
さ
れ

て
い
る
。

こ
の
方
法
が
必
ず
し
も
ベ
ス
ト
と

は
限
ら
な
い
。
し
か
し
、
人
間
の
心

理
的
要
素
と
そ
れ
に
起
因
す
る
行
動

を
分
析
し
て
、
そ
の
選
択
が
う
ま
く

い
く
よ
う
に
役
立
て
よ
う
と
い
う
方

に
基
づ
い
て
、
そ
れ
と
な
く
注
意
を

与
え
る
。
強
制
的
に
や
ら
せ
る
の
で

は
な
く
、
”
そ
れ
と
な
く
“
誘
導
す

る
こ
と
で
、
意
識
さ
せ
な
い
ま
ま
、

良
い
結
果
へ
と
導
こ
う
と
い
う
考
え

方
で
あ
る
。
強
制
す
る
の
で
も
自
由

放
任
で
も
な
く
、
そ
の
中
間
で
、
人

間
の
心
理
を
利
用
し
て
有
利
な
方
向

へ
誘
導
し
よ
う
と
い
う
わ
け
だ
。
そ

の
人
に
は
あ
く
ま
で
自
分
の
意
思
に

よ
り
選
択
す
る
権
利
が
保
障
さ
れ
て

い
る
。

こ
の
方
法
は
、
実
際
に
米
国
に
お

法
は
説
得
力
が
あ
る
し
、
現
実
的
に

役
立
つ
。
国
な
ど
の
政
策
の
目
的
は
、

人
間
の
行
動
を
望
ま
し
い
方
向
に
変

え
る
こ
と
で
あ
る
。
人
間
の
行
動
に

対
す
る
理
解
な
く
し
て
、
有
効
な
政

策
は
あ
り
え
な
い
。

S
ociety5.0

時
代
の
街
づ
く
り
。

行
動
経
済
学
の
考
え
方
は
、
都
市
生

活
に
お
け
る
多
く
の
分
野
に
適
用
で

き
る
し
、
応
用
で
き
る
範
囲
も
広
い

だ
ろ
う
。 

折
し
も
、
川
崎
市
が
、
川
崎
臨
海

部
が
目
指
す
30
年
後
を
見
据
え
た
将

来
像（
未
来
都
市
）を
描
い
た「
臨
海
部

ビ
ジ
ョ
ン（
素
案
）」を
発
表
し
た
。
産

業
構
造
の
転
換
で
不
要
と
な
る
コ
ン

ビ
ナ
ー
ト
等
の
巨
大
跡
地
を
活
用
す

る
、
首
都
圏
で
は
い
よ
い
よ
最
後
に

な
る
で
あ
ろ
う
超
ビ
ッ
グ
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
だ
。

こ
の
川
崎
臨
海
部
に
造
ら
れ
る
未

来
都
市
が
、
世
界
の
人
々
を
魅
了
す

る
ユ
ー
ト
ピ
ア
と
な
る
こ
と
に
期
待

し
た
い
。

図2｜30年後の川崎臨海部のイメージ

出所｜ 川崎市「臨海部ビジョン（素案）～川崎臨海部の目指す将来像～」
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改革、組織変革、人事制度改革、
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スメント予防対策」、「テレワークモ
デル事業」等実績多数。
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03

は
じ
め
に

首
相
官
邸
が「
働
き
方
改
革
は
、

一
億
総
活
躍
社
会
実
現
に
向
け
た
最
大

の
チ
ャ
レ
ン
ジ
」と
す
る「
働
き
方
改

革
実
現
会
議
」を
2
0
1
6
年
9
月
か

ら
開
催
し
、
2
0
1
7
年
３
月
28
日
に

は「
働
き
方
改
革
実
行
計
画
」が
決
定

さ
れ
た
。
加
え
て
、
平
成
29
年
９
月
８

日
に
は
、
人
生
1
0
0
年
時
代
を
見
据

え
た
経
済
・
社
会
シ
ス
テ
ム
を
実
現
す

る
た
め
の
政
策
の
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン

に
係
る
検
討
を
行
う
た
め
、「
人
生

1
0
0
年
時
代
構
想
会
議
」が
開
催
さ

れ
て
い
る
。

民
間
企
業
も「
働
き
方
改
革
」の
た
め

に
様
々
な
対
策
を
講
じ
て
い
る
記
事
が

メ
デ
ィ
ア
を
賑
わ
せ
て
い
る
。G

oogle

で「
働
き
方
」「
人
生
1
0
0
年
」を
検

索
し
て
み
る
と
、
2
6
6
0
万
件
、

1
5
6
万
件
が
ヒ
ッ
ト※
１

す
る
。
ビ
ジ
ネ

ス
雑
誌
、
新
聞
な
ど
あ
ら
ゆ
る
メ
デ
ィ

ア
で
取
り
上
げ
ら
れ
な
い
日
は
な
く
、

人
生
1
0
0
年
時
代
に
対
応
し
た
個
人

の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
人
生
設
計
の
見

直
し
へ
の
取
り
組
み
は
、
加
速
度
を
増

し
て
い
る
。

本
稿
で
は
、
働
き
方
改
革
の
あ
り
方

と
人
生
1
0
0
年
時
代
の
ワ
ー
ク
ス
タ

イ
ル
に
つ
い
て
考
察
す
る
。

働
き
方
改
革
の
進
捗
状
況

働
き
方
改
革
が
国
家
戦
略
と
し
て
取

り
組
ま
れ
て
い
る
中
で
、
当
社
は

N
T
T
コ
ム
リ
サ
ー
チ
と
共
同
で
、
従

業
員
規
模
10
名
以
上
の
企
業
に
勤
務
す

る
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
を
対
象
に「
働
き

方
改
革
2
0
1
7
」と
い
う
調
査
を
実

施
し
た
。

「
働
き
方
改
革
」に
取
り
組
ん
で
い
る

企
業
は
年
々
増
加
し
、
今
年
度
も
3
割

を
超
え
て
い
る
。（
図
１
）

働
き
方
改
革
を
実
践
す
る
企
業
は

「
生
産
性
向
上
」を
目
的
と
し
て
い
る

企
業
が
多
い
が
、
本
調
査
で
働
き
方
改

人
生
1
0
0
年
時
代
の

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
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大手製造業、人材開発コンサル
ティング会社を経て現職。リーダー
シップ戦略、リーダーの選抜、リー
ダーシップ能力開発、後継者管理
を主なテーマとして、金融業界、
製造業界等での人材開発支援に
多数の実績を有す。

革
に
取
り
組
ん
で
い
る
企
業
を
み
る

と
、「
生
産
性
向
上
」を
プ
ラ
ス
の
変
化

と
し
て
挙
げ
て
い
る
企
業
は
、
わ
ず
か

15
％
に
と
ど
ま
っ
て
い
る
。（
図
2
）

働
き
方
改
革
の
阻
害
要
因

先
述
の
調
査
か
ら
は「
働
き
方
改
革
」

に
取
り
組
ん
だ
企
業
に
は
良
い
変
化
も

見
ら
れ
る
が
、
そ
の
手
応
え
は
十
分
と

は
言
え
な
い
。

米G
oogle

が
2
0
1
2
年
に
着
手

し
た
生
産
性
向
上
計
画「
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
・
ア
リ
ス
ト
テ
レ
ス（P

roject 

A
ristotle

）」は
、
成
功
す
る
チ
ー
ム
に

は「
心
理
的
安
定
性
」が
あ
る
と
い
う

こ
と
を
突
き
止
め
て
い
る
。「
心
理
的

安
定
性
」は
、
リ
ー
ダ
ー
や
チ
ー
ム
メ

イ
ト
か
ら「
バ
カ
に
さ
れ
な
い
だ
ろ
う

か
」、「
叱
ら
れ
な
い
だ
ろ
う
か
」と
い

う
不
安
を
払
し
ょ
く
す
る
こ
と
を
い

う
。
同
計
画
で
は
、「
心
理
的
安
定
性
」

が
自
然
に
醸
成
さ
れ
る
た
め
に
は
、
従

業
員
一
人
ひ
と
り
が
会
社
で
本
来
の
自

分
を
さ
ら
け
出
す
こ
と
が
で
き
る
こ

と
、
そ
し
て
、
そ
れ
を
受
け
入
れ
る
た

め
の
他
者
へ
の
心
遣
い
や
共
感
、
理
解

力
を
醸
成
す
る
こ
と
が
大
切
で
あ
り
、

そ
れ
が
チ
ー
ム
の
生
産
性
を
高
め
る
こ

と
に
つ
な
が
る
と
し
て
い
る
。「
仕
事

用
の
自
分
」を
演
じ
る
こ
と
な
く
、「
本

来
の
自
分
」が
高
い
生
産
性
を
生
み
出

す
と
い
う
の
だ
。

厚
生
労
働
省「
平
成
27
年
度 

働
き
や

す
い
職
場
環
境
形
成
事
業
」を
当
社
が

受
託
し
、「
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対

策
導
入
マ
ニ
ュ
ア
ル
」（
第
2
版
）を
作

成
し
た
際
に
は
、
全
国
21
社
の
モ
デ
ル

企
業
に
ご
協
力
を
い
た
だ
き
、
パ
ワ
ハ

ラ
の
実
態
調
査
と
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を

実
施
し
た
。
こ
こ
で
は
様
々
な
パ
ワ
ハ

ラ
事
例
を
扱
っ
た
が
、「
無
視
さ
れ
る
」

「
メ
ー
ル
で
ネ
チ
ネ
チ
叱
ら
れ
る
」な

ど
は
行
為
者
に
は
パ
ワ
ハ
ラ
の
意
識
は

な
い
け
れ
ど
も
、
被
害
者
は
相
当
な
ダ

メ
ー
ジ
を
受
け
て
い
る
ケ
ー
ス
も
散
見

さ
れ
た
。

生
産
性
向
上
を
試
み
る
組
織
は
、

R
P
A
（
ロ
ボ
テ
ィ
ッ
ク
プ
ロ
セ
ス
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図1｜ 働き方改革に取り組んでいる企業の割合

出所｜ 「働き方改革2017」（NTTコムリサーチ共同調査）
 http://www.keieiken.co.jp/aboutus/newsrelease/170808/

2017年度調査
(N=1133)

2015年度調査
(N=1058)

わからない取り組んでいない取り組んでいる

2016年度調査
(N=1157)

収入が増加している

その他

プラスの変化はない

図2｜ 働き方改革に取り組んでいる企業のプラスの変化（N =412）

※複数回答。ただし、「プラスの変化はない」を選択した場合、他の選択肢は選択不可としている。

出所｜ 「働き方改革2017」（NTTコムリサーチ共同調査）
 http://www.keieiken.co.jp/aboutus/newsrelease/170808/

セクハラやパワハラといったハラスメントが
減少している/なくなった

労働時間が減少している

休暇が取得しやすくなっている

気持ちに余裕が生まれている

健康状態が良くなっている

プライベートとの両立が容易になっている

「やらされ感」が減少している

管理職の部下に対するマネジメントが
しやすくなった

生産性が向上している

働き方改革に取り組んでいる
(n=412)
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な
る
。

『
10
年
後
、
君
に
仕
事
は
あ
る
の
か
』

（
藤
原
和
博　

ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
社
）で

は
、
高
校
生
に
向
け
て
こ
の
1
0
0

年
で
人
生
の
長
さ
が
倍
に
な
っ
た
点

を
挙
げ
て
、
人
生
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
カ
ー

ブ
を
明
治
や
昭
和
・
平
成
を
生
き
る

世
代
に
つ
い
て
は
、
1
つ
の
山（
１
つ

の
人
生
）で
表
現
し
て
い
る
。
一
方
で
、

現
在
の
高
校
生
た
ち
の
世
代
を「
八
ヶ

岳
型
連
邦
主
義
」と
表
現
し
、
1
0
0

年
生
き
る
よ
う
に
な
る
と
1
回
の
人

生
で
は
生
き
切
れ
ず
、
複
数
の
企
業

に
勤
め
た
り
、
独
立
し
た
り
す
る
複

線
型
の
人
生
観
へ
の
転
換
の
必
要
性

が
語
ら
れ
て
い
る
。
つ
ま
り
、『LIFE

 

S
H
IFT

』同
様
に「
人
生
の
マ
ル
チ
ス

テ
ー
ジ
化
」が
求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と

を
示
唆
し
て
い
る
。

専
業
主
婦
を
養
う
ホ
ワ
イ
ト
カ

ラ
ー
の
男
性
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
て

い
た
時
代
か
ら
女
性
や
外
国
人
を
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
こ
と
が
ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
と
考
え
ら
れ
て
き
た
時
代
を

経
て
、「
働
き
方
改
革
」が
進
展
す
れ

ば
、
多
様
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
従

業
員
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
こ
と
こ

そ
が
、
生
産
性
の
高
い「
ダ
イ
バ
ー
シ

オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
）
の
活
用
や

B
P
R
（
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
・
リ
エ

ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
）の
実
施
な
ど
実
践

的
な
取
り
組
み
を
積
極
的
に
行
っ
て
い

る
。
さ
ら
に
、
生
産
性
向
上
施
策
を
促

進
さ
せ
る
た
め
に
、
パ
ワ
ハ
ラ
対
策
・

予
防
な
ど
の
組
織
内
の「
心
理
的
安
定

性
」に
つ
い
て
考
え
て
み
る
価
値
は
あ

り
そ
う
だ
。

人
生
1
0
0
年
時
代
を
生
き
る

国
連
の
調
査
で
は
、
2
0
5
0
年
ま

で
に
日
本
の
セ
ン
テ
ナ
リ
ア
ン（
1
0
0

歳
以
上
の
人
）は
1
0
0
万
人
を
突
破

す
る
見
込
み
と
さ
れ
、
2
0
1
7
年

9
月
に
は
日
本
の
セ
ン
テ
ナ
リ
ア
ン

は
、
6
・
7
万
人
を
超
え
て
い
る
。

『LIFE

 S
H
IFT

（
ラ
イ
フ
・
シ
フ
ト
） 

1
0
0
年
時
代
の
人
生
戦
略
』（
リ
ン

ダ
・
グ
ラ
ッ
ト
ン
、
ア
ン
ド
リ
ュ
ー
・

ス
コ
ッ
ト
著
、
東
洋
経
済
新
報
社
刊
） 

で
は
、
2
0
0
7
年
に
日
本
で
生
ま

れ
た
子
ど
も
の
半
数
は
1
0
7
年
以

上
生
き
る
こ
と
が
予
測
さ
れ
て
い
る
。

「
1
0
0
歳
ま
で
生
き
る
と
し
て
、

勤
労
時
代
に
毎
年
所
得
の
10
％
を
貯

蓄
し
、
引
退
後
は
最
終
所
得
の
50
％

相
当
の
資
金
で
毎
年
暮
ら
し
た
い
と

考
え
た
場
合
、
何
歳
で
引
退
で
き
る

か
」と
い
う
と
80
代
ま
で
働
く
こ
と
が

求
め
ら
れ
る
。
労
働
市
場
が
急
速
に

変
化
す
る
中
で
、
80
代
ま
で
働
く
よ

う
に
な
れ
ば
、
人
生
が
短
か
っ
た
時

代
の「
教
育⇒
仕
事⇒

引
退
」と
い
う

3
ス
テ
ー
ジ
の
モ
デ
ル
だ
け
で
考
え

る
わ
け
に
い
か
な
い
。
生
涯
に
も
っ

と
多
く
の
ス
テ
ー
ジ
を
経
験
す
る
こ

と
に
な
る
。
多
く
の
人
に
と
っ
て
、

第
2
ス
テ
ー
ジ（
仕
事
）は
長
く
な
り
、

マ
ル
チ
ス
テ
ー
ジ
化
が
求
め
ら
れ
る
。

80
歳
を
超
す
ま
で
休
憩
も
無
く
、
サ

バ
テ
ィ
カ
ル（
長
期
間
仕
事
を
離
れ

て
、
学
校
に
通
っ
た
り
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
活
動
な
ど
を
し
た
り
し
て
過
ご
す

期
間
）も
無
く
、
柔
軟
な
働
き
方
も
せ

ず
に
、
ノ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
仕
事
だ
け

の
人
生
を
過
ご
す
、
と
は
い
か
な
く

テ
ィ
経
営
」と
な
る
時
代
に
変
化
す
る

こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
。

多
様
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

多
様
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
持
つ
人

材
に
対
し
て
、
企
業
と
現
場
の
管
理
職

や
人
事
部
門
は
ど
の
よ
う
な
視
点
で
人

材
育
成
や
人
事
管
理
に
取
り
組
む
べ
き

だ
ろ
う
か
。

ま
ず
、多
様
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
は
、

様
々
な
働
き
方
を
容
認
す
る
。
働
く
場

所
、
時
間
、
立
場
、
報
酬
、
評
価
等
々

が
一
人
ひ
と
り
異
な
る
状
況
が
生
ま

れ
、
従
業
員
各
々
の
ニ
ー
ズ
を
上
手
く

管
理
し
な
け
れ
ば
組
織
運
営
が
で
き
な

い
。
専
業
主
婦
を
養
う
男
性
の
ホ
ワ
イ

ト
カ
ラ
ー
だ
け
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
て

い
た
時
代
と
は
大
き
く
異
な
る
。
男
性

も
育
児
に
忙
し
い
時
代
で
あ
る
。
中
に

は
、
介
護
問
題
を
抱
え
て
い
る
中
堅
社

員
も
い
る
だ
ろ
う
。
働
き
な
が
ら
治
療

中
の
人
も
い
る
だ
ろ
う
。
育
児
・
介
護
・

自
身
の
治
療
は
個
別
性
が
強
く
、
同
じ

育
児
中
・
介
護
中
・
治
療
中
で
あ
っ
て

も
事
情
は
異
な
る
。

多
様
な
人
材
を
管
理
す
る
方
法
論
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学
に
よ
っ
て
利
用
者
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
管
理
機
能
を
搭
載
し
た
ヒ
ュ
ー
マ
ン

ア
ナ
リ
ス
テ
ィ
ク
ス
が
登
場
し
て
い

る
。
い
ず
れ
も
、
人
材
管
理
に
お
い
て

画
期
的
な
ツ
ー
ル
で
あ
る
。

今
後
も
定
量
的
な
分
析
の
深
化
や
各

種
ツ
ー
ル
の
開
発
が
予
測
さ
れ
る
が
、

従
業
員
一
人
ひ
と
り
を
個
別
に
丁
寧
に

ケ
ア
す
る
と
こ
ろ
ま
で
す
ぐ
に
到
達
す

る
こ
と
は
難
し
く
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
ア
プ

ロ
ー
チ
こ
そ
が
、
管
理
職
や
人
事
部
門

の
果
た
す
べ
き
重
要
な
役
割
と
言
え

る
。
管
理
職
や
人
事
部
門
は
H
R
関
連

の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
つ
つ
も
、

自
ら
の 

”
温
か
い
目
配
り 

“
で
人
材

育
成
を
考
え
て
い
く
重
責
を
担
っ
て
い

る
と
言
え
る
。
ヒ
ト
は
孤
独
を
嫌
い
、

他
人
と
の
ち
ょ
う
ど
よ
い
距
離（
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
）を
求
め
て
い

る
。
そ
こ
に「
本
来
の
自
分
」を
表
出

し
、
生
産
性
を
高
め
る
場
が
あ
る
か
も

し
れ
な
い
。

最
後
に

2
0
0
6
年
に
公
開
さ
れ
た
メ
リ

ル
・
ス
ト
リ
ー
プ
と
ア
ン
・
ハ
サ
ウ
ェ

は
、
世
の
中
に
は
溢
れ
て
い
る
。
例
え

ば
、
人
材
の
自
主
性
を
引
き
出
す「
ダ

イ
ア
ロ
ー
グ
」の
活
用
、
各
々
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
に
働
き
か
け
る「
外
的
／

内
的
キ
ャ
リ
ア
論
」な
ど
が
あ
り
、
そ

れ
ら
は
い
ず
れ
も「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ

経
営
」や「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
＆
イ
ン

ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
」な
ど
の
流
行
言
葉
と

結
び
つ
い
て
い
る
。
し
か
し
、
多
く
の

方
法
論
は 

”
正
論 

“
で
は
あ
る
が
、

管
理
職（
特
に
現
場
に
近
い
フ
ロ
ン
ト

ラ
イ
ン
）や
人
事
部
門
は
多
忙
を
極
め

て
い
る
こ
と
が
多
く
、
と
て
も
期
待
さ

れ
る
よ
う
な「
努
力
義
務
」に
じ
っ
く

り
取
り
組
め
な
い
状
況
で
あ
る
。

H
R
-tech

は
、
こ
の
よ
う
な
状
況
に

大
き
な
改
善
の
兆
し
を
も
た
ら
し
て
い

る
。
人
材
に
関
す
る
多
種
多
様
な
情
報

を
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
解
析
や
A
I
分
析
に

よ
っ
て
扱
え
る
試
み
は
、
加
速
度
的
に

拡
大
し
て
い
る
。
例
え
ば
、
勤
怠
情
報

を
活
用
し
て
、
社
員
の
勤
務
リ
ズ
ム
の

変
化
か
ら
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
や
退
職
リ

ス
ク
を
読
み
取
っ
て
ア
ラ
ー
ト
を
発
信

す
る
ツ
ー
ル
が
登
場
し
て
い
る
。
ま

た
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と

し
て
利
用
が
拡
大
し
た
社
内
S
N
S
で

も
、
A
I
×
社
会
心
理
学
×
行
動
経
済

イ
が
演
じ
る「
プ
ラ
ダ
を
着
た
悪
魔
」

と
2
0
1
5
年
に
公
開
さ
れ
た
ア
ン
・

ハ
サ
ウ
ェ
イ
と
ロ
バ
ー
ト
・
デ
・
ニ
ー

ロ
が
演
じ
る「
マ
イ
・
イ
ン
タ
ー
ン
」で

は「
仕
事
の
や
り
方
」や「
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
」が
違
う
。「
プ
ラ
ダ
を
着
た
悪

魔
」の
強
い
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
柔
軟

と
は
言
え
な
い
働
き
方
に
対
し
て
、

「
マ
イ
・
イ
ン
タ
ー
ン
」で
は
、
ア
ン
・

ハ
サ
ウ
ェ
イ
が
演
じ
る
社
長
が
車
中
で

ス
カ
イ
プ
を
使
っ
て
部
下
と
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
、
メ
ー
ル
の
や
り

と
り
を
す
る
。
”
い
つ
で
も
ど
こ
で
も

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン 

“
を
と
り
、

判
断
を
し
て
い
く
。
か
な
り
の
ス
ピ
ー

ド
感
だ
。「
マ
イ
・
イ
ン
タ
ー
ン
」の
も

う
一
つ
の
見
ど
こ
ろ
は
、
ロ
バ
ー
ト
・

デ
・
ニ
ー
ロ
演
じ
る
70
歳
の
シ
ニ
ア
・

イ
ン
タ
ー
ン
の
豊
か
な
人
生
経
験
を
ビ

ジ
ネ
ス
に
存
分
に
生
か
し
て
い
る
数
々

の
場
面
で
あ
る
。
高
齢
者
雇
用
へ
の
労

使
双
方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
包
含
さ
れ

て
い
る
。

長
い
人
生
を
よ
り
豊
か
に
す
る
た
め

に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
性
や
ラ
イ
フ

ス
テ
ー
ジ
に
あ
わ
せ
た
キ
ャ
リ
ア
の
複

線
化
の
浸
透
が
求
め
ら
れ
る
。
育
児
・

介
護
を
理
由
に
離
職
し
て
も
、
自
分
探

し
や
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
た
め
に
キ
ャ
リ
ア

を
中
断
す
る
時
期
が
あ
っ
て
も
、
年
齢

を
重
ね
て
も
、
再
出
発
で
き
る
道
筋
が

あ
れ
ば
、
国
民
一
人
ひ
と
り
が
輝
け
る

一
億
層
活
躍
社
会
と
し
て
、
地
域
や
職

場
で
自
分
の
力
を
発
揮
し
、
生
き
が
い

を
も
て
る
社
会
の
実
現
が
可
能
に
な
る

の
で
は
な
い
か
と
思
う
。
一
方
で
、
企

業
側
は「
再
就
職
希
望
者
の
持
つ
ス
キ

ル
が
時
代
遅
れ
に
な
っ
て
い
な
い

か
」、「
求
職
者
本
人
が
自
分
で
何
を
し

た
い
か
わ
か
っ
て
い
な
い
の
で
は
な
い

か
」と
い
う
不
安
が
あ
る
。
日
本
の
企

業
に
も
、
定
年
退
職
者
を
含
め
た
離
職

者
を
対
象
と
し
た
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ

制
度
の
導
入
が
進
め
ば
、
チ
ャ
レ
ン
ジ

も
容
易
に
な
る
よ
う
に
思
う
。

加
速
す
る
人
材
の
多
様
化
へ
の
対
応

に
は
、
I
T
を
活
用
し
た
適
切
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
管
理
職
や
人
事

部
門
の「
温
か
い
目
配
り
」に
よ
る「
心

理
的
安
定
性
」を
醸
成
す
る
取
組
み
が

よ
り
一
層
重
要
に
な
る
だ
ろ
う
。

人
生
1
0
0
年
時
代
に
は
、
国
と
民

間
企
業
の
双
方
で
年
齢
に
関
係
な
く

チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
環
境
を
整
備
し
、
労

働
者
側
も
い
つ
で
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る

マ
イ
ン
ド
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
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04

人
生
1
0
0
年
時
代
の
健
康

「
人
生
1
0
0
年
時
代
」を
迎
え
て

い
る
。
日
本
の
平
均
寿
命
は
男
性
約

81
歳
、
女
性
約
87
歳
で
あ
る
。
女
性

が
95
歳
ま
で
生
存
す
る
割
合
は
、
昭

和
45
年
で
は
2
％
に
満
た
な
い
が
、

平
成
28
年
に
は
4
人
に
1
人
に
の
ぼ

る（
図
１
）。

こ
の
よ
う
な
時
代
で
は
、
人
生
の

過
ご
し
方
が
変
わ
る
。
こ
れ
ま
で
、

学
校
教
育
で
20
年
、
仕
事
で
40
年
過

ご
し
、
引
退
後
は
余
生
で
あ
っ
た
が
、

こ
れ
か
ら
は
引
退
後
の
人
生
が
40
年

あ
る
。
リ
ン
ダ
・
グ
ラ
ッ
ト
ン※

※

に
よ

れ
ば
、
今
後
は
学
校
教
育
、
仕
事
、

引
退
と
い
う
直
線
的
な
人
生
だ
け
で

は
な
く
、
生
涯
に
複
数
の
キ
ャ
リ
ア

を
持
つ「
複
線
型
人
生
」が
求
め
ら
れ

る
。
仕
事
に
熱
中
す
る
時
期
、
旅
を

す
る
時
期
、
家
族
を
優
先
す
る
時
期

と
い
っ
た
公
私
の
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ

が
あ
っ
て
も
よ
い
。

人
生
で
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
を
組
む

た
め
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
人
生
戦
略

が
必
要
で
あ
る
。
引
退
後
の
人
生
も

安
心
し
て
暮
ら
せ
る
蓄
え
、
継
続
的

に
キ
ャ
リ
ア
を
積
む
た
め
の
教
育
に

加
え
て
、
健
康
に
活
動
が
で
き
る
期

間（
健
康
寿
命
）を
維
持
す
る
こ
と
は
、

重
要
な
人
生
戦
略
の
ひ
と
つ
と
い
え

る
。
健
康
は
、
働
き
遊
び
学
ぶ
全
て

の
生
活
の
基
盤
だ
か
ら
で
あ
る
。
実

際
、
健
康
と
幸
せ
に
は
相
関
が
あ
る

こ
と
が
知
ら
れ
て
い
る※

※

。

一
方
、
長
い
人
生
に
お
い
て
生
物

人
生
1
0
0
年
時
代
の
ヘル
ス
ケ
ア

NTTデータ経営研究所 
社会システムコンサルティング部門 
ライフ・バリュー・クリエイションユニット 
アソシエイトパートナー

米澤 麻子
Y O N E Z A W A  A S A K O

大手保険会社においてヘルスケ
ア領域の事業開発を経て現職。
遠隔医療、企業や保険者の健康
経営やメンタルヘルス、地域の健
康増進や疾病予防、高齢化対策
やケアマネジメントを中心に医療・
保健・福祉分野のコンサルティン
グ・調査に取り組んでいる。専門
はヘルスケアビジネス、社会保障。
健康経営アドバイザー。
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学
的
な 

”
衰
え 

“
は
必
ず
生
じ
る
。

健
康
寿
命
を
延
ば
し
、
衰
え
の
期
間

を
可
能
な
限
り
短
縮
で
き
れ
ば
望
ま

し
い
も
の
の
、
衰
え
を
完
全
に
防
ぐ

こ
と
は
不
可
能
で
あ
る
。
む
し
ろ
、

衰
え
を
受
け
入
れ
、
自
ら
が
尊
厳
を

保
ち
な
が
ら
、
人
生
を
自
己
決
定
で

き
る
こ
と
が
幸
せ
な
人
生
を
送
る
上

で
重
要
で
あ
る
と
考
え
る
。

人
生
1
0
0
年
時
代
の

社
会
シ
ス
テ
ム

人
生
1
0
0
年
時
代
で
は
、
こ
の

よ
う
な
人
生
の
過
ご
し
方
に
対
応
す

る
社
会
シ
ス
テ
ム
が
求
め
ら
れ
る
。

医
療
・
健
康
・
介
護（
こ
こ
で
は
総
合

し
て「
ヘ
ル
ス
ケ
ア
」と
呼
ぶ
）の
観
点

か
ら
は
、
2
方
向
の
社
会
シ
ス
テ
ム

が
必
要
で
あ
る
。

ひ
と
つ
は
、
健
康
で
幸
せ
に
過
ご

す
こ
と
の
で
き
る
社
会
で
あ
る
。
人

が
高
齢
に
な
っ
て
も「
生
涯
現
役
」で

社
会
的
役
割
を
発
揮
す
る
た
め
に
は
、

健
康
づ
く
り
や
疾
病
予
防
を
進
め
る

こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
最
近
の
研
究

で
は
、
健
康
で
あ
る
こ
と
は
自
己
責

任
だ
け
で
は
な
く
、
社
会
的
な
要
因

も
あ
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
て
き

て
い
る※

※

。
こ
の
た
め
社
会
環
境
に
働

き
か
け
て
自
然
と
健
康
に
な
る
よ
う

な
地
域
社
会
づ
く
り
が
重
要
と
な
る
。

も
う
ひ
と
つ
は
、
寿
命
ま
で
安
心

し
て
生
き
る
こ
と
の
で
き
る
社
会
で

あ
る
。
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
地
域
づ

く
り
と
し
て
、
地
域
包
括
ケ
ア
や
地

域
共
生
社
会
が
位
置
づ
け
ら
れ
る
。

こ
れ
ら
は
、
信
頼
で
き
る
人
と
互
い

に
助
け
合
い
な
が
ら
、
そ
れ
ぞ
れ
が

自
分
ら
し
く
暮
ら
す
こ
と
の
で
き
る

地
域
社
会
づ
く
り
そ
の
も
の
で
あ
る
。

新
た
な
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
た

ヘ
ル
ス
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス（
ヘ
ル
ス
テ
ッ
ク
）

の
拡
大

こ
の
よ
う
な
社
会
シ
ス
テ
ム
を
有

効
に
機
能
さ
せ
る
手
段
と
し
て
、
ヘ

ル
ス
ケ
ア
の
領
域
で
は
、
人
工
知
能

（
A
I
）や
I
o
T
、
V
R
（
バ
ー
チ
ャ

ル
リ
ア
リ
テ
ィ
）/
A
R（
拡
張
現
実
）

等
の
新
た
な
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用

し
た
サ
ー
ビ
ス
が
数
多
く
誕
生
し
て

い
る（
こ
れ
ら
は
、「
ヘ
ル
ス
テ
ッ
ク
」

と
呼
ば
れ
る
）。
ヘ
ル
ス
テ
ッ
ク
市
場

は
最
近
伸
び
を
み
せ
て
お
り
、
ヘ
ル

ス
ケ
ア
分
野
の
I
o
T
市
場
規
模
は
、

2
0
1
6
年
か
ら
2
0
2
1
年
に
向

け
て
年
平
均
成
長
率
26
・
2
％
で
成

長
す
る
と
の
見
通
し
も
あ
る※

※

。

多
種
多
様
な
ヘ
ル
ス
テ
ッ
ク
市
場
の
非

常
に
大
ま
か
な
整
理
を
試
み
た（
図
２
）。

エビデンスに基づく政策立案（EBPM）

生活者
（個人） 

健康の維持（予防）
(子供～大人）

人生の
　最終段階

医療や介護が必要

医療 介護健康

まちづくり・地域資源（住宅、交通、観光、ものづくり、農業等）

健康経営 

ウェアラブル
機器による
健康管理

（運動、睡眠、
食事） 

データ
ヘルス

地域医療
構想 

地域 

保険者
自治体
事業主 

地域包括
ケア 

健康・医療情報活用（PHR)

遠隔医療 介護
ロボット

オンライン
診療行動変容 促進

（健康ポイント） 

創薬・医薬
品流通支援 

地域医療・
介護情報連携

（EHR) 

デジタル
メディスン

（服薬支援） 

遠隔保健
指導

生活支援
マッチング

サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー

見守り
センサー

AIケアプラン、
転倒防止

遠隔モニタ
リング

健康で幸せに過ごすことのできる社会 寿命まで安心して生きることのできる社会

スマートハウス、
スマートカー

バリアフリー
マップ

図2｜ 様々なヘルステック関連サービス

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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※5	 AMEDによる「AIを活用した保健指導システム研究推進事業」等
※6	 ACO（Accountable care organization）等
※7	 ヘルスケアでは多様な要素が結果に影響するため、質を証明するためには比較対象を設ける等が必要であり、これらの分析は容易ではない。
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自
治
体
等
の
施
策
決
定
に
E
B
P
M

（
エ
ビ
デ
ン
ス
に
基
づ
く
政
策
）が
求

め
ら
れ
て
い
る
。
こ
の
た
め
A
I
を

活
用
し
て
施
策
策
定
の
負
担
を
軽
減

す
る
試
み
が
進
め
ら
れ
て
い
る※

※

。

海
外
で
は
、
個
人
・
患
者
の
価
値

に
基
づ
い
た
医
療（value-based 

healthcare

）の
重
要
性
が
示
さ
れ
、

個
人
や
患
者
を
取
り
巻
く
医
療
・
健

康
・
介
護
情
報
を
共
有
・
連
携
す
る

こ
と
に
よ
り
、
効
率
的
か
つ
質
の
高

い
医
療
の
提
供
を
目
指
し
、
そ
の
価

値
に
応
じ
た
支
払
を
行
う
仕
組
み
も

試
み
ら
れ
て
い
る※

※

。
医
療
や
介
護
と

い
っ
た
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
質
評
価
は
極

め
て
難
し
い
部
分
が
あ
る※

※

た
め
、
仕

組
み
の
構
築
は
容
易
で
は
な
い
も
の

の
、
情
報
基
盤
が
整
備
さ
れ
る
に
つ

れ
評
価
手
法
が
高
度
化
さ
れ
る
可
能

性
も
あ
る
。

今
後
は
国
内
に
お
い
て
も
、
ヘ
ル

ス
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
を
個
人
・
患
者
の

価
値
に
注
目
し
て
統
合
的
に
提
供
す

る
仕
組
み
が
必
要
に
な
る
の
で
は
な

い
か
と
考
え
る
。
ヘ
ル
ス
テ
ッ
ク
を

用
い
て
共
通
の
価
値
に
よ
っ
て
評
価

さ
れ
る
仕
組
み
が
で
き
れ
ば
、
地
域

に
お
け
る
医
療
・
介
護
資
源
の
最
適

ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
か
か
わ
る
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
に
は
、
個
人（
患
者
）、
医

療
機
関
・
介
護
事
業
者
な
ど
の
サ
ー

ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
、
保
険
者
や
雇

用
主
・
自
治
体
が
存
在
し
、
地
域
の

ま
ち
づ
く
り
等
の
サ
ー
ビ
ス
と
も
密

接
に
関
わ
っ
て
い
る
。

サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
関
連
で

は
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
や
業
務

効
率
化
が
目
指
す
ヘ
ル
ス
テ
ッ
ク
関

連
サ
ー
ビ
ス
が
多
数
誕
生
し
て
い
る
。

い
く
つ
か
列
挙
す
る
と
、
ウ
ェ
ラ
ブ

ル
機
器
を
活
用
し
た
健
康
管
理
や
行

動
変
容
促
進
の
P
H
R
サ
ー
ビ
ス
、

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
・
遠
隔
医
療
、
遠

隔
保
健
指
導
や
遠
隔
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
、

地
域
医
療
・
介
護
情
報
の
連
携
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク（
E
H
R
）、
創
薬
や
医
薬

品
流
通
を
支
援
す
る
I
C
T
、
デ
ジ

タ
ル
メ
デ
ィ
ス
ン（
服
薬
状
況
を

I
o
T
デ
バ
イ
ス
で
発
見
す
る
仕
掛

け
な
ど
）、
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
や
見
守
り

セ
ン
サ
ー
、
A
I
に
よ
る
ケ
ア
プ
ラ

ン
や
転
倒
防
止
、
生
活
支
援
マ
ッ
チ

ン
グ
等
、
多
岐
に
わ
た
る
。

保
険
者
や
雇
用
主
、
自
治
体
関
連

で
は
、
デ
ー
タ
ヘ
ル
ス
や
健
康
経
営
、

地
域
包
括
ケ
ア
と
い
っ
た
保
険
者
や

配
分
等
に
活
用
で
き
る
だ
ろ
う
。

ヘ
ル
ス
テ
ッ
ク
が
定
着
す
る
に
は

前
述
の
よ
う
に
ヘ
ル
ス
テ
ッ
ク
市

場
は
盛
り
上
が
り
を
見
せ
て
い
る
が
、

そ
の
定
着
や
持
続
的
な
成
長
に
は
い

く
つ
か
の
課
題
が
あ
る
。

た
と
え
ば
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
確

保
や
個
人
情
報
の
取
り
扱
い
、
デ
ー

タ
の
質
の
向
上（
正
確
な
デ
ー
タ
の
取

得
）、
相
互
運
用
に
向
け
た
標
準
化
等
、

技
術
や
制
度
面
の
課
題
が
挙
げ
ら
れ

る
。さ

ら
に
重
要
な
こ
と
は
、
ど
の
よ

う
に
現
場
の
困
り
ご
と
の
解
決
に
つ

な
が
る
サ
ー
ビ
ス
設
計
で
あ
る
か
、

と
い
う
点
で
あ
る
。

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
た
ヘ
ル

ス
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
の
活
用
が
目
的
と
な
っ
て
し
ま

い
、
現
場
に
役
立
つ
も
の
に
な
っ
て

い
な
い
場
合
が
少
な
く
な
い
。
た
と

え
ば
、
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
や
見
守
り
サ
ー

ビ
ス
の
な
か
に
は
、
現
場
の
運
用
に

沿
わ
な
い
導
入
に
よ
り
、
介
護
職
員

や
利
用
者
が
メ
リ
ッ
ト
を
享
受
し
に
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域
内
外
の
力
を
結
集
し
て
進
め
る
こ

と
と
い
う
、
当
た
り
前
の
プ
ロ
セ
ス

を
愚
直
に
進
め
る
こ
と
が
重
要
で
あ

る（
図
３
）。

さ
ら
に
い
う
と
、
健
康
で
い
る
こ

と
は
人
生
の
幸
せ
の
一
要
素
で
は
あ

る
が
、た
い
て
い
の
場
合
、人
生
の「
目

的
」で
は
な
い
。
こ
の
た
め
、
流
行
の

健
康
増
進
ア
プ
リ
は
、
1
割
程
度
の

健
康
マ
ニ
ア
に
は
受
け
る
か
も
し
れ

な
い
が
、
そ
の
他
大
勢
は
継
続
す
る

こ
と
は
難
し
い
。
ヘ
ル
ス
テ
ッ
ク
の

定
着
に
は
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
の
ニ
ー
ズ

く
く
、
そ
の
結
果
と
し
て
使
わ
れ
な

い
も
の
に
な
っ
て
い
る
事
例
が
見
ら

れ
る
。

あ
く
ま
で
も
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
社

会
シ
ス
テ
ム
を
う
ま
く
動
か
す
た
め

の
手
段
で
あ
り
、「
目
的
」で
は
な
い
。

し
た
が
っ
て
、
新
た
な
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

が
定
着
す
る
た
め
に
は
、
ま
ず
は
現

場
の
課
題
解
決
に
ど
れ
だ
け
つ
な
が

る
設
計
が
で
き
る
か
、
が
鍵
で
あ
る
。

事
業
設
計
、
共
通
の
ゴ
ー
ル
設
定
、

具
体
計
画
・
設
計
、
運
営
、
評
価
を

適
切
に
行
う
こ
と
、
そ
の
た
め
に
地

を
的
確
に
把
握
す
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
の
視
点
を
欠
か
す
こ
と
は
で
き
な

い
。

持
続
可
能
な
社
会
シ
ス
テ
ム

に
向
け
て

現
在
の
社
会
シ
ス
テ
ム
は
、
高
度

成
長
期
を
支
え
た
団
塊
の
世
代
が
組

み
立
て
て
き
た
仕
組
み
で
あ
る
と
い

え
る
。
た
と
え
ば
地
域
包
括
ケ
ア
シ

ス
テ
ム
は
、
団
塊
の
世
代
が
75
歳
以

上
に
な
る
2
0
2
5
年
を
ひ
と
つ
の

里
程
と
し
て
い
る
。

で
は
、
そ
の
後
の
社
会
、
た
と
え

ば
2
0
5
0
年
に
は
ど
の
よ
う
な
社

会
に
し
て
い
く
べ
き
か
。
持
続
可
能

な
社
会
シ
ス
テ
ム
に
お
け
る
ヘ
ル
ス

ケ
ア
の
あ
り
方
を
描
く
こ
と
が
次
の

世
代
に
課
せ
ら
れ
て
い
る
。
世
界
に

先
駆
け
て「
人
生
1
0
0
年
時
代
」を

迎
え
て
い
る
日
本
の
経
験
は
、
海
外

に
と
っ
て
も
注
目
さ
れ
る
も
の
と
な

る
で
あ
ろ
う
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
も
活

用
し
な
が
ら
、
世
界
に
発
信
で
き
る

よ
う
な
社
会
シ
ス
テ
ム
づ
く
り
を
今

後
も
支
援
し
て
ま
い
り
た
い
。

評価改善
PDCA 運営 具体計画 

設計 
共通の 

アジェンダ 事業設計 

現状分析 
課題把握 
課題解決策
検討 
事業モデル
設計 

多様な 
関係者主体
とのゴール
の共有 

役割分担 
運用方法 
導入方法 
普及方策 
評価方法 

PJマネジメ
ント 
人材育成 
仕組み化 

評価分析 
改善 

ネットワーク（研究者,テクノロジ,メディア,コンサル,他・・・） 

コンサルティング/プロデュース/人材・組織育成スキル 
必要な 
能力 

取組プロセス 

図3｜ 事業定着に必要なプロセス

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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05

１	
メ
イ
カ
ー
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
と
は

2
0
1
2
年
に
出
版
さ
れ
た
ク
リ

ス
・
ア
ン
ダ
ー
ソ
ン
の『
M
A
K
E
R
S 

21
世
紀
の
産
業
革
命
が
始
ま
る
』で
、

個
人
用
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
や
レ
ー
ザ
ー

カ
ッ
タ
ー
な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ

ケ
ー
タ
ー
を
活
用
し
て
個
人
で
も
の
づ

く
り
を
行
う「
メ
イ
カ
ー
」が
注
目
さ

れ
た
。（
製
造
業
を
指
す「
メ
ー
カ
ー
」

と
は
区
別
さ
れ
る
）以
降
、
フ
ァ
ブ
ラ

ボ
を
代
表
す
る
よ
う
な
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ

ブ
リ
ケ
ー
タ
ー
が
設
置
さ
れ
た
市
民
の

た
め
の
も
の
づ
く
り
工
房
が
各
地
に

オ
ー
プ
ン
し
た
り
、
メ
イ
カ
ー
フ
ェ
ア

と
い
う
メ
イ
カ
ー
の
た
め
の
イ
ベ
ン
ト

が
開
催
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
り
と
、

も
の
づ
く
り
の
民
主
化
に
つ
な
が
る
動

き
が
日
本
で
も
各
所
で
起
こ
っ
た
。
い

わ
ゆ
る「
メ
イ
カ
ー
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
」

で
あ
る
。

弊
社
の
デ
ジ
タ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ

ン
セ
ン
タ
ー
で
は
、
当
時
か
ら
デ
ジ
タ

ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン（
デ
ジ
タ
ル

フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
タ
ー
を
活
用
し
て
も
の

を
作
り
出
す
こ
と
）の
進
展
で
社
会
が

ど
う
変
化
す
る
か
、
そ
の
先
に
ど
う

い
っ
た
可
能
性
が
あ
る
の
か
を
継
続
的

に
調
査
研
究
を
実
施
し
て
き
た
。（
参

考
：
情
報
未
来
No・

48「
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ

ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
デ
ザ
イ
ン
と
の
関

係
」）そ

れ
か
ら
5
年
ほ
ど
経
過
し
、
当
時

過
熱
し
て
い
た「
メ
イ
カ
ー
ム
ー
ブ
メ

ン
ト
」は
正
直
今
は
そ
れ
ほ
ど
盛
り
上

が
り
を
見
せ
て
い
な
い
印
象
が
あ
る
。

実
際
、
日
本
の
メ
イ
カ
ー
ム
ー
ブ
メ
ン

ト
の
牽
引
者
で
も
あ
る
慶
應
義
塾
大
学

環
境
情
報
学
部
の
田
中
浩
也
教
授
も
、

メ
イ
カ
ー
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
に
つ
い
て

「
流
行
と
し
て
の
メ
イ
カ
ー
ム
ー
ブ
メ

ン
ト
は
一
旦
過
ぎ
去
っ
た
と
認
識
し
て

い
る
」と
述
べ
て
い
る
。
で
は
、
も
の

づ
く
り
の
民
主
化
は
一
過
性
の
ブ
ー
ム

で
終
わ
っ
て
し
ま
っ
た
の
か
。
そ
う
で

は
な
い
と
私
た
ち
は
認
識
し
て
い
る
。

再
度
田
中
教
授
の
言
葉
を
借
り
れ
ば
、

も
の
づ
く
り
の
民
主
化

～
メ
イ
カ
ー
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
の
そ
の
後
～

NTTデータ経営研究所  
デジタルビジネスデザインセンター 
マネージャー

田島 瑞希
T A J I M A  M I Z U K I

大学卒業後NTTデータ経営研究
所入社。国内大手企業向けにサー
ビスデザイン手法や組織開発手法
を活用した新規事業創出、新規
サービス創出、それに伴う組織改
革に関する研究・コンサルティング
に従事。 共著書に『攻めのIT戦
略』。
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「
ブ
ー
ム
が
去
っ
て
行
っ
て
も
、
フ
ァ

ブ
ラ
ボ
も
メ
イ
カ
ー
フ
ェ
ア
も
3
D
プ

リ
ン
タ
も
誕
生
し
、
き
ち
ん
と
社
会
に

残
っ
て
い
る
。
む
し
ろ
大
切
な
の
は
、

こ
こ
か
ら
一
過
性
の
流
行
に
流
さ
れ
な

い
持
続
的
な
文
化
を
ど
う
つ
く
り
、
将

来
に
ど
う
つ
な
げ
る
か
だ
」。
実
際
、

メ
イ
カ
ー
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
を
発
端
に
過

熱
し
た
も
の
づ
く
り
の
民
主
化
は
さ
ま

ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
の
登
場
と
と
も
に
、

よ
り
日
常
に
浸
透
し
た
形
で
当
時
よ
り

も
静
か
で
は
あ
る
が
確
実
に
世
の
中
に

存
在
し
て
い
る
。

慶
応
義
塾
大
学
が
主
催
す
る
フ
ァ
ブ

地
球
社
会
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
の
デ
ザ
イ

ン
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
ワ
ー
キ
ン
グ
グ

ル
ー
プ
で
は
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う
な
生

産
者
と
消
費
者
の
固
定
的
な
関
係
で
は

な
く
、
さ
ま
ざ
ま
な
ア
ク
タ
ー
が
関
わ

り
合
い
、
共
創
す
る
な
か
か
ら
価
値
を

つ
く
り
あ
げ
る
包
摂
型
の
デ
ザ
イ
ン
メ

ソ
ッ
ド
と
、
そ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に

つ
い
て
、
ま
た
、
大
企
業
と
個
人
が
今

後
ど
の
よ
う
に
共
創
可
能
か
に
つ
い

て
、
事
例
に
基
づ
い
た
議
論
を

2
0
1
5
年
か
ら
行
っ
て
い
る
。
弊
セ

ン
タ
ー
も
こ
の
活
動
に
初
年
度
か
ら
参

加
し
て
い
る
。
本
記
事
で
は
、
そ
の

ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
で
の
活
動
の
中

か
ら
、
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
タ
ー

が
浸
透
し
た
社
会
に
お
け
る
個
人
の
活

動
が
拡
大
し
て
い
る
現
状
と
そ
れ
を
支

え
る
サ
ー
ビ
ス
を
紹
介
し
、
こ
れ
ら
が

今
後
の
社
会
に
ど
の
よ
う
な
影
響
を
も

た
ら
し
う
る
か
を
考
察
す
る
。

２	

も
の
づ
く
り
に
関
わ
る
人
々
の

増
加

こ
れ
ま
で
の
も
の
づ
く
り
は
、
消
費

者
の
一
部
に
趣
味
の
一
環
で
も
の
づ
く

り
を
す
る
層
が
含
ま
れ
て
は
い
た
が
、

基
本
的
に
は
製
造
と
消
費
が
分
断
し
て

い
る
状
態
で
、
も
の
づ
く
り
の
プ
ロ

（
製
造
を
専
業
と
し
て
い
る
人
や
組

織
）が
作
っ
た
も
の
を
消
費
者
が
購
入

す
る
、
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
も

と
成
立
し
て
い
た
。

そ
れ
が
メ
イ
カ
ー
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
を

き
っ
か
け
に
、
製
造
と
消
費
の
壁
は
取

り
払
わ
れ
、
も
の
づ
く
り
に
か
か
わ
る

主
体
に
グ
ラ
デ
ー
シ
ョ
ン
が
生
じ
て
き

て
い
る
。（
図
１
）

製
造
を
専
業
と
す
る
既
存
の
製
造
業

の
存
在
は
変
わ
ら
な
い
が
、
メ
イ
カ
ー

ム
ー
ブ
メ
ン
ト
以
降
で
起
こ
っ
た
特
徴

的
な
動
き
の
１
つ
と
し
て
は
、
ハ
ー
ド

ウ
ェ
ア
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
が
登
場
し
た

こ
と
だ
ろ
う
。
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
で
個
々

人
の
腕
の
形
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
さ
れ
た

義
手
を
製
作
す
るexii

や
、
I
o
T
家

電
の
開
発
を
得
意
と
す
るC

erevo

、

ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
ベ
ン
チ
ャ
ー
の
ユ
カ
イ

工
学
な
ど
が
有
名
だ
。
そ
し
て
特
徴
的

な
動
き
の
2
つ
め
は
、
製
造
と
消
費
の

中
間
層
と
し
て
出
現
し
て
き
た
、

m
ature

ア
マ
チ
ュ
ア
メ
イ
カ
ー
と
、

ア
マ
チ
ュ
ア
メ
イ
カ
ー
の
2
層
の「
メ

イ
カ
ー
」だ
。m

ature

ア
マ
チ
ュ
ア
メ

イ
カ
ー
は
本
業
を
別
で
持
ち
つ
つ
も
の

づ
く
り
に
携
わ
り
製
作
物
を
市
場
で
販

売
し
収
入
を
得
て
い
る
層
、
ア
マ
チ
ュ

ア
メ
イ
カ
ー
は
趣
味
の
延
長
で
も
の
づ

く
り
に
か
か
わ
る
層
で
あ
る
。
ア
マ

チ
ュ
ア
メ
イ
カ
ー
の
中
に
は
実
は
既
存

の
大
手
メ
ー
カ
ー
社
員
も
多
い
と
い

う
。
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ

の
回
路
設
計
、
機
構
設
計
、
プ
ロ
グ
ラ

ミ
ン
グ
な
ど
を
土
日
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

や
プ
ロ
ボ
ノ
と
い
う
形
で
手
伝
っ
て
い

る
の
だ
。
彼
ら
は
、
所
属
企
業
で
副
業

が
禁
止
さ
れ
て
い
る
た
め
に
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
や
プ
ロ
ボ
ノ
と
い
う
形
態
で
参

図1｜ ものづくりにかかわる主体の変化

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

製造 

消費 

これまでのものづくり 

分断 

メイカームーブメント後のものづくり 

 
 
 

生産者 
既存の製造業 

ハードウェア 
スタートアップ 

Mature 
アマチュアメイカー 

アマチュアメイカー 

消費者 

製造 

消費 
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※1	 MTRL kyoto　https://mtrl.net/kyoto/
※2	 Material ConneXion　http://jp.materialconnexion.com/
※3	 THINGIVERSE　http://www.thingiverse.com/
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※5	 ファブラボ　http://fablabjapan .org/
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●
設
計

設
計
を
ゼ
ロ
か
ら
自
分
で
行
わ
な
く
て

も
、
ウ
ェ
ブ
上
で
共
有
さ
れ
て
い
る
設

計
デ
ー
タ
や
製
造
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
用
す

る
こ
と
も
可
能
だ
。TH

IN
G
IV
E
R
S
E ※

３ 

は
、
３
Ｄ
デ
ー
タ
の
共
有
サ
イ
ト
で
あ

る
。
気
に
入
っ
た
デ
ザ
イ
ン
が
あ
れ
ば

そ
れ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
、
自
分
な
り

に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
て
出
力
す
れ
ば
設

計
の
手
間
の
削
減
に
も
つ
な
が
る
。
自

身
の
３
Ｄ
デ
ー
タ
設
計
ス
キ
ル
に
不
安

が
あ
る
場
合
で
も
こ
の
サ
イ
ト
の

デ
ー
タ
を
参
考
に
し
応
用
す
れ
ば
ス

キ
ル
の
補
填
も
で
き
る
。fabble

※
４は
、

自
分
が
作
っ
た
製
作
物
の
材
料
や
設
計

デ
ー
タ
、
つ
く
り
か
た
の
手
順
を
共
有

す
る
機
能
を
有
し
、
製
作
過
程
の
ノ
ウ

ハ
ウ
を
共
有
で
き
る
サ
イ
ト
で
あ
る
。

こ
う
し
た
他
者
の
知
恵
を
気
軽
に
借
り

る
こ
と
が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
の
登
場
も

も
の
づ
く
り
の
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
る
こ

と
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

●
開
発
・
製
造

開
発
・
製
造
に
関
し
て
は
、
個
人
用

３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
の
よ
う
な
、
個
人
で
も

気
軽
に
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
る
デ
ス

ク
ト
ッ
プ
型
の
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ

加
し
て
い
る
。
所
属
会
社
で
は
で
き
な

い
よ
う
な
も
の
づ
く
り
の
案
件
に
最
初

か
ら
最
後
ま
で
か
か
わ
る
こ
と
の
楽
し

さ
や
、
自
分
の
実
力
の
腕
試
し
が
参
加

の
動
機
だ
と
い
う
。

こ
う
し
た
新
た
な
層
が
登
場
し
た
背

景
に
は
、
端
的
に
い
え
ば
、
個
人
の
も

の
づ
く
り
を
支
え
る
様
々
な
サ
ー
ビ
ス

が
生
ま
れ
、
材
料
調
達
、
設
計
、
開
発
・

製
造
、
資
金
調
達
、
販
売
が
、
企
業
で

な
く
て
も
容
易
に
素
早
く
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
こ
と
が
影
響
し
て
い
る
。

●
材
料
調
達

材
料
調
達
に
関
し
て
は
、
実
際
に
最

新
素
材
に
触
れ
る
こ
と
が
で
き
るM

TRL 

kyoto ※
１、M

aterial C
onneXion

※
２と

い
っ

た
施
設
の
登
場
の
影
響
が
大
き
い
。
こ

れ
ま
で
も
電
子
工
作
、
手
芸
、
D
I
Y

に
使
え
る
さ
ま
ざ
ま
な
パ
ー
ツ
を
手
に

入
れ
ら
れ
る
専
門
店
は
存
在
し
た
が
、

さ
ま
ざ
ま
な
素
材
が
用
途
に
関
係
な

く
、
あ
る
意
味
雑
多
に
展
示
さ
れ
て
い

る
の
が
こ
れ
ら
の
施
設
の
特
徴
だ
。
そ

れ
ら
の
素
材
に
触
れ
な
が
ら
自
身
の
ク

リ
エ
イ
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
喚
起
し
創
作
ア

イ
デ
ア
に
つ
な
げ
て
い
る
メ
イ
カ
ー
も

多
い
。

ケ
ー
タ
ー
の
登
場
は
も
ち
ろ
ん
、
た
と

え
ばarduino

に
代
表
さ
れ
る
手
軽
な

オ
ー
プ
ン
ソ
ー
ス
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
の
登

場
も
メ
イ
カ
ー
層
の
登
場
を
後
押
し
し

て
い
る
。

ま
た
、
そ
れ
ら
が
利
用
可
能
な
場
と
し

て
の
、フ
ァ
ブ
ラ
ボ※
５
、
メ
イ
カ
ー
ズ
ベ
ー

ス※
６
、tech shop tokyo

※
７な
ど
各
地
に

市
民
に
開
か
れ
た
も
の
づ
く
り
工
房

は
、
す
で
に
メ
イ
カ
ー
層
の
も
の
づ
く

り
を
支
え
て
い
る
イ
ン
フ
ラ
の
１
つ
に

な
っ
て
い
る
。
各
工
房
で
は
デ
ジ
タ
ル

フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
タ
ー
の
貸
し
出
し
や
、

も
の
づ
く
り
系
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
イ

ベ
ン
ト
な
ど
を
実
施
し
て
い
る
点
は
ど

こ
も
共
通
だ
。
も
の
づ
く
り
初
心
者
か

ら
メ
イ
カ
ー
、
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
ス
タ
ー

ト
ア
ッ
プ
ま
で
幅
広
い
層
が
利
用
し
て

い
る
。
最
近
で
は
、
も
の
の
製
作
だ
け

で
な
く
、
食
と
も
の
づ
く
り
の
融
合
施

設
で
あ
るFerm

ent

※
８の

よ
う
な
、
キ
ッ

チ
ン
と
工
房
が
合
体
し
た
施
設
や
、
服

飾
関
係
の
製
作
に
特
化
し
た
工
房

corom
oza

※
９な
ど
、
独
自
の
特
徴
を
持

つ
も
の
づ
く
り
工
房
も
生
ま
れ
て
い

る
。
ま
た
、
こ
う
い
っ
た
も
の
づ
く
り

施
設
に
関
し
て
は
、&

fab

※1

※

やH
appy 

printers

※1

※

な
ど
、
自
分
で
全
て
一
か
ら



※12	 rinkak　https://www.rinkak.com/jp/
※13	 iichi　https://www.rinkak.com/jp/
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に
親
和
性
が
高
か
っ
た
ク
リ
エ
イ
タ
ー

や
エ
ン
ジ
ニ
ア
だ
け
で
な
い
。
本
業
を

別
に
持
つ
会
社
員
や
主
婦
や
学
生
な

ど
、
な
に
か
を
つ
く
り
た
い
と
い
う
意

欲
が
あ
り
、
ア
イ
デ
ア
を
持
っ
て
い
る

人
で
あ
れ
ば
誰
で
も
も
の
づ
く
り
が
で

き
る
道
が
こ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
の
登
場

に
よ
っ
て
開
か
れ
た
の
だ
。
個
人
に

と
っ
て
は
自
ら
の「
つ
く
り
た
い
」と

い
う
欲
求
を
満
た
し
、
生
活
を
豊
か
に

す
る
選
択
肢
の
拡
大
と
と
ら
え
る
こ
と

が
で
き
る
だ
ろ
う
。
個
々
人
の
ニ
ー
ズ

の
拡
大
に
伴
い
も
の
づ
く
り
に
関
わ
る

個
人
が
こ
れ
か
ら
よ
り
増
え
て
い
く

と
、
ゆ
く
ゆ
く
は
家
の
中
や
自
分
の
持

ち
物
は「
自
作
し
た
も
の
」、
既
製
品
を

買
っ
て
き
て「
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
た
も

の
」、
既
製
品
を「
そ
の
ま
ま
購
入
し
た

も
の
」、
そ
れ
ら
の
特
徴
を
持
つ「
い
た

だ
き
も
の
」で
満
ち
て
く
る
か
も
し
れ

な
い
。

３	
企
業
へ
の
示
唆

こ
の
よ
う
な
変
化
を
、
企
業
は
う
ま

く
活
用
し
て
い
く
べ
き
だ
。

今
装
飾
品
と
し
て
人
気
の
マ
ス
キ
ン

作
る
の
は
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
け
れ
ど
、

既
製
品
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
な
ら
し
た

い
、
と
い
う
層
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
た

工
房
も
生
ま
れ
、
幅
広
い
も
の
づ
く
り

の
ニ
ー
ズ
に
応
え
ら
れ
る
環
境
が
整
っ

て
い
る
。

●
資
金
調
達

ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ
は
、
も

の
づ
く
り
の
領
域
で
も
資
金
調
達
の

ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
る
も
の
と
し
て
機
能

し
て
い
る
。
さ
ら
に
資
金
調
達
の
み
な

ら
ず
、
テ
ス
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
広

報
媒
体
と
し
て
利
用
す
る
こ
と
も
で
き

る
た
め
、
そ
の
後
市
場
に
製
品
を
出
す

際
の
ユ
ー
ザ
ー
層
と
の
つ
な
ぎ
の
役
割

も
果
た
す
。

●
販
売

rinkak

※1

※

やiichi

※1

※

な
ど
個
人
の
製
作

物
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
プ
レ
イ
ス
も
C
to
C

マ
ー
ケ
ッ
ト
の
盛
り
上
が
り
と
と
も
に

利
用
者
数
が
増
加
し
て
い
る
。
販
売
の

ハ
ー
ド
ル
も
だ
い
ぶ
下
が
っ
て
い
る
と

い
え
る
だ
ろ
う
。

こ
れ
ま
で
紹
介
し
て
き
た
サ
ー
ビ
ス

の
利
用
者
は
、
も
と
も
と
も
の
づ
く
り

グ
テ
ー
プ
は
も
と
も
と
工
業
用
に
使
わ

れ
て
い
た
も
の
が
、
主
婦
の
ア
イ
デ
ア

か
ら
装
飾
品
と
し
て
の
価
値
が
見
出
さ

れ
た
、
と
い
う
ユ
ー
ザ
ー
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
有
名
な
事
例
が
あ
る
。
個
人

の
創
意
工
夫
が
発
端
と
な
っ
て
製
品
化

に
つ
な
が
る
事
例
も
、
個
人
が
も
の
づ

く
り
に
関
わ
る
場
面
が
増
え
る
と
、
お

の
ず
と
増
え
て
い
く
の
で
は
な
い
か
と

私
た
ち
は
以
前
か
ら
予
想
し
て
い
る
。

検
討
に
関
わ
っ
て
い
た
総
務
省
の

「
フ
ァ
ブ
社
会
の
基
盤
設
計
に
関
す
る

検
討
会
」（
2
0
1
4
年
度
）（
座
長
：

田
中
浩
也　

教
授　

慶
應
義
塾
大
学
環

境
情
報
学
部
、
座
長
代
理
：
水
野
祐
弁

護
士　

シ
テ
ィ
ラ
イ
ツ
法
律
事
務
所
代

表
）で
は
、
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
浸
透
し
た
社
会
で
活
躍
す
る

個
人
を「
創
造
的
生
活
者（
フ
ァ
ブ
・
シ

チ
ズ
ン
）」と
名
づ
け
、
個
人
と
個
人
、

個
人
と
製
造
業
を
は
じ
め
と
す
る
企
業

が
保
有
す
る
デ
ー
タ
や
資
産
、
ア
イ
デ

ア
を
有
機
的
に
連
携
さ
せ
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
新
し
い
も
の
づ
く
り
が
推
進

さ
れ
る
未
来
像
を
描
い
て
い
た（
図

２
）。
当
時
描
い
て
い
た
こ
の
未
来
像

は
、
前
述
の
サ
ー
ビ
ス
の
登
場
に
よ
っ

て
も
の
づ
く
り
の
ハ
ー
ド
ル
が
当
時
以

自分でつくる、使う

データを使用するデータを流通・販売する

ファブシチズン

ファブシチズン ファブシチズン

創造的生活者

企業

Internet
創造的生活者創造的生活者

人にあげる・販売するコラボレーションする

図2｜ ファブ社会における新しいものづくり

出所｜ 「ファブ社会の展望に関する検討会」報告書（総務省）
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を
再
認
識
す
る
」と
い
う
こ
と
も
言
及

し
て
お
き
た
い
。
自
ら
が
設
計
・
開
発
・

製
造
に
携
わ
っ
て
み
て
初
め
て
、
既
製

品
と
し
て
世
の
中
に
出
て
い
る
も
の
に

使
わ
れ
て
い
る
技
術
力
の
高
さ
を
実
感

し
、
プ
ロ
に
対
す
る
リ
ス
ペ
ク
ト
が
生

ま
れ
既
製
品
に
対
す
る
価
値
が
再
認
識

さ
れ
た
、
と
い
う
メ
イ
カ
ー
の
声
を
こ

れ
ま
で
多
く
聞
い
て
き
た
。
こ
う
し
て

価
値
を
再
認
識
さ
れ
た
製
品
は
先
の

「
自
作
し
た
も
の
」、「
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し

た
も
の
」、「
そ
の
ま
ま
購
入
し
た
も
の
」

の
う
ち
の「
そ
の
ま
ま
購
入
し
た
も
の
」

で
あ
っ
て
も
、
自
ら
手
を
加
え
た
も
の

と
は
ま
た
別
の
価
値
を
持
ち
な
が
ら
所

有
者
の
生
活
を
彩
る
だ
ろ
う
。

メ
イ
カ
ー
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
は
当
時
、

こ
れ
ま
で
日
本
を
支
え
て
き
た
製
造
業

を
脅
か
す
存
在
と
し
て
危
機
感
を
も
っ

て
受
け
入
れ
ら
れ
て
い
た
。
だ
が
し
か

し
、
す
で
に
不
可
逆
で
あ
る
も
の
づ
く

り
の
民
主
化
の
動
き
を
む
し
ろ
活
用
し

て
い
く
こ
と
で
描
け
る
製
造
業
に
と
っ

て
の
新
し
い
可
能
性
も
あ
る
。
ま
た
、

個
人
の
視
点
か
ら
見
れ
ば
、自
分
に
合
っ

た
形
で
も
の
づ
く
り
に
関
与
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
、
生
活
の
質
が
向
上
し
自
分

ら
し
い
生
活
を
実
現
し
て
い
く
こ
と
が

上
に
下
が
っ
て
き
て
い
る
今
こ
そ
、
現

実
に
近
づ
き
つ
つ
あ
る
の
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。

企
業
の
会
議
室
に
こ
も
っ
て
延
々
と

新
製
品
の
企
画
を
考
え
て
い
る
だ
け
で

は
絶
対
に
見
え
て
こ
な
い
個
々
人
の

ニ
ー
ズ
や
、
思
っ
て
も
み
な
か
っ
た
ア

イ
デ
ア
が
、
こ
れ
ま
で
紹
介
し
て
き
た

も
の
づ
く
り
を
支
え
る
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
し
て
い
る
個
人
に
フ
ォ
ー
カ
ス
を
あ

て
る
こ
と
で
見
え
て
く
る
。
そ
れ
を
積

極
的
に
つ
か
み
に
い
か
な
い
手
は
な

い
。
実
際
、
も
の
づ
く
り
工
房
を
運
営

し
て
い
る
製
造
業
企
業
で
は
、
そ
の
工

房
を
生
活
に
関
す
る
ユ
ー
ザ
ー
ニ
ー
ズ

を
拾
い
、
新
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
テ
ス

ト
に
利
用
し
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
得
て

商
品
開
発
に
つ
な
げ
る
、
と
い
う
狙
い

で
も
活
用
し
て
い
る
と
聞
く
。
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
種
を
創
造
的
生
活
者
か

ら
見
つ
け
、
と
も
に
育
て
て
い
く
と
い

う
の
も
こ
れ
か
ら
の
オ
ー
プ
ン
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
だ
ろ
う
。

ま
た
、
も
の
づ
く
り
に
関
わ
る
個
人

が
増
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
起
こ
る
副
次

的
な
効
果
と
し
て
、「
も
の
づ
く
り
を
専

業
と
し
て
い
る
人
た
ち
へ
の
リ
ス
ペ
ク

ト
が
生
ま
れ
、
プ
ロ
の
製
作
物
の
価
値

可
能
と
な
る
。
自
身
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ

せ
て
生
産
と
消
費
の
割
合
を
変
え
て
い

く
生
活
ス
タ
イ
ル
が
当
た
り
前
の
世
の

中
に
な
っ
た
と
き
、
さ
て
、
あ
な
た
だ
っ

た
ら
何
を
自
作
す
る
だ
ろ
う
か
。

4	

さ
い
ご
に

前
述
の
通
り
、
メ
イ
カ
ー
ム
ー
ブ
メ

ン
ト
は
、
5
年
前
の
登
場
当
時
ほ
ど
の

盛
り
上
が
り
は
見
せ
て
い
な
い
。

し
か
し
、
個
人
に
と
っ
て
は
、「
つ
く

り
た
い
」と
い
う
欲
求
を
満
た
し
、
も

の
づ
く
り
を
し
て
充
実
し
た
余
暇
時
間

を
過
ご
す
こ
と
に
よ
っ
て
、
生
活
を
豊

か
に
す
る
選
択
肢
と
な
る
。
ま
た
、
企

業
に
と
っ
て
は
、
新
し
い
も
の
づ
く
り

に
活
用
し
、
よ
り
魅
力
的
な
商
品
を
世

の
中
に
提
供
す
る
方
法
の
ひ
と
つ
と
な

る
。成

熟
社
会
で
閉
塞
感
が
漂
っ
て
い
る

現
代
社
会
に
お
い
て
、
こ
の
メ
イ
カ
ー

ム
ー
ブ
メ
ン
ト
は
、
ひ
と
つ
の
処
方
箋

と
な
る
の
で
は
な
か
ろ
う
か
。
弊
デ
ジ

タ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン
セ
ン
タ
ー
で

は
、
関
係
各
社
と
と
も
に
、
推
進
し
て

ま
い
り
た
い
。
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人
間
の
自
由
を
奪
う
も
の
は
、
悪
法
よ

り
も
暴
君
よ
り
も
、
実
に
社
会
の
習
慣

で
あ
る
。 
J
・
S
・
ミ
ル

１	

知
の
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
か
ら
み
る

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
進
化
の
方
向
性

「
こ
こ
数
年
間
は
、
社
会
の
先
端
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
対
す
る
熱
量
が
冷
め
つ

つ
あ
る
」と
い
う
の
が
、
I
T
（
情
報

通
信
技
術
）・
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
中
心

と
す
る
先
端
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
ウ
ォ
ッ

チ
や
ト
レ
ン
ド
予
測
を
生
業
と
す
る
筆

者
の
、
2
0
1
7
年
時
点
の
偽
ら
ざ
る

感
触
で
あ
る
。
少
し
解
説
し
て
み
よ

う
。
少
し
前
の
2
0
1
2
～
2
0
1
5

年
半
ば
く
ら
い
ま
で
は
、「
ハ
ー
ド

ウ
ェ
ア
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
・
ブ
ー
ム
」

や「
メ
イ
カ
ー
ズ
・
ム
ー
ブ
メ
ン
ト※
１

」に

乗
り
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア（
デ
ジ
タ
ル
）と

ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア（
フ
ィ
ジ
カ
ル
）が
巧

み
に
組
み
合
わ
さ
っ
た
多
種
多
様
な
新

プ
ロ
ダ
ク
ト
や
、
そ
れ
ら
を
構
成
す

る
先
進
的
な
要
素
技
術
が
、
連
日
各

種
メ
デ
ィ
ア※
２

を
盛
ん
に
賑
わ
せ
て
い

た
。
と
こ
ろ
が
、
そ
の
後
2
0
1
6
～

2
0
1
7
年
に
な
る
と
、「
I
o
T
（
セ

ン
サ
ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）」「
A
I
（
機

械
学
習
）」「
P
2
P
デ
ジ
タ
ル
暗
号
通

貨（
ビ
ッ
ト
コ
イ
ン
等
）・
分
散
台
帳

（
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
）」「
各
種
ロ

ボ
ッ
ト（
自
動
運
転
含
む
）」「
V
R
・

M
R
・
A
R
」と
い
っ
た
数
種
類
の
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
み
に
焦
点
が
あ
た
る
よ

う
に
な
り
、
そ
れ
以
前
の
多
様
さ
や
豊

潤
さ
が
ほ
ぼ
枯
渇※
３

し
つ
つ
あ
る
。

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
が
拓
く
、
こ
れ
か
ら

の
時
代
の
社
会
経
済
と
人
生
の
価
値

NTTデータ経営研究所 
社会システムコンサルティング部門 
社会システムデザインユニット 
シニアマネージャー

大林 勇人
O B A Y A S H I  H A Y A T O

前職にて、システム設計・開発・
運用保守を経験後、現職に至る。
情報システム全般に関するコンサ
ルティング、先端IT関連のプロ
デュース、調査研究などに従事。
2008年から2年間、総務省に出
向し『情報通信白書』の執筆を担
当。 先端IT活用推進コンソーシ
アム（AITC）運営委員、ビジネス
AR研究部会リーダー。情報処理
技術者（システムアナリスト、プロ
ジェクトマネージャ、情報セキュリ
ティスペシャリスト等）。
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可
能
と
な
る
。
自
身
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ

せ
て
生
産
と
消
費
の
割
合
を
変
え
て
い

く
生
活
ス
タ
イ
ル
が
当
た
り
前
の
世
の

中
に
な
っ
た
と
き
、
さ
て
、
あ
な
た
だ
っ

た
ら
何
を
自
作
す
る
だ
ろ
う
か
。

4	

さ
い
ご
に

前
述
の
通
り
、
メ
イ
カ
ー
ム
ー
ブ
メ

ン
ト
は
、
5
年
前
の
登
場
当
時
ほ
ど
の

盛
り
上
が
り
は
見
せ
て
い
な
い
。

し
か
し
、
個
人
に
と
っ
て
は
、「
つ
く

り
た
い
」と
い
う
欲
求
を
満
た
し
、
も

の
づ
く
り
を
し
て
充
実
し
た
余
暇
時
間

を
過
ご
す
こ
と
に
よ
っ
て
、
生
活
を
豊

か
に
す
る
選
択
肢
と
な
る
。
ま
た
、
企

業
に
と
っ
て
は
、
新
し
い
も
の
づ
く
り

に
活
用
し
、
よ
り
魅
力
的
な
商
品
を
世

の
中
に
提
供
す
る
方
法
の
ひ
と
つ
と
な

る
。成

熟
社
会
で
閉
塞
感
が
漂
っ
て
い
る

現
代
社
会
に
お
い
て
、
こ
の
メ
イ
カ
ー

ム
ー
ブ
メ
ン
ト
は
、
ひ
と
つ
の
処
方
箋

と
な
る
の
で
は
な
か
ろ
う
か
。
弊
デ
ジ

タ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン
セ
ン
タ
ー
で

は
、
関
係
各
社
と
と
も
に
、
推
進
し
て

ま
い
り
た
い
。

※1	 2012年に出版された、クリス・アンダーソン『MAKERS21
世紀の産業革命が始まる』(日本語版は翻訳・関美和、
NHK出版)を嚆矢とした、「デジタルテクノロジーによるもの
づくりの個人化・民主化（パーソナルファブリケーション）」
に関する一連のムーブメントを指す。日本では3Dプリンタ
が大ブームとなり、府省でも調査研究や実証事業が盛ん
に実施された。 

※2	 特に“WIRED”,“GIZMODO”といったテクノロジー関連の 
Web メディアでは、日々新しいテクノロジーが取り上げら
れ、筆者も毎日欠かさずチェックしていた。 

※3	 もちろん、以前から「ハードウェアスタートアップ」の課題(純
粋な IT スタートアップよりも資金が必要、同様にプロトタ
イプから初期ロットプロダクト確定までに時間がかかる、量
産体制の構築が困難等)は提唱されており、Kickstarter 
等のクラウドファンディングで華やかなコンセプト映像を披露
していたプロダクトの大半も製品化までたどり着かなかった
とい わ れ て い る。(https://www.en-jine.com/blog/
articles/472) 



ま
た
、
こ
れ
ら
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の

進
化
・
普
及
が
社
会
や
文
明
に
与
え
る

影
響
に
つ
い
て
も
、「
ネ
オ
・
ラ
ッ
ダ
イ

ト
」「
シ
ン
ギ
ュ
ラ
リ
テ
ィ
」「
シ
ェ
ア

リ
ン
グ
・
エ
コ
ノ
ミ
ー
」等
多
種
多
様

な
テ
ー
マ
や
議
論
が
繰
り
広
げ
ら
れ
て

い
る
。
日
本
で
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と

海
外（
そ
れ
も
主
に
米
国
）の
主
張
を

そ
の
ま
ま
援
用
し
て
い
る
も
の
が
多
い

よ
う
に
見
受
け
ら
れ
る
。
筆
者
は
こ
れ

に
は
大
き
な
違
和
感
を
い
だ
い
て
お

り
、
特
に
人
間
の
自
由
意
志
や
西
欧
や

東
洋
で
長
年
蓄
積
さ
れ
て
き
た
人
文
知

が
軽
視
さ
れ
が
ち※
４

だ
と
感
じ
て
い
る
。

さ
て
、
米
国
由
来
の
議
論
で
は
余
り

取
り
上
げ
ら
れ
な
い
が
、
数
学
、
物
理

学
、
天
文
学
と
い
っ
た「
科
学
」、
哲
学
・

現
代
思
想
、
宗
教
学
と
い
っ
た「
人
文

学
」、
そ
し
て
、
政
治
学
、
経
済
学
、

社
会
学
と
い
っ
た「
社
会
科
学※
５

」
と

い
っ
た
あ
ら
ゆ
る
知
の
最
先
端
で
は
、

「
人
間
は
世
界（
物
理
空
間
）そ
の
も
の

を
認
識
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
」こ
と

が
概
ね
共
通
の
認
識
と
な
っ
て
い
る※
６

。

す
な
わ
ち
、
図
1
に
示
す
と
お
り
、
人

間
は「
世
界（
物
理
空
間
）」の
一
部
を

切
り
取
り
表
現
さ
れ
た（
写
像
）「
モ
デ

ル（
論
理
空
間
）」を
介
し
て
、
世
界
を

部
分
的
に
認
識
※
７
・
※
８し

て
い
る
と
さ
れ
て
い

る
。筆

者
は
、
こ
れ
か
ら
の
I
T
・
デ
ジ

タ
ル
技
術
を
中
心
と
す
る
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
は
、
上
記
の
構
造
に
則
る
形
で
進

化
し
て
い
く
と
考
え
て
い
る
。（
図
2
）

こ
こ
で
示
し
た
3
つ
の
方
向
性
に
つ

い
て
、
詳
説
す
る
。

（1）	

写
像
の
精
度
を
高
め
る

「
写
像
対
象
の
空
間
や
時
間
の
単
位

（
メ
ッ
シ
ュ
）を
よ
り
精
細
に
し
て
い

く
」「
従
来
に
な
い
切
り
口
の
モ
デ
ル

を
創
出
す
る
」と
い
っ
た
手
法
で
複
雑

な
世
界
の
要
素
を
よ
り
精
緻
に
モ
デ
ル

に
反
映
で
き
る
よ
う
に
す
る
。

I
o
T
、
A
I
、
V
R
・
M
R
・
A
R

（
の
技
術
要
素
の
一
つ
で
あ
る
セ
ン
シ

ン
グ
や
3
次
元
空
間
モ
デ
リ
ン
グ※
９

）の

進
化
が
貢
献
す
る
。

（2）	

世
界
認
識
の
難
易
度
を
さ
げ
る

人
間
が
、
モ
デ
ル
経
由
で
世
界
を
認

識
す
る
際
の
抵
抗
や
ス
ト
レ
ス
を
減
ら

し
、
複
雑
な
世
界
に
対
す
る
人
間
の
理

解
度
を
高
め
て
い
く
必
要
が
あ
る
。
適

度
な
自
動
化
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に

よ
る
管
理
対
象
と
す
る
変
数
の
削
減
も

範
疇
に
含
む
。
A
I
、
ロ
ボ
ッ
ト
、

V
R
・
M
R
・
A
R
（
の
技
術
要
素
の

一
つ
で
あ
る
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
）、
今

後
注
目
さ
れ
る
可
能
性
が
高
い
デ
ー
タ

ビ
ジ
ュ
ア
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
が
効
果
を

発
揮
で
き
る
。

（3）	

モ
デ
ル
の
重
な
り
を
維
持
す
る

人
々
は
世
界（
物
理
空
間
）を
認
識
す

る
際
に
は
、
各
人
固
有
の
モ
デ
ル（
論

理
空
間
）を
用
い
て
い
る
。
し
た
が
っ

て
、
世
界（
物
理
空
間
）を
共
通
的
に
認

図1｜ 人間の世界認識

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

図2｜ テクノロジーの進化の方向性

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

人間 

モデル(論理空間) 

世界(物理空間) 

×
世界の一部を写像 

 世界そのものを
直接認識できない 

の一部分を
モデルを介して世界
( )認識 

自分他人

世界(物理空間) 

自分のモデル 
(論理空間) 

他人のモデル 
(論理空間) 

（1）写像の精度を高める 

 （3）モデルの重なりを維持する

（2）世界認識の難易度をさげる
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図3｜ 先端テクノロジーがもたらす2つの異なる価値

出所｜ 大林勇人「これからのモビリティは、新しい価値をめざす」
 （https://inforium.nttdata.com/trend_keyword/241.html）

品質レベル 

「当たり前の品質」 

コンフォーマンス 
クオリティ 
(問題解決型 
クオリティ) 

パフォーマンス 
クオリティ 
(幸福創造型 
クオリティ) 
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※4	 英国の経済学者 J・M・ケインズが 1930 年に『孫たちの経済的可能性』におい
て提唱している「100 年後は科学や技術の進歩の恩恵をうけ、労働時間は週 15 
時間になる。」といったような未来像、すなわち人間の人格を反映したロボットや AI

（まさに藤子 F 不二雄『パーマン』にでてくるコピーロボット！）に労働を任せて報酬は
人間本人が受け取るといった社会経済モデルを想起する自由が日本にはあるにも
かかわらず、なぜか提唱されないなど。 

※5	 一般的には「理系」「文系」といった区分がなされるが、ここではより分析的な米国
の社会学者イマニュエル・ウォーラーステインによる分類を用いている。

※6	 近年では「ハイゼンベルクの不確定性原理」「ゲーデルの不完全性定理」や「ポス
トモダニズム」の諸議論(ジャック・デリダ、リチャード・ローテ ィ等)、「ユクスキュル
の環世界」がよく援用される。 

※7	 人間自身についても、モデルを介して認識している(人間は自分自身もありのまま認
識できない。)ため、人間の時間的連続性(自己同一性)についても留保すべきといっ
た考え方も存在する。 

※8	 前衛舞踊等のアートシーンにおいては、近代文明社会で抑圧されている人間の身
体性を回復することで「世界そのものを認識する。」といった提唱や試みがなされて
いるが、筆者はそのようなフレームや方法論もまたモデルの一種なのではないかと
考えている。

※9	 VR・MR・AR の技術要素については、大林「実用化段階に入り、現実への染み
出しも注目される VR」					   
(http://www.nttdata.com/jp/ja/i nsights/trend_keyword/2016010701.html)
に詳細な解説がある。

※10	 さらに、「フィルターバブル」と呼ばれるユーザーが好む情報のみをプッシュ型サービ
スで提示するスマートフォンによるネット利用拡大が拍車をかけている。 

※11	 社会学者宮台真司氏が名づけた「島宇宙化」と呼ばれる事象である。 
※12	 フェイクニュースや陰謀論も、それらを信じる人たちが世界を認識するためのモデル

の一種類であるといった価値相対的な見方も可能ではある。 
※13	 これからの登場が期待されるサービスなので、具体的なテクノロジーの提起は難し

いが、例えば、何らかのセレンディピティを伴う情報提供サービス、情報やデータ
及びそれらの創造者・加工者の関係性を示すソーシャルグラフを用いた可視化に
よる情報流通のトレーサビリティ基盤の整備等が考えられる。 

※14	 大林「これからのモビリティは、新しい価値をめざす」(https://inforium.nttdata.
com/trend_keyword/241.html)など。

※15	 その代表例が「経済発展と社会的課題の解決」を目的としている“Society5.0”で
ある。 

2	

先
端
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
実
現
す

る
2
つ
の
価
値

筆
者
は
以
前
か
ら
、
I
T
・
デ
ジ
タ

ル
関
連
の
先
端
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
社
会

に
提
供
す
る
価
値
は
全
く
異
な
る
2
種

類
の
も
の
が
存
在
す
る
と
提
唱※1

※

し
て
い

る
。
具
体
的
に
は
、「
当
た
り
前
の
品

質
」を
達
成
す
る
、
い
わ
ば
マ
イ
ナ
ス

を
ゼ
ロ
に
も
っ
て
い
く「
コ
ン
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
ク
オ
リ
テ
ィ（
問
題
解
決
型
ク

オ
リ
テ
ィ
）」と
、「
突
き
抜
け
た
品
質
」

を
追
求
す
る
、
す
な
わ
ち
プ
ラ
ス
を
無

限
に
増
加
さ
せ
る「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

ク
オ
リ
テ
ィ（
幸
福
創
造
型
ク
オ
リ

テ
ィ
）」の
2
つ
で
あ
る（
図
3
）。

昨
今
、
日
本
に
お
い
て
は
、「
先
端
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
、
問
題
解
決
型
や
ニ
ー

ズ
ド
リ
ブ
ン
で
」と
い
う
よ
う
な「
コ

ン
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
ク
オ
リ
テ
ィ
」を
第

一
と
す
る
考
え
方
が
広
ま
り
つ
つ※1

※

あ

り
、
官
民
の
リ
ソ
ー
ス
も
集
中
的
に
投

下
さ
れ
て
い
る
現
状
が
あ
る
。
し
か

し
、
こ
こ
で
一
度
立
ち
止
ま
り
、
人
間

一
人
ひ
と
り
が
喜
怒
哀
楽
を
バ
ラ
ン
ス

よ
く
味
わ
い
な
が
ら
毎
日
を
過
ご
す
と

い
っ
た
先
進
的
な
文
化
・
文
明
を
実
現

識（
モ
デ
ル
が
重
な
っ
て
い
る
箇
所
）

し
て
い
る
部
分
と
各
人
が
独
自
に
認
識

し
て
い
る
部
分
と
が
並
存
し
て
い
る
。

近
年
は
世
帯
間
、
地
域
間
の
経
済
格
差

の
拡
大（
中
間
層
の
解
体
）を
背
景
と

し
た
生
活
様
式
や
価
値
観
の
断
絶※1

※

に
よ

り
、
モ
デ
ル
の
重
な
り
が
縮
減
な
い
し

は
、
ほ
と
ん
ど
モ
デ
ル
を
共
有
し
な
い

グ
ル
ー
プ
に
分
断※1

※

さ
れ
、
対
立
構
造
に

陥
る
と
い
っ
た
事
象
が
世
界
中
で
拡
大※1

※

し
て
い
る
。

今
後
21
世
紀
は
、

（1）
や

（2）
の
成
果
を

活
用
し
た
り
、
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
創

出※1

※

し
た
り
す
る
こ
と
で
、
モ
デ
ル
の
重

な
り
を
維
持
す
る
と
い
っ
た
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
の
進
化
の
方
向
性
が
求
め
ら
れ
て

い
く
と
考
え
ら
れ
る
。

こ
れ
か
ら
の
I
T
・
デ
ジ
タ
ル
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
が
、
こ
の
よ
う
な
3
つ
の
方

向
性
で
進
化
す
る
こ
と
に
よ
り
、
人
間

性
が
疎
外
さ
れ
る
社
会
の
実
現
を
あ
る

程
度
抑
制
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
筆

者
は
考
え
て
い
る
。
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図4｜ グローバル資本主義経済圏とOthersの共存

出所｜ 先端IT活用推進コンソーシアム（AITC）
 ビジネスAR研究部会「AR産業論2015」
 （http://aitc.jp/events/20160916-Seika/20160916_%E
 6%B4%BB%E5%8B%95%E5%A0%B1%E5%91%8A3
 _BizAR%E9%83%A8%E4%BC%9A.pdf）

グローバル
資本主義
経済圏

Others
ヒト・モノ・
カネで依存

将来の商売
のタネを依存
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3	

大
い
な
る
過
渡
期　

ー 

二
つ
の
経
済
圏

近
年
、
内
外
の
少
な
か
ら
ず
の
識

者
に
よ
る
、
資
本
主
義（
株
主
資
本
主

義
、
グ
ロ
ー
バ
ル
資
本
主
義
）の
継
続

性
に
疑
義
を
呈
す
る
議
論
が
広
が
り

つ
つ
あ
る
。
筆
者
も
、
人
々
が
新
し

い
社
会
価
値
を
創
出
し
続
け
る
道
具

立
て
と
し
て
の「
グ
ロ
ー
バ
ル
資
本
主

義
経
済
圏
」は
限
界
に
直
面
し
つ
つ
あ

り
、
オ
ル
タ
ナ
テ
ィ
ブ
な
経
済
圏
で

あ
る“O

thers”

が
勃
興
し
つ
つ
あ
る

と
い
っ
た
見
立
て
を
数
年
前
か
ら
提
唱※1

※

し
て
い
る
。

（1）	

グ
ロ
ー
バ
ル
資
本
主
義
経
済
圏

消
費
者
の「（
よ
り
）早
く
、
安
く
、

う
ま
く
」、
資
本
家
の「（
よ
り
）高
い

リ
タ
ー
ン（
利
回
り
）」と
い
っ
た
欲
望

が
牽
引
す
る
経
済
圏※2

※

で
あ
る
。
規
模
、

効
率
、
単
純
さ
の
追
求
と
い
っ
た
価
値

観
に
基
づ
い
て
運
営
さ
れ
る
が
、
視
点

が
年
々
短
期
的
と
な
り
、
そ
れ
に
伴
い

10
年
以
上
か
け
て
着
手
す
る
と
い
っ
た

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
創
出
す
る
能
力
が

消
滅
し
つ
つ
あ
る
。

（2）	
O
thers

近
年
各
所
で
提
唱
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
さ

れ
つ
つ
あ
る「
プ
ロ
ボ
ノ
」「
ロ
ー
カ
ル

経
済
圏※2

※

」「
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
・
エ
コ
ノ

ミ
ー
」「（
日
本
が
輸
入
超
過
と
な
っ
て

い
る
食
糧
や
エ
ネ
ル
ギ
ー
資
源
と
い
っ

た
一
次
産
品
の
）広
域
自
給
自
足※2

※

」「
デ

ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」と

い
っ
た
、
グ
ロ
ー
バ
ル
資
本
主
義
経
済

圏
の
リ
ソ
ー
ス（
特
に
無
償
で
利
用
で

き
る
I
C
T
・
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
）

を
活
用
し
つ
つ
も
、
そ
れ
を
代
替
す
る

傾
向
が
見
ら
れ
る
経
済
圏
域
を
総
称
し

た
も
の
で
あ
る
。
目
的
や
価
値
観
は
メ

ン
バ
ー（
特
に
組
織
の
リ
ー
ダ
ー
）が

自
由
に
設
定
で
き
、
目
標
達
成
ま
で
に

か
け
る
時
間
軸
も
グ
ロ
ー
バ
ル
資
本
主

義
経
済
圏
の
そ
れ
に
囚
わ
れ
る
必
要
は

な
い
。

ま
た
、
こ
れ
ら
二
つ
の
経
済
圏
域
は

相
互
依
存
の
関
係
に
あ
る
た
め（
図

4
）、
今
後
数
十
年
間
は
共
存
す
る
可

能
性
が
高
い
。

す
る
た
め
の「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
ク
オ

リ
テ
ィ
」に
も
目
配
り
し
た
上
で
、
新

し
い
技
術
の
開
発
や
活
用
を
し
て
い
く

べ
き
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

た
だ
し
、「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
ク
オ
リ

テ
ィ
」を
実
現
す
る
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
や

財
・
サ
ー
ビ
ス
の
研
究
開
発
・
商
品
化

は「
コ
ン
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
ク
オ
リ

テ
ィ
」の
そ
れ
と
比
べ
て
ハ
ー
ド
ル
が

高
い
。
具
体
例
を
あ
げ
る
と
、現
在「
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
ク
オ
リ
テ
ィ
」を
も
た

ら
す
典
型
的
な
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
あ
げ

ら
れ
る
の
が
、「
ネ
ッ
ト
系
サ
ー
ビ
ス

（
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
、
ソ
ー
シ
ャ

ル
ゲ
ー
ム
、
音
楽
・
動
画
配
信
サ
ー
ビ

ス
等
）」で
あ
る
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
継
続

性※1

※

、
過
度
の
射
幸
心
や
中
毒
と
い
っ
た

ユ
ー
ザ
ー
に
及
ぼ
す
負
の
影
響
等
の
課

題※1

※

は
未
だ
に
解
決
途
上
に
あ
る
と
い
っ

た
も
の
が
あ
る
。
そ
れ
以
外
の
高
所
得

者
層
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
た
ラ
グ
ジ
ュ

ア
リ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
は
手
堅
い
と
さ
れ
る

が
、
あ
ら
ゆ
る
ユ
ー
ザ
ー
に
バ
ラ
ン
ス

の
取
れ
た「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
ク
オ
リ

テ
ィ
」を
も
た
ら
す
財
・
サ
ー
ビ
ス
は
、

こ
の
21
世
紀
に
お
い
て
、
よ
り
一
層
多

様
化
し
て
い
く
こ
と
を
筆
者
は
強
く
望

ん
で
い
る※1

※

。
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ん
だ
り（
プ
ロ
ボ
ノ
、
C
S
R
等
）、

個
人（
就
業
者
）が「
グ
ロ
ー
バ
ル
資
本

主
義
経
済
圏
」で
生
計
を
立
て
つ
つ
、

“O
thers”

を
副
業
に
よ
り
手
が
け
る

と
い
っ
た「
二
足
の
わ
ら
じ
」を
は
く

と
い
っ
た
営
み
が
必
要
と
な
る
た
め
で

あ
る
。
一
人
で
も
多
く
の
人
々
が「
グ

ロ
ー
バ
ル
資
本
主
義
経
済
圏
」以
外
の

自
由
な
時
間
を
確
保
し
て
、“O

thers”

の
活
動
で
自
由
な
発
想
を
膨
ら
ま
し

て
、
人
生
を
豊
か
に
す
る
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
や
サ
ー
ビ
ス
の
実
現
を
目
指
す
と

い
っ
た
シ
ー
ン
を
増
や
し
て
い
く
必
要

が
あ
る
。
幸
い
、近
年
わ
が
国
で
は「
働

き
方
改
革
」の
ブ
ー
ム
に
よ
る
就
業
時

間
削
減
が
社
会
的
に
関
心
を
集
め
つ
つ

あ
る※2

※

こ
と
か
ら
、
本
稿
で
示
し
た
一
人

ひ
と
り
の
人
生
を
幸
福
に
す
る
方
向
に

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
を
導
く
た
め
の

「
自
由
」を
尊
重
す
る
社
会
へ
と
、
21
世

紀
の
日
本
は
舵
を
き
っ
て
い
く
こ
と
を

切
に
願
う
次
第
で
あ
る
。

4	

ま
と
め　

ー 

そ
ろ
そ
ろ
日
本
も「
自
由
」

が
尊
重
さ
れ
る
社
会
を
目
指
す

べ
き

筆
者
は
1
で
述
べ
た
よ
う
な
短
期
的

な
流
行
や
バ
ズ
ワ
ー
ド
に
囚
わ
れ
な
い

（
人
間
性
を
疎
外
し
な
い
）中
長
期
的

な
先
進
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
は
、
2

で
述
べ
た「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
ク
オ
リ

テ
ィ（
幸
福
創
造
型
ク
オ
リ
テ
ィ
）」を

伴
う
必
要
が
あ
る
こ
と
か
ら
、
3
で
述

べ
た“O

thers”

を
自
由
な
個
人
や
組

織（
ア
ソ
シ
エ
ー
シ
ョ
ン
）が
舞
台
と

す
る
こ
と
で
社
会
へ
の
実
装
が
進
ん
で

い
く
と
予
測
し
て
い
る
。

そ
し
て
、
こ
の
よ
う
な
未
来
の
シ
ナ

リ
オ
が
現
実
の
も
の
と
な
る
た
め
に

も
っ
と
も
重
要
な
因
子
が「
自
由
」を

尊
重
す
る
価
値
観
で
は
な
い
か
と
も
考

え
て
い
る
。
そ
の
理
由
は
、“O

thers”

は
単
独
で
の
持
続
性
が
乏
し
く
、
リ

ソ
ー
ス（
特
に
ヒ
ト
と
カ
ネ
）に
つ
い

て
は「
グ
ロ
ー
バ
ル
資
本
主
義
経
済

圏
」に
依
存
す
る
必
要
が
あ
る
こ
と

か
ら
、
企
業（
個
人
事
業
主
含
む
）の

事
業
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
が
双
方
を
含

※16	 音楽・動画配信サービス以外は、広告収入型モデルを採用しているサー
ビスが大半であるが、収入額が少ない、収益のため広告を過剰に提
示するとユーザーエクスペリエンスを損ないユーザー離れが発生するリス
クがあるといった問題がある。 

※17	 裏を返すと、ユーザーの射幸心を煽らず、中毒性の高くない「パフォー
マンスクオリティ」をもたらすサービスはいまだ十分に普及していないとい
える可能性がある。 

※18	 筆者自身も、長い人類の歴史の中で、主に体が不自由な方向けの「介
助用具」として位置づけられてきた車椅子を、デジタルテクノロジ ーの
力で人間の全能感（almighty）を向上させる「拡張遊具」として再発明し
た「電動アシスト付オムニホイール型車椅子」の開発に参画している。 

※19	 筆者が参加している「先端 IT 活用推進コンソーシアム(AITC) ビジネ
ス AR 研究部会」における議論を経て 2016年9月16 日に発表した

「AR 産業論 2015」(http://aitc.jp/events/20160916-Seika/2
0160916_%E6%B4%BB%E5%8B%95%E5%A0%B1%E5%9
1%8A 3_BizAR%E9%83%A8%E4%BC%9A.pdf)が初出である。

※20	 ロバート・B・ライシュ『暴走する資本主義(原題“Supercapitalism”)』(日
本語版は翻訳・今井章子、東洋経済新報社)の論考を踏まえている。 

※21	 冨山和彦『なぜローカル経済から日本は甦るのか G と L の経済成長
戦略』(PHP 新書)から引用。特に本著の 31 ページにおける「事業
や産業には、それぞれが持っている経済特性がある。 (中略)異なる経
済特性を持つ産業領域 A と B(中略)を両方ともうまく回す統一的な経
済学的理論は存在しえない。グローバルな経済圏 G とローカルな経
済圏 L の経済特性は、現実問題として大きく異なるのである。(中略)
G と L、二つの世界も、別のものと認識し、異なるルールやメカニズ
ムで物事を考えていくべき。」といった主張を援用・発展させたのが、本
論考である。 

※22	 藻谷浩介氏が「里山資本主義」といったキャッチーなコンセプトとして提
唱し、人口に膾炙したのは言うまでもない。

※23	 筆者は、近年、働き方改革やテレワークに関連する調査研究やコン
サルティングも手がけているが、そのモチベーションは、ここで示したよ
うなビジョンを実現させたいといった想いに起因している。 
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デジタルビジネスデザインセンター コンサルタント

朝倉 実紗　A S A K U R A  M I S A  

レポート

01

1	
は
じ
め
に

■	

「
情
報
未
来
研
究
会
」開
催
趣
旨

「
情
報
未
来
研
究
会
」は
、
I
T
社
会

の
ト
レ
ン
ド
を
見
つ
つ
、
健
全
な
社
会

や
企
業
の
在
り
よ
う
を
探
る
た
め
に
、

弊
所
創
立
以
来
、
断
続
的
に
実
施
し
て

き
た
活
動
で
あ
る
。
2
0
1
6
年
度
か

ら
は
弊
所
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
務
め
る

慶
應
義
塾
大
学
の
國
領
二
郎
教
授
を
座

長
に
据
え
、「
デ
ジ
タ
ル
時
代
に
お
け

る
新
し
い
企
業
経
営
の
在
り
方
」を
メ

イ
ン
テ
ー
マ
に
議
論
す
る
こ
と
を
目
的

に
開
催
し
て
い
る
。

■	

活
動
内
容

経
営
学
お
よ
び
情
報
技
術
分
野
の
有

識
者
と
N
T
T
デ
ー
タ
お
よ
び
N
T
T

デ
ー
タ
経
営
研
究
所
メ
ン
バ
ー
の
合
計

9
名
を
委
員
と
し
て
、
定
期
的
に
開
催

さ
れ
て
い
る
。

研
究
会
に
お
い
て
は
、「
デ
ジ
タ
ル
時

代
に
お
け
る
新
し
い
企
業
経
営
の
在
り

方
」を
検
討
す
べ
く
、
ニ
ー
ズ
や
技
術
、

ビ
ジ
ネ
ス
な
ど
各
委
員
か
ら
専
門
領
域

に
応
じ
た
視
点
で
講
演
い
た
だ
き
、
意

見
交
換
を
実
施
し
て
い
る
。

■	

本
稿
の
位
置
づ
け

本
稿
で
は
、
2
0
1
7
年
2
月
に
開

催
さ
れ
た
研
究
会
に
お
け
る
2
名
の
講

デ
ジ
タ
ル
時
代
に
お
け
る

新
し
い
企
業
経
営
の
在
り
方
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氏名 所属（2017年1月時点）

稲見　昌彦 東京大学先端科学技術研究センター教授

井上　達彦 早稲田大学商学学術院教授

江崎　浩 東京大学大学院情報理工学研究科教授

國領　二郎（座長）慶應義塾大学総合政策学部教授

佐々木　康志 株式会社NTTデータ経営研究所　代表取締役社長

椎名　雅典 株式会社NTTデータ　代表取締役副社長

柴崎　亮介 東京大学空間情報科学研究センター教授

妹尾　大 東京工業大学工学院経営工学系准教授

三谷　慶一郎 株式会社NTTデータ経営研究所　 
情報戦略コンサルティングユニット長兼デジタルビジネスデザインセンター長

山本　晶 慶應義塾大学大学院経営管理研究科准教授

情報未来研究会委員（敬称略、50音順）※2017年2月時点



演
概
要
の
紹
介
と
、
講
演
を
受
け
た
事

務
局
か
ら
の
所
感
を
述
べ
る
。

2	

委
員
講
演
概
要

早
稲
田
大
学
商
学
学
術
院
教
授 

井
上 

達
彦
先
生
ご
講
演「Business M

odel 

Innovation 

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
と
競

争
戦
略　

手
本
を
超
え
る
た
め
の
モ

デ
リ
ン
グ 

そ
の
理
論
と
実
践
」

■	
競
争
戦
略
の
本
質
は
、
模
倣
で
き
な
い

仕
組
み
に
よ
る
差
別
化

競
争
戦
略
の
本
質
は
、
い
か
に
競
争

に
勝
ち
抜
く
か
と
い
う
10
年
が
か
り
の

構
想
だ
と
考
え
ら
れ
が
ち
だ
が
、
非
競

争
の
状
況
を
10
年
が
か
り
で
築
き
上
げ

る
こ
と
が
大
切
で
あ
る
。
そ
し
て
そ
の

王
道
は
差
別
化
だ
と
い
え
よ
う
。
差
別

化
に
は「
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
の

差
別
化
」と「
仕
組
み
の
差
別
化
」が
あ

る
。
コ
ス
ト
競
争
に
巻
き
込
ま
れ
な
い

た
め
に
は
、
仕
組
み
の
差
別
化
に
よ
っ

て
模
倣
で
き
な
い
仕
組
み
を
構
築
す
る

こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

で
は
模
倣
で
き
な
い
仕
組
み
は
ど
の

よ
う
に
構
築
す
る
か
。
意
外
な
こ
と
に

模
倣
で
き
な
い
仕
組
み
は
、
模
倣
に

よ
っ
て
構
築
さ
れ
て
い
る
。
た
だ
し
、

そ
れ
は
同
じ
業
界
の
話
で
は
な
く
、
異

業
種
な
ど
の
遠
い
世
界
か
ら
の
模
倣
に

よ
る
構
築
で
あ
る
。
思
い
も
よ
ら
な
い

と
こ
ろ
か
ら
ヒ
ン
ト
や
イ
ン
ス
ピ
レ
ー

シ
ョ
ン
や
仕
組
み
を
持
ち
込
ん
で
き

て
、
自
分
の
世
界
で
そ
れ
を
再
現
す
る

こ
と
で
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
に
な
る
と
い
う

こ
と
だ
。

ト
ヨ
タ
生
産
シ
ス
テ
ム
に
お
け
る
模

倣
を
例
に
挙
げ
た
い
。
ト
ヨ
タ
生
産
シ

ス
テ
ム
の
お
手
本
の
一
つ
は
フ
ォ
ー
ド

シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。
標
準
化
さ
れ
た
部

品
が
ベ
ル
ト
コ
ン
ベ
ア
を
流
れ
て
い

く
。
こ
れ
を
骨
子
と
し
、「
ス
ー
パ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
」か
ら
必
要
な
も
の
を
必

要
な
分
だ
け
取
り
に
行
く
と
い
う
要
素

を
、「
自
動
織
機
」か
ら
人
が
介
在
し
な

が
ら
自
動
化
を
取
り
入
れ
る
こ
と
で
シ

ス
テ
ム
全
体
を
う
ま
く
回
し
て
い
く
と

い
う
要
素
を
取
り
入
れ
た
こ
と
で
、
オ

リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
が
確
立
さ
れ
た
。

■	

良
い
模
倣
と
悪
い
模
倣

模
倣
に
は
良
い
模
倣
と
悪
い
模
倣
の

2
種
類
が
あ
る
。
上
辺
だ
け
を
真
似
し

た
横
滑
り
の
模
倣
は
悪
い
模
倣
で
あ

る
。
一
方
、
一
度
抽
象
化
し
て
か
ら
シ

ス
テ
ム
ご
と
真
似
る
垂
直
的
な
模
倣
は

良
い
模
倣
で
あ
る
。
例
え
ば
、
図
１
の

よ
う
に「
●
△
●
△
」が
並
ん
で
い
た

場
合
、
上
辺
だ
け
を
見
て
し
ま
う
と

「
●
」と「
△
」を
並
べ
る
よ
う
な
模
倣

に
な
る
が
、
一
度
抽
象
化
す
る
こ
と
に

よ
っ
て「
二
つ
の
異
な
る
図
形
が
徐
々

に
大
き
く
な
り
な
が
ら
交
互
に
並
ん
で

い
る
」と
い
う
構
造
的
な
類
似
性
を
見

出
す
こ
と
が
で
き
る
。（
図
1
）

こ
の
時
、
抽
象
化
の
度
合
い
は
ど
れ

く
ら
い
が
適
切
で
あ
る
か
迷
う
人
も
い

る
だ
ろ
う
。
最
も
抽
象
度
が
高
く
な
る

と
原
理
に
行
き
着
く
わ
け
だ
が
、
抽
象

度
が
高
け
れ
ば
高
い
ほ
ど
汎
用
性
も
高

く
色
々
な
こ
と
に
対
し
て
使
え
る
一
方

で
、
抽
象
化
後
の
自
分
自
身
に
よ
る
作

り
こ
み
が
求
め
ら
れ
る
。
も
し
そ
こ
ま

で
イ
メ
ー
ジ
が
湧
か
な
い
の
で
あ
れ

ば
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
な
ど
の
型
レ
ベ

ル
に
抽
象
度
を
抑
え
て
み
る
と
い
い
だ

ろ
う
。
ま
た
、
抽
象
化
の
観
点
に
つ
い

て
は
、
複
数
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
グ

ル
ー
ピ
ン
グ
し
、
導
き
出
し
て
い
く
必

要
が
あ
る
。

図1｜ 横滑りの模倣と垂直的な模倣

出所｜ 井上先生講演資料

横滑りの模倣 垂直的な模倣

2つの異なる図が交互に大きくなりながら並ぶ

細谷功『アナロジー思考』東洋経済、鈴木宏昭『類似と思考』などに詳しい
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レポート

01
情報未来　　
研究会事務局

※1	 参考資料1：The Ontological Model of Knowledge Creation
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（
1
9
8
3
年
：
ス
キ
ー
宅
急
便
、

1
9
9
8
年
：
時
間
帯
お
届
け
、

2
0
0
5
年
：
宅
急
便
コ
レ
ク
ト
、

2
0
1
5
年
：
国
際
ク
ー
ル
宅
急
便
）

を
起
こ
し
、
同
様
に
セ
ブ
ン
イ
レ
ブ
ン

も
1
9
7
6
～
2
0
1
3
年
に
か
け
て

4
回
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
し
て

い
る
。
こ
の
よ
う
に
連
続
的
に
シ
リ
ア

ル
・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
て
き
た

組
織
を
、「
動
態
的
能
力
が
高
い
組
織
」

と
表
現
し
て
い
る
。

■	

「
創
る
」「
結
ぶ
」「
変
え
る
」に
代
表
さ

れ
る
研
究
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
は

私
は
こ
の「
動
態
的
能
力
」に
関
心
を

持
ち
研
究
に
取
り
組
ん
で
き
た
が
、
研

究
の
全
体
像
を
整
理
す
る
と「
創
る
」

「
結
ぶ
」「
変
え
る
」の
3
つ
の
活
動
に

分
類
す
る
こ
と
が
で
き
る
。「
創
る
」と

は
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
で
、「
結
ぶ
」と
は

要
素
と
要
素
を
繋
ぐ
こ
と
。「
変
え
る
」

と
は
、
繋
ぎ
方
を
変
更
す
る
こ
と
と
定

義
し
て
い
る
。

■	

「
創
っ
て
結
ん
で
変
え
る
」
：
知
識
創

造
理
論
の
改
定
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
知
識
創
造

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
失
敗
す
る
組
織
的
原

■	

何
を
模
倣
す
る
か

何
を
ど
う
模
倣
す
る
か
検
討
す
る
際

に
は
、
事
業
観
が
重
要
だ
。
事
業
観
と

は
世
界
観
や
歴
史
観
、
人
間
観
と
い
う

3
つ
の
観
に
よ
り
支
え
ら
れ
て
い
る
、

事
業
に
対
す
る
哲
学
め
い
た
ビ
ジ
ョ
ン

や
も
の
の
見
方
で
あ
り
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
の
前
提
と
な
る
も
の
で
あ
る
。
事

業
観
を
持
ち
な
が
ら
、
模
倣
の
お
手
本

を
探
し
て
み
よ
う
。
普
通
で
あ
れ
ば
お

手
本
の
対
象
と
な
ら
な
い
よ
う
な
、
で

き
る
だ
け
遠
い
と
こ
ろ
に
も
目
を
向
け

て
み
る
と
、
意
外
な
も
の
を
見
つ
け
出

す
こ
と
が
で
き
る
。
最
近
の
出
来
事
だ

け
で
な
く
過
去
の
出
来
事
や
、
地
理
的

に
視
野
を
広
げ
る
こ
と
、
小
さ
く
て
も

目
立
た
な
い
と
こ
ろ
ま
で
お
手
本
の
対

象
と
し
て
探
し
て
み
る
と
い
い
だ
ろ

う
。こ

の
模
倣
の
考
え
方
を
、
I
o
T
や

人
工
知
能
な
ど
に
当
て
は
め
て
み
る

と
、
新
た
な
視
点
が
見
つ
か
る
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。
実
際
、
コ
マ
ツ
の

K
O
M
T
R
A
X
は
バ
ン
ダ
イ
の「
た

ま
ご
っ
ち
」を
ヒ
ン
ト
に
生
ま
れ
た
と

言
わ
れ
る
。「
オ
イ
ル
が
足
り
な
い
」

「
メ
イ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
し
て
欲
し
い
」

と
建
機
が
知
ら
せ
て
く
れ
れ
ば
ト
ラ
ブ

ル
を
未
然
に
防
げ
る
と
い
う
わ
け
だ
。

よ
り
先
進
的
な
ロ
ボ
ッ
ト
か
ら
は
ど
の

よ
う
な
抽
象
化
の
観
点
が
導
き
出
せ
る

だ
ろ
う
か
。
そ
の
よ
う
な
こ
と
を
考
え

て
み
る
と
、
面
白
い
イ
ン
ス
ピ
レ
ー

シ
ョ
ン
が
得
ら
れ
る
か
も
し
れ
な
い
。

東
京
工
業
大
学
工
学
院
経
営
工
学
系

教
授　

妹
尾　

大
先
生
ご
講
演「
デ
ジ

タ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
時
代
に
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
起
こ
す
組
織
に
つ
い
て
考

え
る
」

■	

動
態
的
能
力
が
高
い
組
織
と
は

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
組
織
を

多
く
目
に
し
て
き
た
中
で
、
特
徴
的
な

の
は
連
続
し
て
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起

こ
し
て
き
た
と
い
う
点
だ
。
例
え
ば
ヤ

マ
ト
運
輸
は
、
1
9
8
3
～
2
0
1
5

年
に
か
け
て
4
回
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

因
に
つ
い
て
診
断
可
能
な
モ
デ
ル
を
開

発
し
た
。
こ
の
世
界
に
は
私
の
師
匠
で

あ
る
、
野
中
郁
次
郎
が
つ
く
っ
た

S
E
C
I
モ
デ
ル
が
20
年
に
わ
た
り
活

用
さ
れ
て
い
る
。
実
際
に
活
用
し
て
い

る
企
業
は
多
い
も
の
の
、
こ
の
モ
デ
ル

で
失
敗
を
き
ち
ん
と
診
断
す
る
に
は
難

し
い
と
指
摘
が
あ
っ
た
。
そ
の
背
景
に

は
、
何
か
に
失
敗
し
た
時
に
そ
れ
が
個

人
の
せ
い
な
の
か
、
チ
ー
ム
の
せ
い
な

の
か
、
組
織
の
せ
い
な
の
か
が
判
別
で

き
な
い
と
い
う
状
況
が
あ
る
。
私
は
モ

デ
ル
を
再
構
築
し
、
検
証
し
た
。
そ
れ

がB
oom

-ups

とS
lip-dow

ns

と
い

う
活
動
を
概
念
化
し
た
モ
デ
ル
だ※
１

。

（
図
２
）

図2｜ Boom-upsとSlip-downsという活動を概念化したモデル

出所｜ 妹尾先生講演資料より 
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イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
関
す
る
研
究
分
野

を
深
堀
す
る
こ
と
だ
。
今
後
は
さ
ら
に

個
人
が
組
織
と
関
わ
る
中
で
ど
の
よ
う

に
や
り
た
い
こ
と
を
見
つ
け
実
践
し
て

い
く
の
か
、
理
論
化
を
進
め
て
い
き
た

い
。

3	

事
務
局
所
感

デ
ジ
タ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
の
時
代
に
お
い

て
は
、
こ
れ
ま
で
よ
り
も
さ
ら
に
競
争

優
位
の
状
態
を
維
持
す
る
こ
と
が
難
し

く
な
っ
て
い
る
。
I
T
の
コ
モ
デ
ィ

テ
ィ
化
に
よ
り
ビ
ジ
ネ
ス
を
立
ち
上
げ

る
際
の
大
規
模
投
資
も
不
要
と
な
り
、

さ
ら
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
が
普
及
し
て
い
る
現
在
の
世
の

中
に
お
い
て
は
ビ
ジ
ネ
ス
の
拡
大
に
関

し
て
も
低
コ
ス
ト
化
が
進
ん
で
い
る
。

つ
ま
り
参
入
障
壁
が
下
が
り
、
こ
れ
ま

で
の
競
争
優
位
の
源
で
あ
っ
た
ポ
ジ

シ
ョ
ニ
ン
グ
や
資
源
の
希
少
性
、
模
倣

困
難
性
を
維
持
す
る
こ
と
が
難
し
く

な
っ
て
い
る
の
だ
。

こ
れ
に
対
す
る
策
の
一
つ
が
、
組
織

の
資
源
を
常
に
進
化
さ
せ
て
い
く「
動

態
的
能
力
」だ
と
言
え
る
。
競
争
優
位

こ
の
モ
デ
ル
は
、
個
人
・
集
団
・
組

織
・
ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
い

う
4
つ
の
段
階
を
設
定
し
た
。
は
じ
め

に
個
人
の
暗
黙
知
で
あ
る「personal 

tacit know
ledge

」で
S
E
C
I
モ

デ
ル
が
回
り
、
こ
の
上
に
個
人
が
自
身

の
暗
黙
知
を
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
化
し
て
上

長
に
報
告
す
る
と
い
っ
た
、
E
か
ら
E

へ
のB

oom
-ups

と
い
う
流
れ
が
生

ま
れ
て
い
く
。
失
敗
の
場
合
に
は
ど
こ

か
に
不
都
合
が
あ
る
た
め
、
い
け
な
い

と
判
断
し
た
場
合
に
は
一
旦S

lip-

dow
n

す
る
、
も
し
く
は
個
人
に
1
回

差
し
戻
し
て
、
違
っ
た
経
由
で
上
に

持
っ
て
い
く
と
い
う
こ
と
が
研
究
の
中

で
分
か
っ
た
。

■	

「
創
っ
て
結
ぶ
」
：
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
・

オ
フ
ィ
ス
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

働
く
人
の
不
満
が
出
な
い
た
め
に
は

ど
う
し
た
ら
良
い
か
、
仕
事
の
効
率
が

良
く
な
る
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い

か
と
い
っ
た
点
は
検
討
さ
れ
て
き
た

が
、
よ
り
攻
め
の
姿
勢
で
、
組
織
の
創

造
性
を
高
め
る
た
め
に
オ
フ
ィ
ス
で
で

き
る
こ
と
は
な
い
か
を
発
端
に
始
め
ら

れ
た
研
究
で
あ
る
。
こ
の
研
究
で
は

「
12
の
典
型
的
な
知
識
創
造
行
動
」を

作
り
、
オ
フ
ィ
ス
内
で
観
察
さ
れ
る
行

動
を
K
P
I
と
し
て
捉
え
て
改
善
し
て

い
く
と
い
う
推
進
活
動
を
行
っ
た
。
そ

の
結
果
、「
見
る
。
見
ら
れ
る
。
感
じ
あ

う
」に
共
感
を
覚
え
る
人
が
多
い
こ
と

が
分
か
っ
た
。
オ
フ
ィ
ス
の
中
で
、
人

の
動
き
が
目
の
端
に
移
る
の
が
い
い
と

い
う
こ
と
で
、
吹
き
抜
け
の
ビ
ル
が
か

な
り
増
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。

こ
う
し
た
研
究
に
対
し
て
、
経
営
者

か
ら
決
ま
っ
て
言
わ
れ
る
指
摘
は
、
投

資
対
効
果
の
話
だ
。
論
理
の
鎖
は
長
い

も
の
の
、
現
状
で
は
こ
の
オ
フ
ィ
ス
づ

く
り
の
プ
ロ
セ
ス
そ
の
も
の
が
好
影
響

だ
と
言
え
そ
う
だ
。
企
業
に
と
っ
て
自

分
た
ち
の
経
営
戦
略
は
何
で
、
ど
う
い

う
行
動
が
儲
け
に
繋
が
る
か
を
考
え
る

こ
と
が
、
知
識
創
造
が
増
え
て
い
く
こ

と
が
判
明
し
て
い
る
。

■	

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
組
織
に
関

す
る
研
究
意
義

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
組
織
に

関
す
る
研
究
は
、
短
期
視
点
と
長
期
視

点
の
2
つ
の
視
点
か
ら
意
義
を
見
出
す

こ
と
が
で
き
る
。
前
者
は
ア
ン
ト
レ
プ

レ
ナ
ー
に
対
し
て
知
見
を
提
供
し
事
業

創
造
を
推
進
す
る
こ
と
、
後
者
は
人
と

を
維
持
で
き
る
時
間
が
短
く
な
っ
て
い

る
の
で
あ
れ
ば
、
新
し
い
こ
と
に
挑
み

続
け
る
こ
と
が
常
に
競
争
優
位
を
保
つ

た
め
の
秘
訣
に
な
る
だ
ろ
う
。
そ
の
た

め
に
、
妹
尾
先
生
が
研
究
し
て
い
る
よ

う
な「
創
る
」「
結
ぶ
」「
変
え
る
」に
積

極
的
に
取
り
組
め
る
組
織
に
な
る
こ
と

が
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
く
る
。

様
々
な
知
を
引
き
出
し
、
必
要
に
応
じ

て
組
織
の
外
と
も
繋
が
り
、
知
の
流
動

性
を
高
め
な
が
ら
学
び
続
け
る
組
織
の

姿
勢
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
だ
ろ

う
。ま

た
、井
上
先
生
の
研
究
で
あ
る「
模

倣
」も
新
し
い
こ
と
に
取
り
組
む
際
の

重
要
な
ア
プ
ロ
ー
チ
と
な
る
。
様
々
な

事
柄
を
お
手
本
と
し
て
捉
え
、
抽
象
化

し
な
が
ら
イ
ン
ス
ピ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
得

よ
う
。
そ
し
て
自
分
の
事
業
に
う
ま
く

要
素
を
取
り
入
れ
て
い
く
と
良
い
だ
ろ

う
。デ

ジ
タ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
が
普
及
す
る

中
、
動
態
的
能
力
の
必
要
性
を
肌
で
感

じ
て
い
る
経
営
者
も
多
く
い
る
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。
一
度
成
功
し
た
も
の

に
固
執
せ
ず
、
新
し
い
こ
と
に
チ
ャ
レ

ン
ジ
し
続
け
る
姿
勢
が
真
に
求
め
ら
れ

て
い
る
。
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１	
は
じ
め
に

我
が
国
は
今
後
も
高
齢
者
の
増
加
が

見
込
ま
れ
て
い
る
た
め
、
既
存
の
医
療

資
源
を
有
効
活
用
し
て
効
率
的
な
医
療

提
供
の
仕
組
み
を
構
築
す
る
必
要
が
あ

る
。
我
が
国
の
医
療
提
供
課
題
の
代
表

的
な
例
と
し
て
、
病
理
医
の
不
足
、
離

島
・
へ
き
地
に
お
け
る
特
定
疾
患
領
域

の
常
勤
専
門
医
の
不
足
等
が
挙
げ
ら
れ

て
い
る
。
こ
れ
ら
の
課
題
解
決
に
貢
献

す
る
仕
組
み
の
ひ
と
つ
と
し
て
、
映
像

通
信
を
活
用
し
た
遠
隔
医
療
の
普
及
が

推
進
さ
れ
て
い
る
。
超
高
齢
化
社
会
に

突
入
し
、
医
療
費
の
増
加
が
避
け
ら
れ

な
い
我
が
国
と
し
て
は
、
経
済
的
に
も

よ
り
効
率
的
な
医
療
が
求
め
ら
れ
て
お

り
、
更
な
る
遠
隔
医
療
の
普
及
が
必
要

と
さ
れ
て
い
る
。

我
が
国
を
中
心
に
、
8
K
ス
ー
パ
ー

ハ
イ
ビ
ジ
ョ
ン
技
術
に
よ
る
高
精
細
映

像
の
研
究
が
す
す
め
ら
れ
た
こ
と
に
よ

り
、
映
像
に
よ
る
高
い
臨
場
感
と
質
感

の
再
現
が
可
能
と
な
っ
た
た
め
、
放
送

以
外
の
様
々
な
分
野
に
て
、
8
K
技
術

の
活
用
が
検
討
さ
れ
て
い
る
。
ひ
と
つ

は
医
療
分
野
へ
の
応
用
で
あ
り
、
映
像

通
信
を
活
用
し
た
遠
隔
医
療
に
8
K
技

術
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
遠
隔
医
療
の

質
向
上
に
寄
与
で
き
る
と
期
待
さ
れ
て

い
る
。
こ
の
よ
う
な
背
景
の
も
と
、
総

務
省
事
業
と
し
て「
8
K
技
術
を
活
用

し
た
遠
隔
医
療
モ
デ
ル
に
関
す
る
実

証
」が
実
施
さ
れ
た
。
8
K
技
術
に
よ

る
映
像
高
精
細
化
が
診
断
に
大
き
な
影

響
を
与
え
る
モ
デ
ル
と
し
て
①
遠
隔
病

理
診
断
モ
デ
ル
、
②
遠
隔
診
療
支
援
モ

デ
ル（
皮
膚
科
）を
選
定
し
、
各
モ
デ
ル

に
お
け
る
8
K
技
術
活
用
の
有
効
性
の

検
証
を
行
っ
た
。
本
稿
に
お
い
て
は
、

そ
の
実
証
の
概
要
と
結
果
及
び
考
察

に
つ
い
て
紹
介
す
る
。
な
お
、
本
事

業
は
、
株
式
会
社
N
T
T
デ
ー
タ
経

営
研
究
所
、
一
般
財
団
法
人
N
H
K

エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
、
株

式
会
社
N
H
K
エ
デ
ュ
ケ
ー
シ
ョ
ナ

ル
、
N
T
T
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ

8
K
ス
ー
パ
ー
ハ
イ
ビ
ジ
ョン
を
活
用
し
た

遠
隔
医
療
の
実
証
に
つ
い
て

NTTデータ経営研究所 
社会システムコンサルティング部門 
ライフ・バリュー・クリエイションユニット 
マネージャー

岸本 純子
K I S H I M O T O  J U N K O

国立系研究機関、大手ITベンダー
を経て2012年より現職。ヘルス
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システム、遠隔医療、防災情報
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株
式
会
社
及
び
ス
カ
パ
ー
J
S
A
T
株

式
会
社
に
て
共
同
で
実
施
し
た
。

２	
遠
隔
病
理
診
断
モ
デ
ル
の
実
証

病
理
医
は
全
国
的
に
不
足
し
て
い
る

と
言
わ
れ
て
お
り
、
現
在
で
も
遠
隔
病

理
診
断（
テ
レ
パ
ソ
ロ
ジ
ー
）が
、
バ
ー

チ
ャ
ル
ス
ラ
イ
ド
等
の
デ
ジ
タ
ル
画
像

を
用
い
て
行
わ
れ
て
い
る
が
、
病
理
診

断
の
精
度
の
一
層
の
向
上
を
図
る
観
点

か
ら
、
さ
ら
な
る
画
質
の
向
上
に
期
待

が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。
デ
ジ
タ
ル
画
像

で
診
断
す
る
に
は
画
質
が
十
分
で
な
い

と
い
う
理
由
か
ら
血
液
疾
患
や
悪
性
リ

ン
パ
腫
な
ど
に
関
し
て
は
ま
だ
十
分
な

コ
ン
セ
ン
サ
ス
は
得
ら
れ
て
い
な
い
。

病
理
医
不
足
解
消
の
た
め
に
遠
隔
病
理

診
断
が
普
及
し
つ
つ
あ
る
が
、
対
象
疾

患
が
限
ら
れ
て
い
る
の
が
現
状
で
あ

る
。本

モ
デ
ル
の
実
証
で
は
上
記
を
ふ
ま

え
、
一
般
病
理
標
本
、
術
中
迅
速
標
本

に
、
こ
れ
ま
で
の
デ
ジ
タ
ル
画
像
を
活

用
し
た
遠
隔
病
理
診
断
で
は
診
断
が
困

難
で
あ
っ
た
標
本
を
含
め
て
、
8
K
映

像
を
活
用
す
る
こ
と
の
医
学
的
効
果
を

検
証
す
る
と
と
も
に
、
シ
ス
テ
ム
の
技

術
面
や
運
用
面
に
お
い
て
も
検
証
し

た
。
な
お
、
本
モ
デ
ル
の
実
証
は
、
虎

の
門
病
院（
依
頼
側
病
院
を
想
定
）に

8
K
遠
隔
操
作
顕
微
鏡
を
設
置
し
て
、

東
京
大
学
病
院（
診
断
支
援
側
）の
病

理
医
が
遠
隔
で
操
作
し
、
伝
送
さ
れ
た

8
K
映
像
を
8
K
モ
ニ
タ
ー
で
観
察
す

る
こ
と
で
、
病
理
標
本
の
診
断（
D 

to 

D
モ
デ
ル
）を
実
施
し
た
。
実
証
の
様

子
を
図
1
に
示
す
。

 

（1）	

臨
床
面
の
評
価

8
K
技
術
を
遠
隔
病
理
診
断
に
導

入
し
た
際
に
、
目
視
診
断
と
比
較
し

て
ど
の
程
度
診
断
の
精
度
が
変
化
す

る
の
か
を
検
証
す
る
こ
と
が
重
要
で

あ
る
と
考
え
、
遠
隔
病
理
診
断
の
診

断
結
果
と
同
一
病
理
医
が
同
一
標
本

を
目
視
診
断
し
た
際
の
診
断
結
果
を

突
合
し
、
一
致
率
を
推
計
し
た
。
一

般
病
理
標
本
：
99
症
例（
ス
ラ
イ
ド

1
3
3
枚
）、
術
中
迅
速
標
本（
固
定

後
）：
1
0
0
症
例（
1
6
8
枚
）、
術

中
迅
速
標
本（
固
定
前
）：
5
症
例
を

対
象
に
、
直
接
の
顕
微
鏡
で
の
診
断

と
8
K
遠
隔
病
理
診
断
で
の
診
断
結

果
の
比
較
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
一
般

病
理
標
本
の
一
致
率（
完
全
一
致
）は

97
％
（
N=

99
）、
術
中
迅
速
病
理
標
本

（
固
定
後
）の
一
致
率（
完
全
一
致
）は

1
0
0
％
（
N=

1
0
0
）、
術
中
迅
速

病
理
標
本（
固
定
前
）の
一
致
率（
完
全

一
致
）は
1
0
0
％
（
N=

5
）と
非
常

に
高
い
一
致
率
が
得
ら
れ
た
。
特
に
、

一
般
病
理
標
本
に
お
い
て
は
、
既
存
の

デ
ジ
タ
ル
画
像
で
は
診
断
が
難
し
い
と

さ
れ
る
悪
性
リ
ン
パ
腫
、
血
液
疾
患
、

ピ
ロ
リ
菌
な
ど
の
標
本
を
含
ん
で
い
た

が
、
診
断
一
致
率
は
非
常
に
高
い
結
果

と
な
っ
た
。

ま
た
、
実
証
に
参
加
し
た
病
理
医
か

ら
は
8
K
映
像
の
活
用
に
つ
い
て
以
下

の
コ
メ
ン
ト
が
得
ら
れ
た
。

・	

8
K
モ
ニ
タ
ー
で
は
広
い
範
囲
で
高

精
細
な
画
像
を
確
認
で
き
る
た
め
、

診
断
の
安
全
性
向
上（
複
数
人
に
よ

り
診
断
で
き
る
）、
診
断
者
の
ス
ト

レ
ス
軽
減（
大
画
面
で
確
認
で
き

る
）、
時
間
効
率
向
上（
低
倍
率
で
診

断
を
迅
速
に
実
施
で
き
る
）の
3
つ

の
メ
リ
ッ
ト
が
考
え
ら
れ
る
。

・	

従
来
の
デ
ジ
タ
ル
画
像
で
は
確
認
で

き
な
い
あ
る
い
は
診
断
が
不
確
実
と

さ
れ
た
症
例（
結
核
菌
、
悪
性
リ
ン

パ
腫
、
血
液
疾
患
、
ピ
ロ
リ
菌
な
ど
）

に
つ
い
て
も
、
8
K
で
は
十
分
に
診

断
が
可
能
で
あ
っ
た
。

（2）	

技
術
面
の
評
価

8
K
映
像
は
、
帯
域
保
証
型

（
5
0
0
M
b
p
s
）
広
域
イ
ー
サ

ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
、
高
効
率

の
映
像
圧
縮
方
式
H
E
V
C
（
H
・

2
6
5
）方
式
を
利
用
し
て
T
S
レ
ー

ト
で
1
2
0
M
b
p
s
に
ま
で
圧
縮
し

て
リ
ア
ル
タ
イ
ム
伝
送
し
た
。
今
回
の

実
証
に
用
い
た
方
式
に
よ
る
8
K
映
像
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図1｜遠隔病理診断モデルの実証の様子

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

虎の門病院（依頼側病院）

遠隔操作顕微鏡（8Kカメラ設置）

帯域保証型
広域イーサネット

サービス

病理医が、８Ｋカメラ設置の顕微鏡を 
遠隔操作し、８Kモニターで診断

東大病院（支援側病院）
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本
に
お
い
て
は
、
状
態
の
悪
い
標
本
に

お
い
て
も
、
詳
細
に
細
部
を
再
現
で

き
、
診
断
に
有
効
で
あ
る
こ
と
が
示
さ

れ
た
。
更
に
、
断
端
陽
性
の
判
定
を
低

倍
率
で
瞬
時
に
で
き
る
症
例
も
あ
り
、

診
断
時
間
の
短
縮
に
つ
な
が
る
こ
と
が

示
唆
さ
れ
た
こ
と
か
ら
、
手
術
中
の
患

者
の
負
担
を
軽
減
す
る
こ
と
に
も
つ
な

が
る
と
考
え
ら
れ
る
。

３	

遠
隔
診
療
支
援
モ
デ
ル（
皮
膚

科
）の
実
証

本
モ
デ
ル
で
は
、
医
師
不
足
・
専
門

医
偏
在
へ
の
強
力
な
支
援
策
と
考
え
ら

れ
て
い
る
専
門
医
が
一
般
医
の
対
面
診

療
を
支
援
す
る（
D 

to 

D 

to 

P
モ
デ

ル
）で
皮
膚
科
診
療
を
対
象
に
実
証
を

行
っ
た
。
皮
膚
科
を
選
定
し
た
理
由

は
、
視
診
に
よ
っ
て
得
ら
れ
る
情
報
が

診
断
上
重
要
な
ウ
エ
イ
ト
を
占
め
て
お

り
、
8
K
映
像
技
術
を
活
用
し
た
遠
隔

診
療
に
適
し
た
診
療
科
で
あ
る
と
考
え

ら
れ
た
た
め
で
あ
る
。
映
像
・
画
像
を

利
用
し
た
遠
隔
医
療
の
有
効
性
に
関
し

て
、
専
門
医
に
よ
る
放
射
線
画
像
や
病

理
画
像
等
の
画
像
読
影
に
よ
る
支
援
な

コ
ー
デ
ッ
ク（
圧
縮
・
復
号
化
）装
置

は
、
符
号
化
装
置
と
復
号
化
装
置
の
直

結
で
、
入
出
力
間
の
遅
延
は
3
秒
で

あ
っ
た
。
ま
た
今
回
の
実
験
に
用
い
た

帯
域
保
証
型
広
域
イ
ー
サ
ネ
ッ
ト
サ
ー

ビ
ス
の
伝
送
遅
延
は
今
回
の
実
測
値
で

は
0
・
0
0
1
秒
以
下
で
あ
っ
た
。

コ
ー
デ
ッ
ク
装
置
の
遅
延
と
伝
送
遅
延

を
比
較
す
る
と
映
像
の
コ
ー
デ
ッ
ク
に

伴
う
遅
延
が
支
配
的
で
あ
る
。
3
秒
程

度
の
映
像
転
送
遅
延
の
あ
る
な
か
、
病

理
医
が
8
K
映
像
を
見
な
が
ら
遠
隔
顕

微
鏡
に
て
ピ
ン
ト
調
節
な
ど
の
操
作
を

す
る
こ
と
は
非
常
に
難
し
い
た
め
、
本

実
験
に
お
い
て
は
、
補
完
手
段
と
し
て

8
K
カ
メ
ラ
の
2
K
縮
小
映
像
を
別
に

伝
送
し
、
2
K
映
像
を
見
な
が
ら
遠
隔

顕
微
鏡
を
操
作
す
る
方
式
を
用
意
し

た
。

（3）	

運
用
面
の
評
価

運
用
面
に
関
し
て
は
、
8
K
映
像
伝

送
に
約
3
秒
程
度
の
遅
延
が
あ
る
た

め
、
病
理
医
は
遠
隔
顕
微
鏡
で
ピ
ン
ト

を
操
作
し
た
後
、
3
秒
経
過
後
に
、
画

面
で
ピ
ン
ト
合
わ
せ
の
状
況
を
判
断
す

る
必
要
が
あ
り
、
時
間
的
負
担
が
大
き

い
。
今
後
の
展
開
を
考
慮
す
る
と
、
病

理
医
へ
の
負
担
軽
減
は
重
要
で
あ
り
、

映
像
符
号
化
に
よ
る
遅
延
を
最
小
化
す

る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
と
思
わ
れ
る
。

ま
た
、
コ
ス
ト
面
に
関
し
て
は
、
実

験
機
材
を
利
用
し
て
い
た
た
め
、
機
材

費
用
が
ま
だ
高
額
で
、
導
入
に
向
け
た

大
き
な
課
題
に
な
る
こ
と
が
想
定
さ
れ

る
。
今
後
、
機
材
開
発
や
運
用
工
夫
な

ど
を
行
い
、
コ
ス
ト
の
低
廉
化
に
努
め

る
必
要
が
あ
る
。

（4）	

考
察

一
般
病
理
標
本
に
お
い
て
は
、
既
存

の
デ
ジ
タ
ル
画
像
で
は
診
断
が
困
難
と

さ
れ
て
い
る
標
本（
血
液
疾
患
、
悪
性

リ
ン
パ
腫
、
ピ
ロ
リ
菌
な
ど
）に
お
い

て
も
、
診
断
が
可
能
に
な
っ
た
こ
と
に

よ
り
、
今
後
の
遠
隔
病
理
診
断
の
普
及

に
8
K
技
術
が
貢
献
可
能
で
あ
る
こ
と

が
示
唆
さ
れ
た
。
ま
た
、
術
中
迅
速
標

ど
に
つ
い
て
は
す
で
に
確
立
さ
れ
つ
つ

あ
る
。
し
か
し
、
患
者
が
直
接
か
か
わ

る
診
断
に
つ
い
て
は
、
有
効
性
が
ま
だ

十
分
に
立
証
さ
れ
て
い
な
い
。
以
上
を

踏
ま
え
て
、
本
モ
デ
ル
の
実
証
に
お
い

て
は
、
視
診
に
よ
っ
て
得
ら
れ
る
情
報

が
診
断
上
重
要
で
あ
る
皮
膚
科
を
対
象

に
、
8
K
に
よ
る
肌
の
高
質
感
等
の
再

現
に
よ
っ
て
初
診
に
て
診
断
可
能
と
な

る
か
検
証
し
た
。
対
面
診
療
と
同
じ
く

ら
い
の
質
を
保
っ
た
診
断
を
可
能
に
す

る
映
像
を
再
現
す
る
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
皮
膚
科
に
お
け
る
遠
隔
診
療
の
実

現
性
は
飛
躍
的
に
拡
大
す
る
と
考
え
ら

れ
る
。

実
証
は
、
依
頼
側
病
院
で
あ
る
上
五

島
病
院
に
8
K
カ
メ
ラ
を
設
置
し
て
、

長
崎
大
学
病
院
皮
膚
科
医
師
が
遠
隔
で

8
K
カ
メ
ラ
か
ら
伝
送
さ
れ
た
映
像
を

8
K
モ
ニ
タ
ー
で
確
認
で
き
る
環
境
を

構
築
し
た
う
え
で
、
長
崎
大
学
病
院
皮

膚
科
医
師
が
遠
隔
で
上
五
島
病
院
内
科

医
師
を
通
じ
て
、
患
者
と
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
な
が
ら
、
診
療
を

実
施
し
た
。 

実
証
の
様
子
を
図
2
に

示
す
。

実
際
に
、
実
証
フ
ィ
ー
ル
ド
で
あ
る

上
五
島
病
院
で
は
皮
膚
科
の
常
駐
医
師



※1	 全71症例から診断名のない11症例を除く
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な
検
査
が
で
き
な
か
っ
た
、
患
者
に
直

接
触
れ
る
こ
と
が
で
き
な
い
た
め
、
対

面
診
療
と
の
差
異
が
生
じ
た
、
な
ど
が

挙
げ
ら
れ
た
。
更
に
、
今
回
の
実
証
の

症
例
の
う
ち
85
％
が「
対
面
診
療
と
同

様
に
診
察
で
き
る
」と
評
価
さ
れ
た
。 

ま
た
、
実
証
に
参
加
し
た
皮
膚
科
医

師
か
ら
は
以
下
の
コ
メ
ン
ト
が
得
ら
れ

た
。

・	

慢
性
疾
患
で
診
断
名
が
つ
い
て
い
る

場
合（
例
：
ア
ト
ピ
ー
性
皮
膚
炎
）、

再
診
以
降
は
症
状
が
悪
化
し
な
い
場

合
に
つ
い
て
は
、
基
本
的
に
は
症
状

の
経
過
観
察
と
な
る
。
こ
う
し
た
場

合
に
は
、遠
隔
診
断
が
可
能
で
あ
り
、

肌
の
質
感
を
十
分
に
再
現
で
き
て
い

る
8
K
映
像
の
応
用
の
可
能
性
が
考

え
ら
れ
る
。

・	

8
K
映
像
は
実
物
と
変
わ
ら
ず
、
肌

の
質
感
等
が
完
全
に
再
現
さ
れ
て
い

る
。
8
K
映
像
に
よ
る
皮
膚
疾
患
の

質
感
再
現
が
非
常
に
高
い
た
め
、

8
K
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
を
思
わ
ず
触
り

た
く（
触
診
し
た
く
）な
っ
て
し
ま
う

ほ
ど
で
あ
っ
た
。

・	

8
K
に
限
ら
ず
画
像
に
よ
る
遠
隔
診

断
の
限
界
と
し
て
、
匂
い
や
患
部
の

は
お
ら
ず
、
週
1
回
長
崎
大
学
の
皮
膚

科
医
師
が
派
遣
さ
れ
て
い
る
。
皮
膚
科

医
不
在
の
平
日
は
内
科
医
師
が
診
察

し
、
内
科
医
師
で
は
難
し
い
症
例
の
場

合
は
皮
膚
科
医
が
派
遣
さ
れ
て
い
る
水

曜
日
に
再
診
察
し
て
も
ら
っ
て
い
る
。

更
に
、
検
査
や
治
療
の
た
め
に
長
崎
大

学
病
院
を
受
診
す
る
た
め
、
患
者
は
複

数
回
の
受
診
を
必
要
と
し
、
移
動
等
の

身
体
的
・
経
済
的
負
担
が
か
か
っ
て
い

る
の
が
現
状
で
あ
る
。

（1）	

臨
床
面
の
評
価

本
モ
デ
ル
の
実
証
に
お
い
て
は
、
上

五
島
病
院
で
の
通
常
の
皮
膚
疾
患
の
患

者
構
成
を
基
に
し
つ
つ
、
8
K
技
術
の

ニ
ー
ズ
が
高
い
可
能
性
の
あ
る（
2
K

に
よ
る
遠
隔
診
断
支
援
が
難
し
い
と
想

定
さ
れ
る
）患
者
を
含
ん
で
、
実
証
に

参
加
し
て
頂
く
患
者
を
事
前
に
募
集

し
、
参
加
同
意
を
頂
い
た
上
五
島
の
患

者
71
名
を
対
象
に
実
証
し
た
。
実
証
後

又
は
実
証
前
に
、
遠
隔
診
療
支
援
を
実

施
し
た
皮
膚
科
医
師
と
は
異
な
る
皮
膚

科
医
師
が
同
じ
モ
ニ
タ
ー
患
者
を
対
面

診
察
し
た
際
の
診
断
結
果
と
比
較
し

て
、
診
断
精
度
の
変
化
や
医
師
の
心
理

的
負
担
の
変
化
な
ど
の
医
学
的
効
果
を

検
証
し
た
。

対
面
診
療
と
遠
隔
診
療
支
援
で
診
断

結
果
の
比
較
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
診
断

の
一
致
率
は
95
％
（
N=

60
）
※
１

と
高
い

結
果
と
な
っ
た
。
完
全
不
一
致
で
あ
っ

た
疾
患
は
3
症
例
の
み
で
あ
り
、
特
に

対
面
診
療
で
も
特
定
が
で
き
て
い
な
い

疾
患（
鑑
別
診
断
中
と
思
わ
れ
る
）に

つ
い
て
は
遠
隔
診
療
支
援
と
の
不
一
致

が
み
ら
れ
た
。
不
一
致
の
原
因
と
し

て
、
遠
隔
診
療
支
援
と
対
面
診
療
で
診

療
し
た
部
位
が
異
な
る
、
診
断
に
必
要

固
さ
が
わ
か
ら
な
い
、
検
査
が
で
き

な
い
、
処
置
が
で
き
な
い
等
の
課
題

が
挙
げ
ら
れ
る
。
遠
隔
診
療
で
通
常

診
療
の
す
べ
て
代
替
す
る
こ
と
は
難

し
く
、
遠
隔
診
療
支
援
を
現
在
の
通

常
診
療
に
加
え
て
行
う
形
が
望
ま
し

い
。

（2）	

技
術
面
の
評
価

遠
隔
診
療
支
援
モ
デ
ル
の
通
信
路
に

は
、
ま
だ
光
回
線
が
整
備
さ
れ
て
い
な

い
離
島
を
想
定
し
て
衛
星
通
信
を
利
用

し
て
実
証
を
行
っ
た
。
遠
隔
病
理
診
断

モ
デ
ル
と
同
様
に
、
高
効
率
の
映
像
圧

縮
方
式
H
E
V
C
（
H
・
2
6
5
）方

式
を
利
用
し
て
T
S
レ
ー
ト
で
1
0
0

～
1
2
0
M
b
p
s 

に
ま
で
圧
縮
し

て
リ
ア
ル
タ
イ
ム
伝
送
し
た
。
地
球
と

通
信
衛
星
と
の
間
の
往
復
に
0
・
5
秒

必
要
で
あ
り
、
コ
ー
デ
ッ
ク
装
置
の
遅

延
と
併
せ
て
3
・
5
秒
の
遅
延
と
な
っ

た
。
し
か
し
、
今
回
の
モ
デ
ル
の
実
証

に
お
い
て
は
、
内
科
医
師
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
、
長
崎
大
病

院
か
ら
8
K
カ
メ
ラ
の
操
作
指
示
を
出

し
て
い
た
た
め
、
実
証
中
あ
ま
り
映
像

の
遅
延
は
気
に
な
ら
な
か
っ
た
と
の
コ

メ
ン
ト
が
あ
っ
た
。

図2｜遠隔診療支援モデルの実証の様子

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

上五島病院（依頼側病院）

８Kカメラで患者を撮影

衛星通信

専門医が、撮影位置を遠隔から指示し、
８Kモニターに表示された映像で診断支
援を実施

長崎大学病院（診断支援側病院）
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・
患
者
か
ら
の
コ
メ
ン
ト
と
し
て
、

「
2
K
画
質
と
8
K
画
質
を
比
較
す

る
と
、
2
K
画
質
で
は
遠
隔
診
療
支

援
を
実
施
さ
れ
る
側
と
し
て
は
不
安

が
あ
り
、
8
K
画
質
の
方
が
安
心
」、

「
8
K
画
質
が
き
れ
い
な
の
で
、
遠

隔
診
療
で
も
安
心
感
が
あ
る
」等
が

得
ら
れ
た
。

（4）

考
察

実
証
結
果
か
ら
、
8
K
映
像
活
用
に

よ
り
、
遠
隔
診
療
支
援
で
も
対
面
診
療

の
視
診
と
同
程
度
の
診
療
が
実
現
で
き

る
こ
と
が
示
唆
さ
れ
た
。
ま
た
、
8
K

技
術
を
活
用
し
た
遠
隔
診
療
支
援
に
よ

り
、
現
在
の
対
面
診
療
機
能
の
一
部

（
初
診
患
者
の
ト
リ
ア
ー
ジ
、
治
療
後

の
フ
ォ
ロ
ー
、
経
過
観
察
等
）を
遠
隔

診
療
支
援
で
代
替
で
き
る
可
能
性
が
示

さ
れ
た
。
ま
た
、
8
K
映
像
導
入
に
よ

り
、
患
者
が
感
じ
る
遠
隔
診
療
へ
の
不

安
感
が
軽
減
さ
れ
る
こ
と
も
示
唆
さ
れ

た
。

（3）

運
用
面
の
評
価

本
実
証
で
利
用
し
た
8
K
遠
隔
診
療

支
援
シ
ス
テ
ム
で
は
、
カ
メ
ラ
の
ズ
ー

ム
や
移
動
を
伴
う
た
め
、
通
常
の
診
療

と
比
較
し
て
約
1
・
5
倍
の
診
療
時
間

を
必
要
と
し
た
。
カ
メ
ラ
操
作
自
体

は
、
現
地
看
護
師
が
訓
練
を
要
す
る
こ

と
な
く
、
事
前
説
明
の
み
で
十
分
に
操

作
を
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
り
、
現
地

ス
タ
ッ
フ
の
み
で
十
分
に
対
応
可
能
と

考
え
ら
れ
る
。
医
師
の
リ
ソ
ー
ス
の
最

適
化
の
観
点
か
ら
、
現
地
の
他
科
医
師

が
介
せ
ず
に
、
遠
隔
側
医
師
と
現
地
看

護
師
の
み
で
診
察
を
行
う
D
to
N

to
P
モ
デ
ル
や
、
直
接
医
師
が
患
者

を
診
断
す
る
D
to
P
モ
デ
ル
へ
の
展

開
に
つ
い
て
も
期
待
で
き
る
。

ま
た
、
実
証
に
参
加
し
た
患
者
に
ア

ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
た
と
こ
ろ
、
以
下

の
結
果
及
び
コ
メ
ン
ト
が
得
ら
れ
た
。

・
約
84
・
1
％
の
患
者
が
、「
遠
隔
診
療

支
援
は
対
面
診
療
を
比
較
し
て
診
察

時
間
が
長
い
と
感
じ
る
こ
と
が
な

か
っ
た
」と
回
答
し
た
。

・
約
80
・
6
％
の
患
者
が
、「
遠
隔
診
療

支
援（
D
to
D
to
P
）を
是
非
利

用
し
た
い
、あ
る
い
は
利
用
し
た
い
」

と
回
答
し
た
。

４

ま
と
め

遠
隔
病
理
診
断
モ
デ
ル
、
皮
膚
科
遠

隔
診
療
支
援
モ
デ
ル
と
も
に
、
目
視
で

の
診
断
結
果
と
の
高
い
一
致
率
か
ら

8
K
映
像
技
術
の
活
用
に
よ
り
目
視
で

の
診
断
と
変
わ
ら
な
い
精
度
で
遠
隔
診

断
で
き
る
こ
と
が
示
唆
さ
れ
た
こ
と
に

よ
り
、
8
K
映
像
技
術
は
更
な
る
遠
隔

医
療
の
普
及
展
開
に
貢
献
で
き
る
こ
と

が
わ
か
っ
た
。
ま
た
、
今
回
の
モ
デ
ル

に
限
ら
ず
、
遠
隔
医
療
に
お
け
る
8
K

映
像
の
活
用
の
期
待
が
寄
せ
ら
れ
た
。

特
に
視
診
が
重
要
な
位
置
を
占
め
る
眼

科
、
耳
鼻
科
、
整
形
外
科
、
精
神
科
等
、

熟
練
内
視
鏡
医
に
よ
る
遠
隔
支
援
、
救

急
・
災
害
時
で
の
ト
リ
ア
ー
ジ
活
用
、

教
育
等
へ
の
応
用
が
期
待
さ
れ
た
。
一

方
、
本
実
証
で
は
実
験
機
材
を
利
用
し

て
い
た
た
め
、
機
材
費
用
や
通
信
費
用

が
高
額
で
、
導
入
に
向
け
た
大
き
な
課

題
に
な
る
こ
と
が
想
定
さ
れ
る
。
今

後
、
更
な
る
利
便
性
の
向
上
を
目
指

し
、
映
像
遅
延
の
縮
小
や
機
材
小
型
化

へ
向
け
た
開
発
を
行
い
、
更
に
、
運
用

工
夫
な
ど
で
コ
ス
ト
の
低
廉
化
に
も
努

め
る
必
要
が
あ
る
。
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