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大手商社、シンクタンクを経て、
2001年６月より現職。環境エネル
ギー分野を中心に、地球温暖化
対策、事業戦略策定など、幅広
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01

は
じ
め
に

シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
。
こ
の
や
や
意

味
不
明
な
ド
イ
ツ
語
を
耳
に
す
る
こ
と

が
、
最
近
増
え
て
き
た
。
直
訳
す
る
と

都
市
公
社
と
い
う
意
味
に
な
る
が
、
ド

イ
ツ
で
活
動
し
て
い
る
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ

ル
ケ
は
、
我
々
日
本
人
が
イ
メ
ー
ジ
す

る
公
社
と
は
似
て
非
な
る
も
の
で
あ
る
。

少
し
前
か
ら
注
目
を
浴
び
、
こ
こ
に
き

て
急
激
に
そ
の
認
知
度
が
高
ま
っ
て
い

る
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
と
は
何
か
、
そ

し
て
、
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
は
わ
が
国

に
ど
の
よ
う
な
影
響
を
与
え
得
る
の
か
、

そ
の
可
能
性
を
探
る
こ
と
と
し
た
い
。

ケ
ー
ス・ス
タ
デ
ィ
／
オ
ス
ナ
ブ
リ
ュッ

ク
・
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
の
事
例

〈
概
要
〉

ま
ず
、
具
体
例
か
ら
見
て
い
こ
う
。

ド
イ
ツ
・
ニ
ー
ダ
ザ
ク
セ
ン
州
に
位

置
す
る
オ
ス
ナ
ブ
リ
ュ
ッ
ク
市
。（
図

１
）日

本
人
観
光
客
は
余
り
来
な
い
と

い
う
ニ
ー
ダ
ザ
ク
セ
ン
州
第
3
の
都

市
で
あ
る
同
市
に
、
オ
ス
ナ
ブ
リ
ュ
ッ

ク
・
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
が
あ
る
。

そ
の
歴
史
は
古
く
、
1
8
5
8
年
に

設
立
さ
れ
て
か
ら
1
5
0
年
以
上
、

活
動
を
続
け
て
い
る
。
出
資
者
は
オ

ス
ナ
ブ
リ
ュ
ッ
ク
市
1
0
0
％
で
、

ま
さ
に
公
社
と
い
え
る
が
、
経
営
は

完
全
に
民
間
企
業
と
し
て
行
わ
れ
て

い
る
。
少
し
数
値
的
な
デ
ー
タ
を
確

認
し
て
み
る
と
、
表
１
の
と
お
り
、

か
な
り
の
規
模
の
会
社
で
あ
る
こ
と

地
域
活
性
化
の
新
潮
流

～
ド
イ
ツ
の
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベル
ケ
に
学
ぶ
新
し
い
ソ
ー
シ
ャ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
～

City of Hamburg

City of Berlin

City of Hanover

City of Osnabrück

City of Osnabrück

Lower Saxony
Germany City of Munich
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図1｜ オスナブリュック市

出所｜ オスナブリュック・シュタットベルケ プレゼン資料より



が
分
か
る
。
何
よ
り
も
、
地
域
雇
用

を
9
0
0
名
以
上
生
み
出
し
て
い
る

こ
と
が
注
目
さ
れ
る
。

提
供
し
て
い
る
主
な
サ
ー
ビ
ス
は
、

わ
が
国
で
い
う
と
こ
ろ
の
い
わ
ゆ
る

電
気
小
売
事
業
に
加
え
、
ガ
ス
の
小

売
事
業
、
さ
ら
に
は
再
生
可
能
エ
ネ

ル
ギ
ー
を
利
用
し
た
発
電
事
業
、
地

域
熱
供
給
、
地
域
の
公
共
交
通
サ
ー

ビ
ス
、
上
下
水
道
施
設
の
運
営
サ
ー

ビ
ス
、
公
共
プ
ー
ル
の
運
営
サ
ー
ビ

ス
、
地
域
内
の
配
電
網
の
管
理
運
用

サ
ー
ビ
ス
な
ど
が
あ
り
、
幅
広
い
事

業
を
行
っ
て
い
る
。（
図
２
）

〈
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
と
特
長
〉

オ
ス
ナ
ブ
リ
ュ
ッ
ク
・
シ
ュ
タ
ッ

ト
ベ
ル
ケ
が
提
供
し
て
い
る
サ
ー
ビ

ス
に
つ
い
て
、
少
し
だ
け
解
説
を
加

え
た
い
。

ま
ず
は
、
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー

を
利
用
し
た
発
電
事
業
か
ら
見
て
い

こ
う
。
大
半
の
皆
さ
ん
が
ご
存
知
の

通
り
、
ド
イ
ツ
は
再
生
可
能
エ
ネ
ル

ギ
ー
の
固
定
価
格
買
取
制
度（
F
I
T

制
度
）を
世
界
に
先
駆
け
て
導
入
し
た

先
進
国
だ
。
こ
う
し
た
政
策
の
結
果
、

直
近
の
デ
ー
タ
で
は
再
生
可
能
エ
ネ

ル
ギ
ー
比
率
が
30
％
近
く
に
達
し
て

い
る
。
わ
が
国
と
同
様
に
消
費
者
が

再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
導
入
の
た
め

の
追
加
コ
ス
ト
を
負
担
す
る
仕
組
み

と
し
た
こ
と
か
ら
、
電
力
価
格
が
高

騰
す
る
と
い
う
課
題
に
直
面
し
た
。

一
方
で
、
わ
が
国
と
大
き
く
異
な
っ

て
い
る
の
は
ド
イ
ツ
の
再
生
可
能
エ

ネ
ル
ギ
ー
発
電
事
業
者
の
半
数
近
く

は
市
民（
そ
の
中
で
も
比
率
が
高
い
の

は
農
家
）で
あ
る
点
だ
。
高
騰
し
た
電

力
価
格
を
負
担
し
て
い
る
の
も
市
民

な
ら
、
そ
の
メ
リ
ッ
ト
を
享
受
し
て

い
る
の
も
市
民
と
い
う
こ
と
に
な
る
。

わ
が
国
の
場
合
は
、
費
用
負
担
は
市

民
で
あ
り
、
そ
の
メ
リ
ッ
ト
を
享
受

し
て
い
る
の
は
大
企
業
や
投
資
家
と

な
っ
て
お
り
、
こ
の
点
が
再
生
可
能

エ
ネ
ル
ギ
ー
に
対
す
る
市
民
の
親
近

感
の
面
で
も
大
き
な
影
響
を
与
え
て

い
る
も
の
と
思
わ
れ
る
。
こ
う
し
た

特
長
が
あ
る
こ
と
か
ら
、
オ
ス
ナ
ブ

リ
ュ
ッ
ク
・
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
の

再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
発
電
事
業
は
、

市
民
の
単
独
投
資
が
難
し
い
大
規
模

な
風
力
発
電
等
を
中
心
に
構
成
さ
れ

て
お
り
、
し
か
も
、
風
力
発
電
設
備

へ
の
投
資
の
一
部
は
市
民
の
出
資
を

受
け
入
れ
る
工
夫
が
な
さ
れ
て
い
る
。

こ
の
例
か
ら
も
、
如
何
に
オ
ス
ナ
ブ

リ
ュ
ッ
ク
・
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
が

市
民
を
意
識
し
た
事
業
を
展
開
し
て

い
る
か
が
う
か
が
え
よ
う
。

続
い
て
、
地
域
熱
供
給
は
文
字
通

り
地
域
内
に
広
が
っ
て
い
る
熱
供
給

配
管
を
用
い
て
需
要
家
に
熱
を
供
給

す
る
事
業
で
あ
る
。
C
O
2

排
出
量
の

低
減
を
目
指
し
て
熱
源
に
バ
イ
オ
マ

ス
を
用
い
る
こ
と
も
行
わ
れ
て
い
る
。

さ
ら
に
、
地
域
内
の
配
電
網
の
管
理

運
用
サ
ー
ビ
ス
は
、
電
力
供
給
網
の

う
ち
、
配
電
網
の
管
理
運
用
を
行
う

サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
。
ド
イ
ツ
で
は
、

一
定
期
間（
例
え
ば
20
年
）毎
に
、
配

電
網
の
管
理
運
用
を
行
う
企
業
を
公

募
す
る
仕
組
み（
わ
が
国
で
も
最
近
ス

タ
ー
ト
し
た
コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
と
い

う
仕
組
み
）が
採
用
さ
れ
て
い
る
。
オ

ス
ナ
ブ
リ
ュ
ッ
ク
・
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ

ル
ケ
は
電
力
の
小
売
事
業
を
行
う
だ

け
で
な
く
、
電
力
を
送
る
た
め
の
電

線
の
管
理
運
用
サ
ー
ビ
ス
ま
で
行
っ

て
い
る
の
だ
。
こ
れ
に
ガ
ス
の
小
売

事
業
を
加
え
る
と
、
オ
ス
ナ
ブ
リ
ュ
ッ

ク
・
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
が
提
供
し

て
い
る
主
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
サ
ー
ビ
ス
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項目 数値（2015年のデータ）

売上
約4億3,600万ユーロ 

（1ユーロ＝120円換算で、 
約523億２千万円）

資本金相当額
約１億6,300万ユーロ 

（1ユーロ＝120円換算で、 
約195億6千万円）

雇用者数 901名

表１｜オスナブリュック・シュタットベルケの売上、 
	 資本金、雇用者数

図2｜ オスナブリュック・シュタットベルケの主な事業

出所｜ オスナブリュック・シュタットベルケ プレゼン資料を基
にNTTデータ経営研究所にて作成出所｜ オスナブリュック・シュタットベルケ プレゼン資料を基にNTTデータ経営研究所にて作成
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01
村岡 元司

※1　持続可能性には、環境的持続可能性、社会的持続可能性に加えて経済的な持続可能性があるとされる。

図3｜ シュタットベルケの目的 ～経済的な持続可能性を確保しつつ地域に必要なインフラを提供～

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

基盤事業 

シュタットベルケ 

地域ニーズ
の高い事業 

収益 

採算性は良くないこともある 

地方自治体 

地域ニーズ
の高い事業 

採算性の悪い公共サービス事業 
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じ
み
の
な
い
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
。
年
間

を
通
じ
て
寒
い
ド
イ
ツ
で
は
、
子
供
た

ち
の
た
め
の
プ
ー
ル
は
温
水
プ
ー
ル
に

し
な
く
て
は
な
ら
な
い
。
わ
が
国
の
よ

う
に
学
校
が
個
別
に
プ
ー
ル
を
保
有
す

る
の
で
は
な
く
、
複
数
の
学
校
が
共
有

で
き
る
公
共
の
温
水
プ
ー
ル
を
整
備
し

て
、
そ
れ
を
利
用
す
る
。
し
か
も
、
こ

の
温
水
プ
ー
ル
は
市
民
に
も
開
放
さ
れ

て
い
る
。
こ
の
プ
ー
ル
の
運
営
事
業
が

恒
常
的
に
赤
字
に
陥
り
易
い
の
で
あ

る
。も

と
も
と
こ
れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
は
オ

ス
ナ
ブ
リ
ュ
ッ
ク
市
に
よ
っ
て
提
供
さ

れ
て
い
た
。
そ
れ
を
オ
ス
ナ
ブ
リ
ュ
ッ

ク
・
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
が
、
引
き
受

け
た
の
で
あ
る
。
赤
字
事
業
を
引
き
受

け
た
結
果
、
こ
れ
ら
の
事
業
は
黒
字
化

し
た
の
だ
ろ
う
か
。
直
接
ヒ
ア
リ
ン
グ

し
た
と
こ
ろ
、
答
え
は
N
O
で
あ
っ

た
。
以
前
よ
り
も
赤
字
は
削
減
で
き
た

も
の
の
、
依
然
と
し
て
赤
字
事
業
と
の

こ
と
で
あ
る
。
民
間
経
営
を
行
っ
て
い

る
オ
ス
ナ
ブ
リ
ュ
ッ
ク
・
シ
ュ
タ
ッ
ト

ベ
ル
ケ
が
、
こ
れ
ら
の
事
業
を
引
き
受

け
る
に
当
た
り
、
事
業
採
算
性
評
価
を

行
わ
な
か
っ
た
は
ず
が
な
い
。
恐
ら
く

は
、
事
業
を
引
き
受
け
る
当
初
か
ら
赤

と
い
う
こ
と
に
な
る
。

こ
れ
ら
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
サ
ー
ビ
ス
は

一
定
の
収
益
を
生
み
出
す
こ
と
が
出
来

る
。
い
ず
れ
も
比
較
的
、
長
期
に
わ
た

り
安
定
し
た
事
業
で
あ
る
こ
と
か
ら
、

オ
ス
ナ
ブ
リ
ュ
ッ
ク
・
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ

ル
ケ
は
一
定
の
収
益
源
を
確
保
し
た
民

間
企
業
と
な
っ
て
い
る
。

次
は
、
地
域
の
公
共
交
通
サ
ー
ビ
ス

と
公
共
プ
ー
ル
の
運
営
サ
ー
ビ
ス
を
見

て
み
よ
う
。
地
域
の
公
共
交
通
サ
ー
ビ

ス
と
は
、
わ
が
国
に
も
見
ら
れ
る
地
域

内
の
バ
ス
サ
ー
ビ
ス
事

業
の
よ
う
な
も
の
で
あ

る
。
わ
が
国
の
多
く
の

地
域
で
課
題
と
な
っ
て

い
る
よ
う
に
、
地
域
の

公
共
交
通
サ
ー
ビ
ス
事

業
は
赤
字
に
陥
る
こ
と

が
多
い
。
オ
ス
ナ
ブ

リ
ュ
ッ
ク
市
に
お
い
て

も
事
情
は
同
じ
で
あ

る
。
実
は
赤
字
に
陥
る

事
業
と
い
う
点
で
は
公

共
プ
ー
ル
の
運
営
サ
ー

ビ
ス
も
同
じ
だ
。
公
共

プ
ー
ル
の
運
営
サ
ー
ビ

ス
は
、
わ
が
国
で
は
な

字
に
な
る
こ
と
を
見
越
し
た
上
で
、
事

業
を
引
き
受
け
た
も
の
と
思
わ
れ
る
。

で
は
、
何
故
わ
ざ
わ
ざ
赤
字
事
業
を
引

き
受
け
た
の
か
。

こ
こ
に
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
の
大
き

な
特
長
が
あ
る
。
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ

が
目
指
し
て
い
る
の
は
、
地
域
の
維
持

や
活
性
化
な
の
だ
。
エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業

か
ら
得
ら
れ
る
収
益
を
も
と
に
、
赤
字

で
は
あ
っ
て
も
地
域
に
不
可
欠
な
イ
ン

フ
ラ
サ
ー
ビ
ス
を
取
り
込
ん
で
い
く
。

そ
の
際
、
大
切
な
こ
と
は
シ
ュ
タ
ッ
ト

ベ
ル
ケ
全
体
と
し
て
は
黒
字
で
あ
る
こ

と
だ
。
経
済
的
な
持
続
可
能
性※

１

を
確
保

し
つ
つ
、
地
域
に
必
要
な
イ
ン
フ
ラ

サ
ー
ビ
ス
を
民
間
事
業
と
し
て
提
供
し

続
け
て
い
く
こ
と
。
こ
れ
が
シ
ュ
タ
ッ

ト
ベ
ル
ケ
の
目
的
な
の
で
あ
る
。（
図

３
）

 

他
方
、
こ
う
し
た
赤
字
事
業
の
戦

略
的
な
取
り
込
み
の
裏
に
は
、
民
間
企

業
ら
し
い
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
が
あ

る
。
地
域
内
を
走
る
バ
ス
を
オ
ス
ナ
ブ

リ
ュ
ッ
ク
・
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
の
ロ

ゴ
で
ラ
ッ
ピ
ン
グ
し
、
地
域
の
公
共
交

通
を
支
え
て
い
る
の
は
、
自
分
た
ち
で

あ
る
こ
と
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
。
ま
た
、

子
供
た
ち
や
市
民
が
公
共
プ
ー
ル
に
来
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ル
ビ
ジ
ネ
ス
の
中
に
は
、
善
意
の
無
償

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
協
力
や
公
的
支
援
が

前
提
と
な
っ
て
い
る
も
の
も
少
な
く
な

い
。
こ
う
し
た
ソ
ー
シ
ャ
ル
ビ
ジ
ネ
ス

に
と
っ
て
、
経
済
的
な
持
続
可
能
性
は

超
え
る
こ
と
が
困
難
な
大
き
な
課
題
で

あ
っ
た
と
い
え
る
。
こ
れ
に
対
し
て
、

シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
が
提
示
し
て
い
る

モ
デ
ル
は
、
地
域
エ
ネ
ル
ギ
ー
ビ
ジ
ネ

ス
に
よ
る
安
定
的
な
収
益
に
よ
り
経
済

的
な
持
続
可
能
性
を
確
保
し
た
上
で
、

た
と
え
赤
字
で
あ
っ
た
と
し
て
も
地
域

課
題
を
解
決
す
る
た
め
の
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
た
め
に
可
能
な
範
囲
内
で
投

資
を
行
う
事
業
モ
デ
ル
で
あ
り
、
エ
ネ

ル
ギ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
を
取
り
込
ん
だ
複
合

事
業
型
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
で
あ

る
と
い
え
る
。

お
り
し
も
、
わ
が
国
で
は
2
0
2
0

年
に
向
け
て
電
力
制
度
改
革
が
進
展
し

て
い
る
。
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
固

定
価
格
買
取
制
度
は
導
入
さ
れ
て
既
に

数
年
が
経
過
し
、
電
力
の
小
売
事
業
も

完
全
に
自
由
化
さ
れ
た
。
事
業
を
取
り

巻
く
状
況
は
ド
イ
ツ
に
近
づ
い
て
い

る
。
そ
し
て
、
現
実
に
次
々
と
新
し
い

電
力
小
売
事
業
者
が
設
立
さ
れ
、
そ
の

中
に
は
地
方
自
治
体
が
出
資
し
た
電
力

る
た
び
に
、
こ
の
施
設
を
支
え
て
い
る

の
は
オ
ス
ナ
ブ
リ
ュ
ッ
ク
・
シ
ュ
タ
ッ

ト
ベ
ル
ケ
で
あ
る
と
ア
ピ
ー
ル
す
る
。

結
果
と
し
て
、
オ
ス
ナ
ブ
リ
ュ
ッ
ク
市

民
は
自
分
達
の
生
活
基
盤
を
支
え
て
く

れ
て
い
る
貴
重
な
存
在
と
し
て
、
オ
ス

ナ
ブ
リ
ュ
ッ
ク
・
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ

を
認
知
す
る
よ
う
に
な
る
。
こ
れ
は
、

シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン

グ
戦
略
で
あ
る
と
も
い
え
よ
う
。

実
際
、
こ
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
戦
略

は
成
功
を
収
め
て
い
る
。
オ
ス
ナ
ブ

リ
ュ
ッ
ク
・
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
が
販

売
す
る
電
力
は
、
価
格
だ
け
を
比
較
す

る
と
実
は
安
く
な
い
。
電
力
小
売
の
完

全
自
由
化
が
進
ん
で
い
る
ド
イ
ツ
で

は
、
電
力
会
社
を
多
く
の
選
択
肢
の
中

か
ら
選
ぶ
こ
と
が
で
き
る
。
オ
ス
ナ
ブ

リ
ュ
ッ
ク
・
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
の
電

力
価
格
は
、
そ
れ
ら
の
選
択
肢
の
中
ぐ

ら
い
で
あ
る
と
い
う
。
し
か
し
、
オ
ス

ナ
ブ
リ
ュ
ッ
ク
市
民
の
80
％
近
く
が
電

力
は
オ
ス
ナ
ブ
リ
ュ
ッ
ク
・
シ
ュ
タ
ッ

ト
ベ
ル
ケ
か
ら
購
入
し
て
い
る
と
さ
れ

る
。
必
ず
し
も
安
く
な
い
電
力
を
、
わ

ざ
わ
ざ
オ
ス
ナ
ブ
リ
ュ
ッ
ク
・
シ
ュ

タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
か
ら
購
入
す
る
理
由

は
、
市
民
が
生
活
基
盤
を
支
え
る
存
在

と
し
て
オ
ス
ナ
ブ
リ
ュ
ッ
ク
・
シ
ュ

タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
を
認
め
て
い
る
か
ら
に

他
な
ら
な
い
。

地
域
を
支
え
る
た
め
の
赤
字
事
業
の

取
り
込
み
と
い
う
活
動
は
、
効
果
の
高

い
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
活
動
で
も
あ
っ
た

の
で
あ
る
。

以
上
の
例
か
ら
分
か
る
通
り
、
ド
イ

ツ
に
お
け
る
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
は
、

民
間
企
業
と
し
て
経
済
的
な
持
続
可
能

性
を
確
保
し
つ
つ
、
利
益
の
最
大
化
を

目
指
す
の
で
は
な
く
地
域
課
題
の
解
決

や
地
域
へ
の
貢
献
を
目
指
す
経
営
を
推

進
し
て
い
る
社
会
的
な
事
業
体
と
い
え

る
。

地
域
エ
ネ
ル
ギ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
を
ベ
ー

ス
と
し
た
ソ
ー
シ
ャ
ル
ビ
ジ
ネ
ス

さ
て
、
こ
こ
で
少
し
目
を
わ
が
国
に

移
し
て
み
よ
う
。

地
域
の
課
題
を
ビ
ジ
ネ
ス
の
手
法
で

解
決
す
る
モ
デ
ル
と
し
て
、
ソ
ー
シ
ャ

ル
ビ
ジ
ネ
ス
が
わ
が
国
で
も
注
目
さ

れ
、
推
進
さ
れ
て
き
た
。
そ
し
て
、
成

功
を
収
め
て
い
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
ビ
ジ
ネ

ス
も
存
在
す
る
。
一
方
で
、
ソ
ー
シ
ャ

会
社
も
あ
る
。
自
治
体
が
出
資
し
た
電

力
小
売
事
業
者
が
エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
を

通
じ
て
一
定
の
利
益
を
確
保
す
る
こ
と

が
出
来
れ
ば
、
ド
イ
ツ
の
シ
ュ
タ
ッ
ト

ベ
ル
ケ
と
同
様
に
同
事
業
体
が
地
域
課

題
の
解
決
や
地
域
へ
の
貢
献
の
た
め
の

活
動
を
実
施
す
る
こ
と
が
出
来
る
か
も

し
れ
な
い
。
実
際
に
、
自
治
体
が
出
資

し
た
電
気
小
売
事
業
者
で
、
エ
ネ
ル

ギ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
を
ベ
ー
ス
に
地
域
に
貢

献
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
を
次
々
と
展
開
し
て

い
る
企
業
が
、
わ
が
国
に
も
生
ま
れ
始

め
て
い
る
。

電
気
は
、
全
国
津
々
浦
々
、
ど
の
地

域
で
も
必
要
不
可
欠
で
、
誰
も
が
既
に

利
用
し
て
い
る
も
の
で
あ
る
。
こ
の
電

力
を
地
域
活
性
化
の
た
め
の
有
効
な
資

源
と
し
て
活
用
し
、
地
域
課
題
の
解
決

に
つ
な
げ
て
い
く 

”
エ
ネ
ル
ギ
ー
を

基
盤
と
し
た
新
し
い
地
域
づ
く
り
の
潮

流
“
が
わ
が
国
に
も
生
ま
れ
始
め
て

い
る
。
こ
の
潮
流
が
大
き
な
う
ね
り
と

な
り
、
シ
ュ
タ
ッ
ト
ベ
ル
ケ
と
い
う
言

葉
が
一
般
用
語
と
し
て
定
着
す
る
日
が

く
る
こ
と
を
期
待
し
た
い
。



※1　 電池で10年以上稼動可能な低消費電力無線技術に関しては、多くの報道がある。例えば、「日本初 電池式で10年駆動可能な低消費電力設計を実現した多段中
継無線機の開発について」東京ガス株式会社広報部、平成26年3月13日  http://www.tokyo-gas.co.jp/Press/20140313-01.html 

「様々なIoTサービスに利用可能なLPWA対応IoTゲートウェイ機器の実証実験を開始」NTTドコモ株式会社、2016年11月15日 
https://www.nttdocomo.co.jp/info/news_release/2016/11/15_00.html

※2　 “A Survey on Denial-of-Sleep Attack in Wireless Sensor Networks”, International Journal of Research in Computer Applications and Robotics, 
Vol.4 Issue 3, Pg.: 21-26, March 2016　　http://www.ijrcar.com/Volume_4_Issue_3/v4i312.pdf
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OR・統計解析手法にも詳しい。
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I
o
T
の
電
源
は
電
池
で
十
分
？

「
あ
ら
ゆ
る
モ
ノ
が
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

に
つ
な
が
る
I
o
T
社
会
が
実
現
す
る

た
め
に
は
、
あ
ら
ゆ
る
モ
ノ
に
電
源
が

必
要
で
す
。
し
か
し
、
電
源
配
線
や
電

池
交
換
が
難
し
い
場
所
も
あ
り
ま
す
。

そ
こ
で
、
光
、
振
動
、
温
度
差
、
電
波

な
ど
環
境
中
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
電
気
に

変
換
す
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ

ン
グ
技
術
が
、
I
o
T
社
会
実
現
を
支

え
る
基
盤
技
術
の
ひ
と
つ
と
し
て
注
目

さ
れ
て
い
ま
す
」

講
演
で
こ
の
よ
う
な
話
を
し
た
後

に
、
時
々
、
次
の
よ
う
な
ご
質
問
を
い

た
だ
く
こ
と
が
あ
る
。

「
最
近
は
、
無
線
技
術
の
低
消
費
電

力
化
が
進
み
、
電
池
で
10
年
も
つ
よ
う

に
な
っ
て
き
た
の
で
、
I
o
T
の
電
源

は
電
池
が
あ
れ
ば
十
分
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
」

も
っ
と
も
な
疑
問
で
あ
る
。
実
際
の

と
こ
ろ
は
ど
う
で
あ
ろ
う
。

無
線
セ
ン
サ
ー
ネ
ッ
ト
を
構
築
・
運

用
し
て
い
る
会
社
の
方
か
ら
、「
う
ち

は
、
年
間
、
何
十
万
個
の
電
池
交
換
を

し
て
い
る
が
、
特
に
困
っ
て
い
ま
せ

ん
」と
い
う
よ
う
な
話
を
聞
い
た
こ
と

は
な
い
。
む
し
ろ
、「
電
池
交
換
が
不
定

期
に
必
要
に
な
る
し
、
接
点
が
錆
び
た

り
、
液
漏
れ
し
た
り
、
ト
ラ
ブ
ル
が
多

く
、
で
き
れ
ば
電
池
は
使
い
た
く
な

い
」、
と
い
う
話
を
聞
く
。

一
方
、
昨
今
の
I
o
T
ブ
ー
ム
で
、

多
種
多
様
な
ガ
ジ
ェ
ッ
ト
が
売
り
出
さ

れ
て
い
る
が
、
ど
れ
も
電
池
を
使
っ
て

い
る
。
今
後
、
I
o
T
社
会
の
実
現
に

向
け
て
、
ま
す
ま
す
大
量
の
電
池
が
消

費
さ
れ
て
い
く
こ
と
で
、
何
も
不
都
合

は
な
い
の
で
あ
ろ
う
か
。

無
線
セ
ン
サ
ー
ノ
ー
ド
は
電
池
で
10

年
動
く
？

I
o
T（
モ
ノ
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）の
電
源

｜
電
池
の
問
題
点
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※3	 “European Ecolabel for Batteries for Consumer Goods Final Summary Report”, Heidelberg (FRG), July 1997 
http://oekopro.infu.tu-dortmund.de/files/FIN-REP.pdf

※4	 「電池の『２R』に向けて」,京都大学環境科学センター,京都市廃棄物減量等推進審議会　第2回ごみ減量施策検討部会　参考資料３,2014年7月31日 
　http://www.city.kyoto.lg.jp/kankyo/cmsfiles/contents/0000217/217419/122sankou3.pdf

※5	 電池による出火の危険性に関しては、多くの報道がある。例えば、「電池の保管にご注意を！　～パッケージから出した複数の電池を保管中に出火した火災が発生しています～」,
東京消防庁報道発表資料,2013年7月31日　http://www.tfd.metro.tokyo.jp/hp-kouhouka/pdf/250731.pdf

※6	 「火葬場『ペースメーカーお断り』破裂事故、学会調査へ」,朝日新聞デジタル,2012年5月14日　http://www.asahi.com/national/intro/TKY201205130409.html

低
消
費
電
力
無
線
のW

i-S
U
N

や

L
P
W
A
は
、
乾
電
池
で
10
年
駆
動
で

き
る
こ
と
を
謳
っ
て
い
る※

１

。
い
ろ
い
ろ

な
前
提
条
件
を
満
た
せ
ば
、
10
年
駆
動

で
き
る
の
は
確
か
で
あ
る
が
、
前
提
条

件
抜
き
で
10
年
と
い
う
数
字
が
一
人
歩

き
し
て
し
ま
い
、
誤
解
を
招
い
て
い
る

面
も
あ
る
。
前
提
と
な
る
無
線
通
信
の

頻
度
や
、
温
度
環
境
、
電
池
の
大
き
さ
・

種
類
・
本
数
な
ど
の
条
件
を
確
認
す
る

必
要
が
あ
る
。

電
波
環
境
に
よ
っ
て
は
、
通
信
の
リ

ト
ラ
イ
が
頻
発
し
、
電
池
を
想
定
よ
り

も
早
く
使
い
切
っ
て
し
ま
う
。
そ
う
で

な
く
て
も
、
10
年
駆
動
で
き
る
の
は
無

線
の
機
能
だ
け
で
あ
る
。
他
に
必
須
と

な
る
マ
イ
コ
ン
や
セ
ン
サ
ー
の
消
費
電

力
を
忘
れ
て
は
い
け
な
い
。
温
度
セ
ン

サ
ー
や
加
速
度
セ
ン
サ
ー
の
消
費
電
力

は
ず
い
ぶ
ん
低
下
し
た
が
、
ニ
ー
ズ
が

高
ま
っ
て
い
る
イ
メ
ー
ジ
セ
ン
サ
ー
、

高
精
度
G
P
S
な
ど
は
、
無
線
よ
り
消

費
電
力
が
大
き
い
。

I
o
T
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
が
、
今
後

注
目
さ
れ
て
く
る
の
は
確
実
で
あ
る
。

無
線
セ
ン
サ
ー
ノ
ー
ド
に
対
す
る

D
enial-of-S

leep

攻
撃※

２

は
、
無
線

プ
ロ
ト
コ
ル
の
M
A
C
レ
イ
ヤ
の
弱
点

を
突
く
こ
と
で
、
セ
ン
サ
ー
ノ
ー
ド
を

眠
ら
せ
な
い
。
短
時
間
で
電
池
が
消
耗

し
て
、
動
作
を
停
止
し
て
し
ま
う
。

そ
れ
で
も
、
電
池
で
10
年
動
く
か
ら

大
丈
夫
と
言
え
る
だ
ろ
う
か
。

一
次
電
池
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
効
率
は
？

あ
ま
り
話
題
に
な
ら
な
い
が
、
一
次

電
池
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
効
率
は
低
い
。
電

池
を
作
る
の
に
投
入
さ
れ
る
エ
ネ
ル

ギ
ー
と
比
較
し
て
、
取
り
出
せ
る
エ
ネ

ル
ギ
ー
が
あ
ま
り
に
小
さ
い（
図
１※

３

）。

た
と
え
ば
、
小
型
電
子
機
器
の
電
源
と

し
て
よ
く
用
い
ら
れ
る
リ
チ
ウ
ム
ボ
タ

ン
電
池
の
場
合
、
こ
の
比
率（
エ
ネ
ル

ギ
ー
効
率
）が
0
・
2
％
に
満
た
な
い
。

99
・
8
%
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
、
あ
る
意

味
無
駄
に
な
っ
て
い
る
。
空
気
亜
鉛
電

池
は
か
ろ
う
じ
て
エ
ネ
ル
ギ
ー
効
率
が

1
%
前
後
あ
る
が
、
い
ろ
い
ろ
な
制
約

が
あ
っ
て
使
い
難
い
。

無
線
給
電
が
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
無
駄

遣
い
の
よ
う
に
言
わ
れ
た
こ
と
も
あ
る

が
、
使
い
方
に
よ
っ
て
は
ボ
タ
ン
電
池

よ
り
も
ず
っ
と
ま
し
で
あ
る
。
特
に
、

パ
ッ
シ
ブ
R
F
I
D
の
よ
う
に
、
バ
ッ

ク
ス
キ
ャ
ッ
タ
ー
方
式
の
無
線（
親
機

か
ら
の
電
波
に
対
し
て
、
子
機
の
ア
ン

テ
ナ
で
反
射
す
る
と
き
に
変
調
を
か
け

る
こ
と
で
、
反
射
波
を
受
信
す
る
親
機

に
情
報
を
伝
え
る
方
式
）を
使
用
す
る

場
合
は
、
大
幅
な
省
エ
ネ
と
な
る
。
子

機
側
で
電
波
を
発
し
な
い
た
め
、
消
費

電
力
が
削
減
さ
れ
る
。
子
機
に
電
池
を

搭
載
し
て
電
波
を
発
す
る
場
合
と
比
較

す
る
と
、
大
幅
な
省
エ
ネ
に
な
る
。

一
次
電
池
の
危
険
性
は
？

日
本
で
は
、
乾
電
池（
マ
ン
ガ
ン
電

池
や
ア
ル
カ
リ
電
池
）の
回
収
率
は

30
％
で
あ
り
、
ボ
タ
ン
電
池
の
回
収
率

は
0
・
9
％
に
過
ぎ
な
い※

４

。
そ
れ
ら
の

電
池
は
、
容
量
が
残
っ
た
ま
ま
で
捨
て

ら
れ
る
こ
と
が
多
い
。
そ
し
て
、
電
池

に
残
っ
た
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
、
住
宅
や
ゴ

ミ
収
集
車
の
火
災
の
原
因
に
な
る※

５

。
心

臓
ペ
ー
ス
メ
ー
カ
ー
や
除
細
動
器
を
体

内
に
入
れ
て
い
る
人
は
、
国
内
に
約

30
万
人
い
る
と
推
定
さ
れ
て
お
り
、
火

葬
中
に
電
池
が
破
裂
し
職
員
が
怪
我
を

す
る
事
故
が
起
き
て
い
る※

６

。

ボ
タ
ン
電
池
の
誤
飲
事
故
も
増
え
て

図1｜ 一次電池（ボタン電池）のエネルギー効率

出所｜ “European Ecolabel for Batteries for Consumer Goods Final Summary Report” , 
 Heidelberg (FRG), July 1997　を基にNTTデータ経営研究所作成
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※8	 National Capital Poison Center, Safe Kids Worldwide, International Journal of Pediatric Otorhinolaryngology 
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務
し
た
と
し
て
、
電
池
交
換
可
能
な
数

は
、
一
人
あ
た
り
年
間
1
万
個
強
で
あ

る
。
よ
っ
て
、
年
間
1
兆
個
の
電
池
を

交
換
す
る
た
め
に
、
1
億
人
の
人
手
が

必
要
と
な
る
。
こ
れ
は
非
現
実
的
な
数

字
で
あ
る
。
電
池
を
交
換
す
る
と
い

う
、
計
算
の
前
提
が
間
違
っ
て
い
る
の

で
あ
ろ
う
。
電
源
供
給
方
法
の
現
実
的

な
解
と
し
て
は
、
環
境
負
荷
が
低
く
回

収
不
要
な
一
次
電
池（
バ
イ
オ
燃
料
電

池
な
ど
）の
使
い
捨
て
、
無
線
給
電
、

エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
の
活

用
、
な
ど
が
考
え
ら
れ
る
。

I
o
T
機
器
の
電
源
選
択

今
後
も
、
ボ
タ
ン
電
池
や
乾
電
池
な

ど
の
一
次
電
池
は
、
I
o
T
の
電
源
に

使
わ
れ
て
い
く
で
あ
ろ
う
。
こ
れ
ら
の

電
池
に
は
、
様
々
な
利
点
が
あ
る
。
例

え
ば
、
量
産
さ
れ
市
場
に
大
量
に
流
通

し
て
い
る
の
で
入
手
し
や
す
い
。
ま

た
、
容
量
や
サ
イ
ズ
が
規
格
化
さ
れ
て

い
る
の
で
シ
ス
テ
ム
の
設
計
が
容
易
で

あ
る
。
し
か
し
、
一
方
で
、
前
述
の
よ

う
な
様
々
な
問
題
点
も
抱
え
て
い
る
た

め
、
今
後
、
I
o
T
機
器
が
普
及
し
て

お
り
、
短
時
間
で
死
に
至
る
可
能
性
も

あ
る
た
め
、
消
費
者
庁
、
国
民
生
活
セ

ン
タ
ー
が
注
意
喚
起
し
て
い
る※

７

。
米
国

で
も
、
ボ
タ
ン
電
池
の
誤
飲
は
増
え
て

お
り
、
2
0
1
3
年
に
は
、
2
7
5
9

人
の
子
供
が
誤
飲
の
事
故
を
起
こ
し
て

い
る※

８

。
う
ち
、
80
％
は
6
歳
未
満
で
あ

る
。
最
も
危
険
な
直
径
2
㎝
の
ボ
タ
ン

電
池
は
、
リ
モ
コ
ン
、
玩
具
、
腕
時
計
、

体
重
計
、
キ
ー
ホ
ル
ダ
ー
な
ど
、
一
般

家
庭
で
子
供
の
手
に
触
れ
る
様
々
な
機

器
に
内
蔵
さ
れ
て
い
る
。
今
後
、
一
般

家
庭
に
I
o
T
機
器
が
普
及
し
て
い
く

こ
と
で
、
さ
ら
に
誤
飲
の
危
険
が
増
す

こ
と
が
予
想
さ
れ
る
。

ト
リ
リ
オ
ン
セ
ン
サ
ー
の
電
源
は
？

ト
リ
リ
オ
ン
セ
ン
サ
ー
の
ビ
ジ
ョ
ン

で
は
、
2
0
2
3
年
に
は
セ
ン
サ
ー
市

場
が
年
間
１
兆
個
に
達
す
る
と
予
想
す

る
。
2
0
3
3
年
に
は
、
年
間
45
兆
個

で
あ
る※

９

。
こ
れ
ら
の
セ
ン
サ
ー
に
は
、

全
て
電
源
が
必
要
で
あ
る
。
電
池
交
換

を
想
定
す
る
と
、
仮
に
10
分
に
1
個
、

電
池
を
交
換
で
き
る
と
し
て
、
1
日
8

時
間
で
約
50
個
、
1
年
間
2
3
0
日
勤

い
く
過
程
に
お
い
て
、
い
つ
ま
で
も
主

役
で
い
る
と
も
考
え
難
い
。
実
際
に

は
、
ケ
ー
ス
に
応
じ
て
、
様
々
な
電
源

オ
プ
シ
ョ
ン
を
使
い
分
け
、
組
み
合
わ

せ
て
電
源
を
確
保
し
て
い
く
こ
と
に
な

る
と
予
想
さ
れ
る
。

I
o
T
機
器
の
電
源
供
給
技
術
に

は
、
大
き
く
分
け
て
４
つ
の
選
択
肢
が

あ
る
。
電
源
配
線
、
一
次
電
池
、
無
線

給
電
、
そ
し
て
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス

テ
ィ
ン
グ
で
あ
る（
図
２
）。

も
し
、
I
o
T
機
器
ま
で
の
電
源
配

線
が
可
能
で
、
そ
の
コ
ス
ト
が
安
価
で

あ
れ
ば
、
電
源
配
線
が
第
1
候
補
と
な

る
。
こ
の
と
き
の
コ
ス
ト
に
は
、
配
線

の
た
め
の
人
件
費
・
材
料
費
だ
け
で
な

く
、
例
え
ば
、
配
線
ル
ー
ト
の
図
面
管

理
の
コ
ス
ト
も
入
る
。
海
外
で
現
地
の

工
員
が
作
業
す
る
場
合
な
ど
の
配
線
ミ

ス
の
リ
ス
ク
や
、
断
線
の
リ
ス
ク
、
銅

線
の
盗
難
の
リ
ス
ク
、
商
用
電
源
が
停

電
に
な
っ
た
と
き
に
、
給
電
が
停
止
す

る
リ
ス
ク
な
ど
も
電
源
配
線
の
コ
ス
ト

と
な
る
。
飛
行
機
や
自
動
車
な
ど
の
移

動
体
の
場
合
に
は
、
重
量
増
に
よ
る
燃

費
の
低
下
を
考
慮
す
る
必
要
が
あ
る
。

そ
の
よ
う
な
、
諸
々
の
コ
ス
ト
を
考
慮

し
た
う
え
で
な
お
、
電
源
配
線
が
低
コ



も
、
回
収
の
コ
ス
ト
は
考
慮
す
る
必
要

が
あ
る
。
電
池
の
回
収
や
廃
棄
に
か
か

る
コ
ス
ト
、
環
境
負
荷
、
企
業
イ
メ
ー

ジ
な
ど
、
様
々
な
コ
ス
ト
を
考
慮
し
た

う
え
で
、
電
池
交
換
が
低
コ
ス
ト
で
あ

る
な
ら
、
一
次
電
池
を
選
ぶ
べ
き
で
あ

る
。電

源
配
線
も
電
池
交
換
も
し
た
く
な

い
場
合
に
は
、
無
線
給
電
が
次
な
る
電

源
の
候
補
と
な
る
。
近
距
離
の
非
接
触

給
電
を
利
用
す
る
た
め
に
は
、
I
o
T

機
器
と
充
電
器
と
を
近
づ
け
る
必
要
が

あ
る
。
電
波
に
よ
る
無
線
給
電
は
、
あ

る
程
度
離
れ
た
場
所
に
対
し
て
も
可
能

で
あ
る
が
、
長
距
離
に
な
る
ほ
ど
効
率

が
低
下
す
る
。
ま
た
、
電
波
法
に
よ
り

出
力
が
制
限
さ
れ
て
い
る
の
で
到
達
距

離
に
限
界
が
あ
る
。
人
体
の
安
全
性
、

コ
ス
ト
等
も
考
慮
し
て
無
線
給
電
の
選

択
を
判
断
す
る
こ
と
に
な
る
。

電
源
配
線
、
電
池
交
換
、
無
線
給
電

の
い
ず
れ
も
使
い
た
く
な
い
場
合
、
エ

ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
が
第
4

の
選
択
肢
と
な
る
。
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー

ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
技
術
は
、
周
り
の
環
境

中
に
、
光
、
振
動
、
温
度
差
、
電
波
な

ど
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
あ
れ
ば
、
そ
の
エ

ネ
ル
ギ
ー
を
電
気
に
変
換
す
る
こ
と
で

ス
ト
で
あ
る
な
ら
、
電
源
配
線
を
選
ぶ

べ
き
で
あ
る
。

電
源
配
線
が
技
術
的
あ
る
い
は
経
済

的
に
困
難
な
ケ
ー
ス
で
は
、
一
次
電
池

の
利
用
が
第
2
の
候
補
と
な
る
。
電
池

単
体
の
コ
ス
ト
の
ほ
か
に
、
電
池
交
換

や
回
収
に
要
す
る
人
件
費
も
か
か
る
。

電
池
切
れ
時
の
機
会
損
失
も
あ
る

（
デ
ー
タ
の
欠
測
や
顧
客

か
ら
の
ク
レ
ー
ム
な

ど
）。
電
池
の
在
庫
管
理

も
必
要
で
あ
る（
古
く
な

る
と
自
己
放
電
が
進

む
）。
電
池
交
換
時
期
の

管
理
も
必
要
で
あ
る
が
、

容
量
や
使
用
環
境
に
ば

ら
つ
き
が
あ
る
た
め
、

イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
な
交
換

作
業
が
発
生
し
て
し
ま

う
。
そ
れ
を
防
ぐ
た
め

に
早
め
に
定
期
交
換
す

る
と
、
容
量
が
残
っ
た

大
量
の
電
池
を
廃
棄
す

る
こ
と
に
な
る
。
十
分

な
容
量
の
一
次
電
池
を

内
蔵
さ
せ
、
電
池
が
切

れ
た
ら
I
o
T
機
器
を

使
い
捨
て
に
す
る
場
合

電
源
と
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
し
か

し
、
そ
も
そ
も
環
境
中
に
エ
ネ
ル
ギ
ー

が
な
け
れ
ば
役
に
立
た
な
い
と
こ
ろ
が

欠
点
で
あ
る
。
単
独
で
は
利
用
し
づ
ら

い
場
合
、
他
の
電
源
技
術
と
組
み
合
わ

せ
る
方
法
も
あ
る
。
例
え
ば
、
一
次
電

池
と
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ

を
組
み
合
わ
せ
れ
ば
、
一
次
電
池
交
換

の
頻
度
を
下
げ
る
こ
と
が
で
き
る
。

結
局
、
電
源
配
線
、
一
次
電
池
、
無

線
給
電
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ

ン
グ
の
い
ず
れ
も
、
万
能
の
電
源
技
術

で
は
な
い
。
環
境
と
用
途
に
合
わ
せ

て
、
こ
れ
ら
の
中
か
ら
電
源
技
術
を
選

択
し
、
場
合
に
よ
っ
て
は
複
数
の
電
源

技
術
を
組
み
合
わ
せ
、
最
適
設
計
を
し

て
い
く
こ
と
に
な
る
。

こ
れ
が
、
次
の
質
問
に
対
す
る
回
答

で
あ
る
。

「
最
近
は
、
無
線
技
術
の
低
消
費
電

力
化
が
進
み
、
電
池
で
10
年
も
つ
よ
う

に
な
っ
て
き
た
の
で
、
I
o
T
の
電
源

は
電
池
が
あ
れ
ば
十
分
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
」

図2｜ IoT機器の電源選択

出所｜ NTTデータ経営研究所作成

配線可能？ 
Yes 

配線コスト安い？ 

電源配線 

Yes 
No 

No 

電池コスト・ 
電池交換コスト 
安い？ 

電池 

Yes 

無線電力伝送 
可能？ 

No 

無線電力伝送 

Yes 

エネルギー 
ハーベスティング？ 

No 

電池コスト、 
電池取り換えの人件費の他に、 
電池切れ時の機会損失、 
電池の在庫管理、 
電池取り換え時期管理、 
電池廃棄コスト・環境負荷 
等のコストを含む 

配線の人件費・材料費の他に、 
配線による重量増、 
配線ルート図面管理、配線ミス、 
断線リスク　等のコストを含む 

コスト、安全性等  
も考慮して判断 

利用可能な環境か？  
他の電源技術との  
組み合わせ利用も 

※9	 Dr. Janusz Bryzek, “Roadmap for the Trillion Sensor Universe”, iNEMI Spring Member Meeting 
and Webinar,2013年4月1日 
https://www-bsac.eecs.berkeley.edu/scripts/show_pdf_publication.php?pdfID=1365520205
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NTTデータ経営研究所 
社会システムコンサルティング部門 
社会・環境戦略コンサルティングユニット 
シニアマネージャー

大塚 俊和
O T S U K A  T O S H I K A Z U

商社、フランス最大のインフラ企
業ビィベンディ（現ベオリア）勤務
を経て、2001年より現職。気候
変動や生物多様性など、ＥＳＧ情
報による外部格付け評価向上に
関するコンサルティングを、多くの
上場企業へ提供。　

※1	 世界827の投資家（運用資産額100兆米ドル）が署名する、企業の気候変動への取組を評価格付けするプログラム。日本企業
は時価総額上位500社が調査対象。

特集レポート

03

東
日
本
大
震
災
後
の
２
０
１
２
年
、

日
本
経
済
は
減
速
の
一
途
を
辿
り
、
企

業
の
株
価
は
軒
並
み
下
落
し
た
。
こ
の

時
期
に
次
の
仮
説
を
筆
者
は
唱
え
た
。

「
気
候
変
動
に
関
す
る
情
報
開
示
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
高
い
企
業
は
、
そ
の
他

の
す
べ
て
の
領
域
に
お
い
て
も
リ
ス
ク
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
に
優
れ
て
お
り
、
有
事
に

お
い
て
非
常
に
強
い
耐
力
を
発
揮
す
る

と
考
え
ら
れ
る
。
Ｃ
Ｄ
Ｐ※

１

に
お
い
て
、

非
常
に
高
い
ス
コ
ア
を
獲
得
し
て
い
る
ソ

ニ
ー
や
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
は
、
現
在
、
財
務

的
に
厳
し
い
状
況
に
置
か
れ
て
い
る
。

前
述
の
仮
説
が
正
し
け
れ
ば
、
両
社
は

レ
ジ
リ
エ
ン
ス（
耐
力
）を
発
揮
し
、
急

速
に
業
績
を
回
復
す
る
は
ず
で
あ
る
」

仮
説
は
現
実
の
も
の
と
な
り
、ソ
ニ
ー

と
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
の
株
価
は
急
速
に
回
復

し
た
。（
図
1
参
照
）

中
長
期
的
に
安
定
し
た
資
金
運
用

を
目
的
と
す
る
、
非
財
務
情
報
を
活

用
し
た
、
い
わ
ゆ
る
Ｅ
Ｓ
Ｇ
投
資
が
拡

大
す
る
一
方
に
お
い
て
、
Ｅ
Ｓ
Ｇ
評
価
に

お
い
て
高
い
外
部
評
価
を
獲
得
し
な
が

ら
も
、
経
営
陣
の
不
祥
事
な
ど
に
よ
り

突
発
的
に
経
営
状
況
が
悪
化
す
る
事

象
が
後
を
絶
た
な
い
。
こ
う
し
た
中
、

企
業
の
中
長
期
的
成
長
性
と
短
期
的
リ

ス
ク
を
適
時
、
的
確
に
評
価
可
能
と
す

る
こ
と
が
、
よ
り
安
定
し
た
資
金
運
用

に
求
め
ら
れ
て
い
る
。
こ
こ
で
は
、
企
業

の
Ｅ
Ｓ
Ｇ
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
と
中
長
期
的

耐
力
、
い
わ
ゆ
る
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
と
の
相

関
を
分
析
す
る
の
と
同
時
に
、
ツ
イ
ッ

タ
ー
解
析
に
よ
る
企
業
の
短
期
的
経
営

リ
ス
ク
の
予
見
可
能
性
を
検
証
す
る
。

企
業
の
Ｅ
Ｓ
Ｇ
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
と

レ
ジ
リ
エ
ン
ス
の
相
関
分
析

家
電
、
重
電
、
自
動
車
、
建
設
、
素

材
、
食
品
、
一
般
消
費
財
の
７
セ
ク
タ
ー

の
Ｃ
Ｄ
Ｐ
調
査
対
象
日
本
企
業
各
４
社
、

計
28
社
に
お
け
る
、
２
０
１
１
年
１
月
か

ら
２
０
１
５
年
12
月
ま
で
の
株
価
推
移

と
、
同
期
間
に
お
け
る
下
記
Ｅ
Ｓ
Ｇ
評

価
指
標
平
均
値
と
の
相
関
に
つ
い
て
分

企
業
の
Ｅ
Ｓ
Ｇ
パフ
ォ
ー
マ
ン
ス
と
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
の
相
関

お
よ
び
ツ
イ
ッ
タ
ー
解
析
に
よ
る
リ
ス
ク
予
見
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析
を
行
っ
た
。 

　

■	

Ｅ（
環
境
）評
価
指
標
：
Ｃ
Ｄ
Ｐ
開
示

評
価
ス
コ
ア
Ｃ
Ｄ
Ｌ
Ｉ（C

lim
ate 

D
isclosure Leadership 

Index

）

　

■	

Ｓ（
社
会
）評
価
指
標
：
「
女
性
管

理
職
率
」　
（
Ｃ
Ｓ
Ｒ
報
告
書
、

w
e
b
サ
イ
ト
な
ど
よ
り
抽
出
）

　

■	

Ｇ（
ガ
バ
ナ
ン
ス
）評
価
指
標
：「
社

外
取
締
役
率
」　
（
有
価
証
券
報

告
書
よ
り
抽
出
）

企
業
の「
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
」に
つ
い
て
は
、

２
０
１
１
年
１
月
時
点
の
株
価
を
起
点

と
し
、
２
０
１
１
年
３
月
の
東
日
本
大

震
災
、
２
０
１
２
年
の
日
本
経
済
の
低

迷
期
を
経
て
、
２
０
１
５
年
12
月
時
点

で
の
株
価
上
昇
率
を
企
業
の「
レ
ジ
リ
エ

ン
ス
」と
定
義
す
る
。 

分
析
の
結
果
、
Ｃ
Ｄ
Ｐ
ス
コ
ア
と
株
価

上
昇
率
に
は
緩
や
か
な
相
関
は
見
ら
れ

る
が
、
社
外
取
締
役
率
と
株
価
上
昇
率

に
は
む
し
ろ
逆
相
関
の
傾
向
が
見
て
取

れ
た
。（
図
２
、３
参
照
）

外
部
評
価
で
あ
る
Ｃ
Ｄ
Ｐ
ス
コ
ア
を
上

昇
さ
せ
る
た
め
に
は
、
気
候
変
動
に
対

す
る
明
確
な
長
期
的
経
営
戦
略
の
開
示

の
み
な
ら
ず
、
社
内
外
に
お
け
る
情
報

収
集
や
事
業
リ
ス
ク
・
機
会
評
価
な
ど
、

実
務
レ
ベ
ル
に
お
け
る
高
い
能
力
が
求
め

ら
れ
る
。
２
０
１
１
～
２
０
１
２
年
に
お

け
る
日
本
経
済
の
低
迷
期
に
お
い
て
、

直
接
の
事
業
収
益
に
直
接
つ
な
が
ら
な

い
こ
う
し
た
外
部
情
報
発
信
を
維
持
で

き
た
こ
と
は
、
当
該
企
業
の
財
務
的
な

耐
力（
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
）の
縮
図
と
し
て
株

価
に
表
れ
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。

一
方
に
お
い
て
、
社
外
取
締
役
率
は
、

企
業
側
の
経
営
判
断
に
よ
り
短
期
的
に

上
昇
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
。
し
か
し
な

が
ら
、
社
外
取
締
役
率
を
大
幅
に
上
昇

さ
せ
、
そ
の
後
、
経
営
判
断
を
誤
り
、

経
営
を
危
機
的
状
況
に
追
い
込
む
事
例

が
発
生
し
、
社
外
取
締
役
の
存
在
価
値

そ
の
も
の
に
疑
念
を
抱
か
せ
て
い

る
。こ

の
背
景
に
は
、

•	

社
外
取
締
役
の
導
入
目
的
が
、

経
営
判
断
の
客
観
性
を
外
部
に

示
す
こ
と
に
留
ま
っ
て
い
る

•	

事
業
の
細
部
に
精
通
し
な
い
社

外
取
締
役
の
比
率
が
高
い
こ
と

が
、
少
数
の
社
内
取
締
役
の
専

制
経
営
を
招
く
リ
ス
ク
と
表
裏

一
体
で
あ
る

な
ど
が
考
え
ら
れ
る
。

ま
た
、
女
性
管
理
職
率
に
つ
い
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図1｜ ソニーとパナソニックの株価推移（2011年11月～2015年6月）

出所｜ 各社株価情報を基にNTTデータ経営研究所にて作成
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R² = 0.1145

図2｜ 株価上昇率とESG評価指標平均値との相関分析

出所｜ Climate Disclosure Leadership Indexを基にNTTデータ経営研究所にて作成
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図3｜ 株価上昇率と社外取締役率の相関分析

出所｜ 有価証券報告書を基にNTTデータ経営研究所にて作成
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図4｜ 株価上昇率と女性管理職率の相関分析

出所｜ CSR報告書、webサイトなどを基にNTTデータ経営研究所にて作成
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03
大塚 俊和

※2	 過去における不祥事データ（２０１２～２０１６年７月）より、不祥事に関する頻出ワード５０を抽出。
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３	

隠
れ
キ
ー
ワ
ー
ド
解
析

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
や
機
械
的
投
稿

等
の
影
響
を
排
除
す
る
た
め
、
分
析

対
象
企
業
名
、
製
品
名
に
関
す
る
ネ

ガ
テ
ィ
ブ
投
稿
内
の
キ
ー
ワ
ー
ド
を

抽
出
し
、
比
較
企
業
名
、
製
品
名
と

の
間
に
お
け
る
出
現
頻
度
に
つ
い
て

の
二
群
検
定
を
実
施
し
、
隠
れ
キ
ー

ワ
ー
ド
を
選
定
。
企
業
名
お
よ
び
製

品
名
に
つ
い
て
の
隠
れ
キ
ー
ワ
ー
ド

の
出
現
割
合
推
移
を
解
析
す
る
。

分
析
対
象
企
業
お
よ
び
比
較
企
業

は
次
の
と
お
り
、
不
祥
事
に
よ
り
経

営
悪
化
に
陥
っ
た
企
業
を
分
析
対
象

企
業
と
し
、
そ
の
同
業
他
社
を
比
較

企
業
と
し
た
。

解
析
そ
の
１ 

（
自
動
車
製
造
業
）

■	

分
析
対
象
企
業
：
Ｘ
社

■	

比
較
企
業
：
Ｙ
社

■	
分
析
対
象
期
間
：2
0
1
3
年
4
月

1
日
〜
2
0
1
6
年
4
月
19
日

解
析
そ
の
２（
家
電
製
品
製
造
業
）

■	

分
析
対
象
企
業
：
Ａ
社

■	

比
較
企
業
：
Ｂ
社
、
Ｃ
社
、
Ｄ
社

■	

分
析
対
象
期
間
：2
0
1
2
年
5
月

ツ
イ
ッ
タ
ー
解
析
に
よ
る
短
期
的
経

営
リ
ス
ク
予
見
の
可
能
性
検
証

前
章
に
お
け
る
Ｃ
Ｄ
Ｐ
ス
コ
ア
の

Ａ
社
に
見
る
よ
う
に（
図
２
参
照
）、

Ｅ
Ｓ
Ｇ
評
価
に
お
い
て
高
い
外
部
評

価
を
獲
得
し
な
が
ら
も
、
経
営
陣
の

不
祥
事
や
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
欠
如
な
ど

に
よ
り
突
発
的
に
経
営
状
況
が
悪
化

す
る
事
象
が
近
年
多
発
し
て
い
る
。

年
次
で
開
示
さ
れ
る
Ｅ
Ｓ
Ｇ
情
報
に

よ
る
企
業
の
中
長
期
的
リ
ス
ク
評
価

で
は
予
見
が
困
難
な
、
短
期
的
経
営

リ
ス
ク
の
抽
出
を
、
次
の
３
つ
の
ツ

イ
ッ
タ
ー
解
析
に
よ
り
試
み
た
。

１	

ダ
イ
レ
ク
ト
キ
ー
ワ
ー
ド
解
析

分
析
対
象
企
業
と
比
較
企
業
と
の

間
に
お
け
る
、
企
業
名
お
よ
び
製
品

名
に
関
す
る
ダ
イ
レ
ク
ト
キ
ー
ワ
ー

ド※
２

の
出
現
割
合
推
移
を
解
析
す
る
。

 ２	

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
投
稿
解
析

分
析
対
象
企
業
と
比
較
企
業
と
の

間
に
お
け
る
、
企
業
名
お
よ
び
製
品

名
に
関
す
る
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
投
稿
の
出

現
割
合
推
移
を
解
析
す
る
。 

て
は
、
株
価
上
昇
率
と
の
相
関
は
見
ら

れ
な
い
が
、（
図
４
参
照
）

•	

雇
用
の
多
様
性
を
外
部
に
示
す
こ

と
に
留
ま
っ
て
お
り
、
収
益
部
門
に

お
け
る
登
用
が
進
ん
で
い
な
い

•	

事
業
の
特
性
に
よ
り
、
女
性
社
員

数
の
比
率
そ
の
も
の
に
大
き
な
開
き

が
あ
る

な
ど
が
そ
の
要
因
と
考
え
ら
れ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
社
外
取
締
役
率
や

女
性
管
理
職
率
の
上
昇
は
、
必
ず
し

も
企
業
の
耐
力（
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
）に

直
結
し
て
い
る
と
は
言
え
ず
、
む
し

ろ
リ
ス
ク
と
し
て
捉
え
、
個
々
の
社

外
取
締
役
や
女
性
管
理
職
の
登
用
が

企
業
収
益（
あ
る
い
は
企
業
価
値
）に

ど
の
様
に
寄
与
す
る
の
か（
し
て
い
る

の
か
）に
つ
い
て
、
企
業
と
の
直
接
対

話
に
よ
り
具
体
的
な
事
象
を
精
査
し
、

評
価
を
行
う
こ
と
が
重
要
で
あ
る
と

考
え
る
。

1
日
〜
2
0
1
5
年
5
月
12
日

解
析
そ
の
１
の
結
果

企
業
名
お
よ
び
製
品
名
に
お
け
る

ダ
イ
レ
ク
ト
キ
ー
ワ
ー
ド
、
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
投
稿
、
隠
れ
キ
ー
ワ
ー
ド
の
す
べ

て
の
解
析
に
お
い
て
、
分
析
対
象
企

業
Ｘ
社
と
比
較
企
業
Ｙ
社
で
は
、
分

析
対
象
企
業
Ｘ
社
の
出
現
率
が
高
い

と
の
結
果
が
得
ら
れ
た
。
不
祥
事
発

生
の
直
前
に
出
現
率
が
急
速
に
高
く

な
る
事
象
は
見
て
取
れ
な
か
っ
た
が
、

製
品
名
に
よ
る
比
較
に
お
い
て
は
、

恒
常
的
に
分
析
対
象
企
業
Ｘ
社
の
出

現
率
が
高
い
こ
と
が
見
て
取
れ
、
隠

れ
キ
ー
ワ
ー
ド
の
出
現
率
は
分
析
対

象
企
業
Ｘ
社
41
・
６
%
に
対
し
、
比

較
企
業
Ｙ
社
10
・
３
％ 

と
約
４
倍
で

あ
っ
た（
図
５
参
照
）。
分
析
対
象
企

業
Ｘ
社
に
お
い
て
は
、
過
去
の
リ
コ
ー

ル
の
影
響
を
受
け
て
い
る
可
能
性
は

否
定
で
き
な
い
が
、
そ
う
し
た
過
去

に
お
け
る
不
祥
事
を
含
め
て
企
業
の

短
期
的
リ
ス
ク
は
形
成
さ
れ
て
い
る

と
考
え
ら
れ
、
企
業
名
お
よ
び
製
品

名
に
お
け
る
ダ
イ
レ
ク
ト
キ
ー
ワ
ー

ド
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
投
稿
、
隠
れ
キ
ー

ワ
ー
ド
に
よ
る
ツ
イ
ッ
タ
ー
解
析
に



対
象
企
業
Ａ
社
の
不
祥
事
が
製
品
に

関
わ
る
も
の
で
は
な
く
、
ガ
バ
ナ
ン

ス
に
関
わ
る
も
の
で
あ
る
こ
と
に
起

因
し
て
い
る
と
推
察
さ
れ
る
。

 

「
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
リ
ス
ク
評
価
メ
ソ
ッ

ド
」の
確
立
を
目
指
す

２
０
１
１
～
２
０
１
５
年

の
５
年
間
に
お
け
る
、
企
業

の
Ｅ
Ｓ
Ｇ
指
標
と
株
価
上
昇

率
に
は
一
定
の
相
関
、
あ
る

い
は
逆
相
関
を
見
て
取
る
こ

と
が
で
き
る
。
し
か
し
な
が

ら
、
個
別
事
例
で
見
て
み
る

と
、
不
祥
事
に
よ
り
株
価
を

大
き
く
下
落
さ
せ
た
Ｘ
社
は
、

Ｃ
Ｄ
Ｐ
ス
コ
ア
に
お
い
て
高

い
リ
ス
ク
を
見
て
取
る
こ
と

が
で
き
る
が
、
Ａ
社
に
は
リ

ス
ク
は
現
れ
て
い
な
い（
図
２

参
照
）。
こ
の
こ
と
か
ら
、
Ｅ

Ｓ
Ｇ
情
報
に
よ
る
リ
ス
ク
評

価
で
は
、
Ａ
社
の
不
祥
事
の

予
見
は
困
難
で
あ
っ
た
と
考

え
ら
れ
る
。
他
方
、
ツ
イ
ッ

タ
ー
解
析
で
は
、
Ｘ
社
お
よ

よ
り
、
短
期
的
経
営
リ
ス
ク
を
予
見

す
る
こ
と
が
可
能
で
は
な
い
か
と
推

察
さ
れ
る
。

解
析
そ
の
２
の
結
果

企
業
名
に
お
け
る
ダ
イ
レ
ク
ト

キ
ー
ワ
ー
ド
、
隠
れ
キ
ー
ワ
ー
ド
の

解
析
に
お
い
て
、
分
析
対
象
企
業
Ａ

社
と
比
較
企
業
Ｂ
、
Ｃ
、
Ｄ
社
で
は
、

分
析
対
象
企
業
Ａ
社
の
出
現
率
が
高

い
と
の
結
果
が
得
ら
れ
た
。
不
祥
事

発
生
の
直
前
に
出
現
率
が
急
速
に
高

く
な
る
事
象
は
見
て
取
れ
な
か
っ
た

が
、
企
業
名
に
よ
る
比
較
に
お
い
て

は
、
恒
常
的
に
分
析
対
象
企
業
Ａ
社

の
出
現
率
が
高
い
こ
と
が
見
て
取
れ

る（
図
６
参
照
）。
製
品
名
で
は
な
く
、

企
業
名
に
お
け
る
解
析
に
お
い
て
の

み
キ
ー
ワ
ー
ド
の
出
現
率
が
高
い
結

果
が
得
ら
れ
た
が
、
こ
れ
は
、
分
析

び
Ａ
社
の
両
社
が
そ
れ
ぞ
れ
の
同
業

他
社
と
比
較
し
て
、
明
ら
か
に
高
い

リ
ス
ク
キ
ー
ワ
ー
ド
の
頻
出
度
を
見

て
取
る
こ
と
が
で
き
る
。　

以
上
か
ら
、
年
次
で
開
示
さ
れ
る

企
業
の
Ｅ
Ｓ
Ｇ
指
標
か
ら
中
期
的
経

営
リ
ス
ク
を
評
価
す
る「
Ｅ
Ｓ
Ｇ
リ
ス

ク
評
価
」と
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
更
新

さ
れ
る
、
リ
ス
ク
キ
ー
ワ
ー
ド
に
よ

る
ツ
イ
ッ
タ
ー
解
析
か
ら
企
業
の
短

期
的
経
営
リ
ス
ク
を
評
価
す
る

「R
eputation

リ
ス
ク
評
価
」を
組
み

合
わ
せ
る
こ
と
に
よ
り
、
財
務
情
報

か
ら
は
読
み
取
る
こ
と
の
で
き
な
い

企
業
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
リ
ス
ク
の
予

見
が
可
能
で
は
な
い
か
と
推
察
す
る
。

今
後
は
、
リ
ス
ク
評
価
に
活
用
可
能

な
Ｅ
Ｓ
Ｇ
評
価
指
標
の
精
査
、
お
よ

び
サ
ン
プ
ル
企
業
数
の
拡
大
に
よ
り
、

レ
ジ
リ
エ
ン
ス
リ
ス
ク
予
見
可
能
性

の
検
証
を
重
ね
、「
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
リ

ス
ク
評
価
メ
ソ
ッ
ド
」の
確
立
を
目
指

し
た
い
。

図6｜ 企業名に関するダイレクトキーワードの出現割合推移

出所｜ Twitter情報を基にNTTデータ経営研究所にて作成

図5｜ 製品名に関する隠れキーワードの出現割合推移

出所｜ Twitter情報を基にNTTデータ経営研究所にて作成
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特集レポート

04

近
年
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

と
し
て
注
目
を
浴
び
て
い
る「
シ
ェ
ア

リ
ン
グ
経
済
」。
主
に
欧
米
を
中
心
と

し
て
2
0
0
0
年
代
か
ら
ブ
ー
ム
に

火
が
つ
き
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア

の
成
長
と
と
も
に
爆
発
的
に
世
界
へ

と
波
及
し
た
。
し
か
し
近
年
に
お
い

て
、
も
っ
と
も
伸
び
る
の
は
中
国
で

あ
る
と
も
い
え
よ
う
。

１	

急
拡
大
す
る
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
ビ

ジ
ネ
ス
市
場

2
0
1
6
年
か
ら
中
国
で
も
っ
と

も
ホ
ッ
ト
な
単
語
の
ひ
と
つ
は「
共
享

経
済
」（
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
エ
コ
ノ
ミ
ー
）

で
あ
る
。
2
0
1
2
年
か
ら
タ
ク
シ
ー

配
車
と
ラ
イ
ド
シ
ェ
ア（
相
乗
り
）

サ
ー
ビ
ス「
滴
滴
出
行
」が
あ
り
、
自

転
車
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス「
摩
拝

単
車
」等
も
全
国
で
普
及
し
て
い
る
。

交
通
渋
滞
に
よ
る「
外
出
難
」課
題
を

解
決
す
る
た
め
の
交
通
系
シ
ェ
ア
リ

ン
グ
サ
ー
ビ
ス
の
ほ
か
、
最
近
で
は

傘
、
バ
ス
ケ
ッ
ト
ボ
ー
ル
や
ス
マ
ホ

充
電
器
等
の
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
サ
ー
ビ

ス
も
一
部
の
地
域
で
展
開
し
て
い
る

と
の
報
道
も
あ
る
。

中
国
国
家
情
報
セ
ン
タ
ー
の
調
査
に

よ
る
と
、
2
0
1
5
年
の
シ
ェ
ア
リ
ン

グ
ビ
ジ
ネ
ス
市
場
は
6
3
5
億
ド
ル
、

世
界
市
場
の
33
％
を
占
め
て
お
り
、
今

後
も
年
平
均
伸
び
率（
C
A
G
R
）54
％

で
成
長
し
、
2
0
1
8
年
に
は
2
3
0
0 

億
ド
ル
に
達
し
、
世
界
市
場
の
44
％
を

占
め
る
見
込
み
で
あ
る
。（
図
１
）

国
内
G
D
P
に
占
め
る
割
合
も
2
0
1
6 

年
の
0
・
59
％
か
ら
2
0
1
8
年
の
1
・

67
％
ま
で
上
昇
す
る
こ
と
が
予
測
さ

れ
て
い
る
。

シ
ェ
ア
リ
ン
グ
経
済
が
中
国
で
急

成
長
し
て
い
る
背
景
に
は
、
中
国
特

有
の
事
情
が
あ
る
と
考
え
る
。

ひ
と
つ
め
は
、
自
動
車
等
も
の
の

所
有
と
利
用
の
ア
ン
バ
ラ
ン
ス
の
こ

と
で
あ
る
。
中
国
自
動
車
工
業
会
の

統
計
に
よ
る
と
、
中
国
に
お
け
る
家

中
国
に
お
け
る
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
ビ
ジ
ネ
ス
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庭
用
乗
用
車
の
保
有
台
数
は
1
・

24
億
台
、
日
平
均
外
出
回
数
2
回
、

1
回
に
乗
る
人
数
が
平
均
1
・
5
人

で
あ
る
。
ま
た
、
都
市
部
に
お
け
る

自
動
車
の
利
用
率
は
現
状
全
体
の

５
％
し
か
な
く
、
残
り
95
％
の
自
動

車
が
利
用
さ
れ
て
い
な
い
。
こ
う
し

た
大
量
に
利
用
さ
れ
て
い
な
い
資
源

か
ら
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
の
ニ
ー
ズ
が
生

ま
れ
、
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
ビ
ジ
ネ
ス
市

場
成
長
の
要
因
と
な
っ
て
い
る
。

ふ
た
つ
め
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及
お
よ
び
決
済

イ
ン
フ
ラ
の
整
備
で
あ
る
。
中
国
に
お

け
る
モ
バ
イ
ル
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普

及
は
、
2
0
1
2
年
か
ら
急
激
に
成
長

し
て
き
た
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
ユ
ー

ザ
ー
数
は
2
0
1
2
年
の
5
・
7
億
人

か
ら
2
0
1
5
年
の
7
・
9
億
人
に
達

し
て
お
り
、
2
0
1
8
年
に
は
8
・

9
億
人
と
な
る
見
込
み
で
あ
る
。（
図
２
）

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及
と
と
も

に
、
メ
ー
カ
サ
イ
ド
か
ら
ア
プ
リ
を

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
れ
ば
、
予
約
・
決

済
が
可
能
と
な
り
、
簡
単
に
利
用
す

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
日

本
で
も
利
用
で
き
る「
ア
リ
ペ
イ
」、

「
ウ
ェ
イ
チ
ャ
ッ
ト
ペ
イ
」な
ど
Q
R

コ
ー
ド
を
利
用
し
た
決
済
イ
ン
フ
ラ

が
整
備
さ
れ
、
料
金
の
支
払
い
が
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
簡
単
に
で
き
る
。

２	

先
行
す
る
タ
ク
シ
ー
配
車
と
自

転
車
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

中
国
の
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

は
、
タ
ク
シ
ー
と
家
庭
用
自
動
車
配

車
、
自
転
車
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
、
宿
泊
、

旅
行
、
教
育
、
飲
食
、
レ
ン
タ
カ
ー
、

配
送
、
傘
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
な
ど
が
展

開
さ
れ
て
い
る
が
、
も
っ
と
も
急
成

図1｜ 中国のシェアリングビジネス規模予測 

出所｜ 中国国家情報センター「わが国における共享経済市場展望」2016
 をもとにNTTデータ経営研究所にて作成

33% 

44% 
CAGR
54％

 

635億ドル 

2300億ドル 

中国シェアリングビジネス規模 

世界シェアリングビジネス規模 

2015年 2018年  

図2｜ 中国におけるモバイルインターネット利用人数（千万人）

出所｜ 中国国家情報センター「わが国における共享経済市場展望」2016をもとにNTTデータ経営研究所にて作成

2012年 57.0

2013年 65.2

2014年 73.4

2015年 79.0

2018年 89.0

CAGR
+11.5%

CAGR
+4.1%
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特集レポート

04
王 長君

と
な
る
見
込
み
で
あ
る
。

こ
う
し
た
大
き
な
市
場
潜
在
力
を
背

景
に
、
各
種
自
動
車
シ
ェ
ア
リ
ン
グ

サ
ー
ビ
ス
を
展
開
す
る
企
業
が
現
れ
て

い
る
。
日
本
で
も
知
名
度
が
高
い
の
が

「
滴
滴
出
行
」で
あ
る
。

タ
ク
シ
ー
配
車
サ
ー
ビ
ス「
滴
滴
出

行
」は
、日
本
で
は「U

ber

の
中
国
版
」

と
説
明
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
が
、
中

国
で
は
す
で
にU

ber

を
は
る
か
に
引

き
離
し
て
ト
ッ
プ
シ
ェ
ア
を
獲
得
し
て

い
る
。
2
0
1
2
年
に
1
億
回
、

2
0
1
4
年
に
1
億
3
0
0
0
万
回
、

2
0
1
6
年
に
10
億
回
配
車
し
て
お

り
、
中
国
の
タ
ク
シ
ー
配
車
サ
ー
ビ

ス
市
場
の
87
％
を
占
め
た
と
の
発
表

が
あ
っ
た
。
2
0
1
7
年
現
在
、
国
内

4
0
0
都
市
、
年
間
利
用
人
数
が
4
億

人
に
達
し
て
い
る
。
多
く
の
大
都
市
で

は
、「
滴
滴
出
行
」の
利
用
が
定
着
し
て

お
り
、
市
民
生
活
に
必
要
な
ツ
ー
ル
と

さ
れ
て
い
る
。

（
２
）	

爆
発
す
る
自
転
車
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
ビ

ジ
ネ
ス

短
期
間
で
普
及
し
た
シ
ェ
ア
リ
ン
グ

ビ
ジ
ネ
ス
は
自
転
車
の
シ
ェ
ア
リ
ン
グ

で
あ
る
。
も
と
も
と
地
方
政
府
が
交
通

長
を
果
た
し
た
の
が
配
車
サ
ー
ビ
ス

と
自
転
車
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

で
あ
る
。（
図
３
）

（
１
）	

自
動
車
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
ビ
ジ
ネ
ス
に

大
き
な
潜
在
成
長
力

中
国
の
調
査
会
社
で
あ
る
C
C
I
D

の
調
査
に
よ
る
と
、
2
0
1
5
年
の
中

国
に
お
け
る
自
動
車
利
用
回
数
は

8
1
6
万
回
／
1
日
で
あ
り
、
2
0
1
8

年
に
は
3
7
0
0
万
回
／
日
の
見
込
み

で
あ
る
。
市
場
規
模
は
2
0
1
5
年
の

6
6
0
億
元
/
年（
１
元

≒

16
円
）か

ら
2
0
1
8
年
の
3
8
0
0
億
元
／
年

渋
滞
や
環
境
対
策
と
し
て
自
転
車
レ
ン

タ
ル
事
業
を
始
め
た
が
、
2
0
1
4
年

以
降
、
o
f
o
や
摩
拝（M

obike

）な

ど
新
興
企
業
は
サ
イ
ク
ル
ポ
ー
ト
な
し

で
乗
り
捨
て
で
き
る
自
転
車
レ
ン
タ
ル

サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
、
短
期
間
で
上
海

や
北
京
等
大
都
市
か
ら
全
国
の
地
方
都

市
へ
普
及
し
始
め
た
。
現
在
、
上
海
、

北
京
の
町
で
は
決
済
イ
ン
フ
ラ
の
な
い

場
所
お
よ
び
時
間
帯
で
も
気
軽
に
利
用

で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
シ
ェ
ア

リ
ン
グ
ビ
ジ
ネ
ス
の
代
表
格
で
あ
る
自

転
車
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
が
自
転

車
の
検
索
、
サ
ー
ビ
ス
の
開
始（
ロ
ッ

ク
解
除
）か
ら
、
料
金
の
計
算
お
よ
び

支
払
い
ま
で
一
貫
し
て
Q
R
コ
ー
ド
を
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サービス 事業概要

ホテル 宿泊提供

タクシー 家庭用自動車およびタクシー配車

旅行 留学生を活用した海外旅行サービス

飲食 家庭料理の提供

レンタカー 家庭用自動車のレンタル

配送 インターネットショッピングの商品配送

自転車 自転車シェアリング

図3｜ 中国における主なシェアリングサービス

出所｜ 国家情報センター「中国共亨経済発展報告2016」

上海の市中に乗り捨てられているレンタル自転車（サービス提供企業によっ
て色やデザインが異なる）　　出所｜ 筆者撮影



利
用
し
て
で
き
る
仕
組
み
で
あ
る
。
さ

ら
に
、
利
用
済
み
の
自
転
車
の
回
収
、

再
配
布
等
は
G
P
S
に
よ
る
管
理
を

行
っ
て
い
る
。
利
用
者
は
ア
プ
リ
か
ら

2
9
9
元
の
保
証
金
を
支
払
い
、
登
録

す
れ
ば
、
30
分
あ
た
り
0
・
5
元
か
ら

1
元
で
利
用
で
き
る
。
ま
た
、
乗
り
捨

て
が
自
由
で
あ
り
、
利
便
性
が
高
い
。

３	

シ
ェ
ア
リ
ン
グ
ビ
ジ
ネ
ス
に
よ

る
新
た
な
可
能
性

ア
メ
リ
カ
で
生
ま
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
が
中
国
で
急
速
に
普
及
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
、
市
場
規
模
が
拡
大
し
、
新

興
企
業
の
成
長
が
目
立
つ
。
経
済
参
考

報
の
報
道
に
よ
る
と
、
2
0
1
6
年
時

点
で
中
国
に
お
け
る
シ
ェ
ア
リ
ン
グ

サ
ー
ビ
ス
関
連
ユ
ニ
コ
ー
ン
企
業（
時

価
総
額
が
10
億
ド
ル
以
上
の
未
上
場
企

業
）は
す
で
に
16
社
と
な
っ
て
お
り
、

今
後
も
増
え
る
見
込
み
で
あ
る
。

自
動
車
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
分

野
で
は
、
も
っ
と
も
有
名
な「
滴
滴
出

行
」
の
評
価
額
は
2
0
0
億
ド
ル
、

A
pple

社
か
ら
10
億
ド
ル
、
ソ
フ
ト
バ

ン
ク
か
ら
50
～
60
億
ド
ル
の
出
資
を
受

け
た
と
報
道
さ
れ
た
。

一
方
、M

obike

は
2
0
1
5
年
10

月
に
初
め
て
融
資
を
受
け
た
後
、

2
0
1
6
年
か
ら
上
海
、
北
京
で
業
務

を
拡
大
し
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
大
手
の

baidu

、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
大
手
の

シ
ャ
オ
ミ
等
か
ら
受
け
た
融
資
額
は

35
・
93
億
元
と
な
っ
て
い
る
。
競
合
の

o
f
o
が
2
0
1
4
年
か
ら
大
学
生
の

キ
ャ
ン
パ
ス
で
の
移
動
問
題
を
解
決
す

る
た
め
に
設
立
し
た
自
転
車
レ
ン
タ
ル

企
業
は
、
上
海
等
で
事
業
の
拡
大
を
計

画
し
、
受
け
た
融
資
総
額
は
33
・
46
億

元
と
な
っ
て
い
る
。

巨
額
な
投
資
を
受
け
た
後
は
、
企
業

の
戦
略
も
大
き
く
変
わ
る
。「
滴
滴
出

行
」は
こ
れ
ま
で
の
と
こ
ろ
中
国
国
内

で
の
配
車
サ
ー
ビ
ス
に
注
力
し
て
い
る

が
、
国
外
へ
の
進
出
も
目
指
し
て
お

り
、
今
回
の
調
達
に
よ
り
同
社
は
そ
う

し
た
事
業
拡
大
の
た
め
の
十
分
な
資
金

獲
得
が
可
能
と
な
る
。
ま
た
、
ア
プ
リ

か
ら
収
集
さ
れ
た
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
分

析
・
処
理
を
行
い
、
自
動
運
転
や
A
I

等
へ
の
適
用
に
よ
っ
て
、
新
た
な
デ
ー

タ
分
析
サ
ー
ビ
ス
を
交
通
、
環
境
、
都

市
管
理
等
の
分
野
に
お
い
て
検
討
し
て

い
る
。
こ
う
し
た
国
内
外
か
ら
の
融
資

や
ア
プ
リ
運
営
か
ら
の
デ
ー
タ
蓄
積

は
、
今
後
に
お
け
る
い
ろ
い
ろ
な
社
会

的
課
題
の
解
決
に
も
期
待
さ
れ
、
新
し

い
サ
ー
ビ
ス
が
生
ま
れ
る
可
能
性
が
極

め
て
大
き
い
と
考
え
ら
れ
る
。
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K A S H I M A  K E N

05年7月より現職。 国内外での
廃棄物処理・リサイクル事業化
支援に多数従事し、事業計画の
立案・事業可能性評価から行政
機関との折衝、環境影響調査、
試運転計画対応等まで一貫した
サポートを実施。その他、環境法
に関する各種調査に従事。

特集レポート

05

１	
食
品
循
環
資
源
リ
サ
イ
ク
ル
の

停
滞

食
品
循
環
資
源
の
リ
サ
イ
ク
ル
が
停

滞
し
て
い
る
。
農
林
水
産
省
の
調
査
結

果
を
整
理
し
た
グ
ラ
フ
を
図
表
１
に
示

す
。
食
品
廃
棄
物
等
の
発
生
量
の
推
計

方
法
等
が
年
度
に
よ
り
異
な
る
部
分
が

あ
る
も
の
の
、
全
体
の
ト
レ
ン
ド
を
把

握
す
る
に
は
十
分
な
デ
ー
タ
だ
。

平
成
12
年
に
制
定
さ
れ
た
食
品
リ
サ

イ
ク
ル
法
は
平
成
19
年
6
月
に
一
部
改

正
・
同
年
12
月
施
行
さ
れ
た
。
こ
の
法

律
改
正
に
て
、
従
前
よ
り
指
摘
さ
れ
て

い
た
食
品
リ
サ
イ
ク
ル
に
対
す
る
強
制

力
の
弱
さ
を
改
善
す
る
施
策
の
一
つ
と

し
て
、
年
間
1
0
0
ト
ン
以
上
の
食
品

廃
棄
物
等
を
発
生
さ
せ
る
多
量
発
生
事

業
者
に
対
す
る
定
期
報
告
義
務
の
創
設

や
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー
ン
事
業

を
行
う
食
品
関
連
事
業
者
の
食
品
廃
棄

物
等
の
発
生
量
に
、
加
盟
事
業
者
か
ら

の
発
生
量
を
含
め
て
多
量
発
生
事
業
者

で
あ
る
か
を
判
定
す
る
な
ど
の
措
置
を

講
じ
た
。

前
述
の
法
改
正
や
企
業
自
身
の
廃
棄

物
処
理
コ
ス
ト
低
減
の
推
進
に
伴
い
、

食
品
廃
棄
物
等
の
発
生
量
の
低
減
、
食

品
循
環
資
源
の
再
生
利
用
等
実
施
率
の

向
上
は
順
調
に
推
移
し
た
も
の
の
、
平

成
24
年
度
を
境
に
、
食
品
廃
棄
物
等
の

発
生
量
は
上
昇
傾
向
に
転
じ
、
食
品
循

環
資
源
の
再
生
利
用
実
施
率
は
ほ
ぼ
横

ば
い
に
推
移
し
て
い
る
。
特
に
、
発
生

量
全
体
の
約
1
割
を
占
め
る
外
食
産
業

は
、
平
成
26
年
度
、
平
成
27
年
度
と
年

率
3
％
程
度
の
発
生
量
増
加
と
な
り
、

再
生
利
用
実
施
率
は
約
1
％
ず
つ
低
下

し
て
い
る
。
も
と
も
と
食
品
リ
サ
イ
ク

ル
は
、
食
品
流
通
の
川
上（
食
品
製
造

業
）か
ら
川
下（
外
食
産
業
）に
行
く
ほ

ど
難
し
い
と
言
わ
れ
て
い
る
が
、
統
計

デ
ー
タ
か
ら
も
そ
の
結
果
が
顕
著
に
表

れ
て
い
る
。

な
お
、
平
成
27
年
7
月
に
公
表
さ
れ

た
食
品
リ
サ
イ
ク
ル
法
に
基
づ
く「
食

品
循
環
資
源
の
再
生
利
用
等
の
促
進
に

食
品
循
環
資
源
の
リ
サ
イ
ク
ル
を

加
速
さ
せ
る
た
め
の
処
方
箋
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関
す
る
基
本
方
針（
以
下「
基
本
方

針
」）」で
は
、
新
た
に
平
成
31
年
度
を

目
標
年
度
と
し
た
業
種
別
再
生
利
用
等

実
施
率
が
設
定
さ
れ
た
。
再
生
利
用
実

施
率
が
低
い
食
品
小
売
業
で
は
55
％

（
平
成
27
年
度
実
績
：
47
％
）、
外
食
産

業
で
は
50
％
（
平
成
27
年
度
実
績
：

23
％
）と
な
っ
て
い
る
。
外
食
産
業
は

こ
れ
ま
で
の
目
標
で
あ
る
40
％
を
大
幅

に
下
回
る
状
況
で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
さ
ら
に
10
％
の
上
乗
せ
と
な
っ
て

お
り
、
目
標
達
成
の
ハ
ー
ド
ル
が
極
め

て
高
い
状
況
で
あ
る
と
い
え
る
。

2	

食
品
循
環
資
源
リ
サ
イ
ク
ル
を

停
滞
さ
せ
る
外
的
要
因

食
品
循
環
資
源
の
リ
サ
イ
ク
ル
を
停

滞
さ
せ
て
い
る
外
的
要
因
と
し
て
は

「
地
方
自
治
体
の
焼
却
施
設
で
の
安
価

な
処
分
手
数
料
」や
、
近
年
マ
ス
コ
ミ

を
賑
わ
せ
た「
食
品
廃
棄
物
の
不
適
正

な
転
売
事
案
発
生
」な
ど
が
挙
げ
ら
れ

る
。

（
１
）	

地
方
自
治
体
の
焼
却
施
設
で
の
安

価
な
処
分
手
数
料

食
品
循
環
資
源
の
リ
サ
イ
ク
ル
、
特

に
、
目
標
を
大
幅
に
下
回
る
外
食
産
業

に
関
し
て
は
、
リ
サ
イ
ク
ル
率
が
低
迷

す
る
要
因
の
一
つ
と
し
て
、「
地
方
自

治
体
の
焼
却
施
設
で
の
安
価
な
処
分
手

数
料
」が
大
き
く
影
響
し
て
い
る
。
食

品
製
造
業
か
ら
発
生
す
る
食
品
廃
棄
物

に
関
し
て
は
、
業
種
指
定
に
よ
り「
産

業
廃
棄
物（
動
植
物
性
残
さ
）」に
区
分

さ
れ
る
一
方
で
、
外
食
産
業
や
食
品
小

売
業
は「
事
業
系
一
般
廃
棄
物
」に
分

類
さ
れ
、
地
方
自
治
体
が
運
営
す
る
ご

み
焼
却
施
設
に
て
、
比
較
的
安
価
な
処

理
費
用
を
支
払
う
こ
と
に
よ
り
処
分
可

能
な
状
況
に
あ
る
。
極
端
な
事
例
と
し

て
、
神
奈
川
県
箱
根
町
で
は
、
箱
根
町

指
定
の
ご
み
袋
に
入
れ
た
燃
え
る
ご
み

（
事
業
系
一
般
廃
棄
物
）は
平
成
28
年

度
末
ま
で
無
料
で
処
分
し
て
い
た
。
な

お
、
平
成
29
年
4
月
か
ら
1
㎏
あ
た
り

10
円
、
平
成
30
年
4
月
か
ら
は
1
㎏
あ

た
り
18
円
の
処
理
手
数
料
を
徴
収
す
る

こ
と
と
な
っ
た
。

外
食
産
業
か
ら
発
生
す
る
食
品
廃
棄

物
は
、
堆
肥
化
・
飼
料
化
・
バ
イ
オ
ガ

ス
化
等
、
ど
の
リ
サ
イ
ク
ル
手
法
を
用

い
る
に
し
て
も
発
生
段
階
、
も
し
く
は

処
理
段
階
で
異
物
の
除
去
が
必
要
で
あ

り
、
そ
れ
に
少
な
か
ら
ず
コ
ス
ト
を
要

す
る
こ
と
と
な
る
が
、
ご
み
焼
却
施
設

に
て
焼
却
処
分
す
れ
ば
特
に
異
物
の
分

別
は
不
要
だ
。
し
か
も
安
価
な
処
分
費

で
処
理
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
な
れ

図1｜ 食品廃棄物等の年間発生量及び食品循環資源の再生利用等実施率の推移
　

図2｜ 飼肥料価格の推移（平成12年～28年）

出所｜ 農林水産省公表データをもとにNTTデータ経営研究所にて作成

出所｜ 農林水産省公表データをもとにＮＴＴデータ経営研究所にて作成
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ば
、
あ
え
て
リ
サ
イ
ク
ル
し
よ
う
と
考

え
な
い
の
は
自
明
の
理
だ
。

（
２
）	

食
品
廃
棄
物
の
不
適
正
な
転
売
事

案
の
発
生

平
成
28
年
1
月
に
、テ
レ
ビ
の
ニ
ュ
ー

ス
や
新
聞
紙
面
を
賑
わ
せ
た
食
品
廃
棄

物
の
不
適
正
な
転
売
事
案
が
発
生
し

た
。
食
品
製
造
・
販
売
事
業
者
が
産
業

廃
棄
物
と
し
て
処
分
委
託
し
た
食
品
廃

棄
物
が
、
産
業
廃
棄
物
処
理
業
者
と
食

品
卸
売
事
業
者
と
の
結
託
に
よ
り
適
正

に
処
分
・
リ
サ
イ
ク
ル
さ
れ
ず
に
不
正

転
売
さ
れ
、
消
費
者
に
食
品
と
し
て
販

売
さ
れ
る
と
い
う
、
開
い
た
口
が
塞
が

ら
な
い
事
態
だ
。

な
お
、
不
正
転
売
し
て
い
た
産
業
廃

棄
物
処
理
業
者
は
当
時
食
品
リ
サ
イ
ク

ル
法
に
て
定
め
ら
れ
た「
登
録
再
生
利

用
事
業
者（
肥
料
化
事
業
、
飼
料
化
事

業
）」に
認
定
さ
れ
て
い
た（
※
平
成
28

年
3
月
に
認
定
取
消
）。
登
録
再
生
利

用
事
業
者
制
度
は
、
食
品
関
連
事
業
者

に
と
っ
て
食
品
廃
棄
物
の
優
良
な
再
生

利
用
事
業
者
を
選
択
す
る
際
の
目
安
の

一
つ
に
な
る
と
と
も
に
、
廃
棄
物
処
理

業
者
に
と
っ
て
は
廃
棄
物
処
理
法
の
許

可
手
続
等
の
簡
素
化
な
ど
の
恩
恵
を
受

け
る
こ
と
が
で
き
る
制
度
で
あ
る
。

上
記
転
売
事
案
は
、
食
品
リ
サ
イ
ク

ル
法
の
み
な
ら
ず
、
廃
棄
物
処
理
法
の

適
正
な
運
用
を
大
き
く
歪
め
る
事
件
で

あ
っ
た
た
め
、
国
は
審
議
会
で
の
議
論

等
を
経
て
、
平
成
29
年
1
月
に「
食
品

循
環
資
源
の
再
生
利
用
等
の
促
進
に
関

す
る
食
品
関
連
事
業
者
の
判
断
の
基
準

と
な
る
べ
き
事
項
を
定
め
た
省
令（
以

下
、
判
断
基
準
省
令
）」を
改
正
し
、
食

品
廃
棄
物
等
の
不
適
正
な
転
売
防
止
措

置
に
つ
い
て
盛
り
込
む
と
と
も
に
、
食

品
関
連
事
業
者
に
お
け
る
食
品
廃
棄
物

等
の
不
適
正
な
転
売
防
止
の
た
め
の
取

組
み
が
適
確
に
実
施
さ
れ
る
よ
う
、
そ

の
取
組
指
針
を
示
す
た
め
に「
食
品
リ

サ
イ
ク
ル
法
に
基
づ
く
食
品
廃
棄
物
等

の
不
適
正
な
転
売
の
防
止
の
取
組
強
化

の
た
め
の
食
品
関
連
事
業
者
向
け
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
」を
策
定
し
た
。

し
か
し
な
が
ら
食
品
関
連
事
業
者
に

と
っ
て
更
な
る
不
正
転
売
対
策
を
講
じ

る
こ
と
は
廃
棄
物
処
理
コ
ス
ト
ア
ッ
プ

に
繋
が
る
た
め
、
リ
ス
ク
回
避
の
た

め
、
こ
れ
ま
で
食
品
廃
棄
物
を
リ
サ
イ

ク
ル
に
回
し
て
い
た
事
業
者
が
産
廃
焼

却
施
設
に
切
り
替
え
る
な
ど
の
事
象
が

一
部
見
受
け
ら
れ
た
。

3	

食
品
循
環
資
源
リ
サ
イ
ク
ル
推

進
の
起
爆
剤

こ
れ
ま
で
食
品
循
環
資
源
の
推
進
要

因
と
し
て
、
飼
肥
料
に
関
し
て
は「
価

格
の
高
止
ま
り
」、
バ
イ
オ
ガ
ス
化
に

関
し
て
は「
固
定
価
格
買
取
制
度（FIT : 

Feed-in Tariff

）」な
ど
が
牽
引
し
て

き
た
。
な
お
、
近
年
で
は「
持
続
可
能

な
開
発
目
標（SD

G
s : Sustainable 

D
evelopm

ent G
oals

）及
び
パ
リ
協

定
」と
い
う
国
際
的
枠
組
み
が
食
品
リ

サ
イ
ク
ル
推
進
の
起
爆
剤
と
な
り
つ
つ

あ
る
。

（
１
）	

飼
肥
料
価
格
の
高
止
ま
り
／
固
定

価
格
買
取
制
度（
F
I
T
）

飼
料
価
格
は
バ
イ
オ
燃
料
へ
の
飼
料

原
料
の
利
用
等
な
ど
も
あ
り
、
平
成
12

年
頃
か
ら
急
激
に
上
昇
を
開
始
し
、
平

成
12
年
に
約
3
3
0
0
0
円
／
ト
ン

だ
っ
た
価
格
が
、
平
成
25
年
に
は
約

6
3
0
0
0
円
／
ト
ン
と
な
り
、
2
倍

近
く
ま
で
跳
ね
上
が
っ
た
。
直
近
3
ヵ

年
は
飼
料
作
物
の
豊
作
等
に
よ
り
緩
や

か
な
価
格
減
少
傾
向
と
な
っ
て
い
る
も

の
の
、
高
止
ま
り
と
言
わ
ざ
る
を
得
な

い
。
こ
の
よ
う
な
状
況
に
対
し
て
国
は

配
合
飼
料
価
格
安
定
制
度
に
よ
る
補
塡

金
の
交
付
に
よ
り
畜
産
経
営
へ
の
影
響

を
緩
和
し
て
い
る
。
肥
料
価
格
に
関
し

て
も
飼
料
と
同
様
上
昇
傾
向
で
あ
り
、

複
合
肥
料（
高
度
化
成
・
基
本
成
分
の

み
）は
平
成
12
年
に
約
1
9
0
0
円
／

20
㎏
だ
っ
た
も
の
が
、
平
成
27
年
に
は

3
0
0
0
円
／
20
㎏
を
超
え
る
価
格
と

な
り
、
1
・
5
倍
強
の
値
上
が
り
と

な
っ
て
い
る
。
価
格
急
騰
へ
の
対
策
と

し
て
は
、
飼
料
と
同
様
に「
肥
料
協
同

購
入
積
立
金
」の
取
り
崩
し
等
を
実
施

し
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
飼
肥
料（
バ
ー
ジ
ン
資

源
）価
格
の
高
騰
に
よ
り
、
食
品
廃
棄

物
の
再
生
処
理
事
業
者
が
事
業
開
始
当

初
、
安
値
で
の
販
売
等
に
よ
り
何
と
か

利
用
先
を
確
保
し
て
き
た
食
品
循
環
資

源
由
来
の
飼
肥
料（
再
生
品
）が
価
格

特集レポート

05
加島 健
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競
争
力
の
面
で
注
目
さ
れ
、
農
家
の
み

な
ら
ず
、
飼
肥
料
メ
ー
カ
ー
に
よ
る
買

い
注
文
が
後
を
絶
た
な
い
。

ま
た
、バ
イ
オ
ガ
ス
化
に
関
し
て
は
、

平
成
24
年
よ
り
開
始
し
た
固
定
価
格
買

取
制
度（
F
I
T
）が
推
進
を
後
押
し

し
て
い
る
。
買
取
価
格（
メ
タ
ン
発
酵

ガ
ス
）は
開
始
当
初
か
ら
他
の
再
生
可

能
エ
ネ
ル
ギ
ー
よ
り
も
比
較
的
高
値
で

あ
る
39
円
／
kW
h
で
あ
り
、
制
度
見
直

し
に
伴
う
平
成
29
年
度
か
ら
平
成
31
年

度
ま
で
の
買
取
価
格
も
据
え
置
き
の
39

円
／
kW
h
と
な
っ
て
い
る
こ
と
か
ら
、

今
後
も
バ
イ
オ
ガ
ス
化
施
設
の
建
設
は

増
え
る
こ
と
が
見
込
ま
れ
る
。

（
２
）	

国
際
的
枠
組
み
に
よ
る
食
品
リ
サ

イ
ク
ル
の
推
進

平
成
27
年
9
月
の
国
連
サ
ミ
ッ
ト
で

採
択
さ
れ
た「
持
続
可
能
な
開
発
の
た

め
の
2
0
3
0
ア
ジ
ェ
ン
ダ
」で
は
、

2
0
3
0
年
ま
で
に
小
売
・
消
費
レ
ベ

ル
に
お
け
る
世
界
全
体
の
一
人
当
た
り

の
食
料
の
廃
棄
を
半
減
さ
せ
、
収
穫
後

損
失
な
ど
の
生
産
・
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー

ン
に
お
け
る
食
料
の
損
失
を
減
少
さ
せ

る
こ
と
が
掲
げ
ら
れ
た
。
ま
た
、
平
成

28
年
5
月
の
G
7
富
山
環
境
相
会
合
で

は
、
国
際
的
に
協
調
し
て
資
源
効
率
性

や
3
Ｒ
に
取
り
組
む
と
い
う
強
い
意
志

を
示
し
た「
富
山
物
質
循
環
フ
レ
ー
ム

ワ
ー
ク（
以
下
、
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
）」

を
採
択
し
た
。
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で

は
、
資
源
効
率
性
・
3
R
の
た
め
の

主
導
的
な
国
内
政
策
と
し
て
、
有
機

性
廃
棄
物
、
特
に
食
品
ロ
ス
・
食
品

廃
棄
物
の
削
減
、
食
品
廃
棄
物
の
再

生
利
用
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
源
と
し
て
の

有
効
利
用
、
廃
棄
物
系
バ
イ
オ
マ
ス

の
利
活
用
推
進
や
、
持
続
可
能
な
開

発
目
標（
S
D
G
s
）を
踏
ま
え
た
国

内
や
地
域
で
の
政
策
や
計
画
策
定
な

ど
、
食
品
ロ
ス
・
食
品
廃
棄
物
の
最
小

化
及
び
有
効
か
つ
安
全
な
利
用
に
向
け

た
取
り
組
み
の
加
速
が
謳
わ
れ
た
。

こ
れ
ら
を
経
て
、
平
成
28
年
9
月
に

閣
議
決
定
さ
れ
た
新
た
な「
バ
イ
オ
マ

ス
活
用
推
進
基
本
計
画
」
で
は
、

2
0
2
5
年
に
達
成
を
目
指
す
目
標
と

し
て
、
炭
素
量
換
算
で
約
2
6
0
0
万

ト
ン
の
バ
イ
オ
マ
ス
の
活
用
や
6
0
0

市
町
村
で
の
バ
イ
オ
マ
ス
活
用
推
進
計

画
の
策
定
、
バ
イ
オ
マ
ス
を
活
用
す
る

約
5
0
0
0
億
円
規
模
の
新
産
業
の
創

出
が
謳
わ
れ
た
。

4	

食
品
循
環
資
源
リ
サ
イ
ク
ル
推

進
の
処
方
箋

2
．
及
び
3
．
を
踏
ま
え
、
食
品
循

環
資
源
の
リ
サ
イ
ク
ル
を
加
速
さ
せ
る

た
め
の
施
策
と
し
て
、
地
方
自
治
体
主

導
に
よ
る「
事
業
系
食
品
循
環
資
源
焼

却
処
理
ゼ
ロ
」の
街
づ
く
り
推
進
を
提

案
す
る
。

地
方
自
治
体
主
導
で
実
施
す
る
場

合
、
実
現
可
能
性
を
検
討
す
る
た
め
の

予
算
が
必
要
と
な
る
が
、
残
念
な
が
ら

地
方
自
治
体
は
財
政
が
厳
し
い
こ
と
か

ら
、
例
え
ば
環
境
省
の「
二
酸
化
炭
素

排
出
抑
制
対
策
事
業
費
等
補
助
金（
低

炭
素
型
廃
棄
物
処
理
支
援
事
業
）」な

ど
の
活
用
で
財
源
を
確
保
す
る
等
の
措

置
が
必
要
だ
。
地
方
自
治
体
に
と
っ
て

の
メ
リ
ッ
ト
は
、
国
が
定
め
た
食
品
リ

サ
イ
ク
ル
率
目
標
達
成
へ
の
貢
献
や
、

食
品
リ
サ
イ
ク
ル
の
先
進
都
市（
複
数

自
治
体
が
連
携
し
て
実
施
す
る
場
合
は

先
進
的
地
域
循
環
圏
）と
し
て
国
内
外

の
地
方
自
治
体
に
ア
ピ
ー
ル
で
き
る
と

と
も
に（
＝
食
品
リ
サ
イ
ク
ル
先
進
都

市
と
し
て
の
ブ
ラ
ン
ド
化
）、
焼
却
施

設
に
て
廃
棄
物
の
焼
却
熱
を
有
効
利
用

（
発
電
、
等
）し
て
い
る
場
合
に
は
、
熱

利
用
効
率
の
上
昇
に
つ
な
が
る（
＝
廃

棄
物
処
理
コ
ス
ト
の
低
減
）。
さ
ら
に

は
、
地
元
リ
サ
イ
ク
ラ
ー
と
の
連
携
を

図
る
こ
と
に
よ
る
地
場
企
業
の
育
成

や
、
新
規
食
品
リ
サ
イ
ク
ル
施
設
の
建

設
に
よ
る
新
規
雇
用
の
創
出
等
に
も
つ

な
が
る
。

食
品
廃
棄
物
の
排
出
事
業
者（
食
品

小
売
業
、
外
食
産
業
）は
参
加
／
不
参

加
に
関
わ
ら
ず
処
理
コ
ス
ト
増
に
な
る

こ
と
が
想
定
さ
れ
る
が
、
地
方
自
治
体

は
例
え
ば
参
加
企
業
の
広
報
活
動
支
援

や
地
方
自
治
体
に
よ
る
参
加
企
業
の
積

極
的
な
利
用（
物
品
等
調
達
）、
さ
ら
に

は
税
制
優
遇
措
置
な
ど
を
実
施
し
、
参

加
企
業
に
と
っ
て
処
理
コ
ス
ト
増
を
補

う
メ
リ
ッ
ト
を
享
受
し
て
も
ら
う
こ
と

が
重
要
だ
。

な
お
、
事
業
系
食
品
循
環
資
源
焼
却

処
理
ゼ
ロ
を
進
め
る
場
合
、
周
辺
自
治

体
と
の
連
携
に
よ
り
事
業
系
一
般
廃
棄

物
の
越
境
に
よ
る
不
正
処
理（
＝
処
理

手
数
料
が
安
価
な
自
治
体
焼
却
施
設
へ

の
不
正
な
持
込
、
等
）を
防
止
す
る
た

め
の
施
策
を
講
じ
る
こ
と
も
忘
れ
て
は

な
ら
な
い
。
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東 信太郎
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出版社勤務を経て、2010年より
現職。東南アジア(インドネシア）、
南アジア(インド)、東アフリカ(エチ
オピア、ケニア)を中心に、再生
可能エネルギー、分散型エネル
ギー、廃棄物管理などのインフラ
輸出をテーマとした調査や実証事
業の実施、事業化支援などに取
り組む。
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06

は
じ
め
に

2
0
1
5
年
の
12
月
に
開
催
さ
れ

た
第
21
回
気
候
変
動
枠
組
条
約
締
約

国
会
議（
C
O
P
21
）に
て
採
択
さ
れ
、

2
0
1
6
年
11
月
に
発
効
し
た
パ
リ

協
定
で
は
、
先
進
国
、
開
発
途
上
国

を
問
わ
ず
、
す
べ
て
の
国
が
気
候
変

動
対
策
に
参
加
す
る
枠
組
み
を
目
指

す
こ
と
が
謳
わ
れ
て
い
る
。
ま
た
、

気
候
変
動
対
策
の
う
ち
、
取
り
組
み

が
先
行
し
て
い
る「
緩
和
策
」の
み
な

ら
ず
、
途
上
国
か
ら
の
支
援
要
請
に

基
づ
き
、「
適
応
策
」へ
の
取
り
組
み
に

つ
い
て
、
指
針
が
示
さ
れ
た
。
パ
リ

協
定
に
つ
い
て
は
、
ア
メ
リ
カ
の
離

脱
と
い
う
シ
ョ
ッ
キ
ン
グ
な
ニ
ュ
ー

ス
が
飛
び
込
ん
で
き
た
が
、
今
後「
緩

和
策
」に
加
え
て「
適
応
策
」へ
の
取
り

組
み
が
本
格
化
す
る
と
い
う
方
針
は

揺
る
が
な
い
と
考
え
ら
れ
る
。

本
稿
で
は
、
相
互
補
完
関
係
に
あ

り
つ
つ
も
、
個
別
に
議
論
さ
れ
る
こ

と
が
多
か
っ
た
、
気
候
変
動
に
対
す

る「
緩
和
策
」と「
適
応
策
」に
つ
い
て
、

両
分
野
を
横
断
す
る
形
で
、
日
本
の

技
術
や
製
品
の
海
外
展
開
に
寄
与
す

る
よ
う
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
方
向
性

に
つ
い
て
考
察
を
行
う
。
具
体
的
に

は
、
開
発
途
上
国
に
お
け
る「
緩
和
策
」

と「
適
応
策
」を
支
援
す
る
た
め
に
設
立

さ
れ
た「
G
C
F
（G

reen C
lim

ate 

Fund

、
緑
の
気
候
基
金
）」に
お
け
る
、

両
分
野
横
断
型
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
か

ら
そ
の
傾
向
を
探
り
、「
緩
和
策
、
適

応
策
」と
し
て
の
効
果
が
あ
り
、
か
つ

「
ホ
ス
ト
国
の
開
発
課
題
の
解
決
」に

寄
与
す
る
よ
う
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
組

成
の
あ
り
方
を
示
し
た
い
。

気
候
変
動
に
お
け
る「
緩
和
策
」と

「
適
応
策
」　

気
候
変
動
対
策
に
は
、「
緩
和
策（M

iti-

gation

）」と「
適
応
策（A

daptation

）」

の
二
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
あ
る
。
緩

気
候
変
動
に
お
け
る「
緩
和
」と「
適
応
」

を
統
合
し
た
プ
ロ
ジェク
ト
組
成
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和
策
と
は
、
気
候
変
動
の
原
因
と
考

え
ら
れ
て
い
る
温
室
効
果
ガ
ス
の
排

出
量
を
削
減
・
吸
収
さ
せ
る
こ
と
で

あ
り
、
適
応
策
は
気
候
変
動
に
よ
る

被
害
へ
の
対
処
策
で
あ
る
。
先
進
国

に
お
い
て
は
、
気
候
変
動
に
お
け
る

根
本
的
な
原
因
と
考
え
ら
れ
て
い
る

温
室
効
果
ガ
ス
の
削
減
を
中
長
期
的

に
削
減
さ
せ
る
緩
和
策
が
重
視
さ
れ

て
き
た
が
、
途
上
国
か
ら
は
気
候
変

動
に
よ
る「
今
、
こ
こ
に
あ
る
」被
害

を
低
減
さ
せ
る
適
応
策
へ
の
支
援
が

要
請
さ
れ
て
き
た
。

2
0
1
1
年
に
設
立
さ
れ
、
2
0
1
5

年
に
支
援
を
開
始
し
た
G
C
F
は
、

気
候
変
動
分
野
で
は
最
大
級
の
資
金

メ
カ
ニ
ズ
ム
で
あ
る
。
43
国
が
合
計

1
0
3
億
ド
ル
の
拠
出
を
表
明
し
て

お
り
、
緩
和
分
野
、
適
応
分
野
に

50
％
ず
つ
資
金
を
配
分
す
る
と
し
て

い
る
。
対
象
国
と
し
て
、
小
島
嶼
開

発
途
上
国（
S
I
D
S
）や
後
発
開
発

途
上
国（
L
D
C
）な
ど
、
気
候
変
動

に
脆
弱
な
国
々
が
重
視
さ
れ
て
い
る
。

G
C
F
の
特
徴
の
ひ
と
つ
は
、
緩

和
と
適
応
の
両
分
野
横
断
型
と
い
う

カ
テ
ゴ
リ
ー
を
設
け
て
い
る
点
に
あ

る
。
既
に
承
認
さ
れ
て
い
る
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
へ
の
拠
出
額
を
、
分
野
ご
と
に

見
る
と
、緩
和
は
41
％
、適
応
は
27
％
、

横
断
型
は
32
％
と
な
っ
て
い
る
。
承

認
は
さ
れ
て
い
な
い
も
の
の
、
提
案

さ
れ
て
い
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、

緩
和
25
％
、
適
応
25
％
、
そ
し
て
横

断
型
は
50
％
と
な
っ
て
い
る
。
今
後
、

適
応
分
野
と
、
横
断
型
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
が
増
加
し
て
い
く
と
見
ら
れ
る
。

G
C
F
に
お
け
る
、
具
体
的
な
分

野
横
断
型
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

図
１
は
、
G
C
F
に
お
い
て
承
認

さ
れ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
う
ち
、
分

野
横
断
型
と
し
て
登
録
さ
れ
て
い
る

10
件
か
ら
5
件
を
抽
出
し
、
そ
の
特

徴
を
示
し
た
も
の
で
あ
る
。
緩
和
先

導
型
、
適
応
先
導
型
と
い
う
分
類
は
、

筆
者
に
よ
る
も
の
で
あ
る
。（
図
１
）

No.
1
～
3
は
、
緩
和
策
が
先
導
し
て

い
る
タ
イ
プ
と
分
類
し
た
。
１
は
、
無

電
化
地
域
に
太
陽
光
発
電
を
導
入
す
る

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
あ
る
。
太
陽
光
発
電

の
導
入
に
よ
り
、
化
石
燃
料
を
使
用
す

る
ケ
ロ
シ
ン
ラ
ン
プ
や
デ
ィ
ー
ゼ
ル
発

電
を
代
替
す
る
緩
和
策
は
目
新
し
い
も
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分類 No. 名称（実施国） GCF拠出金 緩和策 適応策

緩和先導型

1
カウィサフィ  
ベンチャーファンド 

（ケニア、ルワンダ)

110百万ドル 
（全体の23%を拠
出、一部グラント）

・無電化地域における太陽光発
電の導入 
[削減効果]150万CO2トン

・電化による、保健医療分野の改善、農業分
野の改善 
[受益者]1500万人

2
再生化可能エネルギー 
投資プログラム 

（太平洋島嶼国 7カ国）

26百万ドル 
（全体の64.4%を拠
出、すべてグラント）

・再生可能エネルギーの導入（太
陽光、風力、水力発電） 
[削減効果]9.56万CO2トン

・貯水池水面に設置した太陽光発電パネルに
よる、蒸発防止

・水力発電のダムによる保水、治水機能

・配電施設の移転（沿岸→内陸） 
[受益者]1万人

3
ティナ川水力発電 
開発プロジェクト 

（ソロモン諸島）

232百万ドル 
（全体の37.1%を拠
出、一部グラント）

・水力発電の導入 
[削減効果]250万CO2トン

・水力発電のダムによる保水、治水機能 
[受益者]287万人

適応先導型

4
水力発電セクターの 
レジリエンス強化 

（タジキスタン）

133百万ドル 
（全体の37.6%を拠
出、一部グラント）

・水力発電設備の更新による発
電量の増加 
[削減効果]750万CO2トン

※余剰電力を化石燃料による発
電に依存する隣国に売電

・気候変動に対応した水力発電設備の更新、
発電所の運用体制の改善

・水力発電ダムによる保水、治水機能 
[受益者]1100万人

5

地下水利用と太陽光による
マイクロ灌漑による食糧安
全保障とレジリエンスの強化

（インド）

166百万ドル 
（全体の20.7%を拠
出、すべてグラント）

・太陽光発電で稼動する灌漑用
ポンプの導入 
[削減効果]5.2万CO2トン

・保水タンクの導入

・灌漑施設の建設 
[受益者]520万人

図1｜ GCFにおける、緩和と適応の分野横断型プロジェクト

出所｜ GCF発表資料より、NTTデータ経営研究所にて作成



の
で
は
な
い
が
、
電
化
の
適
応
策
と
し

て
の
効
果
を
示
し
て
い
る
点
は
注
目
に

値
す
る
。
例
え
ば
、
気
候
変
動
に
よ
る

洪
水
な
ど
で
飲
料
水
が
汚
染
さ
れ
、
疾

病
が
増
加
し
て
い
る
エ
リ
ア
に
お
い

て
、
病
院
が
電
化
さ
れ
る
こ
と
で
、
浄

水
器
や
ワ
ク
チ
ン
を
保
存
す
る
冷
蔵
庫

を
導
入
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
農
業
分

野
に
お
い
て
は
、
気
候
変
動
に
起
因
す

る
洪
水
や
干
ば
つ
の
激
甚
化
へ
の
対
応

と
し
て
、
ポ
ン
プ
な
ど
の
灌
漑
設
備
を

導
入
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

2
と
3
は
、
電
化
さ
れ
た
エ
リ
ア
へ

の
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
導
入
で
あ

る
が
、
こ
ち
ら
も
適
応
策
と
し
て
の
効

果
を
盛
り
込
ん
で
い
る
。
例
え
ば
、
太

陽
光
発
電
パ
ネ
ル
を
貯
水
池
の
水
面
に

設
置
す
る
こ
と
で
蒸
発
を
防
ぎ
、
供
給

さ
れ
る
飲
料
水
、
農
業
用
水
の
量
を
増

加
さ
せ
る
と
い
う
効
果
を
謳
っ
て
い

る
。
水
力
発
電
の
ダ
ム
に
つ
い
て
は
、

貯
水
池
、
洪
水
対
策
な
ど
の
治
水
イ
ン

フ
ラ
と
し
て
の
機
能
を
評
価
し
て
い

る
。
ま
た
、
沿
岸
部
の
配
電
施
設
が
高

潮
や
台
風
な
ど
で
分
断
さ
れ
る
こ
と
の

対
策
と
し
て
、
配
電
設
備
を
内
陸
部
に

移
設
さ
せ
る
こ
と
も
、
適
応
策
と
し
て

い
る
。

4
と
5
は
、
適
応
策
が
先
導
す
る
タ

イ
プ
の
事
例
と
な
る
。
4
は
、
気
候
変

動
に
よ
る
河
川
の
水
量
変
化
に
対
応
で

き
ず
、
発
電
効
率
が
下
が
っ
て
い
る
水

力
発
電
の
更
新
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
あ

る
。
実
施
国
で
あ
る
タ
ジ
キ
ス
タ
ン
に

限
ら
ず
、
水
力
発
電
に
依
存
し
て
い
る

国
の
多
く
は
、
気
候
変
動
に
よ
っ
て
渇

水
期
の
水
量
が
低
下
す
る
こ
と
で
、
国

全
体
の
電
力
不
足
を
引
き
起
こ
し
て
い

る
。
単
な
る
水
力
発
電
の
更
新
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
国
際
支
援
を
得
る
こ

と
は
困
難
で
あ
る
が
、
適
応
と
緩
和
と

い
う
観
点
か
ら
気
候
変
動
対
策
と
し
て

評
価
を
す
る
こ
と
で
、
国
際
的
な
資
金

ス
キ
ー
ム
に
よ
っ
て
電
力
不
足
と
い
う

問
題
を
解
決
し
よ
う
と
し
て
い
る
。

5
は
イ
ン
ド
の
農
業
分
野
に
お
け
る

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
あ
る
。
途
上
国
の
農

業
分
野
に
お
い
て
は
灌
漑
が
普
及
し
て

お
ら
ず
、
気
候
変
動
に
よ
る
洪
水
や
干

ば
つ
の
激
甚
化
に
よ
る
被
害
が
増
大
し

て
い
る
。
こ
う
し
た
農
業
分
野
に
お
い

て
、
適
応
策
と
し
て
の
灌
漑
設
備
を	

導

入
す
る
こ
と
に
加
え
、
緩
和
策
と
し
て

設
備
の
稼
動
に
必
要
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
を

再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
で
供
給
す
る
事

例
で
あ
る
。
こ
の
モ
デ
ル
は
、
イ
ン
ド

の
み
な
ら
ず
、
灌
漑
が
普
及
し
て
い
な

い
ア
フ
リ
カ
な
ど
の
地
域
に
も
展
開
が

可
能
で
あ
る
。

日
本
企
業
の
技
術
や
製
品
を
使
用

し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
組
成

日
本
が
目
指
す
、
低
炭
素
技
術
の
海

外
展
開
、
イ
ン
フ
ラ
輸
出
に
お
い
て
、

G
C
F
の
よ
う
な
気
候
変
動
対
策
を
対

象
と
し
た
資
金
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
利
用
す

る
こ
と
は
有
効
で
あ
る
。
そ
の
際
に
、

前
項
で
示
し
た
事
例
の
よ
う
に
、
戦
略

的
に
緩
和
策
と
適
応
策
の
双
方
か
ら
の

評
価
を
意
識
す
る
こ
と
は
、
大
き
な
ア

ド
バ
ン
テ
ー
ジ
と
な
る
。

図
２
に
、
途
上
国
・
新
興
国
を
中
心

に
海
外
で
C
O
2

排
出
削
減
に
寄
与
す

る
緩
和
策
と
、
ホ
ス
ト
国
の
気
候
変
動

に
対
す
る
適
応
策
を
組
み
合
わ
せ
た
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
実
施
す
る
た
め
の
ア
プ

ロ
ー
チ
を
示
す
。（
図
2
）

ま
ず
、
ホ
ス
ト
国
に
お
け
る
開
発
課

題
の
中
か
ら
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
化
で
き

る
可
能
性
が
高
い
も
の
を
抽
出
す
る
必

要
が
あ
る
。
途
上
国
・
新
興
国
に
お
い

て
は
、
開
発
課
題
は
山
積
み
状
態
で
あ

特集レポート

06
東 信太郎

図2｜ 緩和と適応を組み合わせたプロジェクト組成フロー

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

途上国・新興国 
「開発課題の抽出」 

主要な解決策につい
て「緩和策」、「適応策」 

とのマッチング 

さらなる
「緩和策」、「適応策」

の検討

【開発課題①】 
・地方電化 
・発電能力増強 

再生可能エネルギー 
（緩和策） 

電力による 
保健衛生分野、 

農業分野の改善 
（適応策） 

【開発課題②】 
・食料安全保障 

灌漑設備 
（適応策） 

再生可能エネルギー
で設備を稼動させる 

（緩和策） 

電力による 
保健衛生分野の改善 
（新たな適応策） 

■具体的なプロジェクト組成の例
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る
が
、そ
の
中
で
も
優
先
順
位
が
高
く
、

実
施
計
画
が
策
定
さ
れ
て
お
り
、
一
部

の
予
算
が
確
保
さ
れ
て
い
る
も
の
を
抽

出
す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。

次
に
、
抽
出
し
た
開
発
課
題
と
、
緩

和
策
・
適
応
策
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ
が
必

要
で
あ
る
。
ま
ず
は
、
開
発
課
題
と
直

結
す
る
取
り
組
み
を
、
緩
和
策
、
適
応

策
と
し
て
評
価
す
る
こ
と
を
検
討
す

る
。
発
電
で
あ
れ
ば
緩
和
策
と
し
て
再

生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
導
入
、
食
料
の

安
全
保
障
の
場
合
は
灌
漑
な
ど
を
適
応

策
と
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

そ
し
て
、
他
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
の

差
別
化
を
図
り
、
競
争
力
を
高
め
る
た

め
に
、
も
う
一
段
階「
知
恵
を
絞
る
」こ

と
が
必
要
で
あ
る
。
そ
れ
が
、
緩
和
策

と
適
応
策
の
組
み
合
わ
せ
で
あ
る
。
地

方
電
化
の
場
合
は
、
電
力
を
保
健
衛
生

分
野
や
農
業
分
野
に
使
用
す
る
こ
と
ま

で
を
ス
コ
ー
プ
と
す
る
こ
と
で
、
適
応

策
と
し
て
の
評
価
が
で
き
る
。
農
業
分

野
で
あ
れ
ば
、
食
料
増
産
を
目
的
と
し

た
灌
漑
計
画
を
適
応
策
と
し
て
評
価
し

な
が
ら
、
灌
漑
計
画
の
実
施
に
必
要
な

エ
ネ
ル
ギ
ー
を
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー

で
賄
う
こ
と
で
、
緩
和
策
と
も
な
り
え

る
。
ま
た
、
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
を

灌
漑
だ
け
で
は
な
く
、
保
健
衛
生
分
野

な
ど
に
供
給
す
る
こ
と
で
、
新
た
な
適

応
策
と
し
て
の
評
価
も
可
能
で
あ
る
。

具
体
的
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
可
能
性

筆
者
は
、
ア
フ
リ
カ
や
東
南
ア
ジ
ア

を
対
象
と
し
て
調
査
業
務
や
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
支
援
な
ど
に
従
事
し
て
い
る
が
、

前
項
で
示
し
た
ア
プ
ロ
ー
チ
に
つ
い

て
、
具
体
例
を
挙
げ
て
示
し
た
い
。

最
初
に
、
ケ
ニ
ア
の
地
方
電
化
の
例

を
挙
げ
る
こ
と
が
で
き
る
。
グ
リ
ッ
ド

が
到
達
し
て
い
な
い
エ
リ
ア
の
電
化
に

つ
い
て
、
一
般
的
な
手
法
は
デ
ィ
ー
ゼ

ル
発
電
機
に
よ
る
ミ
ニ
・
グ
リ
ッ
ド
の

導
入
で
あ
る
が
、
デ
ィ
ー
ゼ
ル
発
電
機

の
導
入
を
支
援
す
る
資
金
ス
キ
ー
ム
は

稀
で
あ
る
。
ケ
ニ
ア
政
府
は
、
地
方
電

化
計
画
に
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
組

み
合
わ
せ
る
こ
と
で
緩
和
策
と
し
、
複

数
の
国
や
国
際
機
関
か
ら
資
金
を
調
達

す
る
こ
と
に
成
功
し
て
い
る
。
今
後
、

気
候
変
動
に
よ
る
被
害
が
大
き
い
無
電

化
地
域
に
お
い
て
、
電
化
に
よ
る
医
療

施
設
の
充
実
や
、
農
業
部
門
へ
の
貢
献

な
ど
の
適
応
策
ま
で
も
ス
コ
ー
プ
と
す

れ
ば
、
地
方
電
化
を
、
総
合
的
な
地
方

開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
へ
と
発
展
さ
せ
る

こ
と
が
で
き
る
。

次
に
、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
に
お
け
る
灌

漑
用
水
路
の
事
例
で
あ
る
。
西
ジ
ャ
ワ

州
に
は
、
同
国
最
大
級
の
灌
漑
用
水
施

設
が
あ
り
、
当
局
は
用
水
路
を
活
用
し

た
小
水
力
発
電
を
検
討
し
て
い
る
。
こ

の
計
画
を
緩
和
策
と
し
て
、
国
際
資
金

ス
キ
ー
ム
を
活
用
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
す

る
こ
と
も
可
能
だ
が
、
緩
和
策
で
あ
る

水
力
発
電
の
み
で
は
な
く
、
電
化
に
よ

る
適
応
策
を
加
え
る
こ
と
で
、
更
に
競

争
力
が
増
す
。
例
え
ば
、
電
力
は
グ

リ
ッ
ド
に
販
売
す
る
こ
と
を
前
提
と
し

て
い
る
が
、
灌
漑
用
水
路
近
く
の
無
電

化
地
帯
や
弱
電
化
地
帯
へ
の
配
電
と
、

電
力
を
活
用
し
た
ポ
ン
プ
な
ど
の
農
業

設
備
、
保
健
施
設
、
教
育
施
設
な
ど
の

整
備
を
盛
り
込
む
こ
と
で
、
緩
和
策
と

適
応
策
を
組
み
合
わ
せ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
と
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

最
後
に

気
候
変
動
を
対
象
と
し
た
資
金
メ
カ

ニ
ズ
ム
に
限
ら
ず
、
国
際
的
な
資
金
を

活
用
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
組
成
は
、

「
情
報
戦
」で
あ
り
、「
知
恵
の
絞
り
あ

い
」で
あ
る
。
優
れ
た
低
炭
素
技
術
や

イ
ン
フ
ラ
技
術
の
海
外
展
開
を
実
現
さ

せ
る
た
め
に
は
、
気
候
変
動
を
巡
る
議

論
の
動
向
、
途
上
国
・
新
興
国
の
実
情

を
把
握
し
た
上
で
、
資
金
メ
カ
ニ
ズ
ム

の
活
用
に
向
け
、
知
恵
を
絞
る
必
要
が

あ
る
と
い
え
よ
う
。

冒
頭
に
述
べ
た
パ
リ
協
定
を
受
け

て
、
適
応
分
野
に
お
け
る
官
民
セ
ク

タ
ー
で
の
取
り
組
み
が
本
格
化
す
る
と

み
て
間
違
い
な
い
だ
ろ
う
。
国
連
環
境

計
画（
U
N
E
P
）は
、
気
候
変
動
の
適

応
分
野
に
お
け
る
潜
在
的
市
場
規
模

を
、
最
大
で
50
兆
円
に
上
る
と
し
て
い

る
。
こ
う
し
た
適
応
分
野
へ
の
ア
プ

ロ
ー
チ
と
し
て
、
国
際
的
な
資
金
メ
カ

ニ
ズ
ム
を
活
用
す
る
こ
と
の
ア
ド
バ
ン

テ
ー
ジ
は
非
常
に
大
き
い
。
今
後
、
日

本
の
低
炭
素
技
術
や
イ
ン
フ
ラ
輸
出
を

促
進
す
る
上
で
、
気
候
変
動
の
緩
和
策

と
適
応
策
、
双
方
か
ら
の
評
価
が
可
能

な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
検
討
し
、
組
成
し

て
い
く
こ
と
が
、
効
果
的
な
戦
略
と
な

る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
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NTTデータ経営研究所 
社会システムコンサルティング部門 
社会・環境戦略コンサルティングユニット 
マネージャー

佐久間 洋
S A K U M A  H I R O S H I

環境ベンチャーでの新規事業開
発、金融コンサルティング企業を
経て現職。スマートコミュニティを
中心に、エネルギーシステムや再
生可能エネルギー、低炭素、リサ
イクル等のコンサルティング・調査
に取り組んでいる。

特集レポート

07

1	
は
じ
め
に

循
環
型
の
経
済
シ
ス
テ
ム
を
有
す

る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
関
心

が
世
界
的
に
高
ま
っ
て
い
る
。
循
環

型
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
は
、
今
後
の
資

源
枯
渇
の
時
代
に
お
い
て
、
人
類
が

持
続
し
て
発
展
す
る
た
め
の
モ
デ
ル

ケ
ー
ス
に
な
る
と
と
も
に
、
資
源
の

循
環
利
用
に
よ
る
コ
ス
ト
削
減
効
果

が
期
待
さ
れ
、
競
争
力
向
上
が
見
込

ま
れ
る
。

本
稿
で
は
、
循
環
型
製
品
・
サ
ー

ビ
ス
に
関
し
て
、
世
界
の
潮
流
と
先

進
事
例
の
一
部
に
つ
い
て
紹
介
す
る

と
と
も
に
、
新
た
な
循
環
型
製
品
・

サ
ー
ビ
ス
創
出
の
観
点
か
ら
、
検
討

の
ポ
イ
ン
ト
、
お
よ
び
必
要
と
さ
れ

る
対
応
に
つ
い
て
、
独
自
に
整
理
し

た
。

２	

資
源
効
率
と
循
環
経
済

2
0
1
5
年
、
ド
イ
ツ
の
エ
ル
マ

ウ
で
開
催
さ
れ
た
G
7
サ
ミ
ッ
ト
に

お
い
て
、
資
源
効
率
性（R

esource 

E
fficiency :R

E
）の
高
い
社
会
を
実

現
す
る
た
め
、
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ

ス
共
有
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
し

て「
資
源
効
率
に
関
す
る
G
7
ア
ラ
イ

ア
ン
ス
」の
設
立
が
合
意
さ
れ
た
。
ま

た
、
2
0
1
6
年
5
月
の
伊
勢
志
摩

サ
ミ
ッ
ト
に
お
い
て
は
、
資
源
の
効

率
的
な
利
用
に
よ
っ
て
、
環
境
、
気

候
等
の
保
護
と
と
も
に
、
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
や
経
済
成
長
の
促
進
を
目
指

す
こ
と
が
、
G
7
で
合
意
さ
れ
て
い

る
。
今
後
、
資
源
効
率
性
の
高
い
社

会
を
実
現
し
て
い
く
こ
と
は
、
世
界

全
体
で
の
大
き
な
潮
流
と
な
る
。

資
源
効
率
の
概
念
が
最
初
に
登
場

し
た
の
は
、
E
U
の
経
済
成
長
・
雇
用

に
関
す
る
欧
州
成
長
戦
略
2
0
2
0

（
2
0
1
0
年
）で
あ
る
。
欧
州
成
長
戦

略
2
0
2
0
で
は
、
持
続
可
能
な
成

長
を
実
現
す
る
た
め
の
フ
ラ
ッ
グ

サ
ー
キ
ュラ
ー
エコノ
ミ
ー
の
実
現
に
向
け
た

循
環
型
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
事
例
と
設
計
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 ※1	（独）物質・材料研究機構、2007「2050年までに世界的な資源制約の壁」

シ
ッ
プ
イ
ニ
シ
ア
テ
ィ
ブ
の
一
つ
と

し
て
、
資
源
効
率
が
位
置
付
け
ら
れ

て
い
る
。
資
源
効
率
の
基
本
目
的
は
、

人
類
の
経
済
成
長
と
、
資
源
利
用
量

を
デ
カ
ッ
プ
リ
ン
グ
す
る
こ
と
で
あ

る
。
2
0
5
0
年
に
は
地
球
の
人
口

は
約
90
億
人
に
達
す
る
と
予
測
さ
れ

て
お
り
、
主
要
な
資
源
の
多
く
が
大

幅
に
不
足
す
る
と
予
測
さ
れ
て
い
る
。

現
在
の
先
進
国
の
生
活
水
準
を
維
持

し
、
途
上
国
に
お
け
る
貧
困
を
撲
滅

す
る
た
め
に
は
、
経
済
活
動
に
お
け

る
資
源
消
費
が
抑
制
さ
れ
る
社
会
を

構
築
す
る
こ
と
が
必
須
で
あ
る
。
こ

の
流
れ
を
受
け
、
2
0
1
5
年
、
欧

州
委
員
会
は
、
循
環
経
済（C

ircular 

E
conom

y : C
E

）へ
の
移
行
を
促
進

す
る
た
め
の「
循
環
経
済
パ
ッ
ケ
ー

ジ
」を
提
示
し
た
。
従
来
の
、
原
材
料

生
産
、
製
造
、
流
通
、
消
費
、
廃
棄

と
い
う
一
方
通
行
の
線
形
型
経
済
シ

ス
テ
ム
か
ら
脱
却
し
、
消
費
後
の
廃

棄
製
品
等
が
、
再
び
製
造
や
流
通
に

循
環
し
、
徹
底
的
に
再
利
用
さ
れ
る

循
環
型
の
経
済
シ
ス
テ
ム
を
目
指
す

こ
と
が
、
循
環
経
済
の
目
的
で
あ
る
。

３　

循
環
型
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
先

進
事
例

循
環
型
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
先
進

事
例
と
し
て
、
自
動
車
、
複
写
機
、

生
活
用
品
の
事
例
を
紹
介
す
る
。

自
動
車
メ
ー
カ
ー
の
メ
ル
セ
デ
ス

ベ
ン
ツ
は
、
廃
車
部
品
を
世
界
中
か

ら
回
収
し
、
ド
イ
ツ
の
工
場
で
分
解
、

洗
浄
、
精
密
検
査
を
行
い
、
再
利
用

可
能
な
パ
ー
ツ
を
再
生
の
上
、
新
た

な
製
品
製
造
に
使
用
す
る
リ
マ
ニ
ュ

フ
ァ
ク
チ
ャ
リ
ン
グ
を
実
施
し
て
い

る
。
再
生
部
品
を
用
い
る
こ
と
で
、

新
品
を
用
い
る
の
に
比
べ
資
源
消
費

量
を
80
％
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
量
を

90
％
削
減
し
て
い
る
。

複
写
機
メ
ー
カ
ー
の
リ
コ
ー
は
、
使

用
済
み
複
写
機
を
世
界
中
か
ら
回
収

し
、
御
殿
場
の「
リ
コ
ー
環
境
事
業
開

発
セ
ン
タ
ー
」で
、
パ
ー
ツ
入
れ
替
え

や
洗
浄
の
上
、
リ
ユ
ー
ス
製
品
と
し

て
販
売
す
る
事
業
を
実
施
し
て
い
る
。

ま
た
、
リ
ユ
ー
ス
で
き
な
い
製
品
の

場
合
に
は
、
使
用
さ
れ
て
い
る
プ
ラ

ス
チ
ッ
ク
を
リ
サ
イ
ク
ル
し
、
新
し

い
製
品
に
再
利
用
す
る
ク
ロ
ー
ズ
ド

ル
ー
プ
マ
テ
リ
ア
ル
リ
サ
イ
ク
ル
を

実
施
し
て
い
る
。

フ
ィ
リ
ッ
プ
ス
は
、
リ
サ
イ
ク
ル

材
か
ら
作
ら
れ
、
90
％
リ
サ
イ
ク
ル

可
能
な
コ
ー
ヒ
ー
メ
ー
カ
ー
を
販
売

し
て
い
る
。
こ
の
製
品
の
開
発
の
特

徴
と
し
て
、
製
造
ラ
イ
ン
の
開
発
と

リ
サ
イ
ク
ル
ラ
イ
ン
の
開
発
を
同
時

に
行
っ
た
と
い
う
点
が
挙
げ
ら
れ
る
。

４	

循
環
型
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
設

計
に
向
け
た
ポ
イ
ン
ト

循
環
型
の
経
済
シ
ス
テ
ム
を
有
す

る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
ユ
ー
ザ
ー

が
使
い
終
わ
っ
た
製
品
は
回
収
さ
れ
、

そ
の
製
品
の
再
利
用
価
値
に
応
じ
、

製
品
の
プ
ロ
セ
ス
フ
ロ
ー
に
再
び
戻

さ
れ
る
こ
と
と
な
る
。
回
収
さ
れ
た

廃
製
品
が
、
簡
単
な
ク
リ
ー
ニ
ン
グ

や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
で
再
利
用
可
能
な

状
態
で
あ
る
場
合
、
そ
の
廃
製
品
は

リ
ユ
ー
ス
ま
た
は
リ
フ
ァ
ビ
ッ
シ
ュ

さ
れ
、
再
び
販
売
の
プ
ロ
セ
ス
に
循

環
す
る
。
回
収
さ
れ
た
廃
製
品
が
、

パ
ー
ツ
単
位
で
は
再
利
用
可
能
な
状

態
で
あ
る
場
合
、
パ
ー
ツ
毎
に
解
体
・

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
な
さ
れ
、
そ
の
パ
ー

ツ
を
使
用
し
て
リ
マ
ニ
ュ
フ
ァ
ク

チ
ャ
リ
ン
グ
が
行
わ
れ
る
。
ま
た
、

も
し
も
、
パ
ー
ツ
単
位
で
の
再
利
用

も
難
し
い
場
合
に
は
、
解
体
、
破
砕
、

選
別
な
ど
の
処
理
が
な
さ
れ
、
原
料

単
位
で
リ
サ
イ
ク
ル
さ
れ
、
再
び
部

品
製
造
プ
ロ
セ
ス
に
循
環
す
る
こ
と

と
な
る
。
こ
の
よ
う
な
循
環
モ
デ
ル

を
構
築
す
る
こ
と
で
、
資
源
を
徹
底

的
に
使
い
切
る
こ
と
が
可
能
な
、
循

環
型
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
創
出
が
可

能
で
あ
る
。
循
環
型
製
品
・
サ
ー
ビ

ス
の
創
出
に
あ
た
り
、
①
企
画
、
②

製
品
・
サ
ー
ビ
ス
設
計
、
③
回
収
設
計
、

④
処
理
設
計
に
つ
い
て
、
検
討
ポ
イ

ン
ト
と
対
応
す
べ
き
事
項
を
整
理
し

た
。（
図
１
、
図
２
）

①
企
画

循
環
型
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
企

画
す
る
上
で
は
、
製
品
の
特
性
を
考

慮
し
た
資
源
循
環
モ
デ
ル
を
企
画
す

る
こ
と
が
重
要
に
な
る
。
製
品
の
特

性
と
は
、
製
品
の
付
加
価
値
、
自
社

の
強
み
、
製
品
の
流
通
、
製
品
の
販

売
手
法
、
そ
し
て
現
状
の
処
理
内
容

な
ど
で
あ
る
。
そ
の
た
め
、
企
画
を
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ザ
ー
か
ら
回
収
す
る
仕
組
み
を
検
討

す
る
上
で
、
重
要
で
あ
る
。
ユ
ー
ザ
ー

に
広
く
流
通
し
た
製
品
を
、
廃
棄
さ

れ
る
別
々
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
個
別

に
回
収
す
る
リ
バ
ー
ス
ロ
ジ
ス
テ
ィ

ク
ス
は
、
製
品
販
売
の
ロ
ジ
ス
テ
ィ

ク
ス
と
比
較
し
て
、
遥
か
に
難
易
度

が
高
い
。
い
つ
、
ど
こ
で
、
何
が
廃

棄
さ
れ
る
か
を
把
握
す
る
の
は
容
易

で
は
な
い
た
め
で
あ
る
。
そ
の
た
め
、

ユ
ー
ザ
ー
の
製
品
の
買
い
替
え
時
に

古
い
製
品
を
回
収
す
る
な
ど
、
既
に

出
来
上
が
っ
て
い
る
製
品
の
流
通
や

販
売
の
機
会
を
上
手
く
活
用
す
る
こ

と
が
、
効
率
的
な
回
収
に
は
必
要
で

あ
る
。
加
え
て
、
回
収
し
た
製
品
を

処
理
す
る
た
め
の
利
用
可
能
な
技
術

が
あ
る
こ
と
も
重
要
で
あ
る
。

②
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
設
計

製
品
お
よ
び
サ
ー
ビ
ス
を
設
計
す

る
上
で
の
検
討
ポ
イ
ン
ト
は
、「
ユ
ー

ザ
ー
が
許
容
可
能
な
製
品
・
サ
ー
ビ

ス
設
計
」、「
部
品
回
収
・
資
源
回
収
を

行
い
易
い
製
品
設
計
」、
そ
し
て「
再

生
部
品
を
活
用
し
易
い
製
品
設
計
」で

あ
る
。

ま
ず
、
循
環
型
の
製
品
の
場
合
、

行
う
た
め
の
対
応
と
し
て
、
製
品
の

付
加
価
値
特
性
の
分
析
、
製
品
の
既

存
の
動
静
脈
物
流
の
把
握
、
既
存
の

処
理
フ
ロ
ー
の
把
握
な
ど
が
必
要
と

な
る
。

例
え
ば
、
建
設
機
械
や
自
動
車
の

よ
う
に
、
製
品
自
体
が
高
価
で
、
か

つ
投
入
し
た
資
源
に
対
し
て
、
完
成

し
た
製
品
の
経
済
的
な
付
加
価
値
が

大
き
な
産
業
で
は
、
回
収
・

再
生
に
コ
ス
ト
を
要
し
て
も
、

リ
ユ
ー
ス
や
リ
マ
ニ
ュ
フ
ァ

ク
チ
ャ
リ
ン
グ
な
ど
、
付
加

価
値
を
残
し
た
ま
ま
製
品
に

近
い
領
域
で
再
利
用
す
る
モ

デ
ル
に
優
先
的
に
取
り
組
む

こ
と
が
、
経
済
的
に
合
理
的

で
あ
る
。
ま
た
、
も
し
も
自

社
の
製
品
の
強
み
が
、
顧
客

毎
の
カ
ス
タ
ム
メ
イ
ド
・
オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
な
ど
の
場
合
、

パ
ー
ツ
の
共
通
利
用
が
難
し

い
こ
と
が
想
定
さ
れ
、
リ
マ

ニ
ュ
フ
ァ
ク
チ
ャ
リ
ン
グ
は

相
応
し
く
な
い
こ
と
が
想
定

さ
れ
る
。

他
方
、
製
品
の
流
通
や
販

売
手
法
は
、
廃
製
品
を
ユ
ー

ユ
ー
ザ
ー
は
バ
ー
ジ
ン
原
料
の
み
を

利
用
し
た
新
品
と
比
較
し
て
、
機
能

お
よ
び
品
質
面
で
不
安
を
感
じ
る
可

能
性
が
高
い
。
そ
の
た
め
、
新
品
よ

り
も
割
安
な
価
格
を
設
定
す
る
他
、

機
能
保
証
な
ど
の
仕
組
み
を
導
入
す

る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
ま
た
、
機

能
が
十
分
で
あ
っ
て
も
、
製
品
を
購

入
す
る
ユ
ー
ザ
ー
心
理
と
し
て
、「
購

入
す
る
な
ら
ば
よ
り
良
い
も
の
を
」と

い
う
気
持
ち
か
ら
、
品
質
面
を
理
由

に
購
入
に
至
ら
な
い
ケ
ー
ス
が
想
定

さ
れ
る
。
こ
の
ケ
ー
ス
に
対
す
る
有

力
な
対
策
は
、
製
品
の
提
供
モ
デ
ル

を
、
売
り
切
り
モ
デ
ル
か
ら
サ
ー
ビ

ス
提
供
モ
デ
ル
に
変
革
し
、
所
有
と

機
能
を
切
り
離
す
こ
と
で
あ
る
。
代

表
的
な
サ
ー
ビ
ス
提
供
モ
デ
ル
は
、

カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
で
あ
る
。
カ
ー

シ
ェ
ア
リ
ン
グ
で
は
特
定
時
間
に
車

両
を
利
用
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
と
し
て

自
動
車
を
提
供
し
て
い
る
。
ま
た
、

照
明
分
野
で
は
、
電
球
の
提
供
を
、「
特

定
の
空
間
を
規
定
の
明
る
さ
で
照
ら

す
サ
ー
ビ
ス
」と
し
て
行
っ
て
い
る
事

例
も
あ
る
。
こ
れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
化

に
共
通
す
る
こ
と
は
、「
移
動
」、「
照
ら

す
」と
い
っ
た
製
品
の
機
能
の
提
供
に

図1｜ 資源循環型の商品・サービスのプロセスフローと検討ポイント

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

図2｜ 資源循環型の製品・サービスの検討ポイントと対応

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

バージン原料 

再生資源 
（リサイクル材） 

部品製造 製品製造 販売・提供 ユーザー 

④処理設計 

①企画 

②製品・サービス設計 

③回収設計 リユース／リファビッシュ 

リサイクル 

リマニュファクチャリング 

①企画 

②製品・サービス
設計 

③回収設計 

④処理設計 

製品の特性を考慮した資源循環モデ
ルを企画 

ユーザーが許容可能な製品・サービ
スを設計
部品回収・資源回収を行い易い製品
を設計
再生部品を活用し易い製品を設計 

ユーザーの廃棄タイミング、製品の
場所を把握 
回収率を高める仕組みを設計 

回収した廃製品を、部品製造、製品
製造、販売・提供へ、再循環させる
ことが可能な処理を設計 

検討ポイント 対応 
• 製品の付加価値特性を分析
• 製品の既存の動静脈物流を把握
• 製品の既存の処理フローを把握
• 上記を踏まえた全体設計　 

• 機能保証の付与
• 所有と機能を切り分けたサービ

スを検討
• 環境配慮設計／共通利用設計 

• IoTによる製品寿命／場所の管理

• 動脈ネットワークの活用検討
• 売り切りモデルからサービスモ

デルへの転換 

• 回収物および再生資源／再生
パーツ／再生製品の品質評価基
準を作成 
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重
点
を
置
き
、
ユ
ー
ザ
ー
の
所
有
を

切
り
離
し
て
い
る
こ
と
で
あ
る
。
ユ
ー

ザ
ー
の
所
有
を
無
く
す
こ
と
は
品
質

要
求
の
低
減
に
つ
な
が
る
た
め
、
製

品
の
サ
ー
ビ
ス
化
は
循
環
型
製
品
の

販
売
を
行
う
上
で
有
力
手
段
と
な
り

う
る
。
実
際
、
日
本
で
は
、
リ
コ
ー

や
富
士
ゼ
ロ
ッ
ク
ス
な
ど
、
複
写
機

の
分
野
に
お
い
て
循
環
型
製
品
の
先

進
事
例
が
多
い
。
こ
の
成
功
要
因
の

一
つ
は
、
複
写
機
の
提
供
モ
デ
ル
が
、

売
り
切
り
で
は
な
く
、
サ
ー
ビ
ス
提

供
に
近
い
リ
ー
ス
契
約
が
主
流
で
あ

る
た
め
と
考
察
さ
れ
る
。

ま
た
、
循
環
モ
デ
ル
を
構
築
す
る

観
点
か
ら
は
、
製
品
の
設
計
時
に
、

部
品
回
収
や
資
源
回
収
を
視
野
に
い

れ
た
環
境
配
慮
設
計
を
行
う
こ
と
と
、

回
収
し
た
部
品
な
ど
が
共

通
で
使
用
で
き
る
よ
う
、

共
通
化
の
設
計
を
行
う
こ

と
も
重
要
で
あ
る
。

③
回
収
設
計

ユ
ー
ザ
ー
か
ら
廃
棄
さ

れ
る
使
用
済
み
の
製
品
を

回
収
す
る
た
め
に
は
、

「
I
o
T
に
よ
る
製
品
寿

命
／
場
所
の
管
理
」、「
動

脈
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
活
用

検
討
」、「
売
り
切
り
モ
デ

ル
か
ら
サ
ー
ビ
ス
モ
デ
ル

へ
の
転
換
」が
検
討
ポ
イ

ン
ト
と
な
る
。

ユ
ー
ザ
ー
に
広
く
流
通

し
た
製
品
を
廃
棄
時
に
回

収
す
る
に
は
、
い
つ
、
ど

こ
で
、
何
が
廃
棄
さ
れ
る
か
を
正
確

に
把
握
す
る
必
要
が
あ
る
。
従
来
、

こ
れ
は
非
常
に
難
し
い
テ
ー
マ
で

あ
っ
た
。
し
か
し
、
現
在
で
は
、
セ

ン
サ
と
情
報
通
信
に
よ
り
モ
ノ
が
相

互
に
制
御
し
合
う
I
o
T
技
術
が
発

展
し
た
た
め
、
こ
の
技
術
を
有
効
活

用
す
る
こ
と
で
、
正
確
に
廃
棄
に
関

す
る
情
報
を
取
得
す
る
こ
と
が
可
能

と
な
っ
た
。
ま
た
、
回
収
の
た
め
に

新
た
な
回
収
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
構
築

す
る
こ
と
は
、
循
環
型
製
品
の
収
益

性
を
悪
化
さ
せ
る
た
め
、
可
能
な
限

り
既
存
の
製
品
の
販
売
・
流
通
チ
ャ

ネ
ル
を
活
用
す
る
こ
と
も
重
要
で
あ

る
。
例
え
ば
、
製
品
の
配
達
時
に
古

い
製
品
を
回
収
す
る
な
ど
は
、
冷
蔵

庫
な
ど
の
大
型
家
電
の
回
収
時
に
お

い
て
、
広
く
日
本
で
実
施
さ
れ
て
い

る
。
ま
た
、
確
実
に
回
収
す
る
た
め

の
方
策
と
し
て
、
製
品
を
サ
ー
ビ
ス

化
す
る
こ
と
も
有
力
で
あ
る
。
②
で

述
べ
た
よ
う
に
、
サ
ー
ビ
ス
化
は
製

品
の
機
能
と
所
有
を
切
り
離
す
モ
デ

ル
で
あ
る
た
め
、
所
有
権
は
移
ら
ず
、

確
実
に
古
い
製
品
を
回
収
可
能
と
な

る
。

④
処
理
設
計 

回
収
し
た
使
用
済
み
の
製
品
の
処

理
で
は
、
回
収
し
た
廃
製
品
を
、
部

品
製
造
、
製
品
製
造
、
販
売
・
提
供

の
各
プ
ロ
セ
ス
へ
、
再
循
環
さ
せ
る

こ
と
が
可
能
な
品
質
ま
で
処
理
す
る

こ
と
が
可
能
と
な
る
よ
う
に
、
処
理

方
法
を
検
討
す
る
こ
と
が
必
要
で
あ

る
。
こ
れ
は
、
回
収
し
た
製
品
と
、

処
理
後
の
再
生
資
源
・
再
生
パ
ー
ツ
・

再
生
製
品
に
つ
い
て
、
品
質
評
価
基

準
を
作
成
し
、
そ
の
品
質
評
価
基
準

に
沿
う
処
理
技
術
を
検
討
し
、
適
用

す
る
こ
と
で
対
応
す
る
。

５	

終
わ
り
に

循
環
経
済
は
、
今
後
、
企
業
の
競

争
力
の
確
保
と
、
人
類
の
維
持
的
な

発
展
の
両
面
に
お
い
て
、
不
可
避
な

概
念
で
あ
る
。
本
稿
で
一
部
を
紹
介

し
た
、
新
た
な
循
環
型
製
品
・
サ
ー

ビ
ス
創
出
に
向
け
た
検
討
の
考
え
方

な
ど
を
十
分
に
活
か
し
、
弊
社
は
循

環
経
済
の
構
築
に
挑
む
各
社
の
取
組

み
を
支
援
し
て
ま
い
り
た
い
。

図1｜ 資源循環型の商品・サービスのプロセスフローと検討ポイント

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

図2｜ 資源循環型の製品・サービスの検討ポイントと対応

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

バージン原料 

再生資源 
（リサイクル材） 

部品製造 製品製造 販売・提供 ユーザー 

④処理設計 

①企画 

②製品・サービス設計 

③回収設計 リユース／リファビッシュ 

リサイクル 

リマニュファクチャリング 

①企画 

②製品・サービス
設計 

③回収設計 

④処理設計 

製品の特性を考慮した資源循環モデ
ルを企画 

ユーザーが許容可能な製品・サービ
スを設計
部品回収・資源回収を行い易い製品
を設計
再生部品を活用し易い製品を設計 

ユーザーの廃棄タイミング、製品の
場所を把握 
回収率を高める仕組みを設計 

回収した廃製品を、部品製造、製品
製造、販売・提供へ、再循環させる
ことが可能な処理を設計 

検討ポイント 対応 
• 製品の付加価値特性を分析
• 製品の既存の動静脈物流を把握
• 製品の既存の処理フローを把握
• 上記を踏まえた全体設計　 

• 機能保証の付与
• 所有と機能を切り分けたサービ

スを検討
• 環境配慮設計／共通利用設計 

• IoTによる製品寿命／場所の管理

• 動脈ネットワークの活用検討
• 売り切りモデルからサービスモ

デルへの転換 

• 回収物および再生資源／再生
パーツ／再生製品の品質評価基
準を作成 
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NTTデータ経営研究所 
社会システムコンサルティング部門 
社会・環境戦略コンサルティングユニット 
マネージャー

齊藤 三希子
S A I T O  M I K I K O

システムインテグレーター、シンクタン
クを経て2014年より現職。低炭素
社会の構築支援、再生可能・未利
用エネルギー分野の事業化支援・
政策支援、再生可能・未利用エネ
ルギーを活用した地域活性化の仕組
み構築、ICTを活用した高付加価値
農業の構築等に多数従事。地域資
源（再生可能・未利用エネルギー、
農業、文化等）を活用した持続可能
な地域モデル創出、スマート農業の
実現を通した地域再生に取り組む。 

※1	 FAO, How to Feed the World 2050, 2009
※2	 FAO, The State of Food and Agriculture, 2016
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08

F
A
O（
国
際
連
合
食
糧
農
業
機
関
）

は
、
2
0
5
0
年
の
世
界
人
口
97
億
人

を
養
う
た
め
に
は
、
食
料
生
産
全
体
を

現
在
よ
り
も
1
・
7
倍
引
き
上
げ
る
必

要
が
あ
る
と
し
て
い
る※

１

。
し
か
し
、
近
年

の
異
常
気
象
や
干
ば
つ
な
ど
の
気
候
変

動
は
、
農
作
物
の
収
穫
量
に
大
き
な
影

響
を
及
ぼ
し
て
い
る
。
観
測
史
上
初
の

相
次
ぐ
台
風
上
陸
の
影
響
に
よ
り
、
北

海
道
産
ジ
ャ
ガ
イ
モ
が
不
足
し
、
ポ
テ
ト

チ
ッ
プ
ス
が
販
売
休
止
に
追
い
込
ま
れ
、

日
本
全
土
に
衝
撃
が
走
っ
た
の
は
、
記
憶

に
新
し
い
と
こ
ろ
で
あ
る
。

農
業
セ
ク
タ
ー
は
、
世
界
の
温
室
効

果
ガ
ス
排
出
量
の
5
分
の
1
を
占
め
て

お
り※

２

、
食
糧
供
給
だ
け
で
は
な
く
、
気

候
変
動
緩
和
に
お
い
て
も
重
要
な
役
割

を
担
っ
て
い
る
。
現
在
、『A

gTech

（
農

業
×
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
）』の
普
及
が
進
め
ら

れ
て
い
る
が
、
世
界
的
な
食
糧
問
題
と

気
候
変
動
問
題
の
解
決
を
視
野
に
、
早

く
も
次
の
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
と
な
る

『
第
４
次
農
業
革
命（
農
業
×
バ
イ
オ
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
）』が
動
き
出
し
て
い
る
。

し
か
し
、
現
在
の『A

gTech

』及
び

『
第
４
次
農
業
革
命
』に
は
、
エ
ネ
ル
ギ
ー

創
造
に
関
す
る
視
点
が
欠
如
し
て
お
り
、

持
続
可
能
な
農
業
の
実
現
に
は
至
ら
な

い
と
思
わ
れ
る
。

本
稿
で
は
、
世
界
人
口
が
97
億
人
に

達
す
る
2
0
5
0
年
に
向
け
、
現
在
欧

米
で
注
目
を
集
め
て
い
る『
第
４
次
農
業

革
命
』に
関
し
て
概
説
し
、
持
続
可
能

な
農
業
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
エ
ネ
ル

ギ
ー
消
費
型
農
業
か
ら
エ
ネ
ル
ギ
ー
創

造
・
利
用
型
農
業
へ
の
転
換
が
必
須
で

あ
る
こ
と
に
関
し
て
言
及
す
る
。

化
石
燃
料
依
存
型
の
近
代
農
業

「
緑
の
革
命
」以
降
、
化
学
肥
料
や
農

薬
の
開
発
、
潅
漑
施
設
・
農
業
機
械
の

進
展
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
技
術
革
新
が

起
こ
り
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
多
投
入
型
の
農
業

生
産
シ
ス
テ
ム
が
定
着
し
た
。
近
代
農

業
は
、
化
石
燃
料
に
大
き
く
依
存
し
て

い
る
。
食
糧
生
産
量
が
画
期
的
に
向
上

A
gricultural R

evolution 4.0 

持
続
可
能
な
農
業

が
も
た
ら
す
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス

～
エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
型
農
業
か
ら
エ
ネ
ル
ギ
ー
創
造
・
利
用
型
農
業
へ
～
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し
た
反
面
、
化
学
物
質
の
多
用
に
よ
る

土
壌
汚
染
、
食
の
安
全
性
の
問
題
、
水

不
足
な
ど
、
負
の
影
響
も
同
時
に
も
た

ら
し
て
い
る
。

さ
ら
に
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
多
投
入
に
よ

り
進
歩
し
て
き
た
近
代
農
業
は
、
世
界

の
温
室
効
果
ガ
ス
排
出
量
の
5
分
の
1

を
排
出
し
て
お
り
、
気
候
変
動
に
大
き

な
影
響
を
及
ぼ
す
と
と
も
に
、
気
候
変

動
の
影
響
を
受
け
て
食
糧
生
産
性
の
低

下
を
招
い
て
い
る（
図
１
参
照
）。

ま
た
、
世
界
の
人
口
増
加
や
新
興
国

の
経
済
発
展
に
よ
り
食
肉
需
要
が
急
増

し
、
2
0
5
0
年
の
世
界
の
タ
ン
パ
ク

質
需
要
は
、
現
在
の
約
２
倍
に
な
る
と

予
測
さ
れ
て
い
る
。
食
肉
１
㎏
の
生
産

に
必
要
な
飼
料
は
、
牛
：
20
㎏
、
豚
：

7
・
3
㎏
と
膨
大
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
必
要

で
あ
り
、
極
め
て
非
効
率
的
な
生
産
と

な
っ
て
い
る（
表
1
参
照
）。

加
え
て
、
農
作
物
１
㎏
を
生
産
す
る

の
に
必
要
な
水
は
、
米
：
3
・
6
t
／

㎏
、
牛
肉
：
20
・
6
t
／
㎏
と
、
作

物
や
食
肉
の
生
産
に
は
水
も
大
量
に
消

費
し
て
い
る（
表
2
参
照
）。

農
業
セ
ク
タ
ー
に
お
け
る
気
候
変
動

対
策
は
、
気
候
変
動
の
緩
和
だ
け
で
は

な
く
、
安
定
的
な
食
糧
生
産
に
お
い
て

き
わ
め
て
重
要
な
役
割
を
担
っ
て
い
る
。

農
業
に
お
け
る
気
候
変
動
へ
の
適
応
策

と
緩
和
策
の
コ
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
を
最
大
化

す
る
た
め
に
は
、
現
在
の
農
業
生
産
シ

ス
テ
ム
を
抜
本
的
に
改
革
す
る
こ
と
が
必

須
で
あ
る
。

2
0
5
0
年
の
世
界
人
口
97
億
人
に

向
け
、
農
業
セ
ク
タ
ー
の
生
産
性
及
び
レ

ジ
リ
エ
ン
ス
を
高
め
、
持
続
可
能
な
農
業

へ
と
転
換
す
る
こ
と
が
喫
緊
の
課
題
と

な
っ
て
い
る
。

 食
糧
問
題
の
解
決
策
と
し
て
期
待

さ
れ
る
第
４
次
農
業
革
命

近
代
農
業
は
、
自
然
科
学
的
要
因
だ

け
で
は
な
く
、
社
会
科
学
や
政
治
的
要

因
な
ど
も
複
雑
に
絡
ん
で
い
る
。
近
代
農

業
の
課
題
を
解
決
し
、
持
続
可
能
な
農

業
へ
と
転
換
す
る
施
策
と
し
て
は
、
主
に

以
下
の
３
つ
が
取
り
組
ま
れ
て
い
る
。

（
１
）	フ
ェ
イ
ク
フ
ー
ド
で
の
代
替（
植
物

バ
ー
ガ
ー
、
植
物
エ
ビ
な
ど
）

（
２
）	AgTech

（
農
業
×
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
）

の
活
用

（
３
）	

バ
イ
オ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用（
品

種
改
良
、遺
伝
子
組
み
換
え
、培
養
）
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牛乳 卵 鶏 豚 牛 魚

可食部１kgの生産 
に必要な飼料(kg) 1.1 2.8 4.5 7.3 20.0 1.4

表1｜ 非効率的な食肉生産

出所｜ 東京大学 二宮正士,農場認証GAPと東京オリンピック,2017より作成

米 大麦 小麦 鶏 豚 牛

農作物１kgの生産 
に必要な水量(t) 3.6 2.6 2.0 4.5 5.9 20.6

表2｜ 作物・食肉生産に必要な水量

出所｜ 東京大学 二宮正士,農場認証GAPと東京オリンピック,2017より作成

図1｜ 経済セクター別の温室効果ガス排出量（2010年）

出所｜ FAO, 世界食料農業白書 2016年報告, 2016

注 
む含を等棄廃、庫料燃な的際国は」他のそ「

。む含を出放的時一、業造製、業工は門部ーギルネエ

工業プロセス・溶剤利用

その他

47% 

21% 

11% 

8% 

7% 

6% 

居住・商業・事業所

輸送 エネルギー

農林業・土地利用
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※3	 AgTech Investing Report 2015、マッキンゼー分析
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日
本
で
は
、
三
井
物
産
が
2
0
1
5

年
か
ら
植
物
タ
ン
パ
ク
の
食
品
ベ
ン

チ
ャ
ー
企
業
に
出
資
し
て
お
り
、
日
本
を

は
じ
め
と
す
る
ア
ジ
ア
地
域
で
の
事
業
展

開
を
目
指
し
て
い
る
。

（
２
）	AgT

ech

（
農
業
×
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
）の
活
用

欧
米
で
は
、
世
界
の
爆
発
的
な
食
料

需
要
の
増
加
に
対
す
る
解
決
策
や
環
境

配
慮
、
健
康
志
向
の
高
ま
り
に
よ
り
、

『A
gTech

』が
注
目
を
集
め
て
い
る
。

『AgTech

』は
、FinTech

同
様
、
農
業

（Agriculture

）と
技
術（Technology

）

を
融
合
さ
せ
た
造
語
で
あ
る
。
人
工
知

能
や
情
報
科
学
、
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
を
は
じ

め
と
し
た
先
端
技
術
を
農
業
に
応
用
さ

せ
る
こ
と
を『A

gTech

』と
呼
ん
で
い

る
。マ

ッ
キ
ン
ゼ
ー
の
調
査
に
よ
る
と
、
ベ
ン

チ
ャ
ー
企
業
に
よ
る
食
料
お
よ
び
農
業
分

野
へ
の
投
資
額
は
、
2
0
1
3
年
は
9
億

ド
ル
だ
っ
た
が
、
2
0
1
5
年
に
は
46
億

ド
ル※

３

と
5
倍
に
増
加
し
、FinTech

や

C
leanTech

の
投
資
額
を
上
回
っ
た
そ

う
だ
。FinTech
同
様
、『A

gTech

』

も
こ
れ
ま
で
も
存
在
し
て
い
た
市
場
が
新

た
な
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
出
現
及
び
実
用
化

（
１
）	フ
ェ
イ
ク
フ
ー
ド
で
の
代
替（
植
物

肉
、
植
物
エ
ビ
）

米
国
の
西
海
岸
で
は
、
環
境
に
優
し

く
健
康
的
な「
次
世
代
の
食
」と
し
て
、

植
物
性
タ
ン
パ
ク
質
を
原
料
と
し
て
肉
や

エ
ビ
を
模
倣
し
た
フ
ェ
イ
ク
フ
ー
ド
が
注

目
を
集
め
て
い
る
。
食
肉
は
一
切
使
用
せ

ず
、
エ
ン
ド
ウ
豆
や
大
豆
を
原
料
に
用
い

て
、
鶏
肉
、
豚
肉
、
牛
肉
の
味
や
食
感

を
再
現
し
て
い
る
。

B
eyond M

eat

（
植
物
肉
）と
同

量
の
タ
ン
パ
ク
質
を
生
産
す
る
の
に
必
要

な
飼
料
は
、
牛
肉
だ
と
10
倍
、
豚
肉
だ

と
４
倍
必
要
と
い
わ
れ
て
い
る
。
牛
や
豚

な
ど
の
家
畜
を
飼
育
す
る
よ
り
も
投
入

す
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
大
幅
に
少
な
い
た
め
、

環
境
負
荷
が
小
さ
い
と
さ
れ
て
い
る
。

今
後
の
人
口
増
加
だ
け
で
は
な
く
、

気
候
変
動
へ
の
関
心
と
健
康
志
向
の
高

ま
り
を
追
い
風
に
、
ア
メ
リ
カ
で
は
、

B
eyond M

eat

（
植
物
肉
）の
販
売

額
が
昨
年
１
年
間
で
8
・
7
%
増
加
し

て
お
り
、
植
物
を
使
っ
た
様
々
な
フ
ェ
イ

ク
フ
ー
ド
の
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
が
立
ち
上

が
っ
て
い
る
。
成
長
分
野
と
し
て
の
注
目

の
高
さ
は
、
ビ
ル
・
ゲ
イ
ツ
氏
が
フ
ェ
イ

ク
フ
ー
ド
ビ
ジ
ネ
ス
に
1
0
0
億
円
以
上

を
投
じ
た
こ
と
か
ら
も
窺
え
る
。

に
よ
っ
て
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引
き
起
こ

す
可
能
性
が
高
ま
っ
て
い
る
。

日
本
で
も
高
齢
化
に
よ
る
労
働
力
不

足
や
篤
農
家
の
技
能
伝
承
問
題
へ
の
解

決
策
と
し
て
、『A

gTech

』に
期
待
が

高
ま
っ
て
い
る
。
ア
メ
リ
カ
と
日
本
で
着

目
す
る
観
点
は
異
な
る
が
、
い
ず
れ
に
せ

よ
、『A

gTech

』が
社
会
問
題
解
決
策

の
ひ
と
つ
と
し
て
期
待
さ
れ
て
い
る
点
は

同
じ
で
あ
る
。

緑
の
革
命
以
降
、
新
た
な
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
て
い
な
か
っ
た
農
業
セ
ク

タ
ー
に
お
い
て
、『A

gTech

』の
普
及

は
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
る
こ
と
を
期
待
さ
れ
て

い
る
。

（
３
）	

バ
イ
オ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用（
品

種
改
良
、
遺
伝
子
組
み
換
え
、
培

養
）

気
候
変
動
対
策
及
び
食
糧
問
題
の
回

避
手
段
と
し
て
、
バ
イ
オ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

を
用
い
た
品
種
改
良
、
遺
伝
子
組
み
換

え
、
細
胞
培
養
な
ど
の
食
糧
増
産
へ
の

取
り
組
み
が
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
分
野
と

し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
。

日
本
で
は
、
イ
ネ
な
ど
の
品
種
改
良

が
進
め
ら
れ
て
お
り
、
収
量
が
多
く
倒
れ



て
い
る
。

持
続
可
能
な
農
業
の
実
現
に
は
エ
ネ

ル
ギ
ー
創
造
・
利
用
型
農
業
へ
の
転

換
が
必
須

世
界
の
食
糧
問
題
や
環
境
負
荷
に
対

す
る
取
り
組
み
に
関
し
て
上
述
し
た
が
、

い
く
ら
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
革
新
さ
れ
、
農

業
セ
ク
タ
ー
の
生
産
性
の
改
善
や
、
環

境
負
荷
が
低
い
と
さ
れ
る
植
物
肉
や
エ

ビ
、
培
養
肉
の
生
産
が
確
立
さ
れ
た
と

し
て
も
、
現
在
の
ま
ま
で
は
、
持
続
可

能
な
農
業
の
実
現
に
は
至
ら
な
い
。
問

題
な
の
は
、『
第
４
次
農
業
革
命
』に
お
い

て
も
エ
ネ
ル
ギ
ー
創
造
の
視
点
が
欠
如
し

て
い
る
こ
と
で
あ
る
。

世
界
の
食
糧
問
題
や
気
候
変
動
の
解

決
策
と
さ
れ
て
い
る
、『A

gTech

』や
バ

イ
オ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
利
用
に
は
、
膨
大

な
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
必
要
と
す
る
。
生
産

過
程
に
お
け
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
量
を
ど

ん
な
に
削
減
し
て
も
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
投

入
は
一
定
規
模
以
上
必
要
で
あ
り
、
化

石
燃
料
依
存
の
農
業
シ
ス
テ
ム
か
ら
は

脱
却
で
き
な
い
。
化
石
燃
料
依
存
か
ら

抜
け
出
す
た
め
に
は
、省
エ
ネ
で
は
な
く
、

に
く
い
品
種
や
高
温
耐
性
品
種
の
開
発

を
は
じ
め
と
し
た
温
暖
化
適
応
策
の
導

入
・
普
及
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

欧
米
で
は
、
現
在
の
食
肉
生
産
シ
ス

テ
ム
で
は
世
界
で
高
ま
る
食
肉
需
要
に

供
給
が
追
い
つ
か
な
く
な
っ
て
き
て
い
る

こ
と
よ
り
、
バ
イ
オ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
使

用
し
て
、
牛
な
ど
の
筋
肉
細
胞
を
人
工

的
に
培
養
す
る
培
養
肉
の
研
究
開
発
が

進
め
ら
れ
て
い
る
。

人
工
培
養
肉
は
、
理
論
的
に
は
牛
の

筋
肉
細
胞
数
個
か
ら
1
万
t
以
上
の
牛

肉
が
生
成
で
き
る
た
め
、
環
境
負
荷
が

小
さ
い
と
し
て
、
次
世
代
の
食
材
と
期

待
さ
れ
て
い
る
。
2
0
2
1
年
頃
の
市

場
展
開
を
目
指
し
て
い
る
人
工
培
養
肉

だ
が
、
技
術
的
な
課
題
が
い
く
つ
か
残
っ

て
い
る
ほ
か
、
環
境
負
荷
が
小
さ
い
と
さ

れ
て
い
る
も
の
の
培
養
に
は
エ
ネ
ル
ギ
ー

が
か
か
る
た
め
、
L
C
A
の
評
価
も
賛

否
両
論
あ
る
状
況
で
あ
る
。

現
在
、
農
水
省
は『A

gTech

』の
普

及
・
拡
大
を
推
し
進
め
て
い
る
が
、
欧

米
で
は
、
2
0
5
0
年
の
人
口
爆
発
に

向
け
、
早
く
も『
第
４
次
農
業
革
命
』

と
な
り
得
る
バ
イ
オ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活

用
し
た
人
工
培
養
肉
な
ど
、
フ
ェ
イ
ク

フ
ー
ド
の
開
発
が
急
ピ
ッ
チ
で
進
め
ら
れ

エ
ネ
ル
ギ
ー
創
造
の
視
点
が
不
可
欠
で
あ

る
。ま

た
、
創
エ
ネ
す
る
こ
と
に
よ
り
、
エ

ネ
ル
ギ
ー
利
用
の
制
約
が
な
く
な
れ
ば
、

生
産
物
の
高
付
加
価
値
化
と
低
コ
ス
ト

化
に
繋
げ
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
。

化
石
燃
料
へ
の
依
存
か
ら
脱
却
し
た

持
続
可
能
な
農
業
と
す
る
た
め
に
は
、

現
在
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
型
農
業
か
ら
エ

ネ
ル
ギ
ー
創
造
・
利
用
型
農
業
へ
の
転
換

が
必
須
で
あ
る
。『A

gTech

』や
バ
イ
オ

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
だ
け
で
は
な
く
、

農
業
セ
ク
タ
ー
に
創
エ
ネ
の
視
点
を
導
入

す
る
こ
と
に
よ
り
、『
第
４
次
農
業
革
命
』

は
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
起
こ
す
と
考
え
ら
れ
る
。

2
0
5
0
年
に
は
食
卓
に
培
養
肉
な

ど
の
フ
ェ
イ
ク
フ
ー
ド
が
並
ぶ
の
が
普
通

と
な
っ
て
い
る
か
も
し
れ
な
い
。
エ
ネ
ル

ギ
ー
創
造
・
利
用
型
農
業
へ
転
換
す
る

こ
と
に
よ
り
、『
第
４
次
農
業
革
命
』が
世

界
の
食
糧
問
題
と
気
候
変
動
問
題
の
解

決
に
寄
与
し
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン

ス
を
も
た
ら
す
こ
と
に
期
待
し
た
い
。
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NTTデータ経営研究所 
社会システムコンサルティング部門 
社会・環境戦略コンサルティングユニット 
シニアコンサルタント

上田 郁哉
U E D A  I K U Y A  

再生可能エネルギー機器メーカー
等でのシステム設計、マーケティ
ング、商品企画等を経て現職。
電力システム関連ビジネスへの新
規参入や、再生可能エネルギー
に関わる計画策定、スマートコミュ
ニティ実現支援等のコンサルティ
ング・調査に取り組んでいる。

特集レポート

09

ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
の
金
融
領
域
以

外
へ
の
応
用

ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
と
い
う
技
術
を

ご
存
知
だ
ろ
う
か
。

A
I, IoT, Fintech

と
い
っ
た
言
葉

が
日
々
新
聞
紙
面
を
飾
る
中
、
も
は
や

キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
て
知
ら
な
い
読
者
は

い
な
い
の
で
は
な
い
の
だ
ろ
う
か
。
ブ

ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
は
、
ビ
ッ
ト
コ
イ
ン

な
ど
の
暗
号
通
貨
の
コ
ア
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
で
あ
り
、
取
引
記
録
技
術
の
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
と
い
わ
れ
て
い
る
。
昨
年

来
よ
り
、
こ
の
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
を

金
融
領
域
以
外
の
領
域
に
活
用
す
る
動

き
が
進
め
始
め
て
い
る
。
例
え
ば
、

W
alm

art

は
食
品
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ

シ
ス
テ
ム
に
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
を
活

用
し
た
シ
ス
テ
ム
の
ト
ラ
イ
ア
ル
を

2
0
1
6
年
10
月
よ
り
開
始
、
食
品
廃

棄
ロ
ス
の
削
減
と
安
全
性
の
向
上
を

図
ろ
う
と
し
て
い
る※

１

。
ま
た
、
ド
バ

イ
で
は
、
2
0
1
6
年
12
月
に“D

ubai 

B
lockchain S

trategy”

と
題
し
、
行

政
事
務
効
率
化
の
た
め
に
ブ
ロ
ッ
ク

チ
ェ
ー
ン
を
活
用
し
て
い
く
計
画
で
あ

る
。
こ
れ
に
よ
り
、
ビ
ザ
申
請
・
ラ
イ

セ
ン
ス
更
新
な
ど
に
発
生
す
る
年
間

１
億
枚
以
上
の
書
類
を
削
減
す
る
と
と

も
に
、
二
酸
化
炭
素
排
出
量
の
削
減
を

図
ろ
う
と
し
て
い
る※

２

。
こ
の
よ
う
に
、

取
引
デ
ー
タ
の
信
頼
性
・
信
用
が
根
幹

を
担
う
領
域
に
お
い
て
ブ
ロ
ッ
ク

チ
ェ
ー
ン
の
利
用
が
進
み
、
新
た
な
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生
じ
る
可
能
性
が
高

ま
っ
て
い
る
。

本
稿
で
は
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
の
金

融
領
域
以
外
へ
の
応
用
、
特
に
電
力
・

エ
ネ
ル
ギ
ー
領
域（
主
に
電
気
事
業
）

に
お
け
る
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
の
現
状

と
そ
の
可
能
性
に
つ
い
て
考
察
す
る
。

ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
の
電
気
事
業
へ
の

応
用一

般
的
に
、
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン

電
力
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
領
域
に
お
け
る

ブ
ロッ
ク
チ
ェ
ー
ン
の
現
状
と
可
能
性

※1	 出所：Walmart http://blog.walmart.com/business/20170620/outside-the-box-breaks-down-blockchain 
※2	 出所：Smart Dubai Strategy http://www.smartdubai.ae/dubai_blockchain.php
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の
特
性
は
、
実
質
ゼ
ロ
ダ
ウ
ン
タ
イ

ム
、
改
ざ
ん
が
極
め
て
困
難
、
安
価

に
構
築
可
能
と
い
う
特
性
を
持
つ
と

言
わ
れ
て
い
る
。
加
え
て
、
ス
ク
リ

プ
ト
実
装
に
よ
っ
て
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
実
行
す
る
こ
と
も
可
能
と

な
っ
て
い
る
。
こ
う
し
た
特
性
か
ら
、

数
値
デ
ー
タ
の
記
録
、
取
引
に
伴
っ

て
発
生
す
る
権
利
移
転
の
記
録
、
さ

ら
に
は
取
引
の
自
動
実
行
と
い
っ
た

領
域
へ
の
応
用
が
期
待
さ
れ
て
い

る
。
本
項
で
対
象
と
す
る
電
力
・
エ

ネ
ル
ギ
ー
領

域
で
は
、
特

に
好
ま
し
い

特
性
と
思
わ

れ
る
。

そ
も
そ
も
、

電
気
事
業
で

取
り
扱
う
電

気
と
い
う
財

は
、
24
時
間

3
6
5
日
常

に
必
要
と
さ

れ
、
生
産
と

同
時
に
消
費

さ
れ
る
財
で

あ
る
。
電
気

料
金
は
、
電

力
量
に
連
動

し
て
請
求
料

金
が
決
ま
る

た
め
、
検
針

デ
ー
タ
の
耐

改
ざ
ん
性
が
求
め
ら
れ
る
。
更
に
、

最
大
で
も
数
千
万
件
の
電
力
メ
ー
タ

の
デ
ー
タ
を
収
集
し
、
契
約
別
の
料

金
計
算
、
請
求
処
理
を
実
行
す
る
シ

ス
テ
ム
の
構
築
と
維
持
管
理
が
必
要

に
な
る
。
こ
う
し
た
電
気
事
業
特
有

の
事
業
特
性
に
対
し
て
、
ブ
ロ
ッ
ク

チ
ェ
ー
ン
の
技
術
的
特
性
が
マ
ッ
チ

す
る
と
考
え
ら
れ
、
欧
米
を
中
心
に

各
国
で
適
用
検
討
が
行
わ
れ
て
い
る
。

電
気
事
業
に
お
け
る
ブ
ロ
ッ
ク

チ
ェ
ー
ン
の
活
用
状
況

図
１
は
電
気
事
業
に
お
け
る
ブ

ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
の
利
活
用
に
取
り

組
ん
で
い
る
企
業
・
団
体
等
を
公
知

情
報
に
基
づ
き
マ
ッ
ピ
ン
グ
し
、
各

領
域
で
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
が
検

討
さ
れ
て
い
る
か
を
示
し
た
図
で
あ

る
。
電
気
事
業
の
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー

ン
は
、
左
か
ら
電
気
を
発
電
す
る
発
電

部
門
、
発
電
し
た
電
気
を
配
電
網（
グ

リ
ッ
ド
）を
通
じ
て
、
電
気
の
需
要
家

（
消
費
者
）に
送
る
送
配
電
部
門
、
需
要

家
に
対
し
て
電
気
を
販
売
す
る
小
売
部

門
の
３
つ
に
分
け
ら
れ
る
。本
稿
で
は
、

特
に
小
売
部
門
に
焦
点
を
あ
て
て
具
体

的
な
事
例
を
紹
介
す
る
。

ア
メ
リ
カ
で
はBrooklynM

icrogrid

と
い
う
ベ
ン
チ
ャ
ー
が
、
太
陽
光
発

電
の
電
力
を
近
隣
住
民
に
販
売
す
る

P
toP

取
引
の
実
証
を
2
0
1
6
年
の

4
月
か
ら
実
施
し
て
い
る※

３

。
一
般
的

に
太
陽
光
発
電
シ
ス
テ
ム
が
搭
載
さ

れ
て
い
る
住
宅
で
は
、「
昼
間
の
消
費

電
力
量＜

太
陽
光
発
電
シ
ス
テ
ム
の

発
電
電
力
量
」と
い
う
関
係
と
な
り
、

家
の
中
で
消
費
し
き
れ
な
い
電
力
は
、

配
電
網
へ
流
れ
て
い
く（
逆
潮
流
と
呼

ぶ
）。B

rooklynM
icrogrid

で
は
、

こ
の
逆
潮
流
す
る
電
力
を
近
隣
の
住

宅
に
直
接
販
売
す
る
取
り
組
み
を

行
っ
て
い
る
。
そ
の
仕
組
み
は
、
ま

ず
逆
潮
流
し
た
電
力
量
の
デ
ジ
タ
ル

デ
ー
タ
を
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
に

ト
ー
ク
ン
と
し
て
記
録
す
る
。
ま
た
、

実
証
に
参
加
し
て
い
る
近
隣
住
宅
の

需
要
家
は
、
定
め
ら
れ
た
条
件
に
合

致
し
た
場
合
、
自
動
的
に
実
行
さ
れ

る
契
約（
逆
潮
流
し
た
電
力
を
買
い
取

る
）を
結
ん
で
お
く
。
次
に
、
逆
潮
流

が
条
件
に
合
致
し
た
状
況
で
発
生
す

る
と
、
契
約
に
従
い
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー

ン
上
の
ト
ー
ク
ン
の
所
有
が
発
電
者

※3	 出所：BROOKLYN MICROGRID http://brooklynmicrogrid.com/

図1｜ 電気事業におけるブロックチェーンの利活用状況

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

小売 

電力・エネルギー領域では、バリューチェーンの下流を中心に検討が進んでいる 

発電 送配電 需要家（消費者） 

• 再エネ電源開発の新た
な手法として、ブロック
チェーンを利用  

• 株式や証券などの変わ
りに発電素子を対象と
したトークンを発行し
て資金調達を行う 

• 証券発行に係る間接費
の削減、投資単位の小
口化、配当の支払処理の
自動化を実現している

 

• 送配電網の安定化のた
めにEVや定置型蓄電池
を利用する実証試験を
実施中 

• インバランス発生時に、
電気自動車や蓄電池を
放電させることで配電
網の安定化を図る  

• 放電記録をBC上に記録
し、対価を支払う仕組み

• 小売電気事業運営上のコスト削
減のために検討中。料金請求や
スマートメータデータの記録に
利用を検討中 

• 他、卸電力取引市場における取
引プラットフォームとしての利
用検討や、コモディティ商品の
リスク管理等への利用を検討中 

• 電力のPtoP（個人対個人）
取引を実現するプラット
フォームの実証検討。
TRANSACTIVEGRIDが
もっとも先行している  

• 電源と消費者を直接結びつ
ける仕組み。隣の家の太陽
光が作った余剰電力を購入
し、自宅で使う、といった
個人と電源との直接取引を
ブロックチェーンを利用し
て検討中 

エネルギー分野向け
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※4	 出所：AGL　tests solar energy trading technology https://www.agl.com.au/about-agl/media-centre/article-list/2017/may/agl-tests-solar-energy-trading-
technology

※5	 出所：AUSTRALIA ENERGY MARKET COMMISSION　ELECTRICITY PRICE TRENDS REPORT 4 DEC 2015　 http://www.aemc.gov.au/Markets-
Reviews-Advice/2015-Residential-Electricity-Price-Trends Info-Future® No.55 July 2017│38

東
京
電
力
な
ど
の
大
手
エ
ネ
ル
ギ
ー

事
業
者
等
合
計
10
社
が
2
5
0
万
ド

ル
の
出
資
を
行
っ
た
。
Ｅ
Ｗ
Ｆ
で
は
、

数
百
万
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
機
器
を
相
互

接
続
し
、
超
高
速
取
引
を
実
行
す
る

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
開
発
を
行
う
計

画
と
の
こ
と
で
あ
る※

６

。

各
国
の
事
例
か
ら
得
ら
れ
る
示
唆

こ
の
よ
う
に
、
諸
外
国
に
お
け
る

電
力
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
領
域
へ
の
ブ
ロ
ッ

ク
チ
ェ
ー
ン
の
活
用
は
、
既
存
の
大

手
電
力
会
社
が
中
心
と
な
っ
て
検
討

を
進
め
て
い
る
。
こ
の
背
景
に
は
、

電
力
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
者
の
マ
ク

ロ
環
境
に
対
す
る
厳
し
い
見
方
が
あ

る
か
ら
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

図
２
は
欧
米
の
電
力
事
業
者
を
取

り
巻
く
、
政
治
・
規
制
、
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
、
社
会
・
経
済
ト
レ
ン
ド
の
近

年
の
動
き
を
プ
ロ
ッ
ト
し
た
も
の
で

あ
る
。
政
治
・
規
制
関
係
の
ト
レ
ン

ド
と
し
て
は
、
自
由
化
・
市
場
開
放

に
伴
う
新
規
事
業
者
の
流
入
に
よ
る

競
争
の
激
化
、
更
に
は
国
際
的
な
低

炭
素
化
の
要
請
な
ど
、
こ
れ
ま
で
の

て
い
る
。
こ
う
し
た
背
景
か
ら
、
需

要
家
の
間
で
は
太
陽
光
発
電
を
導
入

す
る
動
き
が
進
ん
で
い
る（
ビ
ク
ト
リ

ア
州
の
2
0
1
6
年
度
世
帯
普
及
率

は
約
13
％
と
日
本
の
世
帯
普
及
率
の

約
2
倍
）。
こ
う
し
た
需
要
家
が
電
気

を
自
給
自
足
す
る
動
き
は
、
A
G
L

に
と
っ
て
顧
客
基
盤
が
縮
小
す
る
こ

と
に
繋
が
る
。
こ
れ
に
対
し
て
、
同

社
自
身
が
住
宅
用
太
陽
光
発
電
を
所

有
し
て
一
般
需
要
家
に
リ
ー
ス
す
る

サ
ー
ビ
ス
を
始
め
る
な
ど
顧
客
基
盤

の
維
持
・
拡
大
に
努
め
て
い
る
。
他

に
再
エ
ネ
導
入
に
よ
り
不
安
定
化
し

て
い
る
配
電
網
を
安
定
化
さ
せ
る
た

め
に
、
蓄
電
池
を
1
0
0
0
件
ほ
ど

の
住
宅
に
対
し
て
設
置
し
、
集
約
し

て
制
御
す
る
こ
と
に
よ
り
系
統
を
安

定
化
さ
せ
よ
う
と
す
る
実
証
実
験
も

進
め
て
い
る
。
今
回
の
エ
ネ
ル
ギ
ー

取
引
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
そ
う
し
た
新

た
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
展
開

を
加
速
さ
せ
る
も
の
だ
ろ
う
。

他
に
、
Ｅ
Ｗ
Ｆ（E

nergy W
eb 

F
oundation

）
と
い
う
ブ
ロ
ッ
ク

チ
ェ
ー
ン
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
開

発
を
行
う
非
営
利
組
織
に
、engie

（
仏
）、 Royal D

utch Shell

（
英
蘭
）、

か
ら
需
要
家
に
移
転
す
る
。
こ
の
、

逆
潮
流
の
発
生
か
ら
ト
ー
ク
ン
の
所

有
権
移
転
ま
で
を
、
管
理
者
不
在
で

自
動
的
に
実
行
・
記
録
す
る
仕
組
み

に
よ
っ
て
、
隣
家
の
余
剰
電
力
を
販

売
し
て
い
る
。

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
で
は
、
A
G
L

と
い
う
大
手
の
発
電
・
電
力
小
売
会

社
が
、
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
技
術
を

活
用
し
住
宅
と
住
宅
同
士
の
エ
ネ
ル

ギ
ー
取
引
の
実
証
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

ビ
ク
ト
リ
ア
州
メ
ル
ボ
ル
ン
で
行
う

と
発
表
し
た※

４

。
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
で

は
太
陽
光
や
風
力
等
の
再
生
可
能
エ

ネ
ル
ギ
ー
が
2
0
0
6
年
以
降
に
大

量
導
入
さ
れ
た
影
響
で
、
電
力
価
格

が
高
騰
し
て
い
る（
平
均
販
売
単
価
は

約
28
～
30 

ct
／
k
W
h※

５

）。
そ
の
結
果
、

電
力
会
社
か
ら
電
気
を
買
う
よ
り
も

自
宅
で
太
陽
光
発
電
等
で
電
気
を

作
っ
て
使
っ
た
ほ
う
が
安
価
に
な
っ

電
気
事
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
は

収
益
を
上
げ
に
く
い
環
境
に
な
り
つ

つ
あ
る
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
面
で
は
、

再
エ
ネ
設
備
の
低
コ
ス
ト
化
に
よ
っ

て
自
宅
に
発
電
所
を
設
置
す
る
流
れ

が
一
般
化
し
つ
つ
あ
る
。
ま
た
、
再

エ
ネ
設
備
が
ネ
ッ
ト
に
繋
が
る
こ
と

に
よ
る
電
気
の
可
視
化
と
可
制
御
化

も
進
ん
で
い
る
。
社
会
・
経
済
的
ト

レ
ン
ド
で
は
、
福
島
で
の
原
発
事
故
・

パ
リ
協
定
の
発
効
な
ど
国
際
的
な
環

境
に
対
す
る
意
識
変
化
と
共
に
、
直

近
の
電
気
料
金
上
昇
に
伴
っ
て
、
電

気
は
自
分
で
電
気
を
作
っ
て
使
う
プ

ロ
シ
ュ
ー
マ
ー（
生
産
消
費
者
）へ
と

意
識
が
変
化
し
つ
つ
あ
る
と
想
定
さ

れ
る
。

こ
う
し
た
マ
ク
ロ
ト
レ
ン
ド
の
変
化

に
よ
っ
て
、
事
業
の
中
心
が
こ
れ
ま
で

の
よ
う
な
電
力
会
社（
サ
プ
ラ
イ
サ
イ

ド
）中
心
か
ら
需
要
家（
デ
マ
ン
ド
サ

イ
ド
）中
心
に
移
っ
て
い
く
の
で
は
な

い
か
と
考
え
ら
れ
る
。
欧
米
の
大
手
電

力
会
社
は
こ
う
し
た
マ
ク
ロ
環
境
変
化

を
所
与
の
前
提
と
し
、
プ
ラ
ッ
ト
ッ

フ
ォ
ー
マ
ー
と
し
て
の
立
ち
位
置
を
確

保
す
べ
く
様
々
な
検
討
を
行
っ
て
い
る

の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。



と
考
え
ら
れ
る
。

二
点
目
は
、
電
気
と
い
う
財
の
高

付
加
価
値
化
で
あ
る
。
電
源
別
の
取

引
が
可
能
と
な
れ
ば
、
一
つ
の
電
源

か
ら
発
電
さ
れ
る
電
気
の
量
は
決

ま
っ
て
お
り
、
そ
の
供
給
量
を
上
回

る
需
要
が
発
生
す
れ
ば
、
一
般
価
格

に
プ
レ
ミ
ア
ム
を
乗
せ
た
価
格
付
け

を
で
き
る
可
能
性
が
あ
る
。
ま
た
、

電
力
の
制
御
性
が
高
ま
れ
ば
、
電
源
・

需
要
別
の
オ
プ
シ
ョ
ン
取
引
な
ど
電

力
を
原
資
産
と
し
た
デ
リ
バ
テ
ィ
ブ

商
品
の
設
計
も
可
能
に
な
る
と
想
定

さ
れ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
電
気
事
業
に
お
け

る
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
活
用
は
、
電

気
事
業
を
新
た
な
ス
テ
ー
ジ
へ
と
進

化
さ
せ
る
可
能
性
が
潜
ん
で
い
る
の

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

電
気
事
業
領
域
に
お
け
る
ブ
ロ
ッ

ク
チ
ェ
ー
ン
活
用
は
、
様
々
な
可
能

性
を
秘
め
て
い
る
と
想
定
さ
れ
る
。

し
か
し
、
サ
ー
ビ
ス
を
リ
リ
ー
ス
し

て
い
く
上
で
は
電
気
事
業
特
有
の
法

制
度
・
規
制
を
踏
ま
え
検
討
を
し
て

い
く
必
要
が
あ
る
。
新
規
参
入
を
検

討
す
る
事
業
者
に
と
っ
て
は
こ
の
法

制
度
・
規
制
を
抑
え
た
サ
ー
ビ
ス
を

電
気
事
業
に
お
け
る
ブ
ロ
ッ
ク

チ
ェ
ー
ン
の
可
能
性
と
課
題

電
気
事
業
領
域
に
お
け
る
ブ
ロ
ッ

ク
チ
ェ
ー
ン
の
今
後
に
関
し
て
は
、

P
to
P
取
引
を
は
じ
め
と
し
た
小
売

事
業
領
域
を
中
心
と
し
て
検
討
が
進

ん
で
い
く
も
の
と
思
料
さ
れ
る
。
筆

者
の
想
定
で
は
、
大
き
く
二
つ
の
方

向
に
活
用
検
討
が
進
ん
で
い
く
の
で

は
な
い
か
と
考
え
て
い
る
。

一
点
目
は
、
取
引
形
態
・
商
品
の

多
様
化
で
あ
る
。
取
引
形
態
の
多
様

化
と
い
う
面
で
は
、

個
人
間
の
電
力
取
引

だ
け
で
な
く
、
電
源

と
個
人
の
相
対
取
引

と
い
っ
た
取
引
主
体

の
多
様
化
が
想
定
さ

れ
る
。
電
源
と
の
相

対
契
約
で
は
、
希
望

す
る
電
源
種
別
だ
け

な
く
、
電
源
の
立
地

地
域
別
で
の
取
引
な

ど
も
想
定
さ
れ
る
。

ま
た
、
商
品
面
で

は
、
時
間
帯
別
、
曜

日
別
と
い
っ
た
ス

ポ
ッ
ト
商
品
だ
け
で

な
く
、
発
電
能
力
・

蓄
電
能
力
の
シ
ェ
ア

リ
ン
グ
と
い
っ
た
よ

り
細
か
い
商
品
設
計

も
可
能
に
な
る
も
の

設
計
す
る
こ
と
が
ク
リ
ア
す
べ
き
一

つ
の
課
題
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

日
本
の
電
気
事
業
に
対
す
る
期
待

お
り
し
も
日
本
で
は
、
電
力
シ
ス

テ
ム
改
革
の
最
終
段
階
に
入
ろ
う
と

し
て
い
る
。
1
9
9
5
年
の
発
電
事

業
者
の
市
場
参
入
自
由
化
に
端
を
発

し
た
電
気
事
業
制
度
改
革
は
、

2
0
2
0
年
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
市
場

創
設
を
到
達
点
と
し
て
改
革
が
進
行

中
で
あ
る
。
2
0
1
7
年
に
は
、
節

電
し
た
電
力
を
価
値
と
し
て
取
引
を

行
う
ネ
ガ
ワ
ッ
ト
市
場
の
創
設
が
予

定
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
今
後
は
先

物
市
場
、
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
の

持
つ
環
境
的
価
値
を
取
引
す
る
非
化

石
価
値
取
引
市
場
な
ど
、
電
力
の
持

つ
様
々
な
価
値
を
交
換
す
る
市
場
制

度
が
相
次
い
で
作
ら
れ
て
い
く
。
こ

う
し
た
大
き
な
潮
流
の
中
、
デ
ジ
タ

ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
た
新
た

な
エ
ネ
ル
ギ
ー
シ
ス
テ
ム
が
生
ま
れ

て
い
く
こ
と
に
期
待
し
た
い
。

図2｜ 電気事業におけるブロックチェーンの利活用状況

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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情報処理の高速・大容量・低コスト化 

トレンド マクロトレンドの流れ マクロトレンドから
の示唆 

環境変化の仮説と 
検討論点(例） 

○ 電気事業における勝ち
パターンは全く異なるも
のになるのではないか

○ 環境変化に対して
電力・エネルギー事業領域
のプレイヤーはどのような
対策をとるべきなのか

○ デマンドサイド中心の
事業環境下で抑えるべき
ポジションはどこか

※6	 出所：Energy WEB Foundation：https://www.rmi.org/about/news-and-press/press-release-energy-web-foundation-launch/

39│ Info-Future®  No.55 July 2017



NTTデータ経営研究所 
社会システムコンサルティング部門 
社会・環境戦略コンサルティングユニット 
シニアコンサルタント

八間川 結子
Y A M A K A W A 　 Y U I K O

大学院卒業後、NTTデータ経営
研究所入社。環境・エネルギー
分野及び医療・ヘルスケア分野
のコンサルティングへの従事を経
て現職。近年は、アカデミアやビ
ジネスの手法を活かした地方自治
体の社会課題解決支援を中心に
活動。
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10

低
炭
素
社
会
実
現
に
向
け
た
ナ
ッ
ジ

の
可
能
性

ト
ラ
ン
プ
氏
の
米
国
大
統
領
就
任

以
降
、
米
国
連
邦
レ
ベ
ル
の
み
な
ら

ず
、
グ
ロ
ー
バ
ル
で
の
地
球
温
暖
化

対
策
の
機
運
に
翳
り
が
見
ら
れ
る
。

し
か
し
な
が
ら
、
低
炭
素
社
会
の
実

現
は
、
未
だ
地
球
規
模
の
重
要
ア
ジ
ェ

ン
ダ
の
ひ
と
つ
で
あ
る
。
こ
の
ア
ジ
ェ

ン
ダ
に
対
し
、
我
が
国
は
、
2
0
3
0

年
度
に
は
温
室
効
果
ガ
ス
排
出
量
を

2
0
1
3
年
度
比
で
26
％
削
減
す
る

と
い
う
目
標
の
下
、
取
組
ん
で
い
る
。

こ
の
目
標
を
達
成
す
る
た
め
に
は
、

特
に
家
庭
・
業
務
部
門
を
含
む
民
生

部
門
に
お
い
て
、
約
40
％
と
い
う
大

幅
な
排
出
量
削
減
が
必
要
と
な
る
。

日
本
政
府
は
温
室
効
果
ガ
ス
の
排

出
量
削
減
を
進
め
る
べ
く
、
高
い
環

境
性
能
を
有
す
る
技
術
や
機
器
の
社

会
実
装
を
支
援
し
て
お
り
、
日
本
社

会
に
お
け
る
革
新
的
技
術
や
機
器
の

導
入
・
利
用
は
拡
大
し
つ
つ
あ
る
。

し
か
し
な
が
ら
、
民
生
部
門
の
排
出

量
を
大
き
く
削
減
す
る
こ
と
は
、
技

術
的
ア
プ
ロ
ー
チ
だ
け
で
は
困
難
で

あ
り
、
人
の
活
動
量
を
含
む
、
需
要

量
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
も
必
要
に
な
る

と
い
え
る
。
そ
の
た
め
、
我
々
一
人

ひ
と
り
が
自
発
的
に
、
環
境
に
配
慮

し
た
行
動
を
と
る
こ
と
が
必
要
で
あ

り
、
我
が
国
と
し
て
も
、
個
人
の
環

境
配
慮
行
動
を
促
す
た
め
の
普
及
啓

発
施
策
が
極
め
て
重
要
と
な
る
。

欧
米
で
は
近
年
、
国
民
一
人
ひ
と

り
の
行
動
変
容
を
促
進
す
る
取
組
み

と
し
て
、
行
動
科
学
や
行
動
経
済
学

な
ど
の
理
論
に
基
づ
く
ア
プ
ロ
ー
チ

で
あ
る「
ナ
ッ
ジ（
英
語
：nudge

）」

の
活
用
が
、
政
府
主
導
に
よ
り
政
策

的
に
行
わ
れ
て
い
る
。
ナ
ッ
ジ
を
活

用
し
た
政
策
は
、
費
用
対
効
果
が
高

く
、
対
象
者
に
と
っ
て
自
由
度
の
あ

る
新
た
な
規
制
手
法
と
し
て
着
目
さ

れ
て
い
る
。

本
稿
で
は
、
個
人
の
行
動
変
容
促

ナ
ッ
ジ
で
促
す
個
人
の
行
動
変
容
を

通
じ
た
低
炭
素
社
会
実
現
の
可
能
性
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※1 Thaler, Richard H. and Sunstein, Cass R. [ 2008 ] “Nudge: Improving Decisions About Health,Wealth, and Happiness,” Princeton U. P. 遠
藤夏美訳『実践 行動経済学』日経 BP 社、2009

※2	 Behavioural Insights Team “Behavioural Insights Team Annual update 2010-2011” (September 2011)
※3	 The White House “Executive Order – Using Behavioral Science Insights to Better Serve the American People” (September 15, 2015)

進
に
有
効
な
仕
掛
け
と
し
て
の
ナ
ッ

ジ
に
つ
い
て
、
国
内
外
の
事
例
を
交

え
な
が
ら
解
説
し
、
温
暖
化
対
策
を

含
む
、
我
が
国
に
お
け
る
ナ
ッ
ジ
の

活
用
可
能
性
に
つ
い
て
考
察
す
る
。

ナ
ッ
ジ
と
は

ナ
ッ
ジ（nudge

）と
は
本
来
、
注
意

や
合
図
の
た
め
に
人
の
横
腹
を
特
に

ひ
じ
で
や
さ
し
く
押
し
た
り
、
軽
く

突
い
た
り
す
る
こ
と
を
意
味
す
る
。

行
動
経
済
学
の
分
野
で
は
、
2
0
0
0

年
代
後
半
か
ら
、
選
択
を
禁
じ
る
こ

と
も
、
経
済
的
な
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ

を
大
き
く
変
え
る
こ
と
も
な
く
、
人
々

の
行
動
を
予
測
可
能
な
形
で
変
え
る

手
法
と
し
て
提
唱
さ
れ
て
い
る※

１

。
つ

ま
り
、
人
が
と
る
行
動
に
つ
い
て
複

数
の
選
択
肢
が
あ
る
場
合
、
社
会
や

自
分
に
と
っ
て
よ
り
望
ま
し
い
選
択

肢
を
本
人
が
意
識
す
る
よ
う
、「
ひ
じ

で
軽
く
突
く
」こ
と
を
意
味
し
て
い

る
。例

え
ば
、
税
金
の
滞
納
者
に
対
し

て
、
期
限
内
の
納
税
を
促
す
た
め
に
、

通
常
の
督
促
状
で
は
な
く
、「
あ
な
た

の
ま
ち
の
人
々
の
ほ
と
ん
ど
が
期
限

内
に
納
税
し
て
い
ま
す
よ
」と
い
う
社

会
規
範
に
基
づ
く
よ
う
な
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
発
信
す
る
、
と
い
う
取
組
み
は
、

ナ
ッ
ジ
を
活
用
し
た
ア
プ
ロ
ー
チ
で

あ
る
。
実
際
に
本
取
組
み
を
通
じ
て
、

ナ
ッ
ジ
を
活
用
し
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

受
け
取
っ
た
税
金
滞
納
者
の
納
税
率

は
、
通
常
の
督
促
状
を
受
け
取
っ
た

滞
納
者
よ
り
も
向
上
し
て
い
る
。

政
府
主
導
に
よ
る
ナ
ッ
ジ
の
普
及

実
は
当
該
ケ
ー
ス
は
、
2
0
1
0
年
に

英
国
政
府
が
設
立
し
た “Behavioural 

Insights Team
 (B

IT)”

（
通

称
：

ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト；

N
udge U

nit)

が
、
2
0
1
1
年
に
、
英
国
内
14
万

人
の
税
金
滞
納
者
に
対
し
て
行
っ
た

取
組
み
で
あ
る※

２

。
14
万
人
の
滞
納
者

に
お
け
る
滞
納
額
の
合
計
は
約
3
億

ポ
ン
ド
に
値
す
る
。
ナ
ッ
ジ
を
活
用

し
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
受
信
し
た
滞
納

者
は
、
通
常
の
督
促
状
を
受
け
取
っ

た
滞
納
者
よ
り
も
約
15
％
、
納
税
率

が
向
上
す
る
結
果
と
な
っ
た
。
ナ
ッ

ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト
は
、
こ
の
取
組
み
を

英
国
の
全
納
税
義
務
者
に
対
し
て
実

施
す
る
こ
と
で
、
合
計
で
3
0
0
0
万

ポ
ン
ド
、
国
家
歳
入
の
増
加
が
期
待

で
き
る
と
述
べ
て
い
る
。

ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト
は
、
2
0
1
4

年
に
英
国
政
府
か
ら
独
立
し
、
今
日

で
は
、
例
え
ば
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
や

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
な
ど
、
英
国
以
外
の

政
府
を
含
む
様
々
な
機
関
と
協
働
し

て
い
る
。
ま
た
、
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ

ト
以
外
に
も
、
ナ
ッ
ジ
を
活
用
し
た

ア
プ
ロ
ー
チ
を
実
施
す
る
政
府
や
規

制
機
関
は
、
欧
米
を
中
心
に
拡
大
し

つ
つ
あ
る
。
米
国
で
は
、
2
0
1
5
年

に
オ
バ
マ
前
大
統
領
が
、
行
動
科
学
の

知
見
活
用
に
関
す
る
大
統
領
令
を
発
出

し
て
お
り
、
連
邦
政
府
に
よ
る
計
画

や
規
則
の
策
定
に
あ
た
っ
て
は
、
行

動
科
学
の
知
見
を
取
り
入
れ
る
べ
き

と
謳
っ
て
い
る※

３

。
更
に
当
該
令
の
発

出
以
前
か
ら
、
ナ
ッ
ジ
の
活
用
に
関

し
て
省
庁
に
助
言
や
政
策
指
針
を

提
供
す
る
組
織
と
し
て
、
国
家
科

学
技
術
会
議（
N
S
T
C ; N

ational 

S
c
ie

n
c
e

 a
n
d

 T
e
c
h
n
o
lo

g
y 

C
ouncil

）の
下
に
社
会
及
び
行
動
科

学
チ
ー
ム（
S
B
S
T ; S

ocial and 

B
ehavioral S

cience Team

）が
設
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期
受
診（prim

ary care

）は
無
料
で

可
能
で
あ
る
も
の
の
、
サ
ー
ビ
ス
の

利
用
が
広
が
っ
て
い
な
い
状
況
で

あ
っ
た
た
め
、
ナ
ッ
ジ
を
活
用
し
た

施
策
が
検
討
さ
れ
た
。
具
体
的
な
手

法
と
し
て
は
、
既
に
実
施
し
て
い
た

携
帯
電
話
の
シ
ョ
ー
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ

に
よ
る
連
絡
に
お
い
て
、
ナ
ッ
ジ
の

手
法
を
活
用
し
た
複
数
パ
タ
ー
ン
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信
し
た（
図
1
）。

結
果
と
し
て
、「
あ
な
た
は
無
料
の
受

診
サ
ー
ビ
ス
に
選
ば
れ
ま
し
た（you 

置
さ
れ
て
い
る
。

海
外
に
お
け
る
ナ
ッ
ジ
の
政
策
的
活

用
事
例

ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト
や
S
B
S
T

は
、
社
会
保
障
、
経
済
、
教
育
、
環
境
、

ヘ
ル
ス
ケ
ア
や
医
療
福
祉
な
ど
、
幅

広
い
分
野
に
つ
い
て
、
ナ
ッ
ジ
の
活

用
可
能
性
を
示
唆
し
て
い
る
。
海
外

で
は
、
前
述
の
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト

に
よ
る
税
金
滞
納
者
に
対
す
る
取
組

み
以
外
に
も
、
多
様
な
社
会
課
題
に

対
し
て
、
ナ
ッ
ジ
を
活
用
し
た
ア
プ

ロ
ー
チ
が
、
政
府
主
導
に
よ
り
数
多

く
行
わ
れ
て
い
る
。

低
所
得
層
に
お
け
る
受
診
率
向
上

2
0
1
5
年
に
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ

ト
は
、
米
国
ル
イ
ジ
ア
ナ
州
ニ
ュ
ー

オ
ー
リ
ン
ズ
の
保
健
局
な
ど
と
協
働

で
、
低
所
得
者
の
う
ち
2
年
以
上
医

療
機
関
を
受
診
し
て
い
な
い
個
人
に

対
し
、
効
果
的
な
受
診
勧
奨
の
施
策

を
検
討
、
実
証
し
て
い
る
。
当
局
に

よ
る
公
的
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
活
用
す

る
こ
と
で
、
か
か
り
つ
け
医
へ
の
初

have been selected

）」

と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ（
図
1ｰ

②
）の
受
信
者
は
、
受
診
の

希
望
を
確
認
す
る
の
み
の
簡

易
な
メ
ッ
セ
ー
ジ（
図
1ｰ

①
）の
受
信
者
よ
り
も
、
受

診
率
が
40
％
も
向
上
し
て
い

る
。
な
お
、「
あ
な
た
の
愛
す

る
人
を
支
え
る
た
め
、
あ
な

た
自
身
の
健
康
を
考
え
ま

し

ょ

う（Take care of 

yourself so that you 

can care for the ones 

you love

）」と
い
う
社
会
性

の
あ
る（prosocial

）
メ
ッ

セ
ー
ジ（
図
1ｰ

③
）を
受
け

取
っ
た
個
人
に
つ
い
て
は
、
最
も
受

診
率
が
低
い
結
果
と
な
っ
た
。
こ
の

結
果
に
つ
い
て
、
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ

ト
は
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
裏
目
に
出
た

と
考
え
ら
れ
る
興
味
深
い
結
果
と
述

べ
て
い
る
。

中
小
企
業
に
お
け
る
雇
用
法
の
遵
守
率

向
上ナ

ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト
は
、
2
0
1
2

年
か
ら
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
に
お
い
て

も
活
動
を
行
っ
て
お
り
、
特
に
、
労

図1｜ ニューオーリンズの保健局が医療機関未受診者に対して発信したメッセージ 

出所｜ Behavioural Insights Team “Behavioural Insights for Cities” (October 2016)

① ② ③



ナ
ッ
ジ
に
よ
る
温
室
効
果
ガ
ス
排
出

量
の
削
減
率
向
上

ナ
ッ
ジ
の
有
効
性
は
、
幅
広
い
分

野
の
社
会
課
題
に
つ
い
て
示
唆
さ
れ

て
い
る
。
環
境
分
野
も
例
外
で
は
な

く
、
温
暖
化
と
い
う
地
球
規
模
で
の

課
題
に
対
し
て
も
、
ナ
ッ
ジ
は
有
効

で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。
温
暖
化
対

策
と
し
て
温
室
効
果
ガ
ス
の
排
出
量

を
削
減
す
べ
く
、
海
外
で
は
、
官
民

働
省
と
協
働
し
、
企
業
の
雇
用
法
遵

守
を
徹
底
さ
せ
る
べ
く
取
組
ん
で
い

る
。
当
局
は
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
の
中

小
企
業
に
お
け
る
雇
用
法
の
遵
守
状

況
を
確
認
す
る
た
め
、
定
期
的
に
立

ち
入
り
検
査
を
実
施
し
て
い
る
。
こ

の
検
査
を
通
じ
て
、
中
小
企
業
は
必

ず
し
も
法
令
遵
守
で
き
て
い
な
い
状

況
で
あ
る
こ
と
が
報
告
さ
れ
て
い
た
。

遵
守
で
き
て
い
な
い
原
因
と
し
て
、

雇
用
法
の
複
雑
さ
が
指
摘
さ
れ
て
い

た
こ
と
か
ら
、
当
局
は
、
立
ち
入
り

検
査
前
に
中
小
企
業
に
送
付
す
る
案

内
に
着
目
し
、
ナ
ッ
ジ
を
活
用
し
た

改
変
を
行
っ
た
。
雇
用
法
遵
守
の
ポ

イ
ン
ト
な
ど
が
簡
潔
に
伝
わ
る
よ
う

工
夫
し
た
の
で
あ
る
。
そ
の
結
果
、

改
変
さ
れ
た
案
内
を
受
け
取
っ
た
企

業
群
は
、
従
来
の
案
内
を
受
け
取
っ

た
企
業
群
よ
り
も
、
法
令
を
遵
守
す

る
割
合
が
約
30
％
も
向
上
し
た
。
現

在
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
労
働
省
は
、
ナ
ッ

ジ
を
活
用
し
て
デ
ザ
イ
ン
さ
れ
た
案

内
を
中
小
企
業
に
対
し
て
送
付
し
て

い
る
。（
図
2
）

に
よ
り
、
ナ
ッ
ジ
を
活
用
し
た
多
様

な
取
組
み
が
行
わ
れ
て
い
る
。

政
府
主
導
に
よ
る
ナ
ッ
ジ
の
活
用

前
述
の
税
金
滞
納
者
に
対
す
る
事

例
の
よ
う
に
、
社
会
規
範
に
基
づ
く

メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、
環
境
分
野
で
も
有

用
性
が
認
め
ら
れ
て
い
る
。
例
え
ば
、

「
あ
な
た
の
ご
家
庭
は
、
近
隣
の
ご
家

庭
よ
り
も
電
力
消
費
量
が
多
い
で
す
」

と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
受
け
取
っ
た

家
庭
は
、
電
力
消
費
量
に
減
少
が
見

ら
れ
る
こ
と
が
、
S
B
S
T
に
よ
り

報
告
さ
れ
て
い
る
。
米
国
エ
ネ
ル
ギ
ー

省
と
S
B
S
T
は
、
こ
の
よ
う
な
ナ
ッ

ジ
に
よ
る
成
果
を
活
用
し
、
現
在
、

消
費
者
に
お
け
る
再
生
可
能
エ
ネ
ル

ギ
ー
由
来
の
電
気
の
選
択
を
促
す
た

め
の
施
策
も
検
討
し
て
い
る※

４

。

ま
た
、
英
国
の
前
エ
ネ
ル
ギ
ー
気

候
変
動
省
は
、
消
費
者
に
送
付
す
る

案
内
の
封
筒
に
、
ナ
ッ
ジ
を
活
用
し

た
複
数
パ
タ
ー
ン
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

記
載
し
、
当
局
エ
ネ
ル
ギ
ー
規
制
機

関
の
H
P
へ
の
ア
ク
セ
ス
数
変
化
を

検
証
し
た
。
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、「
電
気

料
金
プ
ラ
ン
を
変
更
す
る
こ
と
で
、

約
2
0
0
ポ
ン
ド
電
気
料
金
が
節
約

※4	 Social and Behavioral Sciences Team “2016 Annual Report” (September 2016)
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図2｜ シンガポール労働省が中小企業の立ち入り検査前に送付している案内

出所｜ Behavioural Insights Team “Update Report 2015-16” (September 2016)
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※5	 Behavioural Insights Team “Behaviour Change and Energy Use” (July 2011)
※6	 電力中央研究所、「省エネルギー・節電促進策のための情報提供における「ナッジ」の活用」－米国における家庭向けエネルギーレポートの事例－（2013年4月）
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省
エ
ネ
ル
ギ
ー
、
料
金
節
約
方
法
の

ア
ド
バ
イ
ス
な
ど
を
提
供
し
て
い
る

（
図
3
）。
こ
の
報
告
書
を
通
じ
た
顧

客
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
量
削
減
の
効

果
は
、
約
2
％
か
ら
3
％
と
さ
れ
て

い
る
。
こ
れ
は
、
電
力
料
金
を
短
期

的
に
約
11
％
か
ら
20
％
引
き
上
げ
た

場
合
と
同
程
度
の
効
果
に
当
た
る
と

報
告
さ
れ
て
い
る※

５

。

で
き
ま
す
」と
い
う
、
消
費
者
の
お
得

感
を
前
面
に
出
す
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
他
、

「
電
気
料
金
プ
ラ
ン
を
変
更
し
な
い
こ

と
で
、
約
2
0
0
ポ
ン
ド
損
を
し
て

い
ま
す
」と
い
う
消
費
者
の
損
失
を
表

現
す
る
も
の
を
送
付
し
た
。
結
果
と

し
て
、
お
得
感
を
打
ち
出
す
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
受
け
取
っ
た
消
費
者
よ
り
も
、

損
失
を
表
現
す
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
受

け
取
っ
た
消
費
者
の
方
が
、
最
大
で

約
70
％
も
、
H
P
へ
の
ア
ク
セ
ス
数

が
多
く
な
っ
た
。

民
間
事
業
者
に
よ
る
ナ
ッ
ジ
の
活
用

政
策
的
な
ナ
ッ
ジ
の
活
用
以
外
に
、

エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
者
に
よ
る
ナ
ッ
ジ

の
活
用
事
例
も
見
ら
れ
る
。
例
え
ば
、

米
国
のO

pow
er

と
い
う
エ
ネ
ル
ギ
ー

会
社
は
、
ナ
ッ
ジ
を
活
用
し
た「
家
庭

エ
ネ
ル
ギ
ー
報
告
書（H

om
e E

nergy 

R
eporting

）」を
、
自
社
の
顧
客
宛
て

に
送
付
し
て
い
る
。
こ
の
報
告
書
は
、

顧
客
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
に
関
す
る

簡
単
な
情
報
に
加
え
て
、
当
該
顧
客

の
エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
量
と
近
隣
地
区

の
消
費
量
を
比
較
し
た
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
や
、
顧
客
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
消

費
に
関
す
る
分
析
結
果
に
基
づ
い
た
、

温
室
効
果
ガ
ス
排
出
量
の
削
減
に
向

け
た
ナ
ッ
ジ
活
用
の
ポ
イ
ン
ト

前
述
の
通
り
、
節
電
や
再
生
可
能

エ
ネ
ル
ギ
ー
由
来
の
電
気
の
選
択
な

ど
と
い
っ
た
、
個
人
の
環
境
配
慮
行

動
の
促
進
に
つ
い
て
、
ナ
ッ
ジ
の
活

用
可
能
性
は
高
い
と
考
え
ら
れ
る
。

一
方
で
、
個
人
の
環
境
配
慮
行
動
を

促
進
す
る
た
め
に
従
来
活
用
さ
れ
て

き
た
手
法
と
し
て
は
、
下
記
の
通
り
、

Ⅰ
.
経
済
的
手
法
や
Ⅱ
.
情
報
的
手

法
、
Ⅲ
.
規
制
的
手
法
の
3
つ
が
挙

げ
ら
れ
る※

６

。

Ⅰ	

経
済
的
手
法
：
金
銭
的
イ
ン
セ
ン

テ
ィ
ブ
に
よ
っ
て
行
動
を
あ
る
方

向
に
導
く
も
の

	

（
例
：
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ

ン
グ
、
カ
ー
ボ
ン
プ
ラ
イ
シ
ン
グ

な
ど
）

Ⅱ	

情
報
的
手
法
：
情
報
を
提
供
す
る

こ
と
で
行
動
を
あ
る
方
向
に
導
く

も
の

	

（
例
：
ス
マ
ー
ト
メ
ー
タ
ー
や

H
E
M
S
な
ど
に
よ
る
電
気
の

「
見
え
る
化
」な
ど
）

図3｜ Opowerが提供している「家庭エネルギー報告書」

出所｜ Behavioural Insights Team 
“Behaviour Change and 
Energy Use” (July 2011)



さ
い
ご
に

～
我
が
国
に
お
け
る
ナ
ッ
ジ
の
活
用

へ
の
期
待
～

我
が
国
に
お
け
る
ナ
ッ
ジ
の
実
践

例
は
未
だ
僅
少
で
あ
る
。
本
稿
に
お

い
て
紹
介
し
た
、
低
所
得
層
の
受
診

率
や
中
小
企
業
の
法
令
遵
守
率
の
低

さ
な
ど
は
、
我
が
国
に
お
い
て
も
見

ら
れ
る
課
題
で
あ
る
。
こ
れ
は
、
例

え
ば
無
料
健
診
サ
ー
ビ
ス
と
い
っ
た

経
済
的
手
法
や
、
雇
用
法
な
ど
に
よ

る
規
制
的
手
法
と
い
っ
た
、
行
動
変

容
促
進
の
た
め
の
従
来
手
法
が
限
界

を
迎
え
つ
つ
あ
る
こ
と
を
示
し
て
い

る
と
い
え
る
。
従
来
型
の
対
策
の
限

界
は
、
地
球
温
暖
化
に
つ
い
て
も
例

外
で
は
な
い
。
消
費
者
の
エ
ネ
ル
ギ
ー

需
要
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
た
め
の

画
一
的
な
手
法
は
、
個
人
の
価
値
観

や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
多
様
化
が
進

む
中
、
頭
打
ち
と
な
り
つ
つ
あ
る
。

多
様
化
が
進
む
現
代
社
会
に
お
い
て
、

対
象
者
に
と
っ
て「
何
が
有
効
か
」に

着
目
し
た
効
率
的
な
ナ
ッ
ジ
の
活
用

可
能
性
は
高
い
と
い
え
る
。
更
に
パ
ー

ソ
ナ
ル
デ
ー
タ
を
含
む
、
多
様
か
つ

Ⅲ	

規
制
的
手
法
：
法
や
基
準
に
よ
っ

て
行
動
を
制
限
し
、
こ
れ
に
反
し

た
場
合
は
罰
を
与
え
る
も
の

	

（
例
：
省
エ
ネ
法
、
ト
ッ
プ
ラ
ン

ナ
ー
制
度
な
ど
）

ナ
ッ
ジ
は
、
こ
れ
ら
の
手
法
の
う

ち
、
主
に
、
経
済
的
手
法
と
情
報
的

手
法
を
補
っ
て
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を

向
上
さ
せ
る
も
の
と
い
え
る
。
前
述

の
事
例
を
当
て
は
め
な
が
ら
整
理
す

る
と
、
例
え
ば
経
済
的
手
法
に
つ
い

て
は
、
得
よ
り
も
損
に
敏
感
に
反
応

す
る
と
い
う
行
動
経
済
学
上
の
理
論

（
損
失
回
避
性
）を
意
識
し
た
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
発
信
す
る
こ
と
で（
電
力
料

金
の
損
得
を
伝
え
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
に

よ
る
ア
プ
ロ
ー
チ
が
該
当
）、
金
銭
的

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
へ
の
反
応
を
高
め

ら
れ
る
可
能
性
が
あ
る
。
ま
た
、
情

報
的
手
法
に
つ
い
て
は
、
社
会
規
範

に
基
づ
く
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
発
信（
税
金

滞
納
者
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
該
当
）

や
、
情
報
検
索
や
整
理
に
か
か
る
手

間
を
省
く
な
ど
の
工
夫（
雇
用
法
違
反

企
業
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
該
当
）に
よ

り
、
効
果
の
向
上
が
期
待
で
き
る
。

膨
大
な
デ
ー
タ
の
利
活
用
が
進
む
今

日
、
国
民
一
人
ひ
と
り
に
つ
い
て「
何

が
有
効
か
」を
科
学
的
に
検
証
し
、
個

人
の
特
性
に
合
っ
た
、
テ
イ
ラ
ー
メ

イ
ド（tailor-m

ade

）で
の「
ナ
ッ
ジ
」

ア
プ
ロ
ー
チ
実
現
の
可
能
性
も
あ
り

得
る
。
我
々
一
人
ひ
と
り
が
強
制
さ

れ
る
こ
と
な
く
、
環
境
配
慮
行
動
を

と
る
こ
と
に
よ
り
実
現
さ
れ
る
低
炭

素
社
会
を
期
待
し
た
い
。
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情報未来研究会事務局

NTTデータ経営研究所 
情報戦略コンサルティングユニット長　兼デジタルビジネスデザインセンター長

三谷 慶一郎　M I T A N I  K E I I C H I R O U  

デジタルビジネスデザインセンター　シニアコンサルタント

益子 恵　M A S H I K O  M E G U M I  

デジタルビジネスデザインセンター　コンサルタント

朝倉 実紗　A S A K U R A  M I S A  

レポート

01

1	
は
じ
め
に

「
情
報
未
来
研
究
会
」開
催
趣
旨

「
情
報
未
来
研
究
会
」は
、
I
T
社
会

の
ト
レ
ン
ド
を
見
つ
つ
、
健
全
な
社
会

や
企
業
の
在
り
よ
う
を
探
る
た
め
に
、

弊
社
創
立
以
来
、
断
続
的
に
実
施
し
て

き
た
活
動
で
あ
る
。
2
0
1
6
年
度

は
、
弊
社
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
務
め
る

慶
應
義
塾
大
学
の
國
領
二
郎
教
授
を
座

長
に
据
え
、「
デ
ジ
タ
ル
時
代
に
お
け

る
新
し
い
企
業
経
営
の
在
り
方
」を
メ

イ
ン
テ
ー
マ
に
議
論
す
る
こ
と
を
目
的

に
開
催
し
た
。

■	

活
動
内
容

経
営
学
お
よ
び
情
報
技
術
分
野
の
有

識
者
と
N
T
T
デ
ー
タ
お
よ
び
弊
社
メ

ン
バ
ー
の
合
計
9
名
を
委
員
と
し
て
、

定
期
的
に
開
催
し
て
い
る
。

研
究
会
に
お
い
て
は
、「
デ
ジ
タ
ル
時

代
に
お
け
る
新
し
い
企
業
経
営
の
在
り

方
」を
検
討
す
べ
く
、
ニ
ー
ズ
や
技
術
、

ビ
ジ
ネ
ス
な
ど
各
委
員
か
ら
専
門
領
域

に
応
じ
た
視
点
で
講
演
い
た
だ
き
、
意

見
交
換
を
実
施
し
て
い
る
。

■	

本
稿
の
位
置
づ
け

本
稿
で
は
、
2
0
1
6
年
12
月
お
よ

び
2
0
1
7
年
１
月
に
開
催
さ
れ
た
研

究
会
に
お
け
る
3
名
の
委
員
の
講
演
概

デ
ジ
タ
ル
時
代
に
お
け
る

新
し
い
企
業
経
営
の
在
り
方
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氏名 所属（2017年1月時点）

稲見 昌彦 東京大学先端科学技術研究センター教授

井上 達彦 早稲田大学商学学術院教授

江崎 浩 東京大学大学院情報理工学研究科教授

國領 二郎（座長） 慶應義塾大学総合政策学部教授
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椎名 雅典 株式会社NTTデータ　代表取締役副社長

柴崎 亮介 東京大学空間情報科学研究センター教授
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山本 晶 慶應義塾大学大学院経営管理研究科准教授

情報未来研究会委員（敬称略、50音順）



要
の
紹
介
と
、
3
名
の
講
演
を
受
け
た

事
務
局
か
ら
の
所
感
を
述
べ
る
。

2	

委
員
講
演
概
要

慶
應
義
塾
大
学
総
合
政
策
学
部
教

授
國
領
二
郎
先
生
ご
講
演「
人
と
情

報
の
エ
コ
シ
ス
テ
ム
」

	■	

A
I
や
ロ
ボ
ッ
ト
が
こ
れ
ま
で
の
社
会

シ
ス
テ
ム
を
変
え
る
/
人
間
性
を
問
い

始
め
る

2
0
1
5
年
ほ
ど
か
ら
A
I
や
ロ

ボ
ッ
ト
倫
理
の
研
究
が
急
に
流
行
し
始

め
、G
oogle
やM

icrosoft

な
ど
に

よ
っ
て
創
設
さ
れ
た「P

artnership 

on A
I

」を
始
め
と
し
た
、
い
く
つ
も

の
団
体
が
立
ち
上
が
っ
て
い
る
。

な
ぜ
こ
れ
ほ
ど
関
心
が
寄
せ
ら
れ
て

い
る
か
と
い
う
と
、「
大
量
生
産
、
大
量

販
売
」と
い
う
こ
れ
ま
で
確
立
さ
れ
て

い
た「
ア
ト
ム
の
も
の
を
生
産
し
て
販

売
す
る
」と
い
う
モ
デ
ル
が
A
I
や
ロ

ボ
ッ
ト
の
登
場
に
よ
っ
て
一
変
す
る
可

能
性
が
あ
る
た
め
だ
。
そ
の
背
景
に
は

知
識
産
業
が
製
造
業
ほ
ど
中
間
所
得
層

を
生
み
出
す
力
を
持
っ
て
お
ら
ず
、
一

部
の
知
識
を
生
み
出
す
人
た
ち
と
、
職

を
奪
わ
れ
る
人
た
ち
と
の
貧
富
の
格
差

拡
大
が
起
こ
る
と
い
う
懸
念
が
あ
る
。

ト
ラ
ン
プ
政
権
誕
生
の
背
景
の
一
つ
に

も
こ
の
こ
と
が
あ
っ
た
の
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。
A
I
や
ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
り

「
大
量
生
産
、
大
量
販
売
」モ
デ
ル
が
一

変
し
た
時
、
労
働
分
配
な
の
か
、
人
頭

税
な
ら
ぬ
ロ
ボ
ッ
ト
税
を
導
入
す
る
の

か
、
社
会
シ
ス
テ
ム
そ
の
も
の
を
変
え

な
い
と
社
会
と
し
て
の
不
均
衡
が
大
き

く
な
る
可
能
性
が
あ
る
。

も
う
ひ
と
つ
、
A
I
や
ロ
ボ
ッ
ト
倫

理
に
関
心
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
背
景
に

は
、「
人
間
と
は
一
体
何
か
」と
い
う
人

間
性
そ
の
も
の
に
対
す
る
問
い
が
あ

る
。
こ
の
点
に
つ
い
て
は
、
日
本
よ
り

も
西
洋
の
方
が
、
関
心
が
大
き
い
よ
う

に
感
じ
る
。
西
洋
で
は
、
神
が
自
分
に

似
せ
て
人
間
を
つ
く
り
、
知
性
を
人
間

に
の
み
与
え
る
と
い
う
よ
う
な
世
界
観

が
あ
る
。
そ
う
す
る
と
、
イ
ン
テ
リ

ジ
ェ
ン
ト
な
マ
シ
ン
と
い
う
の
は
一
体

何
な
の
か
、
と
い
う
問
い
が
生
ま
れ
る

の
だ
。

こ
の
よ
う
な
技
術
の
進
化
と
倫
理
に

関
す
る
議
論
は「
遺
伝
子
操
作
」の
問

題
に
お
い
て
も
同
様
に
あ
っ
た
。
今
、

ビ
ジ
ネ
ス
の
分
野
に
お
い
て
、
哲
学
者

な
ど
の
人
文
社
会
学
者
を
巻
き
込
ん
で

い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う
意
識

が
出
て
き
て
い
る
の
も
、
か
つ
て
の
苦

い
経
験
か
ら
、
早
期
に
科
学
技
術
側
の

人
間
と
人
文
社
会
学
側
の
人
間
が
、
適

切
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
必

要
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
て
い
る
か
ら
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

	■	

日
本
的
価
値
観
を
発
信
す
る
必
要
性

こ
の
よ
う
な
状
況
に
お
い
て
は
、
日

本
的
価
値
観
を
し
っ
か
り
発
信
し
て

ル
ー
ル
・
メ
イ
キ
ン
グ
に
参
加
し
て
い

く
必
要
が
あ
る
。

欧
米
に
比
し
て
、
日
本
は
ロ
ボ
ッ
ト

の
人
格
に
対
し
て
か
な
り
許
容
的
な
態

度
を
取
っ
て
き
た
。「
鉄
腕
ア
ト
ム
」あ

た
り
か
ら
刷
り
込
ま
れ
、「
ガ
ン
ダ
ム
」

の
存
在
も
大
き
か
っ
た
の
で
は
な
い

か
。
こ
の
辺
り
の
日
本
の
影
響
力
は
、

良
く
も
悪
く
も
世
界
の
中
で
突
出
し
て

い
る
と
考
え
ら
れ
る
。
こ
れ
を
ど
う
コ

ン
セ
プ
ト
に
す
る
か
、
理
論
化
で
き
る

か
と
考
え
た
時
に
、
テ
ク
ノ
・
ア
ニ
ミ

ズ
ム
と
い
う
考
え
が
あ
る
。
西
洋
的
な

も
の
の
考
え
方
で
は
人
間
を
頂
点
と
す

る
ヒ
エ
ラ
ル
キ
ー
が
あ
る
こ
と
に
対
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と
で
倫
理
問
題
が
色
々
な
形
で
出
始
め

た
。
1
9
6
0
年
代
く
ら
い
か
ら
環
境

問
題
が
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、

1
9
9
0
年
代
く
ら
い
に
は
遺
伝
子
操

作
が
現
実
的
に
な
り
生
命
科
学
の
分
野

で
は
E
L
S
I
（E

thical, Legal 

and S
ocial Issues

）に
つ
い
て
多

く
議
論
さ
れ
た
。

し
か
し
残
念
な
が
ら
、
技
術
進
化
を

止
め
る
人
文
社
会
学
と
社
会
性
を
無
視

し
た
科
学
技
術
研
究
と
い
う
対
立
構
図

か
ら
は
ま
だ
抜
け
出
せ
て
い
な
い
よ
う

だ
。
先
日
も
、
ア
メ
リ
カ
の
メ
デ
ィ
カ

ル
ス
ク
ー
ル
の
教
員
に「
あ
な
た
の
抱

え
て
い
る
最
大
の
問
題
は
何
で
す
か
」

と
聞
い
た
と
こ
ろ
、「
う
ち
の
ロ
ー
ス

ク
ー
ル
」と
答
え
ら
れ
て
し
ま
っ
た
。

こ
の
対
立
構
図
か
ら
抜
け
出
す
た
め

に
、「
共
進
化
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」と

い
う
研
究
開
発
の
上
流
段
階
か
ら
多
様

な
人
々
と
対
話
が
で
き
る
よ
う
な
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
構
築
をR

IS
TE

X

（
社
会
技
術
研
究
開
発
セ
ン
タ
ー
）の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
目
標
と
し
て
掲
げ

て
い
る
。

	■	

長
期
的
視
点
で
考
え
る

今
人
間
が
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
ど
う

し
、
日
本
で
は
無
機
物
に
す
ら
神
が
宿

る
と
い
う
考
え
で
あ
る
。
つ
ま
り
、
ど

う
い
う
世
界
観
の
中
で
考
え
る
か
に

よ
っ
て
、
ロ
ボ
ッ
ト
に
対
し
て
も
見
え

方
が
全
く
変
わ
っ
て
く
る
の
だ
。

日
本
で
は
ル
ー
ル
・
メ
イ
キ
ン
グ
の

重
要
性
が
あ
ま
り
理
解
さ
れ
て
い
な
い

が
、
発
信
し
て
い
か
な
け
れ
ば
違
う
世

界
観
の
中
で
ル
ー
ル
が
出
来
上
が
っ
て

し
ま
う
可
能
性
が
あ
る
。
例
え
ば
、
日

本
が
開
発
し
た
A
I
を
搭
載
し
た
自
動

車
を
E
U
に
持
ち
込
も
う
と
し
た
が
倫

理
コ
ー
ド
違
反
で
輸
入
禁
止
に
な
っ

た
、
と
い
う
こ
と
も
起
こ
り
う
る
の

だ
。
ま
た
一
方
で
、
暗
黙
的
に
は
理
解

し
て
い
る
も
の
の
、
し
っ
か
り
と
表
現

し
き
れ
て
い
な
い
も
の
を
学
術
的
に
表

現
す
る
必
要
も
あ
る
だ
ろ
う
。

	■	

科
学
技
術
研
究
と
人
文
社
会
学
の
歩
み

歴
史
を
振
り
返
っ
て
み
る
と
、
第
2

次
世
界
大
戦
で
物
理
学
者
が
兵
器
作
製

に
駆
り
出
さ
れ
て
か
ら
、
科
学
技
術
と

倫
理
の
話
が
深
刻
な
問
題
と
し
て
考
え

ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
そ
し
て
マ
ン

ハ
ッ
タ
ン
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
あ
た
り
か

ら
、
人
間
が
人
間
の
存
在
そ
の
も
の
を

脅
か
す
技
術
を
持
ち
始
め
た
と
い
う
こ

や
っ
て
向
き
合
え
ば
良
い
の
か
と
い
う

こ
と
に
つ
い
て
、
労
働
な
ど
の
話
を
含

め
る
と
お
そ
ら
く
1
0
0
年
単
位
く
ら

い
の
話
と
な
り
、
人
間
は
何
か
と
い
う

話
に
な
る
と
1
0
0
0
年
単
位
の
話
に

な
る
と
考
え
る
。
こ
の
1
0
0
年
位
で

つ
く
り
上
げ
て
き
た
所
得
の
再
分
配
の

メ
カ
ニ
ズ
ム
で「
深
刻
な
こ
と
」が
起

こ
る
こ
と
へ
の
懸
念
が
、
2
0
1
6
年

の
反
乱
の
よ
う
な
現
象
の
背
後
に
は
あ

る
の
で
は
な
い
か
。

今
日
明
日
と
い
う
視
点
で
は
な
く
、

長
期
的
な
視
点
で
、
人
間
は
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
と
ど
の
よ
う
に
付
き
合
っ
て
い
く

べ
き
か
を
模
索
す
る
必
要
が
あ
る
だ
ろ

う
。慶

應
義
塾
大
学
大
学
院
経
営
管
理
研

究
科
准
教
授
山
本
晶
先
生
ご
講
演

「
嫌
わ
れ
な
い
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ 

広
告
を
中
心
に
」	

■	

広
告
に
お
け
る
自
動
化

広
告
は
、
広
告
主
が
自
社
の
製
品
・

サ
ー
ビ
ス
の
認
知
や
関
心
を
獲
得
し
、

好
意
度
や
購
買
意
向
を
高
め
る
た
め

に
、
メ
デ
ィ
ア
の
広
告
枠
を
購
入
し
て

生
活
者
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
達
す
る
活



で
は
な
く
、
個
人
の
ブ
ロ
グ
な
ど
ロ
ン

グ
テ
ー
ル
の
テ
ー
ル
の
部
分
に
流
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
。
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
タ
イ

ム
ズ
の
記
事
に
よ
る
と
、
米
国
で
は
そ

の
割
合
は
約
95
％
に
上
る
と
い
う
。
誰

で
も
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
情
報
を
発
信
で

き
る
世
の
中
に
な
り
、
そ
の
情
報
に

よ
っ
て
広
告
収
入
獲
得
の
機
会
を
得
る

よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
こ
と
は
、
メ

デ
ィ
ア
の
民
主
化
と
言
え
る
か
も
し
れ

な
い
。

し
か
し
、
こ
こ
で「
メ
デ
ィ
ア
の
質
」

と
い
う
問
題
が
出
て
く
る
。
ロ
ン
グ

テ
ー
ル
の
テ
ー
ル
側
の
メ
デ
ィ
ア
で

は
、
有
料
メ
デ
ィ
ア
の
よ
う
に
プ
ロ
の

記
者
が
事
実
関
係
を
取
材
し
、
編
集
の

う
え
発
信
す
る
、
と
い
う
こ
と
が
行
わ

れ
な
い
た
め
、
偽
の
情
報
が
流
れ
る
こ

と
も
あ
り
う
る
の
だ
。
運
用
型
広
告
の

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
は
メ
デ
ィ
ア
の
発

信
す
る
コ
ン
テ
ン
ツ
の
真
偽
な
ど
、
質

を
見
分
け
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
実

際
、
広
告
主
が
知
ら
ぬ
と
こ
ろ
で
自
社

の
広
告
が
ヘ
イ
ト
ス
ピ
ー
チ
の
メ
デ
ィ

ア
に
出
稿
さ
れ
た
事
例
も
あ
る
。
広
告

出
稿
の
対
象
か
ら
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
な

ど
を
機
械
的
に
排
除
す
る
仕
組
み
は
あ

る
が
、
一
見
真
っ
当
に
見
え
る
サ
イ
ト

動
で
あ
る
。
有
料
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
活
動
で
あ
る
た
め
、
広
告
主
に

と
っ
て
は
費
用
対
効
果
が
重
要
な
成
果

指
標
と
な
る
。
広
告
主
の
費
用
対
効
果

の
最
大
化
へ
の
ニ
ー
ズ
を
か
な
え
る
形

で
近
年
成
長
し
て
い
る
の
が
、
運
用
型

広
告（
プ
ロ
グ
ラ
マ
テ
ィ
ッ
ク
広
告
）で

あ
る
。
運
用
型
広
告
は
、
広
告
枠
を
買

い
た
い
広
告
主
と
広
告
枠
を
売
り
た
い

メ
デ
ィ
ア
の
マ
ッ
チ
ン
グ
を
リ
ア
ル
タ

イ
ム
で
行
う
仕
組
み
で
あ
り
、
予
算
に

対
し
費
用
対
効
果
が
最
も
高
い
メ
デ
ィ

ア
を
自
動
的
に
買
い
付
け
る
。
広
告
媒

体
選
択
と
い
う
メ
デ
ィ
ア
バ
イ
ヤ
ー
が

人
力
で
行
う
作
業
を
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
自
動
で
行
っ
て
い

る
の
で
あ
る
。
こ
れ
は
広
告
取
引
活
動

の
省
力
化
と
、
生
産
性
の
向
上
と
位
置

付
け
る
こ
と
が
で
き
る
。
既
に
運
用
型

広
告
は
、
日
本
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
広

告
の
約
7
割
、
6
2
2
6
億
円
を
占
め

て
い
る（
2
0
1
6
年
現
在
）。

■	

メ
デ
ィ
ア
の
質
を
問
わ
な
い
広
告
モ
デ
ル

運
用
型
広
告
が
費
用
対
効
果
の
最
大

化
を
目
指
し
て
買
い
付
け
を
行
っ
た
結

果
、
ウ
ェ
ブ
広
告
の
予
算
の
多
く
は
大

手
新
聞
社
な
ど
の
メ
デ
ィ
ア
の
広
告
枠

が
偽
の
情
報
を
提
供
し
て
い
た
り
、
危

険
な
思
想
を
持
っ
て
い
た
り
し
て
も
、

機
械
が
見
分
け
る
こ
と
は
難
し
い
。
意

図
せ
ぬ
広
告
出
稿
は
、
結
果
と
し
て
ブ

ラ
ン
ド
の
毀
損
に
つ
な
が
り
か
ね
な

い
。
ま
た
、
生
活
者
が
偽
情
報
に
騙
さ

れ
、
実
質
的
な
被
害
が
及
ぶ
こ
と
も
考

え
ら
れ
る
。

■	

デ
ジ
タ
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
近
視
眼

質
の
低
い
メ
デ
ィ
ア
に
広
告
出
稿
が

行
わ
れ
る
理
由
は
、
あ
る
サ
イ
ト
の

ペ
ー
ジ
が
多
く
閲
覧
さ
れ
て
い
る
、
ク

リ
ッ
ク
さ
れ
て
い
る
と
い
う
情
報
を
機

械
が「
良
い
」と
判
断
し
て
し
ま
う
こ

と
に
あ
る
。
そ
の
根
源
に
は
、「
無
料
」

に
慣
れ
て
し
ま
っ
た
生
活
者
が
、
対
価

を
払
わ
ず
に
情
報
を
入
手
し
た
い
と
い

う
ニ
ー
ズ
が
あ
る
。
ま
た
、
低
コ
ス
ト

に
記
事
増
産
す
る
こ
と
で
ト
ラ
フ
ィ
ッ

ク
を
増
や
し
、
広
告
収
入
を
増
や
し
た

い
と
い
う
メ
デ
ィ
ア
の
思
惑
が
あ
る
。

そ
し
て
、
費
用
対
効
果
を
重
視
す
る
広

告
主
の
意
図
が
あ
る
。
こ
の
デ
ジ
タ

ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
お
け
る
短
期

的
な
目
標
最
大
化
を
、
セ
オ
ド
ア
・
レ

ビ
ッ
ト
の「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
近
視

眼
」に
習
い「
デ
ジ
タ
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
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ン
グ
近
視
眼
」と
名
付
け
た
。

こ
の
問
題
を
解
決
し
、
生
活
者
と
ブ

ラ
ン
ド
を
守
る
た
め
に
は
、
短
期
的
な

費
用
対
効
果
で
は
な
く
、
費
用
以
外
の

要
因
を
含
め
た
長
期
視
点
が
必
要
と
な

る
。
た
と
え
ばG

oogle

で
は「B

rand 

Lift

」と
い
う
指
標
を
提
案
し
て
い
る
。

こ
れ
は
、
表
示
回
数
、
ク
リ
ッ
ク
数
だ

け
で
な
く
、
ブ
ラ
ン
ド
認
知
度
や
広
告

想
起
率
、
ブ
ラ
ン
ド
へ
の
関
心
度
を
測

定
し
よ
う
と
す
る
動
き
だ
。
個
々
の
広

告
枠
へ
の
出
稿
と
生
活
者
の
購
買
行
動

に
ま
つ
わ
る
K
P
I
と
の
関
連
付
け
が

な
さ
れ
れ
ば
、
費
用
対
効
果
重
視
か
ら

広
告
の
質
的
効
果
重
視
へ
と
最
大
化
の

指
標
の
転
換
が
進
む
可
能
性
が
あ
る
。

■	

組
織
の
意
思
決
定
レ
イ
ヤ
ー
の
分
断

近
視
眼
に
陥
る
も
う
ひ
と
つ
の
原
因

と
し
て
、
広
告
主
の
組
織
の
意
思
決
定

レ
イ
ヤ
ー
の
分
断
が
あ
る
。
一
企
業
の

中
で
、
ウ
ェ
ブ
広
告
、
マ
ス
広
告
、
ブ

ラ
ン
ド
管
理
、
の
三
つ
の
レ
イ
ヤ
ー
の

組
織
が
分
断
さ
れ
、
そ
れ
ぞ
れ
の
責
任

範
囲
に
お
け
る
K
P
I
の
最
大
化
を
目

指
し
て
活
動
し
て
し
ま
う
こ
と
だ
。
こ

の
よ
う
な
状
態
で
は
、
ウ
ェ
ブ
広
告
の

担
当
者
が
ブ
ラ
ン
ド
関
連
指
標
を
考
慮

せ
ず
に
ウ
ェ
ブ
広
告
の
費
用
対
効
果
の

み
を
重
視
し
て
広
告
を
出
稿
し
て
し
ま

う
こ
と
に
な
り
か
ね
な
い
。（
図
１
）

	■	
持
続
性
の
あ
る
嫌
わ
れ
な
い
広
告
に
な

る
た
め
に

持
続
性
の
あ
る
嫌
わ
れ
な
い
広
告
に

な
る
た
め
に
は
、
生
活
者
に
と
っ
て
有

益
で
あ
る
こ
と
と
、
広
告
主
に
と
っ
て

効
果
が
あ
る
こ
と
、
こ
の
2
点
が
求
め

ら
れ
る
。
そ
の
た
め
に
は
、デ
ジ
タ
ル
・

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
近
視
眼
か
ら
脱
却
す

る
た
め
の
長
期
視
点
の
指
標
へ
の
見
直

し
や
、
運
用
型
広
告
が
今
後
メ
デ
ィ
ア

を
選
択
す
る
際
に
そ
の
質
を
考
慮
で
き

る
よ
う
な
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
の
改
善
が
必

要
に
な
る
だ
ろ
う
。

こ
の
問
題
の
根
底
に
は
、
生
活
者
の

「
無
料
」へ
の
飽
く
な
き
ニ
ー
ズ
が
あ

る
。
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
な
ど
悪
質
な

コ
ン
テ
ン
ツ
の
増
加
が
問
題
視
さ
れ
る

こ
と
に
よ
り
、
有
料
で
あ
っ
て
も
品
質

が
高
い
コ
ン
テ
ン
ツ
が
選
ば
れ
る
社
会

に
、
も
う
一
度
揺
り
戻
し
が
起
こ
る
か

も
し
れ
な
い
。

東
京
大
学
先
端
科
学
技
術
研
究
セ

ン
タ
ー
稲
見
昌
彦
先
生
ご
講
演

「
自
在
化
技
術
に
よ
る
身
体
拡
張
」

■	

や
り
た
い
こ
と
を
拡
張
す
る
自
在
化
技
術

環
境
や
道
具
で
人
は
ど
う
変
わ
る
の

か
。
我
々
が
様
々
な
環
境
に
応
じ
て
ダ

イ
ナ
ミ
ッ
ク
に
変
化
し
て
い
る
と
い
う

こ
と
は
生
物
学
的
に
も
知
ら
れ
て
い
る

こ
と
だ
が
、
今
ま
で
は
物
理
空
間
で
し

か
で
き
な
か
っ
た
環
境
変
化
を
、
サ
イ

バ
ー
空
間
を
用
い
る
こ
と
で
さ
ら
に
新

し
い
こ
と
が
で
き
な
い
か
。
こ
れ
を
リ

サ
ー
チ
ク
エ
ス
チ
ョ
ン
と
し
て
取
り
組
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図1｜ マーケティングにおける意思決定レイヤーの分断

出所｜ 山本先生講演資料をもとにNTTデータ経営研究所にて作成
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ん
で
い
る
。

こ
の
取
り
組
み
の
ひ
と
つ
に
、
大
分

昔
の
研
究
だ
が
人
が
透
け
た
よ
う
に
見

え
る
光
学
迷
彩
技
術
と
い
う
研
究
が
あ

る
。
こ
の
研
究
を
車
へ
応
用
で
き
な
い

か
と
考
え
た
時
に
、
自
動
運
転
だ
け
が

車
の
未
来
で
は
な
く
、
車
自
体
を
自
分

で
自
由
自
在
に
乗
り
こ
な
し
て
移
動
す

る
喜
び
も
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え

た
。「
自
動
」車
で
な
く「
自
在
」車
だ

（
図
２
）。
こ
の
よ
う
に
、
や
り
た
く
な

い
こ
と
は
自
動
化
す
る
の
で
な
く
、
や

り
た
い
こ
と
を
拡
張
す
る
よ
う
な
自
在

化
の
た
め
の
技
術
が
人
間
拡
張
工
学
な

の
だ
。

今
後
A
I
が
進
ん
だ
世
の
中
に
な
っ

た
と
し
て
も
、
A
I
に
全
て
を
支
配
さ

れ
る
こ
と
に
は
な
ら
ず
、
今
あ
る
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
と
同
様
、
う
ま
く
使
い
こ
な

せ
る
よ
う
に
な
っ
た
人
た
ち
が
よ
り
活

躍
す
る
よ
う
な
社
会
に
な
る
と
予
想
し

て
い
る
。
そ
こ
で
、
A
I
と
人
を
う
ま

く
一
体
化
さ
せ
る
よ
う
な
、
人
馬
一
体

な
ら
ぬ
人
機
一
体
と
い
う
の
を
実
現
し

た
い
と
考
え
て
い
る
。
さ
ら
に
V
R
や

ロ
ボ
ッ
ト
技
術
を
活
用
す
れ
ば
、
身
体

機
能
を
拡
張
し
た
り
、
も
し
く
は
幽
体

離
脱
的
な
こ
と（
離
れ
た
と
こ
ろ
に
瞬

間
移
動
す
る
よ
う
な
こ
と
）が
で
き
た

り
、
変
身
し
た
り
、
分
身
の
術
を
使
っ

た
り
、
合
体
し
た
り
、
と
い
っ
た
S
F

の
世
界
の
話
が
実
現
で
き
る
か
も
し
れ

な
い
。
そ
の
た
め
の
機
序
を
探
る
、
も

し
く
は
適
応
限
界
を
探
る
こ
と
が
研
究

と
し
て
目
下
考
え
て
い
る
こ
と
だ
。

実
は
こ
う
い
っ
た
類
の
話
は
、
フ
ッ

ク
の
法
則
と
細
胞
を
発
見
し
た
こ
と
で

知
ら
れ
る
ロ
バ
ー
ト
・
フ
ッ
ク
の『
ミ

ク
ロ
グ
ラ
フ
ィ
ア
』で
、
一
部
同
様
の

話
が
触
れ
ら
れ
て
い
る
の
だ
。
そ
の
中

で
は
、
も
と
も
と
人
類
が
神
に
近
か
っ

た
こ
ろ
は
パ
ー
フ
ェ
ク
ト
な
存
在
だ
っ

た
が
、
そ
れ
が
人
に
な
っ
た
時
に
大
き

な
3
つ
の
欠
点
を
抱
え
て
し
ま
っ
た
と

の
記
載
が
あ
る
。
1
つ
目
は
、「
感
覚
が

不
完
全
で
あ
る
こ
と
」、
2
つ
目
が「
記

憶
が
不
完
全
で
あ
る
こ
と
」、
3
つ
目

に「
論
理
が
不
完
全
で
あ
る
こ
と
」。

フ
ッ
ク
は
2
つ
目
と
3
つ
目
に
つ
い
て

は
、
科
学
的
方
法
論
や
ア
カ
デ
ミ
ズ
ム

で
担
保
す
る
の
で
あ
ろ
う
と
示
唆
し
、

1
つ
目
を
補
う
た
め
に
、
新
た
な
人
工

臓
器（
ア
ー
テ
ィ
フ
ィ
シ
ャ
ル
・
オ
ー

ガ
ン
）と
し
て
、
望
遠
鏡
や
顕
微
鏡
で

様
々
な
も
の
を
観
察
し
た
結
果
、
細
胞

生
物
学
の
は
じ
め
と
も
い
わ
れ
る
セ
ル

の
名
づ
け
親
に
な
っ
た
の
だ
。
何
か
を

発
見
し
た
い
が
た
め
に
望
遠
鏡
や
顕
微

鏡
を
覗
い
た
の
で
は
な
く
、
自
分
の
能

力
と
い
う
の
を
拡
張
し
た
か
っ
た
、
と

い
う
と
こ
ろ
が
非
常
に
面
白
い
点
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

今
後
は
情
報
技
術
で
人
間
の
感
覚
を

拡
張
し
て
い
く
こ
と
で
、
工
学
的
な
応

用
だ
け
に
留
め
る
の
で
は
な
く
、
サ
イ
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図2｜ 光学迷彩技術とそれを活用した「自在」車のイメージ

出所｜ 稲見先生講演資料
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ぜ
日
本
に
来
た
の
か
聞
い
て
み
た
こ

ろ
、
ポ
ッ
プ
カ
ル
チ
ャ
ー
の
パ
ワ
ー

と
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
進
ん
で
い
る
こ

と
が
理
由
と
し
て
多
く
あ
げ
ら
れ
た
た

め
、
そ
う
い
う
も
の
を
使
っ
た
新
し
い

人
機
一
体
の
ス
ポ
ー
ツ
が
で
き
な
い
か

と
考
え
た
こ
と
だ
っ
た
。
現
在
は
オ
リ

ン
ピ
ッ
ク
と
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
は
別
で

開
催
さ
れ
て
い
る
が
、
技
術
が
十
分
に

発
達
す
れ
ば
、
も
は
や
分
け
る
必
要
が

な
い
か
も
し
れ
な
い
。
そ
う
い
う
意
味

で
も
、
超
人
ス
ポ
ー
ツ
協
会
で
は
、
全

て
の
人
が
競
技
と
し
て
そ
し
て
観
戦
者

と
し
て
も
楽
し
め
る
ス
ポ
ー
ツ
で
あ
る

こ
と
を
原
則
と
し
て
掲
げ
て
い
る
。

こ
れ
ま
で
に
、
開
発
者
の
育
成
や

ハ
ッ
カ
ソ
ン
の
開
催
を
通
じ
て
、
全
く

の
新
し
い
ス
ポ
ー
ツ
を
10
以
上
生
み
出

し
て
い
る
。
ま
た
体
験
会
な
ど
の
場
を

通
じ
て
、
1
万
人
以
上
の
人
に
超
人
ス

ポ
ー
ツ
を
体
験
し
て
も
ら
っ
た
。
様
々

な
人
た
ち
と
関
わ
り
超
人
ス
ポ
ー
ツ
を

一
緒
に
考
え
て
い
く
中
で
、
人
と
人
を

つ
な
げ
て
い
く
と
い
う
側
面
も
感
じ
て

い
る
。

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
で
多
様
性
を
支
援
し

様
々
な
人
た
ち
が
楽
し
む
こ
と
が
で
き

れ
ば
、「
違
い
」が
価
値
を
創
造
す
る
よ
う

エ
ン
ス
に
も
貢
献
で
き
る
の
で
は
な
い

か
と
考
え
て
い
る
。

	■	

超
人
ス
ポ
ー
ツ

2
0
2
0
年
に
向
け
た
取
り
組
み
と

し
て
、「
超
人
ス
ポ
ー
ツ
協
会
」を
立
ち

上
げ
た
。
超
人
ス
ポ
ー
ツ
は
、
人
間
拡

張
技
術
に
よ
る
超
人
同
士
が
、
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
を
自
在
に
乗
り
こ
な
し
競
い
合

う
人
機
一
体
の
新
し
い
ス
ポ
ー
ツ
だ

（
図
３
）。
き
っ
か
け
は
、
留
学
生
に
な

な
世
界
に
な
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

さ
ら
に
、
超
人
ス
ポ
ー
ツ
で
磨
か
れ
た

技
術
が
、
別
の
形
で
活
用
さ
れ
普
及
し

て
い
く
こ
と
で
、
新
し
い
産
業
が
生
ま

れ
る
可
能
性
も
あ
る
と
考
え
て
い
る
。

	■	

新
し
い
人
間
観

人
類
の
定
義
が
い
ろ
い
ろ
と
あ
る
中

で
、
ひ
と
つ
に
は「
作
る
生
き
物
」と
い

う
表
現
が
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
シ
ェ

ア
ウ
ッ
ド
・
ウ
ォ
ッ
シ
ュ
バ
ー
ン
教
授

は「
人
は
道
具
を
作
っ
た
。
一
方
で
、

道
具
が
人
を
作
っ
た
と
も
言
え
る
か
も

し
れ
な
い
」と
い
う
言
い
方
を
し
て
い

る
。
人
と
機
械
の
共
進
化
は
こ
の
延
長

線
上
に
あ
る
も
の
で
あ
り
、
非
常
に
リ

ア
ル
な
将
来
と
し
て
、
そ
し
て
我
々
の

新
し
い
人
間
観
と
し
て
重
要
な
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

3	

事
務
局
所
感

デ
ジ
タ
ル
技
術
は
、
近
年
指
数
関
数

的
発
展
を
遂
げ
、
従
来
の
よ
う
な
業
務

の
省
力
化
と
い
っ
た
次
元
を
遥
か
に
超

え
、
人
間
や
企
業
そ
し
て
社
会
の
生
業

そ
の
も
の
を
形
作
る
よ
う
な
直
接
的
で

トリトリ

図3｜ 超人スポーツ例

出所｜ 稲見先生講演資料
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図4｜ リスク予測に必要なコストと問題発生時の対応コストの関係性

出所｜ 國領先生作成図表をもとにNTTデータ経営研究所にて作成

コスト 

時間 

リスク予測の困難さ 
（リスク予測に必要なコスト） 

問題発生時の対応コスト 

研究・企画 試作・試行 サービスイン・ 
社会実装 普及・拡大 

大
き
な
影
響
を
及
ぼ
し
始
め
て
い
る
。

運
用
型
広
告
の
よ
う
に
人
間
の
役
割
を

機
械
が
担
う
よ
う
に
な
り
、
人
機
一
体

の
超
人
ス
ポ
ー
ツ
の
よ
う
に
人
間
の
能

力
を
超
え
た
楽
し
み
方
も
で
き
る
よ
う

に
な
っ
て
き
た
。
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
う

ま
く
活
用
で
き
れ
ば
、
今
あ
る
様
々
な

制
約
か
ら
解
放
さ
れ
、
や
り
た
い
こ
と

に
注
力
で
き
る
、
能
力
が
拡
張
さ
れ
て

い
く
素
晴
ら
し
い
未
来
が
訪
れ
る
こ
と

が
期
待
で
き
る
。

し
か
し
歴
史
を
振
り
返
る
と
、
潜
在

的
に
大
き
な
力
を
持
っ
て
い
る
技
術
を

良
か
れ
と
思
っ
て
活
用
し
た
結
果
、
企

業
や
社
会
そ
の
も
の
に
予
期
し
な
か
っ

た
影
響
を
お
よ
ぼ
す
こ
と
は
、
少
な
か

ら
ず
存
在
す
る
。
特
に
先
進
的
な
技
術

の
場
合
は
、
法
的
問
題
や
倫
理
的
問
題

に
触
れ
る
可
能
性
が
大
き
く
、
こ
れ
ら

の
問
題
に
ど
う
対
処
す
る
か
に
よ
っ
て

そ
の
影
響
の
捉
え
ら
れ
方
は
異
な
る
。

國
領
先
生
の
講
演
で
触
れ
ら
れ
て
い
た

「
遺
伝
子
操
作
」問
題
に
関
し
て
も
、
医

療
品
で
の
応
用
と
食
品
で
の
応
用
と
で

そ
の
捉
え
ら
れ
方
は
大
き
く
異
な
る
印

象
だ
。

こ
れ
が
デ
ジ
タ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
の
ケ
ー

ス
に
な
る
と
、
ど
う
な
る
だ
ろ
う
か
。

デ
ジ
タ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
は
拡
張
が
容
易
で

あ
る
た
め
、
法
的
問
題
や
倫
理
的
問
題

に
向
き
合
っ
て
い
る
う
ち
に
社
会
に
広

ま
り
、
何
ら
か
問
題
が
発
生
し
た
場
合

の
対
応
コ
ス
ト
は
格
段
に
高
く
な
る
こ

と
が
懸
念
さ
れ
る
。
し
か
し
な
が
ら
、

こ
の
リ
ス
ク
は
社
会
受
容
性
の
側
面
も

持
つ
た
め
、従
来
の
よ
う
な
単
純
な
リ
ー

ガ
ル
チ
ェ
ッ
ク
で
は
回
避
で
き
な
い
と

考
え
ら
れ
る
。

で
は
、
そ
の
よ
う
な
リ
ス
ク
に
ど
う

対
応
す
る
べ
き
か
。
対
応
の
方
向
性
は

二
つ
あ
る
。
一
つ
は
、
い
か
に
し
て
で

き
る
だ
け
早
い
段
階
で
リ
ス
ク
を
発
見
・

認
識
し
対
処
す
る
か
だ
。
研
究
開
発
か

ら
試
作
・
試
行
を
経
て
社
会
実
装
、

普
及
拡
大
と
フ
ェ
ー
ズ
が
進
む
に
つ

れ
、
問
題
発
生
時
の
対
応
コ
ス
ト
は

高
く
な
る
。
つ
ま
り
早
い
段
階
で
リ

ス
ク
に
対
処
す
れ
コ
ス
ト
は
低
く
済

む（
図
４
）。
具
体
的
に
は
、Fintech

に
見
ら
れ
るR

egulatory S
andbox

の
仕
組
み
の
よ
う
な
特
区
モ
デ
ル
を
活

用
し
、
社
会
実
装
す
る
前
の
試
作
・
試

行
の
段
階
で
市
場
に
仮
導
入
す
る
こ
と

が
考
え
ら
れ
る
。

も
う
一
つ
は
、
い
か
に
し
て
リ
ス
ク

の
予
測
困
難
性
を
低
下
さ
せ
る
か
で
あ

る
。
こ
れ
に
は
、
研
究
開
発
部
門
と
経

営
部
門
、技
術
者
と
人
文
科
学
者
と
い
っ

た
領
域
の
異
な
る
人
材
の
対
話
の
場
を

持
ち
、
双
方
の
視
点
か
ら
リ
ス
ク
に
対

し
て
検
討
を
深
め
る
こ
と
が
重
要
だ
ろ

う
。企

業
は
、
こ
れ
か
ら
も
デ
ジ
タ
ル
技

術
を
活
用
し
、
競
争
力
の
あ
る
新
し
い

ビ
ジ
ネ
ス
を
立
ち
上
げ
続
け
て
い
く
だ

ろ
う
。
そ
の
際
、
経
営
者
は
企
業
の
持

続
的
成
長
に
向
け
て
、
こ
の
リ
ス
ク
の

存
在
と
影
響
の
大
き
さ
を
認
識
し
て
い

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
だ
ろ
う
。
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サイバー攻撃対策に関する考察

CIOへのメッセージ │ 第 24 回

1	

サ
イ
バ
ー
攻
撃
と
対
策
を
め

ぐ
っ
て

今
日
、
サ
イ
バ
ー
攻
撃
に
関
す
る
事

案
は
世
界
各
地
に
広
が
っ
て
お
り
、
被

害
の
規
模
や
頻
度
も
拡
大
の
一
途
を
た

ど
っ
て
い
る
。
し
ば
ら
く
前
ま
で
攻
撃
の

対
象
は
主
に
英
語
圏
を
中
心
と
す
る
海

外
と
い
う
考
え
も
あ
っ
た
が
、
記
憶
に

新
し
い
と
こ
ろ
で
2
0
1
7
年
5
月
に

は
、
交
通
関
係
や
I
T
関
係
等
の
多
く

の
日
本
企
業
で
も
サ
イ
バ
ー
攻
撃
が
確

認
さ
れ
る
事
案
が
発
生
し
た
。
も
は
や

国
内
で
も
対
策
の
強
化
を
検
討
し
な
い

わ
け
に
い
か
な
い
状
況
に
な
っ
て
い
る
。
こ

れ
ら
を
受
け
て
、
メ
デ
ィ
ア
に
お
い
て
も

お
茶
の
間
向
け
の
テ
レ
ビ
番
組
に
ま
で
、

サ
イ
バ
ー
攻
撃
の
対
策
に
つ
い
て
の
話
題

が
取
り
上
げ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き

た
。
例
え
ば
以
下
の
よ
う
な
対
策
が
挙

げ
ら
れ
て
い
る
。

•	

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
最
新
化

•	

不
審
な
メ
ー
ル
に
添
付
さ
れ
た
フ
ァ
イ
ル

や
リ
ン
ク
を
開
か
な
い

•	

日
頃
か
ら
デ
ー
タ
の
バック
アッ
プ
を
と
る

こ
れ
ら
の
対
策
は
、
当
然
と
言
え
ば

当
然
の
内
容
だ
が
、
や
や
簡
単
に
過
ぎ

る
と
と
も
に
10
年
以
上
前
に
言
わ
れ
だ

し
て
か
ら
実
は
ほ
と
ん
ど
変
わ
っ
て
い
な

い
。
変
わ
ら
な
い
こ
と
に
は
様
々
な
事
情

も
考
え
ら
れ
る
。
察
す
る
に
、
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
と
い
う
も
の
は
技
術
的
要
素
が

多
く
、
た
だ
で
さ
え
も
一
般
に
は
非
常
に

理
解
さ
れ
に
く
い
の
で
、
シ
ン
プ
ル
に
提

示
し
よ
う
と
い
う
こ
と
で
あ
ろ
う
。ま
た
、

対
策
の
内
容
を
変
化
さ
せ
れ
ば
、
以
前

の
情
報
を
見
て
対
策
に
手
を
つ
け
た
視

聴
者
等
か
ら
ク
レ
ー
ム
が
出
て
し
ま
う
こ

と
も
考
え
ら
れ
る
。
な
か
な
か
厄
介
な

も
の
で
あ
る
。
た
だ
、
冷
静
に
考
え
て
ほ

し
い
。
サ
イ
バ
ー
攻
撃
の
脅
威
は
明
ら
か

に
変
容
し
続
け
て
お
り
、
被
害
額
に
つ
い

て
も
ト
レ
ン
ド
マ
イ
ク
ロ
の「
法
人
組
織
に

お
け
る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
実
態
調
査 

2
0
1
6
年
度
版
」が
示
す
デ
ー
タ
で

は
、
サ
イ
バ
ー
攻
撃
に
よ
る
日
本
企
業
の

被
害
総
額
は
平
均
2
億
1
0
5
0
万
円

と
前
年
度
よ
り
も
約
1
・
6
倍
に
膨
れ
上

が
っ
て
い
る
。
ど
う
考
え
て
も
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
が
10
年
以
上
も
同
じ
話
題
で
済

ま
さ
れ
る
は
ず
は
な
い
の
で
あ
る
。

本
稿
で
は
、
企
業
に
お
け
る
サ
イ
バ
ー

攻
撃
に
対
す
る
C
I
O
の
責
務
に
も
照

ら
し
て
、
今
日
的
な
サ
イ
バ
ー
攻
撃
に

対
す
る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に
つ
い
て
考

え
て
み
た
い
。

2	

今
日
的
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
脅
威

の
状
況

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
関
す
る
脅
威
の

状
況
に
つ
い
て
一
般
に
発
信
さ
れ
て
い
る
代

表
的
な
資
料
と
し
て
、
I
P
A
（
独
立

行
政
法
人
情
報
処
理
推
進
機
構
）が

2
0
0
6
年
か
ら
毎
年
発
行
し
て
い
る

「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
10
大
脅
威
」が
あ

る
。
変
遷
す
る
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
脅
威

の
今
を
認
識
す
る
た
め
に
、
幅
広
く
参

照
さ
れ
て
い
る
資
料
で
あ
る
。
こ
の
資
料

を
初
期
か
ら
順
に
眺
め
る
と
、
そ
の
時
期

に
重
大
と
さ
れ
た
10
の
イ
ン
シ
デ
ン
ト
を

挙
げ
る
ス
タ
イ
ル
は
原
則
と
し
て
変
わ
っ

て
い
な
い
が
、
各
時
期
の
状
況
に
応
じ
て

タ
イ
ト
ル
の
つ
け
方
や
カ
テ
ゴ
リ
に
は
工

夫
が
凝
ら
さ
れ
て
き
た
こ
と
が
見
て
取
れ

る
。
2
0
1
7
年
3
月
に
発
表
さ
れ
た

「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
10
大
脅
威
」の
最
新

版
で
は
、「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
基

本 

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
編
」と
し
て
今
日
的

な
話
題
に
対
応
す
る
と
と
も
に
、「
個
人
」
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NTTデータ経営研究所 
法人戦略コンサルティング部門 

情報戦略コンサルティングユニット 
IT戦略コンサルティンググループ 

シニアスペシャリスト

早乙女 真
S A O T O M E  M A K O T O

NTTデータ経営研究所 
法人戦略コンサルティング部門 

情報戦略コンサルティングユニット 
IT戦略コンサルティンググループ 

コンサルタント

西崎 剛司
N I S H I Z A K I  T A K A S H I

大手コンピュータメーカーに
て、さまざまな構築現場を経
験後、コンサルタントに転
進。幅広い分野のシステム・
コンサルティングを手がける。
現在は主に、各種アセスメン
ト、システム監査、セキュリ
ティ関連コンサルティングを
担当。特種情報処理技術
者、情報処理システム監査
技術者の資格をもつ。

システムインテグ
レーターにてシステ
ム開発・運用を経
て現職。
現在では、主にシ
ステム開発経験を
活かしたコンサル
ティングに取り組ん
でいる。

と「
組
織
」と
い
う
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
の

視
点
か
ら
10
大
脅
威
を
選
考
会
メ
ン
バ
ー

に
よ
る
投
票
結
果
に
基
づ
い
て
選
出
し
発

表
し
て
い
る
。
本
稿
の
目
的
に
沿
っ
て

C
I
O
の
責
務
に
照
ら
し
て
見
る
な
ら

ば
、
主
に
こ
の
資
料
の
う
ち「
組
織
」の

10
大
脅
威
に
関
し
て
細
か
く
見
て

い
く
こ
と
が
妥
当
で
あ
ろ
う
。
次

項
で
、
こ
こ
を
掘
り
下
げ
て
み
た

い
。3　

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
10
大
脅
威

と
セ
キ
ュリ
テ
ィ
対
策

組
織
に
関
す
る
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
10
大
脅
威
に
つ
い
て「
対
策

／
対
応
」の
項
を
み
る
と
、
こ
こ

に
は「
経
営
者
」、「
I
T
関
連
部

署
」、「
一
般
利
用
者
」、「
ベ
ン

ダ
ー
」の
４
つ
の
対
応
者
を
意
識

し
た
記
述
が
な
さ
れ
て
い
る
。

C
I
O
の
責
務
を
イ
メ
ー
ジ
す
れ

ば
、対
応
者
が「
ベ
ン
ダ
ー
」と
な
っ

て
い
る
項
目
を
除
く
、「
経
営
者
」、

「
I
T
関
連
部
署
」、「
一
般
利
用

者
」の
各
内
容
が
検
討
す
べ
き
内

容
と
考
え
ら
れ
る
。（
図
1
参
照
）

● 

経
営
者

「
経
営
者
」が
意
識
す
べ
き
脅

威
と
し
て「
標
的
型
攻
撃
に
よ
る
情
報

流
出
」、「
ラ
ン
サ
ム
ウ
ェ
ア
に
よ
る
被
害
」

が
挙
が
っ
て
お
り
、
そ
こ
で
は
以
下
の
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

•	

問
題
に
対
応
で
き
る
体
制（
C
S
I
R
T

等
）構
築

•	

予
算
の
確
保
と
継
続
的
な
対
策
実
施

•	

セ
キ
ュリ
テ
ィ
対
策
の
指
示

「
標
的
型
攻
撃
」や「
ラ
ン
サ
ム
ウ
ェ

ア
」は
新
た
な
脅
威
を
代
表
す
る
イ
ン
シ

デ
ン
ト
で
あ
り
、
こ
れ
ら
に
対
応
す
る
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に
は
、
組
織
的
対
応
、

す
な
わ
ち
組
織
体
制
の
整
備
や
予
算
の

確
保
な
ど
、
経
営
資
源
の
投
入
が
求
め

ら
れ
る
こ
と
が
示
唆
さ
れ
て
い
る
。
整
備

す
べ
き
組
織
体
制
に
つ
い
て
は
、
例
え
ば

サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
リ
ス
ク
管
理
等
に

つ
い
て
、
経
済
産
業
省
が
中
心
と
な
っ
て

策
定
さ
れ
た「
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
経

営
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」に
も
記
述
が
あ
る
。

● 

I
T
関
連
部
署

C
I
O
配
下
の
活
動
の
核
と
思
し
き

「
I
T
関
連
部
署
」が
意
識
す
べ
き
脅
威

は「
標
的
型
攻
撃
に
よ
る
情
報
流
出
」、

「
ラ
ン
サ
ム
ウ
ェ
ア
に
よ
る
被
害
」、「
サ
ー

図1｜ 10大脅威（組織）と対応者の関連 

出所｜ 「情報セキュリティ10大脅威（2017年3月）」を基にNTTデータ経営研究所にて作成

順位 「組織」向け脅威 経営層 

１ 標的型攻撃による情報流出 

ランサムウェアによる被害 

ウェブサービスからの個人情報の搾取 

サービス妨害攻撃によるサービスの停止 

内部不正による情報漏えいとそれに伴う
業務停止  

ウェブサイトの改ざん 

ウェブサービスへの不正ログイン 

IoT機器の脆弱性の顕在化 

攻撃のビジネス化（アンダーグラウンド
サービス）  

インターネットバンキングやクレジットカード
情報の不正利用 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

セキュリティ 
担当部署 

システム 
管理者 従業員・職員 ウェブサービス

運営者 
ウェブサイト 
提供ベンダー 

○ 

○ 

ー 

ー 

ー 

ー 

ー 

ー 

ー 

ー 

○ 

ー 

ー 

○ 

○ 

ー 

ー 

ー 

ー 

ー 

○ 

○ 

ー 

ー 

ー 

ー 

ー 

○ 

○ 

ー 

○ 

○ 

ー 

ー 

ー 

ー 

ー 

○ 

○ 

○ 

ー 

ー 

○ 

ー 

ー 

ー 

○ 

ー 

ー 

ー 

ー 

ー 

ー 

ー 

ー 

○ 

ー 

ー 

ー 

ー 

IoT機器 
ベンダー 

ー 

ー 

ー 

○ 

ー 

ー 

ー 

○ 

ー 

ー 

経営者 IT関連部署 一般利用者 ベンダー 
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ビ
ス
妨
害
攻
撃
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
の
停

止
」、「
内
部
不
正
に
よ
る
情
報
漏
え
い
と

そ
れ
に
伴
う
業
務
停
止
」、「
I
o
T
機

器
の
脆
弱
性
の
顕
在
化
」、「
攻
撃
の
ビ

ジ
ネ
ス
化（
ア
ン
ダ
ー
グ
ラ
ウ
ン
ド
サ
ー
ビ

ス
）」と
多
岐
に
わ
た
り
、
そ
こ
で
は
次
の

よ
う
に
数
多
く
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
が

求
め
ら
れ
て
い
る
。

• 

セ
キ
ュリ
テ
ィ
教
育
の
実
施

•	

情
報
の
管
理
と
ル
ー
ル
策
定

•	

組
織
内
C
S
I
R
T
の
運
用

•	

サ
イ
バ
ー
攻
撃
に
関
す
る
情
報
共
有

•	

シ
ス
テ
ム
設
計
対
策

•	

重
要
サ
ー
バ
ー
の
要
塞
化（
ア
ク
セ
ス
制

御
、
暗
号
化
等
）

•	

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
分
離

•	

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
監
視

•	

情
報
リ
テ
ラ
シ
ー
の
向
上

•	

受
信
メ
ー
ル
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
十
分
な

確
認

•	

添
付
フ
ァ
イ
ル
や
リ
ン
ク
を
容
易
に
ク

リ
ッ
ク
し
な
い

•	

O
S
・
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
更
新（
自
動
化

設
定
を
含
む
）

•	

セ
キ
ュリ
テ
ィ
ソ
フ
ト
の
導
入

•	

フ
ィ
ル
タ
リ
ン
グ
ツ
ー
ル（
メ
ー
ル
、ウ
ェ
ブ
）

の
活
用

•	

バッ
ク
ア
ッ
プ
か
ら
復
旧

•	

復
号
ツ
ー
ル
の
活
用

•	

D
D
o
S
攻
撃
の
影
響
を
緩
和
す
る

I
S
P
等
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
の
利
用

•	
シ
ス
テ
ム
の
冗
長
化
等
の
軽
減
策

•	

通
信
制
御（
D
D
o
S 

攻
撃
元
を
ブ

ロ
ッ
ク
等
）

•	

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
停
止
時
の
代
替
サ
ー
バ
ー

の
用
意
と
告
知
手
段
の
整
備

•	

資
産
の
把
握
・
体
制
の
整
備

•	

情
報
取
扱
ポ
リ
シ
ー
作
成
お
よ
び
周
知

徹
底
・
機
密
保
護
に
関
す
る
誓
約

•	

罰
則
の
周
知
と
相
互
監
視
の
強
化

•	

情
報
の
取
扱
教
育
の
実
施

•	

ア
カ
ウ
ン
ト
、
権
限
の
管
理
・
定
期
監
査

•	

重
要
情
報
の
管
理
・
保
護（
ア
ク
セ
ス
制

御
、
暗
号
化
）

•	

シ
ス
テ
ム
操
作
の
記
録
・
監
視

•	

機
器
使
用
前
に
取
扱
説
明
書
を
確
認

•	

初
期
設
定
済
の
パ
ス
ワ
ー
ド
を
変
更

•	

不
要
な
機
能
の
無
効
化（telnet

等
）

•	

外
部
か
ら
の
不
要
ア
ク
セ
ス
を
制
限

こ
れ
ら
の
対
策
は
、
活
動
内
容
を
も

と
に
分
類
し
て
い
く
と
、「
利
用
者
対
策

（
ル
ー
ル
等
整
備
、
教
育
等
）」、「
運
用

対
策（
ソ
フ
ト
の
導
入
・
設
定
、
資
産
管

理
等
）」、「
技
術
対
策（
シ
ス
テ
ム
設
計
、

重
要
サ
ー
バ
ー
の
要
塞
化
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
監
視
等
）」、「
組
織
連
携（
組
織
内

C
S
I
R
T
の
運
用
、
情
報
共
有
等
）」

の
よ
う
に
４
つ
ほ
ど
の
括
り
に
ま
と
め
る

こ
と
が
で
き
る
。

「
利
用
者
対
策
」の
要
点
は
、
体
系
的

な
ル
ー
ル
等
の
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
の
確
立
と
そ

れ
ら
の
周
知
等
の
教
育
で
あ
る
が
、
体

系
的
な
ル
ー
ル
の
確
立
に
は
I
S
O 

2
7
0
0
1
に
代
表
さ
れ
る
国
際
標
準

や
各
種
安
全
対
策
基
準
等
を
参
照
す
る

こ
と
に
よ
る
精
査
が
必
須
な
こ
と
は
言

う
ま
で
も
な
い
。

「
運
用
対
策
」で
は
、
作
業
プ
ロ
セ
ス
の

確
立
に
よ
る
統
制
強
化
が
軸
に
な
る
と

思
わ
れ
る
が
、
こ
こ
で
は
運
用
先
進
企
業

に
お
け
る
I
T
I
L
の
導
入
事
例
等
を

参
考
に
す
る
こ
と
が
有
効
で
あ
る
。
ま

た
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
負
荷
を
下
げ
る
意

味
で
も
積
極
的
な
自
動
化
に
つ
い
て
は
一

考
す
る
余
地
が
あ
る
も
の
と
思
わ
れ
る
。

「
技
術
対
策
」は
、
一
般
企
業
が
自
前

で
行
う
に
は
限
界
が
あ
る
。
し
た
が
っ
て

専
門
性
の
あ
る
組
織
や
企
業
と
の
連
携

を
模
索
す
る
必
要
が
あ
る
が
、
そ
う
し

た
連
携
の
規
模
や
範
囲
を
考
え
る
う
え

で
も
保
護
対
象
資
産
の
重
要
性
等
を
計

る
べ
く
リ
ス
ク
分
析
を
行
う
こ
と
が
重
要

に
な
っ
て
く
る
。
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に

お
け
る
リ
ス
ク
分
析
は
重
要
性
が
説
か
れ

る
反
面
、
な
か
な
か
進
ん
で
い
な
い
実
状

が
あ
り
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
全
般
に
係
る
大

き
な
課
題
と
目
さ
れ
る
。

最
後
の「
組
織
連
携
」は
、
脅
威
を
未

然
に
捕
ら
え
て「
技
術
対
策
」を
適
正
に

行
う
う
え
で
も
、
ま
た
、
イ
ン
シ
デ
ン
ト

対
応
に
関
す
る
知
見
を
得
る
う
え
で
も

重
要
な
位
置
を
占
め
て
い
る
。
そ
の
意

味
で
も
企
業
内
C
S
I
R
T
を
運
用

し
、
内
外
の
組
織
や
企
業
と
の
連
携
を

深
め
る
な
か
で
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
イ
ン
シ
デ
ン

ト
の
最
新
情
報
に
触
れ
る
こ
と
が
必
要

と
思
わ
れ
る
。

● 	一
般
利
用
者

「
一
般
利
用
者
」が
意
識
す
べ
き
脅
威
に

は「
標
的
型
攻
撃
に
よ
る
情
報
流
出
」、

「
ラ
ン
サ
ム
ウ
ェ
ア
に
よ
る
被
害
」、

「
I
o
T
機
器
の
脆
弱
性
の
顕
在
化
」、

CIOへの 
メッセージ

第24回

早乙女 真
西崎 剛司
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そ
れ
ら
の
ル
ー
ル
等
を
遵
守
す
る
こ
と
、

お
よ
び
そ
れ
ら
の
理
解
に
必
要
な
知
識

を
得
る
た
め
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
教
育
を
受
講

す
る
こ
と
等
が
求
め
ら
れ
る
。

4	

C
I
O
が
推
進
す
べ
き
組
織
活
動

こ
こ
ま
で
今
日
的
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
脅

威
へ
の
対
策
の
要
点
を
ざ
っ
と
見
て
き

た
。
こ
れ
ら
の
要
点
は
次
の
よ
う
に
ま
と

め
ら
れ
る
。

•	

体
系
的
な
ル
ー
ル
の
整
備
と
教
育

•	

利
用
者
に
よ
る
ル
ー
ル
の
遵
守

•	

運
用
プ
ロ
セ
ス
の
整
備
と
統
制

•	

セ
キ
ュリ
テ
ィ
対
策
技
術
に
関
す
る
専
門

組
織
と
の
連
携

•	

イ
ン
シ
デ
ン
ト
発
生
時
の
社
内
外
対
応

体
制
の
確
立

•	

新
た
な
脅
威
へ
の
対
応
力
を
高
め
る
組

織
連
携（
C
S
I
R
T
等
）

•	
計
画
的
な
取
り
組
み
を
支
え
る
経
営
の

関
与（
予
算
、
要
員
の
確
保
等
）

冒
頭
に
挙
げ
た
３
項
と
は
か
な
り
様

相
が
変
わ
っ
て
し
ま
っ
た
。
あ
え
て
言
え

ば
、
冒
頭
の
３
項
は
利
用
者
に
よ
る
ル
ー

ル
の
遵
守
と
運
用
プ
ロ
セ
ス
の
中
の
一
部

と
位
置
づ
け
ら
れ
る
。

さ
て
、
こ
う
し
た
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策

を
俯
瞰
す
る
中
で
思
う
こ
と
が
あ
る
。
そ

れ
は
今
日
的
な
多
様
化
す
る
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
脅
威
へ
の
対
策
の
た
め
に
は
、
組
織

全
体
で
の
対
応
の
ス
ピ
ー
ド
が
不
可
欠
で

あ
り
I
T
関
連
部
署
だ
け
が
踏
ん
張
っ
て

も
、
と
て
も
追
い
つ
か
な
い
と
い
う
こ
と
で

あ
る
。
つ
ま
り
、
今
日
的
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

対
策
に
お
い
て
も
っ
と
も
重
要
な
こ
と
は
、

「
経
営
者
」、「
I
T
関
連
部
署
」、「
一
般

利
用
者
」の
三
者
間
の
連
携
の
強
化
で
あ

り
、
日
常
的
な
関
係
の
整
備
で
あ
る
こ
と

を
強
調
し
て
お
き
た
い
。（
図
2
参
照
）

5	

お
わ
り
に

本
稿
は
、
公
知
情
報
を
も
と
に
し
た

極
め
て
簡
易
な
整
理
に
過
ぎ
な
い
。
だ

が
、
C
I
O
や
企
業
が
刻
々
変
化
す
る

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
脅
威
へ
の
耐
性
を
高
め
る

に
は
、
日
常
的
に
こ
う
し
た
整
理
を
継

続
し
新
た
な
脅
威
に
も
驚
か
な
い
備
え

を
設
け
る
こ
と
が
重
要
と
考
え
て
い
る
。

そ
う
し
た
取
り
組
み
の
参
考
に
も
な
れ

ば
幸
い
で
あ
る
。

•	

セ
キ
ュリ
テ
ィ
ソ
フ
ト
の
導
入
・
更
新

•	

情
報
リ
テ
ラ
シ
ー
の
向
上

•	

受
信
メ
ー
ル
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
十
分
な

確
認

•	

添
付
フ
ァ
イ
ル
や
リ
ン
ク
を
容
易
に
ク

リ
ッ
ク
し
な
い

•	

フ
ィ
ル
タ
リ
ン
グ
ツ
ー
ル（
メ
ー
ル
、ウ
ェ
ブ
）

の
活
用

•	

バッ
ク
ア
ッ
プ
か
ら
復
旧

•	

復
号
ツ
ー
ル
の
活
用

•	

機
器
使
用
前
に
取
扱
説
明
書
を
確
認

•	
初
期
設
定
済
の
パ
ス
ワ
ー
ド
を
変
更

•	
不
要
な
機
能
の
無
効
化（telnet

等
）

•	

外
部
か
ら
の
不
要
ア
ク
セ
ス
を
制
限

•	

事
例
・
手
口
の
情
報
収
集

•	

多
要
素
認
証
等
の
強
い
認
証
方
法
の
利

用
•	

不
審
な
ロ
グ
イ
ン
履
歴
の
確
認

•	

フ
ァ
イ
ル
の
拡
張
子
を
表
示
さ
せ
る
設

定
•	

自
身
の
口
座
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
利

用
履
歴
の
確
認

こ
れ
ら
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
は
、
前

述
し
た「
I
T
関
連
部
署
」が
取
り
ま
と

め
る
ル
ー
ル
等
に
盛
り
込
ま
れ
る
べ
き
内

容
で
あ
り
、
ル
ー
ル
等
を
通
じ
て
周
知
さ

れ
る
も
の
で
あ
る
。
一
般
利
用
者
に
は
、

図2｜ CIOが推進すべき組織活動

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

IT関連部署 

経営者 

一般利用者 
CIO 

重要なのは三者間の連携 

体系的なルールの整備と教育
利用者によるルールの遵守
運用プロセスの整備と統制
セキュリティ対策技術に関する専門
組織との連携
インシデント発生時の社内外対応体制
の確立
新たな脅威への対応力を高める組織連携
（CSIRT等）
計画的な取り組みを支える経営の関与
（予算、要員の確保等）

セキュリティ脅威の対策
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「
攻
撃
の
ビ
ジ
ネ
ス
化（
ア
ン
ダ
ー
グ
ラ
ウ

ン
ド
サ
ー
ビ
ス
）」、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
グ
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
情
報
の
不

正
利
用
」が
あ
り
、
次
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

対
策
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

•	

セ
キ
ュリ
テ
ィ
教
育
の
受
講

•	

O
S
・
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
更
新（
自
動
化

設
定
を
含
む
）



ポスト・トゥルース時代のマネジメント 
～オルタナティブ・ファクトを超えよう～

マネジメントの復権 │ 第 05 回

時
代
を
映
す
ポ
ス
ト
･
ト
ゥ
ル
ー
ス

昨
年
の
米
大
統
領
選
挙
前
後
か
ら
、

ポ
ス
ト
・
ト
ゥ
ル
ー
ス
と
い
う
言
葉
を

見
聞
き
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。
そ
の
年

を
代
表
す
る
言
葉
と
な
っ
て
、
オ
ッ
ク

ス
フ
ォ
ー
ド
辞
典
の「
2
0
1
6
年
の

単
語
」に
も
選
ば
れ
た
と
い
う
。
一
般

的
に
は
ポ
ス
ト
・
ト
ゥ
ル
ー
ス
は
、
事

実
･
真
実
よ
り
も
感
情
に
訴
え
る
こ
と

が
有
効
に
な
る
こ
と
を
示
し
て
い
る※

１

。

こ
れ
は「
オ
ル
タ
ナ
テ
ィ
ブ
･
フ
ァ
ク

ト
」と
共
に
、
事
実
と
異
な
っ
て
い
て

も「
見
た
い
も
の
を
見
て
」「
別
の
事
実

が
あ
る
」と
言
い
抜
け
る
こ
と
に
化
し

て
い
る
。

な
ぜ
ポ
ス
ト
・
ト
ゥ
ル
ー
ス
が
成
り

立
っ
て
し
ま
う
の
だ
ろ
う
か
。
大
統
領

選
挙
で
は
主
た
る
2
人
の
候
補
者
の
支

持
者
ご
と
に
、
視
聴
選
択
す
る
メ
デ
ィ

ア
が
異
な
っ
て
い
た
と
さ
れ
る（
例
え

ば
ク
リ
ン
ト
ン
支
持
者
は
C
N
N
、
ト

ラ
ン
プ
支
持
者
は
F
O
X
を
見
る
こ
と

が
多
い
）。
更
に
大
手
メ
デ
ィ
ア
が

ト
ゥ
ル
ー
ス
を
示
し
た
と
し
て
も
、
そ

れ
を
フ
ェ
イ
ク
・
ニ
ュ
ー
ス
と
言
い
張

る
こ
と
が
支
持
さ
れ
て
し
ま
う
。
そ
の

背
景
に
は
、
支
持
者
が
自
分
の
嗜
好
に

合
う
限
ら
れ
た
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア

の
情
報
だ
け
を
選
択
し
て
い
る
こ
と
に

あ
る
と
見
ら
れ
て
い
る※

２

。
こ
れ
は
言
っ

て
み
れ
ば
、
接
す
る
情
報
や
そ
れ
に
基

づ
く
考
え
が「
タ
コ
ツ
ボ
化
」し
て
い

る
こ
と
を
示
し
て
い
る
。

こ
の
ポ
ス
ト
・
ト
ゥ
ル
ー
ス
と
言
わ

れ
る
一
連
の
発
言
で
は
、
前
後
の
脈
絡

が
な
く
、
場
合
に
よ
っ
て
は
矛
盾
し
て

い
て
も
平
気
で
あ
る
。
そ
の
よ
う
な
指

摘
を
受
け
た
と
し
て
も
オ
ル
タ
ナ
テ
ィ

ブ
･
フ
ァ
ク
ト
を
楯
に
し
た
対
応
に

よ
っ
て
、
事
実
は
受
け
入
れ
ら
れ
な

い
。
こ
の
よ
う
に
次
々
と
都
合
の
良
い

適
当
な
こ
と
で
言
い
く
る
め
よ
う
と
す

る
人
の
こ
と
を
、
私
た
ち
は
信
用
で
き

な
い
の
で
は
な
い
か
。
本
来
、
言
動
の

整
合
性
や
統
一
性
を
保
と
う
と
す
る
こ

と
は
自
身
の
信
用
に
関
わ
る
こ
と
で
あ

り
、
そ
こ
か
ら
外
れ
な
い
よ
う
に
一
生

懸
命
に
な
る
は
ず
で
あ
る（
そ
の
た
め

「
過
ち
て
は
改
む
る
に
憚
る
こ
と
勿

れ
」と
言
う
こ
と
も
あ
る
）。

そ
れ
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
事
実
や
実

態
の
方
を
捻
じ
曲
げ
て
正
当
化
を
主
張

す
る
よ
う
な
こ
と
を
生
じ
て
い
る
の

が
、
こ
の
ポ
ス
ト
・
ト
ゥ
ル
ー
ス
の
大

き
な
問
題
で
あ
る
。
そ
の
結
果
、
通
る

の
で
あ
れ
ば
強
弁
す
れ
ば
よ
い
、
本
当

の
こ
と
が
何
で
あ
る
か
を
追
究
す
る
こ

と
は
ど
う
で
も
よ
い
、
と
い
う
こ
と
に

な
る
こ
と
が
懸
念
さ
れ
る
。

企
業
に
お
け
る「
ポ
ス
ト
･
ト
ゥ

ル
ー
ス
」

こ
の
よ
う
な
ポ
ス
ト
･
ト
ゥ
ル
ー
ス

に
関
す
る
状
況
は
、
海
の
向
こ
う
の
こ

と
で
あ
り
、
ま
し
て
企
業
経
営
に
は
関

わ
り
が
な
い
と
思
い
た
い
と
こ
ろ
で
あ

る
。
企
業
が
製
品
サ
ー
ビ
ス
を
オ
ン
･

マ
ー
ケ
ッ
ト
す
れ
ば
、
そ
れ
ら
は
売
れ

る
か
否
か
と
い
う
直
接
的
な
審
判
を
受

け
る
。
そ
の
審
判
で
は
、
製
品
サ
ー
ビ

ス
の
価
値
だ
け
で
な
く
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
上
の
施
策
が
変
数
と
し
て
影
響
す
る

も
の
の
、
顧
客
か
ら
の
反
応
と
明
確
な

事
実
で
あ
る
結
果
が
示
さ
れ
る
こ
と
に

な
る
。
こ
こ
に
は
オ
ル
タ
ナ
テ
ィ
ブ
・

フ
ァ
ク
ト
で
取
り
繕
う
よ
う
な
余
地
は

な
さ
そ
う
に
思
え
る
。

し
か
し
改
め
て
考
え
て
み
れ
ば
、
企

業
組
織
の
活
動
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
関

し
て
、
ポ
ス
ト
・
ト
ゥ
ル
ー
ス
に
相
当

※1	 本来トゥルースは、客観的に多角的な見方で支えられるものである。科学においてはエビデンスや様々な検証によって確認され、あるいは修正をかけられて確定され
てきている。そして時間軸を通じて評価に耐えられるものでもある。ポスト･トゥルースにはこれらが欠如している。

※2	 ピューリサーチの結果などをもとにした藤原帰一の論述に基づく。「時事小言」（朝日新聞　2017年5月24日）
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生産財、サービス財を中心とする
戦略的マーケティングが専門領
域。 企業ビジョンや戦略策定、
CS経営、営業マネジメント、ナレッ
ジマネジメント、組織とIT等のテー
マは、消費財メーカや金融機関
等にも広く経験を持つ。主な共著
は、『顧客ロイヤルティ戦略』（同
文舘出版）。

す
る
こ
と
を
見
か
け
る
こ
と
が
あ
る
。

例
え
ば
循
環
取
引
で
見
か
け
上
の
売

上
を
大
き
く
し
た
り
、
有
償
支
給
取
引

（
バ
イ
セ
ル
取
引
）の
不
正
な
会
計
処

理
操
作
で
利
益
の
嵩
上
げ
を
し
た
り
と

い
っ
た
企
業
が
、
時
々
マ
ス
コ
ミ
を
賑

わ
せ
る
。
こ
れ
ら
は
事
業
部
門
や
企
業

全
体
と
し
て
公
正
に
開
示
す
べ
き
売
上

や
利
益
と
い
う
事
実
に
対
し
て
、
不
当

な
対
応
で
作
っ
た「
オ
ル
タ
ナ
テ
ィ

ブ
・
フ
ァ
ク
ト
」を
示
し
て
い
る
と
い

え
る
。
そ
の
よ
う
な
対
応
は
一
時
メ

リ
ッ
ト
を
得
て
も
、
結
果
的
に
は
企
業

の
存
続
に
影
響
を
与
え
て
し
ま
う
の
だ

か
ら
、
デ
メ
リ
ッ
ト
の
方
が
大
き
い
と

い
え
る
だ
ろ
う
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
が
関
わ
っ
て
組
織

的
に
行
わ
れ
る
も
の
の
他
に
も
、
別
の

レ
ベ
ル
で
見
受
け
ら
れ
る
も
の
が
あ

る
。
例
え
ば
営
業
部
門
で
は
こ
れ
ま

で
、
期
末
に
ノ
ル
マ
達
成
の
た
め
に

チ
ャ
ネ
ル
に
押
し
込
み
を
し
た
り
、
親

密
取
引
先
に
泣
き
つ
い
て
無
理
に
発
注

を
も
ら
っ
た
り
と
い
っ
た
こ
と
ま
で
、

様
々
な
こ
と
が
行
わ
れ
て
き
た
。

こ
れ
ら
は
い
ず
れ
も
、
実
際
の
経
営

活
動
や
営
業
活
動
が
ど
の
よ
う
に
行
わ

れ
、
そ
の
結
果
が
ど
う
出
た
か
と
い
う

事
実
よ
り
も
、
ノ
ル
マ
に
対
し
て
個
々

人
や
組
織
が
適
応
し
よ
う
と
す
る
こ

と
、
あ
る
い
は
達
成
に
よ
っ
て
得
ら
れ

る
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
求
め
る
こ
と
で

行
わ
れ
て
い
る
。
つ
ま
り
自
分（
た
ち
）

に
都
合
の
よ
い「
事
実
」を
作
り
上
げ

て
い
る
に
過
ぎ
な
い
し
、
取
引
先
に
借

り
を
作
り
、
押
し
込
み
に
よ
っ
て
社
内

に
は
在
庫
過
剰
や
生
産
計
画
へ
の
悪
影

響
を
も
た
ら
す
と
い
っ
た
デ
メ
リ
ッ
ト

を
生
じ
て
さ
え
い
る
。

こ
の
よ
う
な
動
き
に
対
し
て
は
、
企

業
組
織
と
し
て
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
徹
底
か

ら
個
々
人
へ
の
職
業
倫
理
の
訴
え
か
け

ま
で
、
対
応
が
取
ら
れ
て
一
定
の
有
効

性
を
示
し
て
き
た
。
ま
た
、
I
T
を
利

活
用
し
た
仕
組
み
に
よ
る
不
正
防
止
な

ど
も
あ
っ
て
、
抑
止
さ
れ
る
よ
う
に
は

な
っ
て
き
て
い
る
。
し
か
し
今
に
至
る

ま
で
、
根
絶
さ
れ
ず
時
々
露
見
し
て
き

て
い
る
こ
と
か
ら
す
れ
ば
、
組
織
や
構

成
員
の
行
動
に
関
わ
る
、
根
が
深
い
問

題
と
捉
え
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
。

企
業
組
織
で
ポ
ス
ト
・
ト
ゥ
ル
ー
ス

が
生
じ
る
理
由

ポ
ス
ト
・
ト
ゥ
ル
ー
ス
が
主
張
さ
れ

る
よ
う
な
こ
と
は
最
近
の
こ
と
だ
が
、

企
業
の
活
動
の
中
で
は
従
来
か
ら
連
綿

と
生
じ
て
い
る
の
は
な
ぜ
だ
ろ
う
か
。

生
じ
て
し
ま
う
場
面
や
背
景
に
つ
い
て

考
え
て
み
よ
う
。

◆	

経
営
者
が
思
っ
た
と
お
り
に
事
が
進
ま

な
い
こ
と
を
嫌
い
、
耳
障
り
な
こ
と
を

避
け
る
場
合

事
業
の
創
業
者
や
功
績
を
あ
げ
た
経

営
者
は
、
自
社
が
こ
れ
ま
で
営
ん
で
き

た
活
動
を
よ
く
わ
か
っ
て
い
る
。
そ
の

た
め
立
て
た
戦
略
や
計
画
に
沿
っ
て
、

現
実
が
自
身
の
考
え
の
よ
う
に
推
移
す

る
こ
と
、
思
っ
た
よ
う
な
結
果
が
出
て

く
る
こ
と
を
当
然
視
す
る
こ
と
が
あ

る
。
あ
る
い
は
携
わ
っ
て
き
た
事
業
へ

の
思
い
入
れ
が
強
い
こ
と
も
あ
っ
て
、

他
人
の
言
う
こ
と
に
耳
を
貸
さ
な
い
な

ど
、
耳
障
り
な
こ
と
を
避
け
る
こ
と
も

生
じ
る
こ
と
が
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
場

合
、
配
下
の
方
々
が
叱
責
や
非
難
を
受

け
な
い
よ
う
に
、
オ
ル
タ
ナ
テ
ィ
ブ
･

フ
ァ
ク
ト
を
報
告
す
る
こ
と
が
あ
る
。

◆	

売
上
ノ
ル
マ
な
ど
の
数
値
目
標
管
理
に

関
す
る
圧
力
が
厳
し
い
経
営
の
場
合

経
営
の
数
値
目
標
で
は
、
目
標
設
定

の
仕
方
が
機
械
的
な
い
し
恣
意
的
で
あ
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る
こ
と
や
、
実
現
の
方
法
を
組
織
や
個

人
に
押
し
付
け
る
結
果
主
義
も
少
な
く

な
い
。
所
与
の
環
境
の
変
化
や
実
現
手

段
の
妥
当
性
を
顧
慮
せ
ず
に
、
対
前
年

●
％
（
あ
る
い
は
△
万
円
）ア
ッ
プ
な

ど
の
ア
サ
イ
ン
が
課
さ
れ
る
こ
と
は
、

よ
く
見
受
け
ら
れ
る
光
景
で
あ
ろ
う
。

こ
う
し
た
状
況
で
は
、
達
成
に
向
け

て
は
尻
叩
き
が
策
と
な
り
、
達
成
で
き

な
い
場
合
の
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
扱
い
を
は

じ
め
と
す
る
圧
力
が
強
く
な
る
。
そ
し

て
数
値
達
成
の
形
式
を
満
た
す
こ
と
が

優
先
さ
れ
る
危
険
性
が
高
く
な
る
。
こ

の
結
果
ポ
ス
ト
・
ト
ゥ
ル
ー
ス
が
生
じ

て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ら
れ

る
。
例
え
ば
営
業
現
場
で
は
顧
客
貢
献

が
進
ま
な
い
ど
こ
ろ
か
、
む
し
ろ
製
品

サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を
毀
損
し
、
利
益
を

損
な
う
よ
う
な
営
業
活
動
が
行
わ
れ
て

し
ま
う
。
そ
の
中
に
あ
っ
て
四
半
期
決

算
な
ど
結
果
評
価
の
短
期
化
が
進
む
こ

と
に
よ
っ
て
、
足
元
の
対
応
が
優
先
さ

れ
、
圧
力
へ
の
過
剰
同
調
も
生
ま
れ
や

す
く
な
る
。

◆	

組
織
や
個
人
単
位
に
分
立
し
た
管
理

に
傾
注
す
る
場
合

顧
客
や
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
生
じ
て
き
た

変
化
や
組
織
全
体
の
差
配
、
人
材
の
育

成
・
配
置
に
興
味
が
な
い
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
層
を
見
か
け
る
こ
と
が
あ
る
。
そ
れ

ら
す
べ
て
を
、
個
人
や
管
理
単
位
の
組

織
に
一
任
し
て
し
ま
っ
て
い
る
。
そ
し

て
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
の
関
心
は
結
果
に

し
か
な
い
。

こ
う
な
る
と
現
場
の
実
態
は
わ
か
ら

な
く
な
る
た
め
、
報
告
で
言
い
切
ら
れ

る
数
値
が
事
実
か
ど
う
か
さ
え
不
明
な

ま
ま
受
け
入
れ
ざ
る
を
得
な
く
な
る
。

目
標
達
成
に
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が
あ
る

一
方
で
、
そ
れ
を
支
え
る
事
実
や
実
態

の
情
報
は
担
当
し
か
知
ら
な
い
の
で
あ

れ
ば
、
一
種
の
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
問
題
と

な
り
か
ね
な
い
。
つ
ま
り
成
果
は
自
分

が
得
て
、
問
題
が
あ
れ
ば
他
責
と
い
う

状
況
を
招
く
懸
念
が
あ
る
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
･
オ
ー
デ
ィ
ッ
ト
の

勧
め

企
業
に
お
け
る
ポ
ス
ト
・
ト
ゥ
ル
ー

ス
の
よ
う
な
問
題
に
対
し
て
は
、
ガ
バ

ナ
ン
ス
の
よ
う
な
制
度
と
し
て
の
取
組

み
が
あ
る
し
、
も
う
一
方
で
は
組
織
と

し
て
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い
っ

た
ソ
フ
ト
面
で
の
取
組
み
が
あ
る
と
考

え
ら
れ
る
。
ポ
ス
ト
･
ト
ゥ
ル
ー
ス
に

は
情
報
を
選
択
的
に
限
っ
て
タ
コ
ツ
ボ

化
す
る
様
相
が
あ
る
こ
と
か
ら
す
れ

ば
、
組
織
に
お
い
て
は
、
内
部
評
価
に

偏
し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
超
え
て
い
く

こ
と
が
望
ま
れ
る
。
客
観
性
を
持
っ
た

情
報
を
導
入
し
、
そ
の
よ
う
な
外
部
情

報
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
取
り
込
ん
で
い

く
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。
例
え
ば
C
S

（
お
客
様
満
足
度
）や
組
織
内
の
E
S

（
従
業
員
満
足
度
）な
ど
組
織
内
外
の

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
か
ら
の
評
価
は
、
そ

の
一
端
と
な
る
だ
ろ
う
。

売
上
利
益
や
製
品
市
場
戦
略
と
い
っ

た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
根
幹
に
関
わ
る
点

に
関
し
て
、
筆
者
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

･
オ
ー
デ
ィ
ッ
ト
と
称
す
る
検
討
を
お

勧
め
し
て
い
る
。
そ
れ
は
企
業
組
織
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
関
わ
る
実
態
や
実

効
性
を
把
握
す
る
た
め
の
も
の
で
あ

る
。オ

ー
デ
ィ
ッ
ト
と
い
え
ば
事
業
や

I
T
に
関
し
て
実
施
さ
れ
て
い
る
。
事

業
に
お
け
る
戦
略
実
現
や
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
活
動
に
向
け
て
取
り
組
ま
れ
る
こ

と
は
多
く
な
い
で
あ
ろ
う
。
経
営
企

画
、
営
業
企
画
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部

門
な
ど
で
機
能
が
確
立
し
て
い
る
場
合

に
は
、
活
動
結
果
に
対
し
て
自
律
的
に

検
証
が
行
わ
れ
る
こ
と
が
あ
る
。
し
か

し
、
多
く
は
例
え
ば
売
上
結
果
を
も
と

に
施
策
は
妥
当
な
ど
と
評
価
し
て
い
る

の
で
あ
る
。
こ
の
よ
う
に
施
策
と
結
果

を
単
純
に
結
び
つ
け
る
と
、
ス
タ
ッ
フ

サ
イ
ド
か
ら
は
施
策
は
よ
か
っ
た
の
に

ラ
イ
ン
の
現
場
対
応
が
良
く
な
か
っ
た

た
め
に
結
果
が
出
な
か
っ
た
、
と
い
う

言
い
訳
が
成
り
立
つ
こ
と
も
あ
り
う

る
。い

わ
ゆ
る
結
果
オ
ー
ラ
イ
で
も
な

く
、
結
果
責
任
の
押
し
付
け
で
も
な

く
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

サ
イ
ク
ル
を
ま
わ
し
て
い
く
た
め
に

は
、
組
織
に
応
じ
た
機
能
を
明
確
に
し

て
、
そ
の
内
実
を
コ
ン
ス
タ
ン
ト
に
把

握
･
評
価
・
更
新
し
て
い
く
こ
と
が
望

ま
れ
る
。
そ
の
た
め
の
仕
掛
け
が
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
・
オ
ー
デ
ィ
ッ
ト
な
の
で

あ
る
。

例
え
ば
製
品
市
場
戦
略
に
沿
っ
て
言

※3	これらの枠組みを共に検討してきた西村務（IMSC）はかつて、米軍が攻撃ターゲットを的確に破壊したかという効果性判定の観点から、オーディット機能を保有して
いたことを指摘していた。戦争の例えはいささか良くないかもしれないが、用意された武器が適切だったか（製品サービス）、ターゲットは正しかったか（顧客選定）、正
しいターゲットに命中させたか（営業顧客対応）という機能の組み合わせに基いて戦果を見ていたことになる。例えば何であれ売って数字を作ったから良いと言って
いる営業は、ターゲットではない対象を適当な武器で破壊して戦果を挙げたと称しているのかもしれない。
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て
検
討
・
共
有
す
る
機
会
を
作
り
出
し

て
い
る
。

こ
の
会
議
体
は
営
業
活
動
の

P
D
C
A
プ
ロ
セ
ス
を
意
識
す
る
こ
と

で
、
チ
ャ
ネ
ル
や
顧
客
の
実
態
と
そ
れ

へ
の
反
応
と
い
う
ト
ゥ
ル
ー
ス
を
抽
出

･
共
有
す
る
。
そ
し
て
営
業
の
ナ
レ
ッ

ジ
を
深
化
さ
せ
る
こ
と
を
通
じ
て
、
売

れ
た
／
売
れ
な
か
っ
た
結
果
論
を
越
え

る
。
こ
れ
に
よ
っ
て
開
発
部
門
は
事
業

･
営
業
部
門
に
コ
ミ
ッ
ト
し
や
す
く

な
っ
た
と
い
う
。
こ
の
よ
う
な
取
組
み

が
改
め
て「
一
蓮
托
生
の
組
織
風
土
」

を
醸
成
す
る
こ
と
に
も
寄
与
し
て
、
製

品
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト（
マ
ー
ケ
ッ
ト
）、
売

り
方
の
組
み
合
わ
せ
と
最
適
化
を
進
め

ら
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
と
見
る
こ
と
が

で
き
る
。
自
部
門
に
と
っ
て
の
ト
ゥ

ル
ー
ス
を
言
い
募
る
の
で
は
な
く
、
共

通
の
ト
ゥ
ル
ー
ス
を
確
認
し
て
連
携
を

進
め
ら
れ
る
こ
と
は
、
組
織
力
の
向
上

に
も
大
き
な
意
味
を
持
つ
で
あ
ろ
う
。

ポ
ス
ト
・
ト
ゥ
ル
ー
ス
に
陥
ら
な
い

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

ポ
ス
ト
・
ト
ゥ
ル
ー
ス
に
陥
ら
な
い

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
考
え
る
こ
と
は
難
し

い
。
組
織
内
外
で
そ
れ
が
生
じ
る
よ
う

な
風
潮
を
絶
つ
た
め
に
は
、
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
・
オ
ー
デ
ィ
ッ
ト
の
よ
う
に

現
場
実
態
の
把
握
を
も
と
に
し
て
、
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
適
確
性
を
確
認
し
て
い

く
こ
と
が
有
効
で
あ
る
と
考
え
て
い

る
。
前
述
の
要
因
と
対
比
さ
せ
て
、
3

つ
の
取
組
み
を
考
え
て
お
き
た
い
。

◆
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
か
ら
丁
寧
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
は「
現
場
の
情
報

が
あ
が
っ
て
こ
な
い
」と
か「
悪
い
情

報
が
聞
こ
え
て
こ
な
い
」と
嘆
か
れ
る

こ
と
が
多
い
。
そ
れ
は
耳
障
り
な
こ
と

を
知
ら
せ
て
、
デ
メ
リ
ッ
ト
を
与
え
ら

れ
た
く
な
い
と
配
下
の
方
々
か
ら
思
わ

れ
て
い
る
た
め
で
、
結
果
と
し
て
率
直

な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
な
さ
れ
に

く
い
こ
と
に
よ
っ
て
い
る
。
俗
に
言
う

「
悪
い
知
ら
せ
を
も
た
ら
し
た
使
者
を

殺
す
な
」と
い
う
こ
と
は
、
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
層
自
身
に
は
当
然
の
こ
と
と
し

て
、
そ
の
周
囲
に
い
る
ス
タ
ッ
フ
層
に

も
該
当
す
る
こ
と
で
あ
る
。
ス
タ
ッ
フ

が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
を
忖
度
し
て
い
る

場
合
は
非
常
に
多
い
。

耳
障
り
に
感
じ
ら
れ
る
こ
と
の
う
ち

ト
ゥ
ル
ー
ス
を
追
究
す
る
企
業

企
業
に
と
っ
て
業
績
は
重
要
で
あ
る

が
そ
れ
ば
か
り
に
傾
注
す
る
と
、
却
っ

て
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
ト
ゥ
ル
ー
ス
が
見
え

な
く
な
り
、
結
果
と
し
て
組
織
活
力
が

削
が
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
る
。
有
名

な
大
手
消
費
財
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
ラ
イ

オ
ン
は
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
事
実
実
態
を

直
視
し
て
停
滞
を
脱
し
つ
つ
あ
る
と
い

う※
４

。同
社
は
オ
ー
ラ
ル
ケ
ア
の
ク
リ
ニ
カ

な
ど
良
く
知
ら
れ
た
ブ
ラ
ン
ド
を
持

つ
。
そ
の
た
め
小
売
か
ら
は
目
玉
商
品

と
し
て
扱
わ
れ
る
こ
と
が
多
く
な
り
、

メ
ー
カ
ー
と
し
て
売
上
を
追
う
こ
と
が

「
安
売
り
で
量
を
稼
ぐ
」サ
イ
ク
ル
を

招
い
て
い
た
と
さ
れ
る
。
こ
れ
に
対
し

て
ブ
ラ
ン
ド
の
付
加
価
値
を
再
創
造
す

る
一
方
で
、「
売
り
方
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

会
議
」と
呼
ば
れ
る
売
上
実
績
N
G
の

営
業
会
議
を
持
つ
こ
と
に
し
た
と
い

う
。
こ
の
会
議
は
販
売
施
策
の
提
案
実

施
を
対
象
と
し
て
、
な
ぜ
売
れ
た
か
を

検
証
す
る「
見
え
る
化
」を
図
る
も
の

で
あ
る
。
ま
さ
に
数
値
を
追
う
の
で
は

な
く
、
実
現
す
べ
き
施
策
を
組
織
と
し

※4	「眠れる『ライオン』、数字NG会議で覚醒」日経ビジネス2017年3月20日　以下の同社に関する記述は、本記事に基づく。
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え
ば
、
自
社
の
戦
略
に
即
し
て
選
択
さ

れ
た
タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
と
そ
こ
に
適
合

す
る
製
品
サ
ー
ビ
ス
を
売
っ
て
い
く
こ

と
が
当
然
で
あ
ろ
う
。
そ
の
適
合
性
や

顧
客
の
受
容
性
を
確
認
し
、
何
ら
か
の

問
題
が
見
て
と
れ
れ
ば
、
そ
れ
を
把

握
・
克
服
す
る
と
い
っ
た
活
動
が
続

く
。
ま
た
成
果
の
進
捗
を
踏
ま
え
て
、

次
の
打
ち
手（
機
会
の
抽
出
、
タ
ー

ゲ
ッ
ト
顧
客
の
変
更
、
製
品
サ
ー
ビ
ス

の
選
択
な
ど
）を
進
め
る
こ
と
に
な

る
。
ノ
ル
マ
達
成
だ
け
を
目
的
と
す
れ

ば
、
売
り
や
す
い
モ
ノ
を
売
り
や
す
い

相
手
に
売
っ
て
売
上
が
立
て
ば
よ
い
わ

け
で
、
組
織
全
体
と
し
て
の
製
品
市
場

戦
略
の
実
現
性
は
顧
慮
さ
れ
な
い
こ
と

に
な
る
。
ま
た
期
中
で
成
果
進
捗
を
確

認
し
て
い
く
こ
と
は
、
把
握
し
た
実
態

に
応
じ
て
打
ち
手
を
適
切
に
変
え
て
い

く
こ
と
を
可
能
に
す
る
。
そ
の
際
、
製

品
サ
ー
ビ
ス
、
顧
客（
マ
ー
ケ
ッ
ト
）、

売
り
方
な
ど
の
各
機
能
に
お
け
る
活
動

実
態
と
改
善
を
検
討
し
て
い
く
こ
と
に

な
る
。
こ
の
オ
ー
デ
ィ
ッ
ト
を
行
う
機

能
は
、
製
品
サ
ー
ビ
ス
や
マ
ー
ケ
ッ
ト

（
顧
客
）を
担
務
す
る
組
織
と
切
り
離

し
て
実
施
す
る
こ
と
が
カ
ギ
と
な
る※

３

。



に
、
大
事
な
変
化
の
兆
し
や
思
い
違
い

を
正
す
契
機
が
あ
る
こ
と
が
多
い
の
で

あ
る
か
ら
、
そ
の
よ
う
な
使
者
を
排
除

す
れ
ば
、
実
態
を
糊
塗
し
た
報
告
が
続

く
こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
。

そ
し
て
現
場
か
ら
掬
い
上
げ
た
変
化

な
ど
の
フ
ァ
ク
ト
に
つ
い
て
、
異
な
る

チ
ャ
ネ
ル
の
情
報
活
用
や
気
づ
き
の
導

出
を
も
と
に
ど
の
よ
う
に
判
断
す
る
か

は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
と
ス
タ
ッ
フ
の

責
務
で
も
あ
る
。

◆
小
分
け
分
立
型
の
組
織
管
理
に
楔
を

打
ち
こ
む

様
々
な
新
し
い
企
業
組
織
の
形
態
が

こ
れ
ま
で
喧
伝
さ
れ
て
き
た
が
、
ほ
と

ん
ど
の
企
業
で
は
オ
ー
ソ
ド
ッ
ク
ス
に

既
存
の
事
業
組
織
を
単
位
と
し
て
、
そ

れ
を
細
区
分
し
た
組
織
に
よ
っ
て
管
理

や
評
価
を
行
っ
て
い
る
。
更
に
、
組
成

や
評
価
な
ど
も
、
組
織
の
位
置
づ
け
を

勘
案
し
て
変
え
て
い
く
の
で
は
な
く
、

※5	 形式要件を充たしていれば良いとか顧客が言っているという錦の御旗を掲げて、組織内部で横車を通すことはよく見聞きする。例えばものづくりやサービス提供を行う業態
のある企業では、売上数値で評価していたことから、外注費が95%以上という大規模案件で売上を立てているのを見たことがある。これでは大きな売上が立っても、自
社で価値を作り出すことにならないし、そもそも利益を確認すれば赤字案件であろう。それが駄目とルールに記載されていないことをもって評価せざるを得ないというのは機
械的な運用といえる。健全な評価をおこなうためには、常識的な運用、複数の評価などが必要となる一例である。

マネジメント
の復権

第05回

四條　亨
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と
が
あ
る
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
と
し
て

現
場
状
況
を
把
握
さ
れ
て
い
る
か
、
そ

し
て
活
性
し
て
い
る
と
見
て
取
っ
て
い

る
か
を
直
接
的
に
知
っ
て
い
た
だ
き
た

い
と
い
う
想
い
が
あ
る
。

◆
評
価
の
多
様
性
を
持
つ

ポ
ス
ト
・
ト
ゥ
ル
ー
ス
が
企
業
組
織

内
で
通
り
や
す
い
の
は
、
評
価
を
は
じ

め
と
し
て
、
言
い
く
る
め
た
い
事
項
が

単
一
も
し
く
は
少
な
い
場
合
で
あ
る
。

例
え
ば
売
上
で
評
価
さ
れ
る
の
な
ら
そ

れ
を
ど
の
よ
う
に
作
る
か（
あ
る
い
は

言
い
ぬ
け
る
か
）に
傾
注
す
る
こ
と
に

な
る（
そ
し
て
そ
れ
を
可
能
に
す
る
仕

組
み
を
作
れ
ば
良
い
、
と
な
る
危
険
性

が
あ
る
）。

M
B
O
の
目
標
設
定
や
K
P
I
で
ド

ラ
イ
ブ
す
る
経
営
管
理
の
方
向
性
は
、

達
成
で
き
る
目
標
を
置
く
、
K
P
I

（
だ
け
）を
充
た
す
よ
う
に
す
れ
ば
よ

い
と
い
っ
た
自
己
中
心
の
単
目
的
化
を

は
ら
ん
で
い
る
の
で
あ
る
。
今
や
マ
ネ

ジ
ャ
ー
層
は
多
く
の
活
動
課
題
を
抱
え

て
い
る
の
で
、
単
純
な
評
価
は
な
く
な

り
つ
つ
あ
る
と
思
い
た
い
が
、
実
態
と

し
て
は
多
様
な
評
価
が
あ
っ
て
も
重
視

す
る
も
の
が
決
ま
っ
て
し
ま
っ
て
い
る

よ
う
に
感
じ
ら
れ
る
。

単
純
に
小
組
織
に
小
分
け
分
立
さ
せ
て

い
く
こ
と
も
少
な
く
な
い
。

こ
う
す
れ
ば
管
理
や
評
価
の
仕
方
が

形
式
上
揃
っ
て
簡
便
に
な
る
。
一
方

で
、
タ
コ
ツ
ボ
化
に
よ
っ
て
組
織
の
多

様
性
が
生
ま
れ
に
く
い
こ
と
、
見
知
っ

た
メ
ン
バ
へ
モ
ノ
カ
ル
チ
ャ
で
抑
圧
的

な
管
理
が
行
わ
れ
る
懸
念
が
あ
る
こ
と

と
い
っ
た
課
題
を
抱
え
る
こ
と
に
な

り
、
そ
れ
ら
が
ポ
ス
ト
･
ト
ゥ
ル
ー
ス

の
遠
因
と
な
り
う
る
。
そ
の
た
め
多
様

性
に
つ
い
て
は
専
門
性（
機
能
）と
組

織
の
再
結
合
の
仕
掛
け
が
必
要
で
あ
ろ

う
し
、
管
理
に
つ
い
て
は
独
善
化
し
な

い
よ
う
に
当
該
組
織
に
外
部
視
点
を
導

入
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
よ
う
。

あ
が
っ
て
く
る
現
場
情
報
が
形
式
化

し
が
ち
な
中
に
あ
っ
て
、
こ
の
よ
う
な

仕
掛
け
と
共
に
、
埋
没
し
が
ち
な
実
態

情
報
を
ス
タ
ッ
フ
が
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル

に
拾
い
上
げ
る
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
が

現
場
に
関
わ
っ
て
い
く
と
い
っ
た
泥
臭

い
フ
ォ
ロ
ー
も
有
効
に
な
る
。
こ
れ
ら

が
楔
を
打
つ
と
い
う
こ
と
に
な
る※

５

。

筆
者
は
経
営
者
と
組
織
活
性
に
関
し

た
問
題
を
話
さ
せ
て
い
た
だ
く
と
き
に

は
、「
民
の
竈
か
ら
煙
が
上
が
っ
て
い

ま
す
か
？
」と
冗
談
め
か
し
て
伺
う
こ

こ
こ
に
挙
げ
た
よ
う
な
点
は
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
に
お
い
て
当
た
り
前
の
こ
と
で

あ
る
。
し
か
し
ポ
ス
ト
･
ト
ゥ
ル
ー
ス

を
契
機
と
し
て
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
へ
の

懸
念
を
考
え
て
み
る
と
、
タ
コ
ツ
ボ
化

し
た
組
織
や
そ
れ
へ
の
評
価
・
支
持
が

生
じ
て
き
て
お
り
、
そ
の
よ
う
な「
内

部
評
価
」依
存
や
自
己
完
結
性
が
背
後

に
あ
る
の
で
は
な
い
か
。
こ
れ
は
企
業

組
織
に
お
い
て
は
、
内
部
評
価
に
代
表

さ
れ
る
組
織
内
論
理
だ
け
で
は
な
く
、

外
部
評
価
や
客
観
視
す
る
現
場
の
情
報

を
常
に
取
り
入
れ
る
こ
と
、
そ
の
た
め

の
仕
掛
け
を
作
っ
て
い
く
こ
と
で
乗
り

越
え
て
い
く
こ
と
が
望
ま
れ
る
こ
と
で

あ
る
。



こ
こ
に
挙
げ
た
よ
う
な
点
は
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
に
お
い
て
当
た
り
前
の
こ
と
で

あ
る
。
し
か
し
ポ
ス
ト
･
ト
ゥ
ル
ー
ス

を
契
機
と
し
て
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
へ
の

懸
念
を
考
え
て
み
る
と
、
タ
コ
ツ
ボ
化

し
た
組
織
や
そ
れ
へ
の
評
価
・
支
持
が

生
じ
て
き
て
お
り
、
そ
の
よ
う
な「
内

部
評
価
」依
存
や
自
己
完
結
性
が
背
後

に
あ
る
の
で
は
な
い
か
。
こ
れ
は
企
業

組
織
に
お
い
て
は
、
内
部
評
価
に
代
表

さ
れ
る
組
織
内
論
理
だ
け
で
は
な
く
、

外
部
評
価
や
客
観
視
す
る
現
場
の
情
報

を
常
に
取
り
入
れ
る
こ
と
、
そ
の
た
め

の
仕
掛
け
を
作
っ
て
い
く
こ
と
で
乗
り

越
え
て
い
く
こ
と
が
望
ま
れ
る
こ
と
で

あ
る
。
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