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金融審議会「決済業務等の高度
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01

近
年
、
全
て
の
産
業
分
野
を
デ
ジ
タ

ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
駆
使
し
た
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
席
巻
し
つ
つ
あ
り
、
銀

行
業
界
に
お
い
て
も
デ
ジ
タ
ル
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
新
し
い
銀
行
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
を
創
造
す
る
可
能
性
が
高
ま
っ

て
い
る
。

1	

オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
ア

ク
セ
ラ
レ
ー
タ
ー

デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
使
っ

た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
世
の
中
に
現

れ
、
認
知
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の

は
、
2
0
0
0
年
に
I
T
バ
ブ
ル
が

崩
壊
し
、
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
に
も
淘

汰
の
波
が
押
し
寄
せ
た
あ
と
で
あ
る
。

2
0
0
5
年
に
、
設
立
間
も
な
い
Ｉ
Ｔ

企
業
に
少
額
を
出
資
し
て
経
営
を
支
援

す
る
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
・
ア
ク
セ
ラ

レ
ー
タ
ー
と
呼
ば
れ
る
新
し
い
投
資
ス

キ
ー
ム
が
登
場
し
た（
多
数
の
、
成
功

す
る
か
わ
か
ら
な
い
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ

に
小
口
資
金
を
投
資
す
る
事
か
ら
ス
プ

レ
ー
＆
プ
レ
イ（
散
布
し
て
祈
る
）と
言

わ
れ
る
）。
Y
コ
ン
ビ
ネ
ー
タ
ー
と
い

う
企
業
が
、
多
数
の
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ

企
業
に
対
し
、
少
額
の
出
資
と
と
も
に

育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
提
供
し
た
こ
と
に

対
し
、
2
0
1
1
年
の
日
本
経
済
新
聞

は「
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
の
新
種
の
投
資

集
団
」と
報
じ
て
い
る
。
そ
の
後
ア
ク

セ
ラ
レ
ー
タ
ー
ス
キ
ー
ム
は
、
オ
ー
プ

ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い
て
有
望
な

ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
を
見
出
す
手
段
と
し

て
注
目
さ
れ
、
世
界
的
な
広
が
り
を
見

せ
る
に
至
っ
た
。
日
本
に
お
い
て
ス

タ
ー
ト
ア
ッ
プ（
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
）の
存

在
が
認
知
さ
れ
た
の
は
、
筆
者
も
関
与

し
て
い
た
2
0
1
4
年
10
月
の
金
融
審

議
会
に
お
け
る「
決
済
業
務
等
の
高
度

化
に
関
す
る
ス
タ
デ
ィ
・
グ
ル
ー
プ
」

で
、
海
外
事
例
が
報
告
さ
れ
た
こ
と
が

契
機
と
な
っ
て
い
る
。

銀
行
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョン
の
真
価
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２	

デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト

デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
世
界
に

あ
ま
ね
く
提
供
さ
れ
て
い
る
が
、
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
は
必
ず
し
も
一
様
の

ペ
ー
ス
で
進
ん
で
い
る
わ
け
で
は
な

い
。
法
律
や
規
制
、
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ

ム
の
存
在
等
、
各
国
に
は
そ
れ
ぞ
れ
異

な
る
事
情
が
あ
り
、
デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
の
受
入
状
況
に
影
響
を
与
え
る

か
ら
だ
。
と
は
い
え
、
日
本
は
フ
ィ
ン

テ
ッ
ク
先
進
国
で
あ
る
米
・
英
の
み
な

ら
ず
ア
ジ
ア
の
中
で
比
較
し
て
も
シ
ン

ガ
ポ
ー
ル
な
ど
の
国
に
劣
後
し
て
い
る

よ
う
に
見
え
る
。
確
か
に
日
本
の
銀
行

で
も
欧
米
に
習
っ
て
オ
ー
プ
ン
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
手
法
が
導
入
さ
れ
て
い
る

が
、
目
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
が
目
的

視
さ
れ
た
り
、
脅
威
に
対
す
る
時
間
稼

ぎ
に
す
ぎ
な
い
こ
と
が
多
く
、
デ
ジ
タ

ル
シ
フ
ト
を
受
け
入
れ
て
、
本
格
的
に

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
革
新
に
ま
で
漕
ぎ

着
け
る
よ
う
な
銀
行
は
、
ま
だ
少
な
い

よ
う
に
見
受
け
ら
れ
る
か
ら
だ
。

な
ぜ
海
外
の
銀
行
は
、
デ
ジ
タ
ル
シ

フ
ト
を
進
め
る
の
か
。
筆
者
は
、
こ
れ

ま
で
多
く
の
銀
行
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

オ
フ
ィ
サ
ー
に
直
接
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
す

る
機
会
に
恵
ま
れ
た
。
そ
の
見
聞
を
も

と
に
要
約
す
る
と
、「
銀
行
は
、
サ
ブ
プ

ラ
イ
ム
問
題
に
端
を
発
す
る
世
界
的
な

金
融
危
機
に
よ
っ
て
疲
弊
し
た
。
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
か
ら
信
頼
を
損
な

い
、
既
存
業
務
を
大
き
く
制
限
す
る
法

律
や
規
制
が
登
場
し
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
が
大
き
く
揺
ら
ぎ
、
合
併
や
コ
ス

ト
削
減
等
の
従
来
型
手
法
で
は
以
前
の

R
O
E
水
準
を
達
成
す
る
こ
と
が
難
し

く
な
っ
て
き
た
。
そ
の
一
方
で
、
顧
客

の
行
動
を
一
変
さ
せ
る
よ
う
な
デ
ジ
タ

ル
な
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
登
場
で
顧
客
は

離
反
し
、
銀
行
サ
ー
ビ
ス
が
バ
イ
パ
ス

さ
れ
、
分
解
さ
れ
、
消
滅
す
る
恐
怖
感

に
駆
ら
れ
、
一
斉
に
デ
ジ
タ
ル
化
を
取

り
入
れ
る
行
動
を
と
っ
た
」と
い
う
も

の
で
あ
る
。
更
に
、「
2
0
2
5
年
に
は

世
界
の
労
働
力
の
75
％
を
占
め
る
と
言

わ
れ
る
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
な
ミ
レ

ニ
ア
ル
世
代
を
意
識
す
る
と
、
銀
行
自

身
が
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト
を
受
け
入
れ
て

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
変
え
な
い
限
り
、

雇
用
者
の
確
保
が
難
し
い
」と
の
認
識

が
あ
っ
た
よ
う
で
あ
る
。

ネ
ッ
ト
ス
ケ
ー
プ
創
設
者
で
、
投
資

フ
ァ
ン
ド
を
運
営
す
る
マ
ー
ク
・
ア
ン

ド
リ
ー
セ
ン
氏
が 

”
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア

が
世
界
を
飲
み
込
む
日 

“
を
、
ウ
ォ
ー

ル
ス
ト
リ
ー
ト
ジ
ャ
ー
ナ
ル
に
寄
稿
し

た
の
は
2
0
1
1
年
で
あ
っ
た
。
全
て

の
産
業
に
お
い
て
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
が
活

動
の
主
役
を
担
う
と
の
彼
の
予
想
が
次

第
に
現
実
化
す
る
に
従
い
、
シ
リ
コ
ン

バ
レ
ー
で
バ
イ
ブ
ル
視
さ
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
。
銀
行
の
競
合
は
も
は
や
銀
行

で
は
な
く
、
グ
ー
グ
ル
や
フ
ェ
イ
ス

ブ
ッ
ク
等
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事
業
者
で

あ
る
と
強
く
認
識
し
た
欧
米
の
金
融
機

関
は
、
究
極
の
競
合
で
あ
る
先
進
的
な

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
企
業
が
実
施
す
る
ハ
ッ

カ
ソ
ン
や
ア
ク
セ
ラ
レ
ー
タ
プ
ロ
グ
ラ

ム
を
取
り
入
れ
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ラ

ボ
と
呼
ば
れ
る
新
組
織
を
設
立
し
て
、

デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト
を
急
速
に
進
め
る
よ

う
に
な
っ
た
の
で
あ
る
。

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
は
、
G
D
P
の
13
％

を
金
融
産
業
が
生
み
出
す
国
だ
が
、
金

融
危
機
以
降
は
、
欧
米
の
金
融
機
関
が

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
縮
小
し
た
こ
と
で

雇
用
者
が
減
少
し
て
い
た
。
フ
ィ
ン

テ
ッ
ク
の
登
場
で
そ
の
傾
向
に
拍
車
が

か
か
る
の
は
死
活
問
題
で
あ
り
、
国
を

挙
げ
て
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
を
誘
致
す
る
こ

と
で
、
失
っ
た
雇
用
を
取
り
戻
す
た
め
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に
政
府
が
掲
げ
た
の
が「
ス
マ
ー
ト
金

融
セ
ン
タ
ー
構
想
」で
あ
る
。
こ
れ
に

よ
っ
て
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
が
自
在
に
活
躍

で
き
る
ク
ラ
ウ
ド
等
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

基
盤
や
制
度
的
な
枠
組
み
、
エ
コ
シ
ス

テ
ム
を
整
備
し
、
標
準
化
に
よ
っ
て
あ

わ
よ
く
ば
A
S
E
A
N
市
場
を
取
り
込

も
う
と
し
て
い
る
。

欧
米
も
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
も
デ
ジ
タ
ル

化
が
事
業
環
境
や
国
の
経
済
を
急
速
に

悪
化
さ
せ
る
リ
ス
ク
を
認
識
し
、
フ
ィ

ン
テ
ッ
ク
を
使
っ
て
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

の
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト
を
進
め
て
い
る
。

し
か
し
日
本
は
こ
の
流
れ
を
素
直
に
受

け
止
め
ら
れ
て
い
な
い
よ
う
で
あ
る
。

3	

銀
行
機
能
の
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト

決
済
ビ
ジ
ネ
ス
で
起
き
て
い
る
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
観
察
す
る
と
、「
S
N
S

や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
の
顧
客
接
点
の

強
み
を
使
っ
て
参
入
す
る
事
業
者
」・

「U
ber

やA
irbnb

等
業
態
全
体
を
デ

ジ
タ
ル
化
し
決
済
取
引
が
一
連
の
プ
ロ

セ
ス
に
含
ま
れ
る
動
き
」・「
大
手
流
通

業
者
や
飲
食
チ
ェ
ー
ン
等
の
リ
ア
ル

チ
ャ
ネ
ル
事
業
者
が
、
E
C
を
使
っ
て

決
済
部
分
も
含
め
た
シ
ー
ム
レ
ス
な
垂

直
統
合
を
行
う
動
き
」等
、
銀
行
業
は

既
に
あ
ま
た
の
脅
威
に
囲
ま
れ
て
お

り
、
日
本
市
場
も
早
晩
同
じ
状
況
に
お

か
れ
る
だ
ろ
う
。

こ
れ
ら
に
共
通
し
て
い
る
の
は 

”
フ

リ
ク
シ
ョ
ン
レ
ス
“
と
言
わ
れ
る
、
買

い
物
等
の
顧
客
の
目
的
を
滞
り
な
く
達

成
さ
せ
る
こ
と
、
換
言
す
る
と
デ
ジ
タ

ル
化
に
よ
っ
て
顧
客
が
金
融
サ
ー
ビ
ス

を
利
用
す
る
時
間
を
短
縮
す
る
点
で
あ

る
。
人
間
に
は
一
日
24
時
間
と
い
う
絶

対
的
制
約
が
あ
る
中
で
、
金
融
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
す
る
こ
と
は
、
機
会
損
失
に

つ
な
が
る
と
考
え
ら
れ
る
が
、
フ
リ
ク

シ
ョ
ン
レ
ス
な
決
済
は
、
ユ
ー
ザ
ー
の

時
間
の
浪
費
を
極
限
ま
で
抑
え
る
。
筆

者
が
ロ
ン
ド
ン
で「w

agam
am
a

」と

い
う
日
本
食
チ
ェ
ー
ン
に
並
ん
で
い
た

時
の
こ
と
で
あ
る
が
、
レ
ジ
待
ち
行
列

の
前
に
次
々
と
人
が
割
り
込
ん
で
く
る

の
で
、
眺
め
て
い
る
と
、
彼
ら
は
オ
ン

ラ
イ
ン
で
事
前
注
文
し
た「
カ
ス
タ
マ

イ
ズ
さ
れ
た
親
子
丼
」を
、
ス
マ
ホ
の

画
面
を
店
員
に
見
せ
な
が
ら
ピ
ッ
ク

ア
ッ
プ
し
て
い
る
の
だ
。
支
払
い
は
注

文
時
に
完
了
し
、
そ
の
裏
側
に
は
英
国

で「
ネ
オ
バ
ン
ク
」と
呼
ば
れ
る
デ
ジ
タ

ル
銀
行
が
決
済
機
能
を
提
供
し
て
い
る

ら
し
い
。

こ
の
日
本
食
チ
ェ
ー
ン
は
購
買
と
決

済
を
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
で
垂
直
統
合
さ

せ
、
筆
者
の
よ
う
に
腹
ペ
コ
で
待
ち
行

列
に
並
ぶ
苦
痛
な
時
間
の
大
幅
短
縮
に

成
功
し
て
い
る
の
だ
。

消
費
者
が
フ
リ
ク
シ
ョ
ン
レ
ス
に
慣

れ
て
く
る
と
、
銀
行
店
舗
で
顧
客
を
待

た
せ
た
り
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
観

点
で
多
数
の
書
類
を
顧
客
自
身
に
記
入

さ
せ
た
り
す
る
こ
と
に
よ
る
時
間
の
浪

費
が
際
立
つ
。
今
後
、
銀
行
に
お
い
て

は
、
既
存
店
舗
の
存
在
意
義
、
審
査
や

諸
手
続
の
オ
ー
ト
メ
―
シ
ョ
ン
化
を
行

う
だ
け
で
な
く
、「w

agam
am
a

」の

よ
う
な
フ
リ
ク
シ
ョ
ン
レ
ス
を
、
銀
行

が
異
業
種
に
は
マ
ネ
の
で
き
な
い
よ
う

な
や
り
方
で
提
供
で
き
な
い
か
を
真
剣

に
考
え
る
必
要
が
あ
る
。
し
か
し
、
銀

行
は
物
販
業
者
で
は
な
い
か
ら
、
そ
の

よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
は
現
実
的
で
は
な
い

と
思
考
停
止
に
陥
っ
て
い
な
い
だ
ろ
う

か
。も

は
や
ユ
ー
ザ
ー
は
金
融
サ
ー
ビ
ス

そ
の
も
の
に
大
き
な
期
待
感
を
も
っ
て

は
い
な
い
。
む
し
ろ
、
金
融
サ
ー
ビ
ス

を
利
用
し
て
自
分
の
望
む
行
動
や
事
業

を
行
っ
た
結
果
と
し
て
得
ら
れ
る
、
顧

客
経
験
や
顧
客
価
値
と
言
わ
れ
る
リ

タ
ー
ン
を
欲
し
て
い
る
。
こ
れ
ら
は
、

時
間
的
な
価
値
、
空
間
的
な
価
値
、
社

会
的
な
価
値
等
に
分
類
で
き
る
が
、
国

や
地
域
の
特
性
を
踏
ま
え
て
、
銀
行
が

歴
史
的
に
果
た
し
て
き
た
信
頼
・
中
立
・

公
平
な
第
三
者
と
し
て
の
立
場
等
の
、

本
質
的
な
機
能
や
役
割
に
目
を
向
け
る

こ
と
で
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
構

想
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
こ
の
ア
プ

ロ
ー
チ
は
、
目
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
や
脅

威
へ
の
対
抗
策
を
考
え
る
た
め
に
行
う

の
で
は
な
い
。
銀
行
の
本
質
的
な
機
能

や
役
割
を
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
と
し
て

提
供
し
て
、
低
下
し
つ
つ
あ
る
情
報
生

産
能
力
を
回
復
す
る
、
よ
り
本
質
的
な

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト

に
向
け
た
探
究
で
あ
る
。
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4	

本
質
的
な
銀
行
機
能
と
し
て
の

A
uthentication

（
認
証
）

筆
者
は
、
銀
行
が
持
つ
本
質
的
な
機

能
の
ひ
と
つ
に
、A

uthentication

（
認
証
）と
い
う
役
割
が
あ
る
と
考
え
て

い
る
。
認
証
は
、
古
典
的
な
印
鑑
・
サ

イ
ン
・
パ
ス
ワ
ー
ド
に
加
え
、パ
ス
ポ
ー

ト
や
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
、
さ
ら
に
は
生
体

認
証
等
に
ま
で
多
様
化
し
て
い
る
。
認

証
は
、
契
約
、
口
座
開
設
や
オ
ン
ラ
イ

ン
・
オ
フ
ラ
イ
ン
の
各
種
取
引
等
、
経

済
的
・
法
的
な
手
続
き
の
入
り
口
で
あ

る
。
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
や
不
正
防
止
の
点

か
ら
こ
れ
ま
で
以
上
に
重
要
性
が
高

ま
っ
て
お
り
、
利
用
者
も
銀
行
も
そ
の

管
理
に
大
変
な
労
力
を
費
や
し
て
い
る

の
が
現
状
だ
。

認
証
は
、
銀
行
に
お
い
て
単
独
で
成

立
す
る
業
務
で
は
な
く
、
行
為
の
入
り

口
に
あ
っ
て
そ
の
あ
と
の
プ
ロ
セ
ス
と

バ
ン
ド
ル
さ
れ
て
存
在
す
る
。例
え
ば
、

融
資
契
約
の
た
め
の
面
前
自
書
押
印

は
、
融
資
プ
ロ
セ
ス
全
体
と
一
体
化
し

て
い
て
、
一
見
意
識
し
に
く
い
が
、
銀

行
が
、
本
人
の
意
思
確
認
を
含
め
信
頼

で
き
る
第
三
者
と
し
て
長
ら
く
経
済
社

会
の
入
り
口
で
発
揮
し
つ
づ
け
て
き
た

機
能
で
あ
る
。
ま
た
近
年
で
は
、
指
紋

や
静
脈
な
ど
の
生
体
認
証
を
世
界
に
先

駆
け
て
実
用
化
し
、
経
験
を
蓄
積
し
て

き
た
。
こ
れ
ら
の
ノ
ウ
ハ
ウ
は
、
銀
行

取
引
の
み
な
ら
ず
、
地
域
や
社
会
全
体

の
経
済
活
動
を
支
え
る
イ
ン
フ
ラ
と
し

て
デ
ジ
タ
ル
化
し
て
切
り
出
し
て
銀
行

が
機
能
提
供
で
き
る
は
ず
で
あ
る
。
企

業
や
公
共
部
門
に
は
、
認
証
を
必
要
と

す
る
場
面
が
数
多
く
残
さ
れ
て
い
る
と

考
え
ら
れ
る
。
銀
行
に
と
っ
て
認
証
を

サ
ー
ビ
ス
と
し
て
取
り
扱
う
メ
リ
ッ
ト

は
、
認
証
デ
ー
タ
が
、
将
来
あ
ら
ゆ
る

活
動
を
紐
づ
け
る
キ
ー
と
な
っ
て
デ
ー

タ
分
析
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
ベ
ー
ス

と
な
る
可
能
性
が
あ
り
、
ゲ
ー
ト
キ
ー

パ
ー
と
し
て
銀
行
が
機
能
を
発
揮
す
る

こ
と
で
、
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の

創
設
に
関
連
す
る
と
考
え
ら
れ
る
か
ら

だ
。認

証
は
ど
の
よ
う
に
有
難
い
も
の
な

の
か
。
例
え
ば
、
日
本
は
口
座
保
有
率

が
90
％
を
超
え
る
金
融
包
摂
社
会
だ

が
、
A
S
E
A
N
地
域
の
イ
ン
ド
ネ
シ

ア
、
ベ
ト
ナ
ム
、
フ
ィ
リ
ピ
ン
は
そ
の

半
分
に
も
満
た
な
い
。
そ
の
た
め
、
銀

行
口
座
を
持
た
な
い
M
S
M
E
（
マ
イ

ク
ロ
S
M
E
：
零
細
業
者
）は
、
認
証

が
で
き
ず
経
済
成
長
の
決
め
手
と
さ
れ

る
電
子
商
取
引
に
入
っ
て
い
け
な
い
こ

と
が
、
A
S
E
A
N
の
安
定
的
な
成
長

を
阻
害
す
る
と
し
て
大
き
な
課
題
と

な
っ
て
い
る
。
銀
行
サ
ー
ビ
ス
が
行
き

渡
っ
て
い
な
い
か
ら
、
認
証
機
能
が
確

立
さ
れ
な
い
の
だ
。

5	

銀
行
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
真
価

か
つ
て
の
日
本
で
は
、
終
身
雇
用
・

長
期
経
営
・
中
流
層
を
背
景
と
し
た
民

主
主
義
の
も
と
で
、
銀
行
は
企
業
と
取

引
を
通
じ
て
強
く
結
び
つ
い
て
い
た
。

銀
行
は
、
国
益
に
資
す
る
企
業
に
対
す

る
安
定
し
た
資
金
供
給
を
行
い
、
会
社

を
資
金
繰
り
で
潰
さ
な
い
た
め
に
、
決

済
や
不
渡
り
制
度
を
管
理
し
、
モ
ニ

タ
ー
す
る
こ
と
で
一
定
の
ガ
バ
ナ
ン
ス

を
提
供
し
つ
つ
、
横
並
び
と
は
言
わ
れ

た
が
預
金
額
で
差
を
つ
け
な
い
一
律
の

金
利
・
手
数
料
体
系
に
代
表
さ
れ
る「
公

共
性
の
原
則
」を
発
揮
し
て
、
日
本
社

会
全
体
を
包
摂
す
る
機
能
を
果
た
し
て

き
た
。
こ
う
し
た
銀
行
機
能
の
ひ
と
つ

が「
認
証
」で
あ
り
、
そ
れ
以
外
に
も
銀

行
が
社
会
に
対
し
て
本
質
的
に
果
た
し

て
き
た
重
要
な
機
能
が
存
在
し
て
い
る

こ
と
が
わ
か
る
は
ず
だ
。

筆
者
は
、
銀
行
と
し
て
の
存
在
意
義

や
本
質
を
踏
ま
え
て
、
機
能
や
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
を
再
整
理
し
、
地
域
や
国
益

に
か
な
う
長
期
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
目
的

を
探
究
す
る
必
要
性
を
感
じ
て
い
る
。

デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
、
そ
の
探

究
活
動
を
通
じ
て
得
ら
れ
た
目
的
を
デ

ジ
タ
ル
化
す
る
手
段
で
あ
っ
て
、
デ
ジ

タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
自
体
を
目

的
と
し
て
は
な
ら
な
い
の
で
あ
る
。

筆
者
は
、
銀
行
の
も
つ
本
質
的
な
機

能
を
デ
ジ
タ
ル
化
し
て
、
新
し
く
サ
ー

ビ
ス
と
し
て
仕
立
て
上
げ
る
こ
と
が
日

本
の
銀
行
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
真
価
で

は
な
い
か
と
考
え
て
い
る
。
そ
し
て
こ

の
ア
イ
デ
ア
は
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業

が
持
っ
て
き
て
く
れ
る
の
で
は
な
く
、

銀
行
側
が
自
分
の
頭
で
考
え
る
べ
き
で

は
な
い
か
と
思
っ
て
い
る
。
こ
の
探
究

な
し
に
コ
ン
セ
プ
ト
の
な
い
実
証
実
験

を
し
た
り
、
目
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
と
契

約
す
る
の
は
、
本
末
転
倒
で
あ
る
。

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
の
大
手
銀
行
の
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
オ
フ
ィ
サ
ー
の
言
葉
を
借

り
る
と
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
方
法
に

7│ Info-Future®  No.54 February 2017
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げ
る
た
め
に
、
デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
を
活
用
し
て
銀
行
へ
の
ア
ク
セ
ス

や
店
舗
で
の
待
ち
時
間
の
改
善
を
進
め

て
い
る
。
そ
れ
が
長
期
的
に
は
自
ら
の

市
場
を
創
造
す
る
こ
と
に
繋
が
る
か
ら

で
あ
る
。

6	

見
習
う
べ
き
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
の

覚
悟

昨
年
11
月
に
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
で
開
催

さ
れ
た
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ

ル
の
基
調
講
演
で
、
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
の

財
務
大
臣
の
ス
ピ
ー
チ
を
聞
く
機
会
が

あ
っ
た
。
彼
は
、
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
政
府

が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
向
き
合
う
ス
タ

ン
ス
を
こ
の
よ
う
に
紹
介
し
て
い
る
。

「
多
く
の
新
し
い
技
術
は
、
既
存
の
仕

事
や
既
存
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
対
し

て
破
壊
的
で
あ
る
。
し
か
し
な
が
ら
、

も
し
我
々
が
自
分
自
身
を
破
壊
し
な
い

と
し
た
ら 
― 

我
々
が
ど
の
よ
う
な
方

法
を
選
択
し
よ
う
と
も 

― 

誰
か
が

我
々
が
好
ま
な
い
方
法
で
破
壊
を
実
現

し
よ
う
と
す
る
だ
け
だ
」と
潔
く
言
っ

て
の
け
た
。
こ
う
し
た
決
意
は
、
ス

ウ
ェ
ー
デ
ン
が
80
年
代
後
半
に
発
生
し

は
、
三
つ
あ
る
と
言
う
。
一
つ
に
は
、

既
存
の
イ
ン
フ
ラ
に
外
か
ら
買
っ
て
き

た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
部
品
を
取
り
付

け
る
方
法
、
二
つ
に
は
、
同
じ
く
外
部

か
ら
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
サ
ー
ビ
ス
を

買
っ
て
き
て
自
分
の
ブ
ラ
ン
ド
を
つ
け

て
売
る
方
法
、
で
あ
る
。
し
か
し
こ
れ

ら
は
最
初
は
良
く
て
も
化
け
の
皮
が
す

ぐ
は
が
れ
る
か
ら 

”
豚
に
真
珠 

“
な

の
だ
そ
う
だ
。結
局
、苦
し
く
て
も
じ
っ

と
内
部
の
カ
ル
チ
ャ
ー
を
変
え
て
行
く

こ
と
が
本
当
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
な
の

だ
そ
う
で
あ
る
。

彼
は
、
組
織
と
し
て
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
に
向
き
合
う
た
め
に
、
支
店
長
以
上

の
階
層
に
対
し
て
、
自
ら
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
ア
イ
デ
ア
を
考
え
る
こ
と
を
求

め
、
頭
取
、
人
事
担
当
役
員
、
ベ
ン

チ
ャ
ー
キ
ャ
ピ
タ
ル
の
前
で
プ
レ
ゼ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
わ
せ
て
お
り
、
優
れ

た
ア
イ
デ
ア
に
は
ベ
ン
チ
ャ
ー
キ
ャ
ピ

タ
ル
の
出
資
が
得
ら
れ
る
そ
う
で
あ

る
。ま
た
、若
手
職
員
に
つ
い
て
は
一
ヶ

月
の
う
ち
一
日
を
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
開

発
の
手
伝
い
に
充
て
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

運
用
し
て
い
る
そ
う
で
あ
る
。
さ
ら
に

こ
の
銀
行
で
は
、
広
く
ア
ジ
ア
が
包
摂

的
な
成
長（
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
）を
遂

た
金
融
危
機
を
大
量
の
公
的
資
金
と
大

規
模
リ
ス
ト
ラ
に
よ
っ
て
短
期
間
で
収

束
さ
せ
た
経
験
と
決
し
て
無
縁
で
は
あ

る
ま
い
。

銀
行
は
、
日
本
経
済
に
貢
献
し
た
そ

の
本
質
的
な
機
能
を
、
デ
ジ
タ
ル
化
に

よ
っ
て
よ
り
高
度
な
サ
ー
ビ
ス
と
し
て

社
会
に
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ

の
よ
う
な
銀
行
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
真

価
を
発
揮
す
る
た
め
の
探
究
は
、
逃
げ

な
い
で
現
実
を
見
つ
め
、
自
ら
の
業
務

を
破
壊
す
る
ほ
ど
の
勇
気
を
も
っ
て
、

新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
描
く
こ
と

と
言
い
換
え
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ

う
。
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２
０
１
７
年
は
不
透
明
な
年

７
の
付
く
年
に
は
金
融
危
機
が
起

こ
る
と
い
う
ジ
ン
ク
ス
が
あ
る
よ
う

だ
。
多
く
の
識
者
が
こ
の
点
を
指
摘

し
て
い
る
。
確
か
に
１
９
８
７
年
の

ア
ジ
ア
通
貨
危
機
、
１
９
９
７
年
の

ブ
ラ
ッ
ク
マ
ン
デ
ー
、
２
０
０
７
年

に
は
サ
ブ
プ
ラ
イ
ム
問
題
が
発
生
し

た
。
１
９
７
０
年
代
は
、
ニ
ク
ソ
ン
・

シ
ョ
ッ
ク
を
契
機
に
、
１
９
７
３
年
、

79
年
に
石
油
危
機
が
起
こ
り
、
世
界

的
な
金
融
危
機
に
波
及
し
た
。
こ
の

よ
う
に
考
え
る
と
、
世
界
レ
ベ
ル
で

の
金
融
を
巻
き
込
ん
だ
危
機
が
10
年

周
期
で
発
生
し
て
き
た
こ
と
も
事
実

で
あ
る
。

２
０
１
７
年
も
世
界
的
に
影
響
が

大
き
い
イ
ベ
ン
ト
が
予
定
さ
れ
て
い

る
が
、
そ
の
中
で
も
最
も
注
目
さ
れ

て
い
た
１
月
20
日
の
ト
ラ
ン
プ
米
大

統
領
の
就
任
は
、
早
く
も
ア
メ
リ
カ

国
内
外
に
大
き
な
波
紋
を
投
げ
か
け

る
様
相
を
呈
し
て
い
る
。
ト
ラ
ン
プ

大
統
領
の
デ
ィ
ー
ル
外
交
は
、
こ
れ

ま
で
の
ア
メ
リ
カ
の
価
値
観
、
役
割

を
大
き
く
変
え
る
も
の
で
あ
り
、
グ

ロ
ー
バ
ル
レ
ベ
ル
で
の
外
交
に
お
け

る
ゲ
ー
ム
の
ル
ー
ル
が
変
わ
っ
た
こ

と
を
意
味
し
て
い
る
。

今
後
も
、
イ
ギ
リ
ス
の
E
U
離
脱

に
か
か
る
決
定
、
フ
ラ
ン
ス
の
大
統

領
選
、
中
国
の
党
大
会
に
お
い
て
ど

の
よ
う
な
結
論
が
出
る
か
が
、
グ
ロ
ー

バ
ル
レ
ベ
ル
で
の
方
向
性
を
大
き
く

左
右
し
て
行
く
こ
と
に
な
り
そ
う
で

あ
る
。

金
融
機
関
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
化

の
波マ

ク
ロ
環
境
の
不
透
明
感
に
覆
い

か
ぶ
さ
る
よ
う
に
、
日
本
の
金
融
機

関
に
対
し
て
デ
ジ
タ
ル
化
の
波
が
本

格
的
に
訪
れ
よ
う
と
し
て
い
る
。
デ

ジ
タ
ル
化
の
文
脈
の
中
で
登
場
し
た

シ
ン
ガ
ポ
ー
ルFinT
ech F

estival

か
ら

の
示
唆 

～
将
来
ビ
ジ
ョ
ン
の
必
要
性
～

NTTデータ経営研究所	
金融戦略コンサルティング部門	
グローバル金融ビジネスユニット	
アソシエイトパートナー

桑島 八郎
K U W A J I M A  H A C H I R O

大手銀行、証券、外資系コンサル
ティングファーム等を経て、2016年
より現職
主にＩＴ組織や戦略を中心に、金融
機関へのコンサルティングに従事
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F
inT
ech

も
、
２
０
１
５
年
は
バ
ズ

ワ
ー
ド
の
域
を
出
な
か
っ
た
も
の
の
、

２
０
１
６
年
に
お
い
て
は
金
融
機
関

に
よ
っ
て
対
応
が
分
か
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
き
た
。F

inT
ech

と
は
何
か

を
検
討
し
て
、
試
行
を
開
始
す
る
金

融
機
関
も
あ
れ
ば
、F

inT
ech

と
名

の
付
き
そ
う
な
も
の
に
取
り
敢
え
ず

取
り
組
ん
で
み
る
金
融
機
関
も
あ
れ

ば
、
周
囲
の
状
況
を
見
つ
つ
も
手
を

つ
け
か
ね
て
い
る
金
融
機
関
と
、
各

金
融
機
関
別
に
対
応
に
差
が
出
て
い

る
状
況
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

し
か
し
、
総
じ
てF

inT
ech

と
い

う
も
の
に
よ
っ
て
将
来
が
ど
の
程
度

の
ス
ピ
ー
ド
で
、
ど
の
よ
う
に
変
化

し
て
い
く
の
か
と
い
う
点
に
つ
い
て

は
、
マ
ク
ロ
環
境
と
同
様
、「
不
確
実

性
」が
高
く
、
不
透
明
で
あ
る
点
は
変

わ
ら
な
い
。

そ
の
よ
う
な
状
況
の
中
、
２
０
１
６

年
12
月
27
日
に
金
融
審
議
会
の
金
融

制
度
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
よ
り
公

表
さ
れ
た「
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
に
向
け
た
制
度
整
備
に
つ
い
て
」の

報
告
書
で
は
、
預
金
口
座
を
保
有
す

る
金
融
機
関
は
、
現
在
の
準
備
状
況

に
関
わ
ら
ず
、
オ
ー
プ
ン
A
P
I
に

よ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
推
進
を
実

施
す
る
か
否
か
の
判
断
を
迫
ら
れ
、

結
果
と
し
て
態
勢
整
備
を
せ
ざ
る
を

得
な
い
状
況
と
な
っ
て
い
る
。

マ
ク
ロ
環
境
、F

inT
ech

に
係
る

将
来
が
不
透
明
な
中
、
今
後
の
方
向

性
に
大
き
く
関
わ
る
決
断
を
早
け
れ

ば
２
０
１
７
年
度
中
に
も
求
め
ら
れ

る
こ
と
に
な
っ
た
日
本
の
金
融
機
関

は
、
ど
の
よ
う
に
対
処
す
べ
き
な
の

で
あ
ろ
う
か
。

筆
者
は
、
２
０
１
６
年
11
月
に
開
催

さ
れ
た
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
のF

inT
ech 

F
estival

に
つ
い
て
考
察
す
る
こ
と

で
、
日
本
の
金
融
機
関
に
と
っ
て
の
ひ

と
つ
の
示
唆
が
得
ら
れ
る
の
で
は
な
い

か
と
考
え
て
お
り
、
同F

estival

に

つ
い
て
次
章
以
降
に
て
論
じ
る
こ
と
と

し
た
い
。

シ
ン
ガ
ポ
ー
ルFinTech Festival

の
概
要

2
0
1
6
年
11
月
14
日
か
ら
18
日
に

か
け
て
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
金
融
管
理
局

（M
A
S
: M

onetary A
uthority 

of S
ingapore

）が
主
催
す
る
フ
ィ

ン
テ
ッ
ク
に
特
化
し
た
イ
ベ
ン
ト

（F
inT
ech F

estival

）が
開
催
さ
れ

た
。
今
回
のF

inT
ech F

estival

に

つ
い
て
、
M
A
S
の
チ
ー
フ
フ
ィ
ン

テ
ッ
ク
オ
フ
ィ
サ
ー
で
あ
る
ソ
プ
ネ
ン

ド
ウ
氏
は
、「F

inT
ech F

estival

は
、
我
々
を
グ
ロ
ー
バ
ル
な『
フ
ィ
ン

テ
ッ
ク
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
』と
結
び
つ
け

る
意
味
で
非
常
に
重
要
な
取
り
組
み
と

考
え
て
い
る
。
こ
の
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル

は
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
の『
フ
ィ
ン
テ
ッ

ク
エ
コ
シ
ス
テ
ム
』を
育
成
す
る
役
割

の
他
に
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
が『
ス
マ
ー

ト
金
融
セ
ン
タ
ー
』と
し
て
フ
ィ
ン

テ
ッ
ク
ハ
ブ
に
な
る
こ
と
を
促
進
す
る

目
的
が
あ
る
」と
述
べ
て
い
る
。

F
estival

の
最
終
的
な
参
加
者
は

50
ヶ
国
・
1
2
0
0
0
人
以
上
に
の

ぼ
り
、
2
0
1
4
年
の
S
I
B
O
S

＠
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
や
2
0
1
6
年
の

S
I
B
O
S
＠
ジ
ュ
ネ
ー
ブ
を
上
回
る

規
模
と
な
り
、
そ
の
注
目
度
の
高
さ
が

伺
わ
れ
る
。

F
estival

の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、
以

下
の
コ
ン
テ
ン
ツ
で
構
成
さ
れ
て
い

た
。

①
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
ラ
ボ
ク
ロ
ー
ル
：

22
の
企
業
が
参
加
者
に
シ
ン
ガ
ポ
ー
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ル
に
あ
る
自
ら
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・

ラ
ボ
施
設
を
解
放
し
取
り
組
み
を

紹
介

②FinTech C
onference

：「
フ
ィ
ン

テ
ッ
ク
」、「
リ
ス
ク
/
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
管

理
」、「Reg

（
規
制
）テ
ッ
ク
」の
分
野

で
、
1
0
0
名
を
越
え
る
政
府
関
係
者

（
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
以
外
も
含
む
）、
著
名

な
金
融
機
関
経
営
者
、
ベ
ン
チ
ャ
ー

キ
ャ
ピ
タ
リ
ス
ト
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
起

業
家
が
パ
ネ
リ
ス
ト
と
し
て
参
加
す
る

講
演
開
催

③FinTech

企
業
ブ
ー
ス
出
展
： 

約

50
社
程
度
のFinTech

企
業
に
よ
る

デ
モ
や
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
説
明
ブ
ー

ス
出
展

④
ハ
ク
セ
ラ
レ
ー
タ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
大

賞
：
世
界
中
か
ら
6
5
0
を
超
え

る
企
業
が
参
加
し
た
コ
ン
テ
ス
ト
の

受
賞
企
業
の
紹
介
と
表
彰

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
国
家
戦
略
と
し
て
の

FinTech

前
章
で
も
述
べ
た
と
お
り
、
今
回
の

F
inT
ech F

estival

は
、
シ
ン
ガ

ポ
ー
ル
が「
ス
マ
ー
ト
金
融
セ
ン
タ
ー
」

と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
実
現
に
向
け
た
一
環

と
し
て
開
催
し
た
も
の
で
あ
っ
た
。
し

か
し
、シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
は
何
故
、ス
マ
ー

ト
金
融
セ
ン
タ
ー
を
ビ
ジ
ョ
ン
と
し
た

の
で
あ
ろ
う
か
。

そ
も
そ
も
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
と
い
う

国
家
は
、
国
土
も
小
さ
い
、
資
源
も
な

い
、
人
口
も
少
な
い
と
い
う
中
で
、
建

国
当
初
は
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
と
の
中
継
貿
易

の
ハ
ブ
と
し
て
発
展
し
、
そ
の
後
、
日

本
を
は
じ
め
外
国
か
ら
の
技
術
協
力
を

仰
ぐ
中
で
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し
、
国
家

自
体
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
推
進
し
て

発
展
し
て
き
た
歴
史
を
持
っ
て
い
る
。

そ
の
過
程
で
、
金
融
が
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル

G
D
P
の
13
％
を
占
め
る
主
要
産
業
に

成
長
し
、
す
で
に
グ
ロ
ー
バ
ル
金
融
セ

ン
タ
ー
ラ
ン
キ
ン
グ
で
は
東
京
を
抜
い

て
、
ロ
ン
ド
ン
、
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
に
次

い
で
世
界
3
位
と
な
っ
て
い
る
。
シ
ン

ガ
ポ
ー
ル
に
お
い
て
は
、「
ハ
ブ（
＝
セ

ン
タ
ー
）」と
い
う
の
が
国
の
発
展
に
向

け
た
ひ
と
つ
の
重
要
な
コ
ン
セ
プ
ト

で
、
今
回
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
波
は
、
資

源
や
人
口
が
乏
し
い
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
に

と
っ
て
、
金
融
ハ
ブ
と
し
て（
ロ
ン
ド

ン
、
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
を
抜
き
）更
に
飛

躍
す
る
た
め
の
好
機
と
捉
え
ら
れ
た
の

だ
と
思
わ
れ
る
。

デ
ジ
タ
ル
化
の
影
響
に
係
る
解
釈
は

様
々
あ
る
と
思
う
が
、
ひ
と
つ
の
特
徴
と

し
て「
中
央
集
権
的
な
仕
組
み
を
破
壊
し
、

分
散
・
水
平
的
な
仕
組
み
へ
シ
フ
ト
さ
せ

る
」こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。
こ
れ
が
、

FinTech

の
動
き
を「D

isruptive

（
破

壊
的
）」と
呼
ぶ
所
以
で
あ
り
、
新
興
勢

力（
あ
る
い
は
小
勢
力
）が
既
存
勢
力

（
中
央
集
権
的
な
既
得
権
益
勢
力
）を
駆

逐
す
る
と
い
う
理
解
に
つ
な
が
っ
て
い

る
。余

談
で
は
あ
る
が
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル

が
属
す
る
A
S
E
A
N
の
中
で
、
ア
ジ

ア
発
の
ペ
イ
メ
ン
ト
の
枠
組
み
を
新
た

に
構
築
す
る
こ
と
を
目
指
す
団
体
に

A
P
N
（Asian Paym

ent N
etw
ork

）

が
あ
る
。
こ
の
団
体
の
思
想
的
背
景
と

し
て
、「
こ
れ
ま
で
の
欧
米
企
業
に
よ
り

築
か
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス
ル
ー
ル（
欧
米
に

利
益
が
流
れ
て
行
く
モ
デ
ル
）を
破
壊

し
、
ア
ジ
ア
の
中
に
利
益
が
留
保
さ
れ

る
新
た
な
仕
組
み
を
構
築
し
た
い
」と

い
う
思
い
が
あ
る
そ
う
だ
。
デ
ジ
タ
ル

化
は
、
こ
れ
ま
で
の
欧
米
に
よ
る
ル
ー

ル
を
打
ち
破
り
、
ア
ジ
ア
の
ル
ー
ル
を

確
立
す
る
好
機
で
あ
り
、
そ
の
よ
う
な

環
境
の
中
で
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
は
金
融
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セ
ン
タ
ー
と
し
て
更
な
る
飛
躍
を
遂
げ

る
た
め
の
手
段
と
し
てF

inT
ech

を

利
用
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
と
理
解
で

き
る
。
ま
さ
に
、
将
来
に
向
け
た
野
心

的
、
且
つ
、
地
に
足
の
付
い
た
取
り
組

み
で
あ
る
。

ラ
ボ
ク
ロ
ー
ル
で
見
え
て
く
る
各
金
融

機
関
の
取
り
組
み
～
将
来
ビ
ジ
ョ
ン

「
シ
ン
ガ
ポ
ー
ルFinTech Festival

の
概
要
」
で
ご
紹
介
し
た
通
り
、

F
estival

で
は
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
に
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
L
a
b
を
構
え
る
企
業

の
中
か
ら
、
22
社
が
そ
の
取
り
組
み
等

に
つ
い
て
L
a
b
を
開
放
し
て
紹
介
し

た
。
本
稿
で
は
そ
の
中
か
ら
、
2
社

（D
B
S
, A
V
IV
A

）に
つ
い
て
見
て
い

き
た
い
。

（
1
）
D
B
S

D
B
S
は
1
9
6
8
年
に
シ
ン
ガ

ポ
ー
ル
政
府
に
よ
り
開
発
銀
行
と
し
て

設
立
さ
れ
、
2
0
0
3
年
に
現
在
の
名

称
に
社
名
変
更
し
た
。
ア
ジ
ア
で
も
有

数
の
規
模
の
銀
行
で
あ
り
、
香
港
、
シ

ン
ガ
ポ
ー
ル
を
中
心
に
展
開
し
て
い

る
。

同
行
の
取
り
組
み
の
一
環
に
、D

B
S

 

F
oundation

に
よ
る
社
会
起
業
家

へ
の
支
援
が
あ
る
。
同F

oundation

は
、「
よ
り
良
い
ア
ジ
ア
を
形
成
す
る
」

と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
の
も
と
、
ア
ジ
ア
に

住
む
人
々
が
よ
り
社
会
に
参
加
で
き
る

（
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
さ
れ
る
）よ
う
に

な
る
た
め
に
、
起
業
家
と
協
働
し
て
い

る
。
こ
れ
は
、
ア
ジ
ア
の
マ
ー
ケ
ッ
ト

を
よ
り
豊
か
に
す
る
こ
と
で
、
結
果
的

に
D
B
S
自
身
の
持
続
的
成
長
に
寄
与

す
る
と
い
う
理
解
に
基
づ
い
た
、
長
期

的
視
野
の
取
り
組
み
で
あ
る
。
D
B
S

の
芸
術
的
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
L
a
b

を
訪
れ
る
と
、
所
謂
、F

inT
ech

企

業
の
他
に
、
身
障
者
の
た
め
の
義
手
を

開
発
す
る
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
、
高
齢
者

や
車
椅
子
を
利
用
す
る
人
向
け
に
ア
ク

セ
ス
し
や
す
い
設
備
が
あ
る
場
所
を
検

索
で
き
る
ソ
フ
ト
を
開
発
す
る
ベ
ン

チ
ャ
ー
企
業
、
金
融
教
育
の
た
め
の

ゲ
ー
ム
ソ
フ
ト
を
開
発
す
る
ベ
ン

チ
ャ
ー
企
業
等
、
バ
ラ
エ
テ
ィ
ー
に
富

ん
で
い
た
。
同
行
は
、
こ
れ
ら
の
企
業

を
支
援
す
る
こ
と
で
、
社
会
へ
の
参
加

に
障
壁
を
持
つ
人
々
の
進
出
を
促
進
す

る
と
と
も
に
、
自
ら
が
こ
れ
ら
の
ベ
ン

チ
ャ
ー
企
業
か
ら
高
齢
者
や
身
障
者
等

の
お
客
様
と
の
接
し
方
等
を
学
ぶ
と
い

う
目
的
を
持
っ
て
い
る
と
の
こ
と
で
あ

る
。ま

た
、
ア
ジ
ア
の
中
で
は
、
日
本
と

異
な
り
預
金
口
座
を
持
っ
て
い
な
い
、

所
謂
、unbanked

と
い
わ
れ
る
人
々

が
沢
山
い
る
こ
と
か
ら
、
D
B
S
は
新

た
な
デ
ジ
タ
ル
バ
ン
キ
ン
グ
の
ソ
フ
ト

を
開
発
し
、
政
府
が
保
有
す
る
指
紋
と

の
認
証
を
電
子
的
に
行
う
こ
と
で
、
簡

単
に
口
座
開
設
が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
を

イ
ン
ド
で
提
供
開
始
し
た
。
同
サ
ー
ビ

ス
は
半
年
で
50
万
口
座
を
獲
得
し
て
お

り
、
デ
ジ
タ
ル
の
特
性
を
利
用
し
た

サ
ー
ビ
ス
の
投
入
で
、
同
行
の
ビ
ジ
ョ

ン
で
あ
る
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
の
実
現

に
向
け
て
着
実
に
前
進
し
て
い
る
様
子

が
伺
わ
れ
た
。

（
2
）A

VIVA

A
V
IV
A

は
イ
ギ
リ
ス
の
ロ
ン
ド
ン
に

本
社
を
置
き
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
各
国
を
始

め
、
カ
ナ
ダ
、
ア
ジ
ア
に
も
事
業
展
開

す
る
大
手
保
険
会
社
で
あ
る
。
同
社
は
、

2
0
1
4
年
よ
り「D

igital F
irst

」

の
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
、
早
期
か
ら
業
務

の
デ
ジ
タ
ル
化
に
取
り
組
み
、
テ
レ
マ

テ
ィ
ク
ス
デ
ー
タ
を
利
用
し
た
保
険
商

Info-Future® No.54 February 2017│12



品
の
開
発
に
も
い
ち
早
く
着
手
し
、
保
険

業
界
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
リ
ー
ド
す
る
存
在

と
な
っ
て
い
る
。
今
回
のFinTech 

F
estival

の
キ
ッ
ク
オ
フ
セ
ッ
シ
ョ

ン
も
同
社
の
L
a
b
で
行
わ
れ
て
お

り
、
そ
の
存
在
感
の
大
き
さ
が
窺
わ
れ

る
。同

社
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
L
a
b
で

ア
ジ
ア
地
域
のC

hief S
trategy 

O
fficer

で
あ
るA

lex

氏
に
話
を
聞
く

こ
と
が
で
き
た
が
、D

igital F
irst

の
取
り
組
み
は「
何
か
起
こ
ら
な
い
と

顧
客
と
ま
っ
た
く
接
点
を
持
つ
こ
と
の

な
い
」保
険
業
の
特
性
に
対
す
る
強
い

危
機
感
に
基
づ
く
も
の
と
理
解
で
き

る
。
現
在
で
は
、
毎
日
、
毎
時
間
、
毎

分
と
い
っ
た
よ
う
に
、
で
き
る
限
り
頻

繁
に
顧
客
と
接
点
を
持
つ
こ
と
を
目
指

し
、
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
開
発
に
つ
な
げ

て
い
る
。
ま
た
、
グ
ロ
ー
バ
ル
に
展
開

し
て
い
る
た
め
、
地
域
別
に
そ
の
特
性

を
踏
ま
え
た
デ
ー
タ
分
析
を
行
う
こ
と

で
、
画
一
的
な
サ
ー
ビ
ス
投
入
に
な
ら

な
い
よ
う
に
工
夫
を
し
て
い
る
。

そ
の
他
の
企
業
も
含
め
、
L
a
b
ク

ロ
ー
ル
か
ら
見
え
て
く
る
の
は
、
デ
ジ

タ
ル
化
の
時
代
に
関
す
る
自
社
の
世
界

観
に
基
づ
い
た「
ビ
ジ
ョ
ン
」を
掲
げ
る

こ
と
で
、
不
確
実
な
時
代
の
中
で
着
実

に
歩
み
を
進
め
て
い
る
と
い
う
事
実
で

あ
る
。

将
来
を
よ
り
確
実
に
す
る
た
め
に
～

自
ら
が
未
来
を
作
る
覚
悟

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
に
お
け
るF

inT
ech 

F
estival

を
通
し
て
感
じ
た
の
は
、
海

の
も
の
と
も
山
の
も
の
と
も
知
れ
な
い

デ
ジ
タ
ル
化（F

inT
ech

）に
つ
い
て
、

現
時
点
で
の
自
身
の
理
解
を
深
め
、
未

来
に
向
け
た「
ビ
ジ
ョ
ン
」を
掲
げ
る
こ

と
で
、
自
ら
の
向
か
う
方
向
性
を
見
定

め
よ
う
と
す
る
国
家
や
企
業
の
強
い
意

思
で
あ
る
。

本
稿
の
冒
頭
で
述
べ
た
通
り
、
将
来

に
向
け
た
見
通
し
は「
不
確
実
性
が
高

く
」、
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
迷
う
状
況

で
あ
る
。
そ
の
よ
う
な
中
、
他
社
が
ど

う
す
る
か
見
守
る
、
ひ
と
ま
ず
嵐
が
過

ぎ
る
ま
で
待
つ
と
い
う
の
は
、
ひ
と
つ

の
オ
プ
シ
ョ
ン
で
は
あ
る
が
、
デ
ジ
タ

ル
化
の
流
れ
が
本
格
化
し
た
時
に
は
、

不
作
為
に
よ
り
す
で
に
時
遅
し
と
い
う

リ
ス
ク
を
孕
ん
で
い
る
。

2
0
1
7
年
は
、
お
そ
ら
く
日
本
の

金
融
機
関
が
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン（
オ
ー
プ
ン
A
P
I
）に
つ
い
て
そ
の

ス
タ
ン
ス
を
問
わ
れ
る
年
に
な
る
だ
ろ

う
。そ
の
時
、将
来
に
向
け
何
の
ビ
ジ
ョ

ン
も
な
く
、
取
り
敢
え
ず
の
対
応
を

行
っ
た
場
合
、
今
後
起
こ
る
か
も
し
れ

な
い
新
興
企
業
か
ら
の
攻
勢
に
対
し
て

た
だ
た
だ
受
身
に
回
ら
ざ
る
を
得
な
く

な
り
、
自
身
が
望
ま
な
い
将
来
像
に
向

け
て
流
さ
れ
て
い
く
こ
と
に
な
る
だ
ろ

う
。デ

ジ
タ
ル
化
の
時
代
は
、
大
が
小
に

駆
逐
さ
れ
る
可
能
性
を
秘
め
た
時
代
で

あ
り
、
不
確
実
で
あ
り
な
が
ら
も
、
自

ら
が
将
来
の
確
実
性
を
高
め
て
行
く
覚

悟
が
求
め
ら
れ
て
い
る
時
代
で
も
あ

る
。
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
3
大
銀
行
の
一
つ

O
C
B
C
の
経
営
者
は
、
リ
ン
カ
ー
ン

第
16
代
米
大
統
領
や
ド
ラ
ッ
カ
ー
氏
の

言
葉
を
引
用
し
て
、
次
の
よ
う
に
語
っ

た
。「T

he B
est w

ay to predict 

the future is to create it

（
自

ら
が
創
り
出
す
こ
と
で
未
来
を
よ
り
確

実
な
も
の
に
で
き
る
）」

不
確
実
な
時
代
で
あ
る
か
ら
こ
そ
、

自
ら
の
将
来
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
、

F
inT
ech

を
手
段
と
し
て
利
用
し
な

が
ら
、
ビ
ジ
ョ
ン
の
実
現
に
向
け
て
着

実
に
取
り
組
む
姿
勢
が
求
め
ら
れ
て
い

る
。攻
撃
は
最
大
の
防
御
で
あ
る
。オ
ー

プ
ン
A
P
I
へ
の
対
応
も
そ
の
始
ま
り

に
過
ぎ
な
い
。
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NTTデータ経営研究所	
金融戦略コンサルティング部門	
金融政策コンサルティングユニット	
シニアマネージャー

加藤 洋輝
K A T O  H I R O K I

大手システムインテグレータを経
て、現在に至る。事業戦略の立
案や新規ビジネス創出等のコンサ
ルティングに従事するほか、地方
創生や地域活性化をキーワードに
自治体の支援にも取り組む。

特集レポート

03

FinT
ech

と
は

従
来
、FinT

ech
と
い
う
言
葉
は
既

存
の
金
融
機
関
に
対
し
て
金
融
分
野
の

I
T
シ
ス
テ
ム
お
よ
び
I
T
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
企
業
全
般
を
指
す
言
葉
と

し
て
使
わ
れ
て
い
た
も
の
で
あ
っ
た
。

し
か
し
、
日
本
で
は
２
０
１
５
年
ご
ろ

か
ら
、
こ
れ
ま
で
に
な
い
新
し
い
金
融

サ
ー
ビ
ス
を
新
し
い
技
術
を
用
い
て
提

供
す
る
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
、
も
し
く
は

そ
の
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
自
体
を
指
す
言

葉
と
し
て
、
使
わ
れ
始
め
た
。

当
初
は
、
銀
行
が
デ
ィ
ス
ラ
プ
ト

（
破
壊
、
崩
壊
）さ
れ
る
か
も
し
れ
な

い
と
い
う
意
味
合
い
で
、
既
存
金
融

機
関
の
対
抗
馬
と
し
てF

inT
ech

と

い
う
言
葉
が
使
わ
れ
て
い
た
も
の
の
、

す
で
に
対
立
構
造
は
部
分
的
に
な
り

つ
つ
あ
り
、F

inT
ech

ベ
ン
チ
ャ
ー

と
既
存
金
融
機
関
と
の
協
調
が
目
立

つ
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
る
。
日
本
に

お
い
て
、
銀
行
と
業
務
支
援
分
野
に
代

表
さ
れ
る
ク
ラ
ウ
ド
会
計
の
企
業
と
融

資
分
野
で
協
業
が
数
多
く
発
表
さ
れ
て

い
る
。
こ
の
よ
う
な
状
況
は
欧
米
と
金

融
環
境
が
異
な
る
こ
と
が
影
響
し
て
い

る
か
も
し
れ
な
い
。
米
国
で
は
、
金
融

機
関
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
く
て
も

利
用
で
き
な
い
、
も
し
く
は
制
限
さ
れ

て
い
る
層
が
少
な
く
見
積
も
っ
て
も
２

割
程
度
存
在
し
て
お
り
、
そ
の
層
に

サ
ー
ビ
ス
提
供
し
て
い
く
こ
と
で
新
し

い
サ
ー
ビ
ス
が
生
み
出
さ
れ
て
い
る
面

が
あ
る
。
一
方
、
日
本
で
は
銀
行
口
座

を
持
っ
て
い
な
い
人
が
稀
、
か
つ
、
基

礎
的
な
銀
行
サ
ー
ビ
ス
を
制
限
さ
れ
て

い
る
人
は
ほ
と
ん
ど
い
な
く
、
新
し
い

金
融
サ
ー
ビ
ス
が
生
み
出
さ
れ
る
余
地

は
欧
米
と
比
較
す
る
と
小
さ
い
と
い
え

る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

さ
ら
に
、
最
近
で
は
、
個
人
や
法
人

へ
の
直
接
の
金
融
サ
ー
ビ
ス
だ
け
で
な

く
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
高
度
化
や
コ

ス
ト
削
減
を
A
I
や
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー

ン
に
代
表
さ
れ
る
新
し
い
技
術
を
用
い

て
実
現
し
て
い
く
こ
と
もFinTech

フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
で
の
新
し
い
取
り
組
み

～
新
技
術
へ
の
取
り
組
み
と
新
た
な「
業
」
～
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の
検
討
の
1
つ
と
し
て
扱
わ
れ
て
い

る
。
こ
れ
は
、
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
で
使

わ
れ
始
め
た
新
し
い
意
味
で
の

FinT
ech

か
ら
、
も
と
も
と
金
融
機
関

向
け
の
I
T
ベ
ン
ダ
ー
に
使
わ
れ
て
い

た
今
ま
で
のFinT

ech

に
戻
り
つ
つ

あ
る
よ
う
に
思
え
る
。（
図
１
）

銀
行
の
仕
事
の
８
割
が
Ａ
Ｉ
に
代
替

さ
れ
る
可
能
性

新
し
い
技
術
を
使
っ
た
既
存
業
務
の

高
度
化
や
効
率
化
はFinTech

の
流

れ
の
1
つ
と
し
て
加
速
し
そ
う
で
あ

る
。
そ
の
最
新
技
術
の
一
つ
し
て
注
目

さ
れ
て
い
る
の
が
人
工
知
能
だ
。

融
資
の
分
野
で
は
、
S
N
S
や
E
C

サ
イ
ト
の
購
買
履
歴
等
の
今
ま
で
使
わ

れ
な
か
っ
た
デ
ー
タ
を
与
信
判
断
に
活

用
し
よ
う
と
す
る
動
き
が
多
く
な
っ
て

い
る
。
こ
れ
は
人
間
で
は
扱
い
き
れ
な

い
大
量
の「
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
」か
ら
、
人

工
知
能
に
よ
っ
て
人
間
の
よ
う
に
法
則

性
を
抽
出
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と

か
ら
、
様
々
な
デ
ー
タ
の
活
用
が
模
索

さ
れ
て
い
る
も
の
で
あ
る
。

S
N
S
の
デ
ー
タ
で
は
、
与
信
判
断

に
ど
の
よ
う
な
影
響
が
あ
る
の
だ
ろ
う

か
。
海
外
のFinTech

企
業
に
よ
る

と
、
S
N
S
上
の「
お
友
達
」の
人
数
や

「
お
友
達
」と
し
て
ど
の
よ
う
な
人
物
と

つ
な
が
っ
て
い
る
か
を
イ
ン
プ
ッ
ト
と

し
て
い
る
と
い
う
。
W
e
b
上
で
の
や

り
と
り
か
ら
親
密
度
を
計
測
す
る
こ
と

で
、
何
か
あ
っ
た
場
合
に
手
助
け
を
得

ら
れ
る
確
率
な
ど
様
々
な
要
素
を
含
め

て
算
定
す
る
よ
う
に
人
工
知
能
を
使
っ

て
い
る
の
だ
。

英
国
のiw

oca

と
い
う
会
社
は
、
既

存
金
融
ビ
ジ
ネ
ス
に
対
し
て
人
工
知
能

を
用
い
て
代
替
し
よ
う
と
し
て
い
る
企

業
で
あ
る
。
2
0
1
2
年
設
立
の
同
社

は
人
工
知
能
の
審
査
結
果
を
踏
ま
え
、

iw
oca

自
ら
が
中
小
企
業
向
け
に
融
資

を
実
行
し
て
い
る
。
営
業
エ
リ
ア
は
英

国
だ
け
で
な
く
、
ス
ペ
イ
ン
、
ポ
ー
ラ

ン
ド
や
ド
イ
ツ
な
ど
に
拡
大
し
て
い

る
。
与
信
判
断
はeB

ay

やP
ayP

al
等
の
情
報
や
銀
行
の
取
引
明
細
の
情
報

を
用
い
て
審
査
し
、
1
0
0
0
ポ
ン
ド

か
ら
10
万
ポ
ン
ド
の
金
額
を
融
資
し
て

い
る
。
中
小
企
業
は
金
融
機
関
に
対
し

て
よ
り
多
く
の
情
報
を
提
供
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
一
方
、
よ
り
良
い
条
件
で

融
資
を
受
け
ら
れ
る
可
能
性
が
あ
る
。

ま
た
、「
踏
ま
え
」と
い
う
言
葉
を
使
っ

た
の
は
、
人
工
知
能
の
審
査
結
果
を
用

い
て
最
終
的
な
判
断
を
す
る
の
は
、
銀

行
員
か
ら
転
職
し
て
き
た
融
資
の
業
務

の
有
識
者
だ
か
ら
だ
。
そ
の
判
断
結
果

で
あ
る
銀
行
員
の
知
見
を
人
工
知
能
に

学
習
さ
せ
る
こ
と
で
審
査
精
度
を
常
に

高
め
て
い
る
。
他
社
に
先
駆
け
て
融
資

に
関
す
る
人
工
知
能
を
よ
り
高
い
レ
ベ

ル
に
す
る
た
め
に
、
サ
ー
ビ
ス
開
始
初

期
の
頃
か
ら
引
き
抜
い
た
銀
行
員
が
人

工
知
能
を
育
て
て
い
る
。
今
後
は
、
自

社
に
よ
る
融
資
だ
け
で
は
な
く
、
金
融

機
関
向
け
に
与
信
判
断
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
い
く
か
も
し
れ
な
い
。

決
済
分
野
で
は
、
小
規
模
事
業
者
向

け
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
の
導
入

の
壁
を
人
工
知
能
に
よ
っ
て
低
く
す
る

取
り
組
み
が
一
般
的
な
サ
ー
ビ
ス
と
し

て
定
着
さ
れ
て
始
め
て
き
て
い
る
。
従

来
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
の
導
入

は
厳
し
い
事
前
審
査
を
通
ら
な
け
れ
ば

導
入
で
き
な
か
っ
た
が
、FinTech

企

業
は
そ
の
壁
を
低
く
し
、
人
工
知
能
を

用
い
た
途
上
審
査
で
不
正
が
疑
わ
れ
る

怪
し
い
決
済
を
監
視
し
て
い
る
の
だ
。

不
正
利
用
が
怪
し
い
と
判
断
さ
れ
た
場

合
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
支
払
い
が
受
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出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

対金融機関の
ディスラプティブ
なサービス

Fintech企業
と金融機関との
協調

金融機関の
マーケティング
高度化/コスト削減
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け
付
け
ら
れ
な
く
な
る
デ
メ
リ
ッ
ト
が

あ
る
も
の
の
、
事
前
審
査
の
ハ
ー
ド
ル

が
下
が
る
こ
と
に
よ
る
メ
リ
ッ
ト
の
方

が
大
き
い
よ
う
で
あ
る
。

融
資
や
決
済
の
分
野
で
人
工
知
能
を

用
い
る
事
例
を
紹
介
し
た
が
、
人
工
知

能
の
応
用
範
囲
は
さ
ま
ざ
ま
で
あ
る
。

金
融
は
商
品
自
体
が「
オ
カ
ネ
」で
あ

り
、
数
字
に
置
き
換
え
ら
れ
る
も
の
で

あ
る
こ
と
か
ら
、
金
融
業
は
情
報
を
取

扱
う
産
業
そ
の
も
の
で
あ
る
と
も
い
え

る
。
そ
の
た
め
、
も
と
も
と
金
融
と
人

工
知
能
の
相
性
は
非
常
に
良
い
。
ビ
ッ

グ
デ
ー
タ
技
術
、
セ
ン
サ
ー
技
術
の
発

達
や
デ
ィ
ス
ク
な
ど
の
ハ
ー
ド
費
用
が

安
価
に
な
っ
た
こ
と
で
、
大
量
の
デ
ー

タ
を
蓄
積
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る

こ
と
を
背
景
に
、
十
分
な
量
を
持
つ

様
々
な
デ
ー
タ
を
用
い
て
人
工
知
能
を

学
習
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
た
め
、
様
々
な
領
域
で
の
活
用

が
検
討
さ
れ
て
い
る
。

英
国
の
オ
ッ
ク
ス
フ
ォ
ー
ド
大
学
の

オ
ズ
ボ
ー
ン
准
教
授
の
論
文
で
は
、

7
0
2
の
職
業
を
9
つ
の
性
質
に
分
解

し
て
、
こ
の
先
10
年
か
ら
20
年
で
A
I

に
代
替
さ
れ
る
可
能
性
を
算
出
し
た
結

果
、
金
融
に
関
連
す
る
職
業
で
あ
る
金

融
機
関
窓
口
担
当
者
、
融
資
担
当
者
、

口
座
開
設
担
当
者
な
ど
は
上
位
20
の
中

に
ラ
ン
ク
イ
ン
す
る
結
果
と
な
っ
て
い

る
。
単
純
労
働
で
は
な
い
、
経
験
や
知

識
の
い
る
業
務
に
つ
い
て
も
、
金
融
分

野
に
お
い
て
は
A
I
に
よ
っ
て
代
替
さ

れ
る
可
能
性
が
大
い
に
あ
る
こ
と
が
示

さ
れ
て
お
り
、
日
本
銀
行
金
融
高
度
化

セ
ン
タ
ー
長
も
、
そ
の
結
果
を
受
け
て
、

「
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に
代
替
さ
れ
て
し
ま

う
確
率
が
高
い
と
さ
れ
た
職
業
に
は
、

融
資
の
判
断
を
す
る
職
員
を
は
じ
め
、

銀
行
、
証
券
、
保
険
の
領
域
で
の
窓
口

担
当
者
が
多
く
含
ま
れ
る
。
融
資
の
判

断
に
つ
い
て
は
、
限
ら
れ
た
財
務
諸
表

の
デ
ー
タ
か
ら
機
械
的
に
判
断
す
る
の

で
は
な
く
、
様
々
な
デ
ー
タ
を
有
機
的

に
取
り
込
む
こ
と
で
、
人
間
が
犯
し
が

ち
な
失
敗
を
し
な
い
、「
間
違
わ
な
い
審

査
」が
可
能
に
な
る
と
想
定
さ
れ
て
い

る
」と
発
言
さ
れ
て
お
り
、
国
内
の
労

働
力
が
減
少
し
て
い
く
中
、
金
融
分
野

に
お
け
る
人
工
知
能
に
よ
る
代
替
は
必

要
性
も
あ
る
た
め
、
進
ん
で
い
く
も
の

と
考
え
ら
れ
る
。（
図
２
）　

そ
の
流
れ
の
中
、
欧
米
に
続
い
て
日

本
の
金
融
機
関
に
お
い
て
も
R
P
A

（Robotic Process A
utom

ation

）

が
利
用
さ
れ
始
め
て
い
る
。
工
場
で
使

わ
れ
て
い
た
ロ
ボ
ッ
ト
が
使
わ
れ
る
わ

け
で
は
な
く
、
R
P
A
は
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
の
ロ
ボ
ッ
ト
を
指
す
。
人
が
定
型
的

に
実
施
し
て
い
る
業
務
を
ワ
ー
ク
フ

ロ
ー
、
ル
ー
ル
や
O
C
R
・
画
像
認
識

の
技
術
を
用
い
て
自
動
化
す
る
の
で
あ

る
。
こ
の
技
術
が
金
融
機
関
に
導
入
さ

れ
て
い
く
と
、
事
務
処
理
の
多
く
を
自

動
化
で
き
、
R
P
A
で
は
判
断
が
難
し

い
異
例
処
理
の
み
を
職
員
が
実
施
す
る

こ
と
に
な
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。
そ
の
よ

う
な
世
界
に
な
る
と
、
事
務
に
携
わ
る

要
員
が
少
な
く
な
る
た
め
、
ノ
ウ
ハ
ウ

の
継
承
を
ど
の
よ
う
に
し
て
い
く
か
、

今
ま
で
事
務
を
し
て
い
た
方
の
配
置
転

換
等
、
新
た
な
問
題
に
直
面
す
る
こ
と

に
な
る
。

海
外
金
融
機
関
で
は
人
工
知
能
の
活

用
に
向
け
た
体
制
整
備
を
進
め
る
ほ

か
、
人
工
知
能
関
連
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業

へ
の
出
資
や
新
規
サ
ー
ビ
ス
導
入
を
進

め
る
動
き
が
見
ら
れ
る
。

例
え
ば
、
ド
イ
ツ
銀
行
で
は
2
0
1
6

年
に
金
融
分
野
に
お
け
る
人
工
知
能
活

用
の
ア
イ
デ
ィ
ア
を
募
集
す
る
コ
ン
テ

ス
ト
を
開
催
し
て
い
る
。
提
案
例
と
し

て
口
座
管
理
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
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図2｜ AIによって代替される可能性の高い職業

出所｜ 「雇用の未来」（オックスフォード大学 マイケル A. オズボーン准教授、カール・ベネディ
クト・フレイ博士）※を基にNTTデータ経営研究所作成

	 ※THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW SUSCEPTIBLE ARE JOBS 
TO COMPUTERISATION?	
（Carl Benedikt Frey and Michael A. Osborne, September 17, 2013）

順位 
（702職業中） 職業 AIへの 

代替確率
1 電話販売員(Telemarketers ) 99%
5 保険営業(Insurance Underwriters ) 99%
8 税務申告代行者(Tax Preparers) 99%

10 口座開設担当者(New Accounts Clerks) 99%

14 保険申請と契約処理担当者 
(Insurance Claims and Policy Processing Clerks) 98％

15 証券ブローカー事務員(Brokerage Clerks) 98％
17 融資担当者(Loan Officers) 98％

18 保険審査担当者 
(Insurance Appraisers, Auto Damage) 98％

20 金融機関窓口担当者(Tellers) 98％
26 与信分析担当者(Credit Analysts) 98％

36 クレジット承認者、チェッカー、事務員 
(Credit Authorizers, Checkers, and Clerks) 97％



※1	 PFM： Personal Financial Managementの略称。	
個人財務管理や個人金融管理と訳され、家計簿等のお金の管理を手助けするサービスを指すことが多い

図3｜ 電子決済等代行業者の位置付け

出所｜ 金融審議会「金融制度ワーキング・グループ報告 ― オープン・イノベーションに向けた制度整備について ―」
 を基にNTTデータ経営研究所作成

顧
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金
融
機
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• 電子送金サービス 
• 口座管理サービス 

委託 

契約締結 
システムに接続 

• 支払・送金指示 
• 口座情報の取得 

金
融
機
関 

・・
・

 

電
子
決
済
等
代
行
業
者

（
中
間
的
業
者
）

17│ Info-Future®  No.54 February 2017

や
商
品
提
案
等
が
示
さ
れ
て
お
り
、

1
0
8
の
応
募
の
中
か
ら
25
の
ア
イ

デ
ィ
ア
が
表
彰
さ
れ
て
い
る
。
さ
ら
に

同
銀
行
は
、
今
後
5
年
で
人
工
知
能
へ

の
投
資
を
含
め
た
デ
ジ
タ
ル
イ
ニ
シ
ア

テ
ィ
ブ
投
資
と
し
て
10
億
ユ
ー
ロ
を
投

資
す
る
と
表
明
し
て
お
り
、
デ
ジ
タ
ル

化
の
推
進
に
よ
り
ド
イ
ツ
国
内
の
25
％

に
相
当
す
る
1
8
8
店
舗
の
閉
鎖
が
正

式
発
表
さ
れ
て
い
る
。
そ
の
影
響
で

3
0
0
0
人
程
度
の
銀
行
員
が
職
を
失

う
と
い
う
。
ま
た
、
B
N
P
パ
リ
バ
で

は
人
工
知
能
関
連
の
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ

向
け
の
ア
ク
セ
ラ
レ
ー
タ
お
よ
び
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
ハ
ブ
が
開
設
さ
れ
、
サ
ン

タ
ン
デ
ー
ル
で
は
人
工
知
能
の
専
門
家

で
あ
る
元
マ
ッ
キ
ン
ゼ
ー
の
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
が
1
億
ド
ル
規
模
を
持
つ
フ
ィ

ン
テ
ッ
ク
ベ
ン
チ
ャ
ー
フ
ァ
ン
ド
の
担

当
者
と
し
て
雇
用
さ
れ
て
お
り
、
他
の

金
融
機
関
で
も
体
制
整
備
が
進
め
ら
れ

て
い
る
。

新
し
く
検
討
さ
れ
て
い
る
電
子
決
済

等
代
行
業
者（
中
間
的
業
者
）と
は

FinT
ech

ベ
ン
チ
ャ
ー
と
既
存
金
融

機
関
と
の
協
調
に
お
い
て
も
新
し
い
動

き
が
出
て
き
て
い
る
。
平
成
28
年
12
月

27
日
に
公
表
さ
れ
た「
金
融
審
議
会 

金

融
制
度
ワ
ー
キ
ン
グ
・
グ
ル
ー
プ
報
告 

－

オ
ー
プ
ン
・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
向

け
た
制
度
整
備
に
つ
い
て－

」で
金
融

機
関
と
顧
客（
金
融
機
関
の
サ
ー
ビ
ス

利
用
者
）の
間
に
立
っ
て
サ
ー
ビ
ス
を

提
要
す
る「
電
子
決
済
等
代
行
業
者（
中

間
的
業
者
）」が
取
り
上
げ
ら
れ
て
い

る
。
電
子
決
済
等
代
行
業
者
と
は
、
決

済
関
連
分
野
に
お
い
て
、
金
融
機
関
と

顧
客
と
の
間
に
立
ち
、
顧
客
か
ら
の
委

託
を
受
け
て
、
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
支

払
・
送
金
の
指
示
や
口
座
情
報
の
取
得

等
を
業
と
し
て
行
う
者
と
し
て
、
制
度

的
枠
組
み
を
整
備
し
よ
う
と
し
て
い

る
。
新
聞
報
道
に
よ
る
と
、
2
0
1
7

年
通
常
国
会
に
提
出
さ
れ
、
早
け
れ
ば

2
0
1
8
年
に
施
行
さ
れ
る
予
定
で
あ

る
。
銀
行
代
理
業
よ
り
も
、
出
来
る
こ

と
が
制
限
さ
れ
る
も
の
の
、
要
件
が
緩

和
さ
れ
る
も
の
と
し
て
、
電
子
決
済
等

代
行
業
者
は
位
置
づ
け
ら
れ
る
こ
と
に

な
る
だ
ろ
う
。（
図
３
）

現
在
、
既
に
金
融
機
関
と
A
P
I

（A
pplication P

rogram
m
ing 

Interface

）を
用
い
て
接
続
し
て
い
る

P
F
M※
１（

家
計
簿
）や
ク
ラ
ウ
ド
会
計
の

企
業
は
電
子
決
済
等
代
行
業
者
に
位
置

づ
け
ら
れ
る
も
の
と
し
て
議
論
さ
れ
て

い
る
。
し
か
し
、FinTech

企
業
だ
け

で
な
く
、
事
業
会
社
が
電
子
決
済
等
代

行
業
者
と
し
て
サ
ー
ビ
ス
提
供
し
て
い

く
こ
と
に
な
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う

か
。社

会
全
体
の
デ
ー
タ
量
が
増
え
て
い

く「
超
ス
マ
ー
ト
社
会
」へ
向
か
っ
て
い

く
中
、
金
融
業
と
他
業
態
と
の
連
携
が

増
え
て
い
く
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
。

S
ociety5.0

と
し
て
構
築
さ
れ
る

サ
ー
ビ
ス
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
上
で

は
、
事
業
会
社
や
地
方
公
共
団
体
等
と

の
提
携
に
よ
っ
て
金
融
機
関
が
分
析
に

用
い
る
こ
と
の
で
き
る
デ
ー
タ
種
類
も

多
様
に
な
っ
て
い
く
は
ず
で
あ
り
、
そ

の
デ
ー
タ
を
用
い
て
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
に
参
加
し
て
い
る
個
人
・
法
人
に
ど

の
よ
う
な
付
加
価
値
を
提
供
で
き
る
の

か
が
競
争
力
を
確
保
す
る
う
え
で
カ
ギ

と
な
る
だ
ろ
う
。
そ
し
て
、
サ
ー
ビ
ス

提
供
す
る
際
に
は
、
人
工
知
能
が
不
可

欠
に
な
る
は
ず
で
あ
る
。



NTTデータ経営研究所	
金融戦略コンサルティング部門	
グローバル金融ビジネスユニット	
シニアマネージャー

福田 好郎
F U K U D A  Y O S H I O

大手総合研究所等を経て2007
年より現職。
海外決済制度に関する研究、決
済市場及び証券等の金融インフ
ラに関するプロジェクトを数多く手
掛けている。近年では新興国向け
システムインフラ輸出プロジェクト
にも従事。
著書に「決済サービスのイノベー
ション」（ダイヤモンド社）

特集レポート

04

2
0
1
6
年
度
に
お
い
て
、
国
内
で

の
オ
ー
プ
ン
A
P
I
に
関
す
る
議
論

が
、
多
く
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
を
巻

き
込
み
な
が
ら
、
様
々
な
場
で
深
ま
り

つ
つ
あ
る
。

本
稿
で
は
、
金
融
庁
、
全
国
銀
行
協

会（
全
銀
協
）、
金
融
情
報
シ
ス
テ
ム
セ

ン
タ
ー（
F
I
S
C
）に
お
け
る
検
討
状

況
を
概
観
し
た
上
で
、
金
融
機
関
の
採

り
得
る
戦
略
に
つ
い
て
述
べ
た
い
と
思

う
。

１	

我
が
国
に
お
け
る
検
討
状
況

ａ
．
法
制
度
の
整
備
を
目
指
す
金
融
庁

金
融
審
議
会「
金
融
制
度
ワ
ー
キ
ン

グ
・
グ
ル
ー
プ
」は
、
本
年
１
月
、
最

終
報
告
書「
金
融
制
度
ワ
ー
キ
ン
グ
・

グ
ル
ー
プ
報
告　

―
オ
ー
プ
ン
・
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
に
向
け
た
制
度
整
備
に
つ

い
て
―
」を
取
り
ま
と
め
た
。
そ
の
中

で
、
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
新
た

な
形
態
と
し
て「
電
子
決
済
等
代
行
業

者
」の
導
入
が
示
さ
れ
た
。
現
在
、
法

改
正
に
向
け
た
準
備
が
な
さ
れ
て
お

り
、
今
国
会
中
で
の
法
制
化
が
目
指
さ

れ
て
い
る
。

電
子
決
済
等
代
行
業
者
は
、
顧
客
か

ら
の
依
頼
を
受
け
て
、
金
融
機
関
に
対

し
振
込
等
の
指
図
を
行
う「
電
子
送
金

サ
ー
ビ
ス
」と
、
口
座
残
高
等
の
口
座

情
報
を
取
得
す
る「
口
座
管
理
サ
ー
ビ

ス
」が
想
定
さ
れ
て
い
る
。
電
子
決
済

等
代
行
業
者
は
、
顧
客
か
ら
資
産
を
預

か
ら
な
い
こ
と
を
前
提
と
し
、
財
務
や

管
理
体
制
等
、
一
定
の
要
件
を
満
た
す

こ
と
を
条
件
に
、
金
融
庁
へ
の
登
録
が

必
要
と
さ
れ
て
い
る
。

他
方
、
こ
の
よ
う
な
代
行
業
者
を
活

用
し
、
オ
ー
プ
ン
・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

の
取
組
に
参
加
し
よ
う
と
す
る
金
融
機

関
側
は
、
オ
ー
プ
ン
A
P
I
に
対
応
で

き
る
体
制
を
整
備
し
、
電
子
決
済
等
代

行
業
者
と
の
契
約
締
結
の
基
準（
以
下
、

「
契
約
締
結
基
準
」と
す
る
）を
策
定
・

公
表
す
る
こ
と
が
義
務
付
け
ら
れ
、
契

約
締
結
基
準
に
合
致
す
る
場
合
は
、
電

オ
ー
プ
ン
A
P
I
は
何
を
も
た
ら
す
の
か
？ 

～
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
変
革
へ
の
真
摯
な
取
組
へ
の
契
機
～
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子
決
済
等
代
行
業
者
と
の
契
約
を
締
結

し
な
く
て
は
な
ら
な
い
と
さ
れ
て
い

る
。
つ
ま
り
、
電
子
決
済
等
代
行
業
者

と
の
契
約
締
結
の
可
否
判
断
を
恣
意
的

に
行
う
こ
と
は
禁
じ
ら
れ
て
い
る
の
で

あ
る
。

ｂ
．
標
準
化
を
目
指
す
全
銀
協

全
銀
協
で
は
、「
オ
ー
プ
ン
A
P
I
の

あ
り
方
に
関
す
る
検
討
会
」を
設
置
し
、

銀
行
界
と
し
て
オ
ー
プ
ン
A
P
I
に
関

す
る
仕
様
の
標
準
化
、
あ
る
べ
き
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
、
顧
客
保
護
が
検
討

さ
れ
て
い
る
。
本
検
討
会
は
今
年
度
中

の
報
告
書
取
り
ま
と
め
が
予
定
さ
れ
て

い
る
。

昨
年
ま
で
は
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
、

顧
客
保
護
に
つ
い
て
集
中
的
に
議
論
が

な
さ
れ
、
金
融
機
関
に
お
け
る

F
inT
ech

企
業
等
へ
の
ガ
バ
ナ
ン
ス

の
必
要
性
が
認
識
さ
れ
た
。F
inT
ech

企
業
等
を
介
し
て
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
に
あ
た
り
、
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

等
を
用
い
な
が
ら
、
個
別
の
金
融
機
関

が
個
別
のF
inT
ech

企
業
を
管
理
す

る
必
要
性
が
示
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
取

組
に
つ
い
て
は
、
今
後
、
い
か
に
効
率

的
に
実
施
し
て
い
く
か
が
ポ
イ
ン
ト
と

な
っ
て
く
る
で
あ
ろ
う
。
さ
ら
に
今
年

は
、
仕
様
の
標
準
化
に
向
け
た
議
論
が

始
ま
る
と
予
想
さ
れ
る
が
、
ど
こ
ま
で

標
準
化
で
き
る
か
に
注
目
が
集
ま
っ
て

い
る
。

ｃ
．FinTech

企
業
に
お
け
る
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
の
あ
り
方
を
検
討
す
る

F
I
S
C

F
I
S
C
で
は
、「F

inT
ech

に
関

す
る
有
識
者
検
討
会
」を
設
置
し
、

F
inT
ech

企
業
に
お
け
る
安
全
対
策

の
あ
り
方
が
議
論
さ
れ
て
い
る
。
当
該

検
討
会
は
本
年
6
月
ま
で
の
実
施
が
予

定
さ
れ
て
お
り
、
現
在
、「
安
全
対
策
に

お
け
る
責
務
の
あ
り
方
」「F

inT
ech

企
業
へ
の
外
部
委
託
基
準
の
準
用
の
あ

り
方
」「
安
対
基
準
の
対
象
外
と
な
る
F
inT
ech

業
務
の
取
扱
い
」に
つ
い
て

検
討
が
な
さ
れ
て
い
る
。
全
銀
協
が

オ
ー
プ
ン
A
P
I
を
中
心
と
し
た
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
を
検
討
し
て
い
る
の
に
対

し
、
F
I
S
C
で
はF

inT
ech

企
業

そ
の
も
の
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
論
じ
て

い
る
点
に
違
い
が
あ
る
と
い
え
る
。

２	

金
融
機
関
に
求
め
ら
れ
る
対

応
と
機
会

ａ
．
足
許
の
対
応

我
が
国
の
銀
行
を
始
め
と
す
る
預
金

取
扱
金
融
機
関
は
、
規
模
の
大
小
に
依

ら
ず
、
ほ
ぼ
全
て
が
同
様
の
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
き
た
。
こ
の
よ
う
な
状
況

の
中
で
、
独
自
性
を
訴
求
し
、
顧
客
に

選
択
し
て
も
ら
う
た
め
の
方
策
に
頭
を

悩
ま
せ
て
い
る
金
融
機
関
が
増
え
て
い

る
。
そ
し
て
、
独
自
性
の
追
求
に
お
い

て
、
ど
の
よ
う
に
電
子
決
済
等
代
行
業

者
を
活
用
し
て
い
く
か
が
、
足
許
重
要

に
な
っ
て
き
て
い
る
。

前
述
の
通
り
、
電
子
決
済
等
代
行
業

者
と
連
携
し
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

て
い
く
た
め
に
は
、
オ
ー
プ
ン
A
P
I

導
入
の
た
め
の
体
制
を
整
備
し
、
契
約

締
結
基
準
を
策
定
・
公
表
す
る
必
要
が

あ
る
。
全
て
の
電
子
決
済
等
代
行
業
者

に
開
放
す
る
と
い
う
選
択
肢
も
あ
れ

ば
、
自
行
の
戦
略
に
と
っ
て
意
義
の
あ

る
代
行
業
者
と
契
約
を
締
結
す
る
と
い

う
選
択
肢
も
あ
る
で
あ
ろ
う
。
自
行
の

戦
略
に
沿
っ
た
代
行
業
者
と
の
み
契
約

を
し
た
い
と
思
う
金
融
機
関
は
、
ど
の

よ
う
に
契
約
締
結
基
準
に
自
行
の
意
図

を
い
か
に
反
映
す
る
か
が
肝
要
と
な

る
。次

に
、
全
銀
協
の
議
論
に
も
あ
る

F
inT
ech

企
業
へ
の
ガ
バ
ナ
ン
ス
態

勢
を
整
備
す
る
必
要
が
あ
る
。
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
の
整
備
等
、
具
体
的
な
管
理
、

監
督
事
項
に
つ
い
て
は
今
後
の
議
論
を

待
つ
必
要
が
あ
る
が
、
顧
客
の
重
要
な

資
産
を
預
か
る
金
融
機
関
と
し
て
、
契

約
締
結
先
の
健
全
性
を
確
認
す
る
必
要

が
あ
る
上
、
徴
収
を
含
め
た
手
数
料
管

理
や
イ
ン
シ
デ
ン
ト
が
発
生
し
た
際
の

対
応
等
、
こ
れ
ま
で
自
行
が
提
供
し
て

き
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
等

の
サ
ー
ビ
ス
管
理
や
シ
ス
テ
ム
ベ
ン

ダ
ー
の
外
部
委
託
先
管
理
と
は
性
質
の

異
な
る
対
応
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
に
な

る
だ
ろ
う
。

ｂ
．
A
P
I
活
用
の
可
能
性

足
許
に
つ
い
て
は
、
新
た
な
金
融

サ
ー
ビ
ス
と
し
て「
電
子
送
金
サ
ー
ビ

ス
」と「
口
座
管
理
サ
ー
ビ
ス
」の
二
種

類
が
想
定
さ
れ
て
い
る
の
み
で
あ
る

が
、
筆
者
は
今
後
、
代
行
業
者
に
よ
る

サ
ー
ビ
ス
は
拡
大
し
て
い
く
方
向
に
あ

る
と
見
て
い
る
。
例
え
ば
、
口
座
開
設
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や
金
融
商
品
の
取
引
に
お
け
る
代
行
業

者
と
の
連
携
は
容
易
に
想
定
さ
れ
る
。

ポ
イ
ン
ト
や
観
光
と
い
っ
た
、
金
融
機

関
だ
け
で
は
実
現
で
き
な
い
サ
ー
ビ
ス

に
つ
い
て
も
、
A
P
I
を
活
用
し
て
他

業
界
の
企
業
と
連
携
し
た
サ
ー
ビ
ス
提

供
が
行
わ
れ
る
で
あ
ろ
う
。
ま
た
、
こ

れ
ま
で
は
預
金
取
扱
金
融
機
関
が
議
論

の
中
心
と
な
っ
て
い
る
が
、
証
券
、
保

険
、
カ
ー
ド
、
ノ
ン
バ
ン
ク
と
い
っ
た
、

他
の
金
融
業
態
へ
も
議
論
が
波
及
す
る

で
あ
ろ
う
し
、
A
P
I
を
介
し
、
業
態

を
超
え
た
連
携
も
生
ま
れ
て
く
る
で
あ

ろ
う
。

３	

金
融
機
関
の
採
り
う
る
戦
略

ａ
．金
融
機
関
を
取
り
巻
く
環
境
と
想
定

さ
れ
る
対
応

金
融
機
関
の
戦
略
を
考
え
る
上
で
、

業
界
を
と
り
ま
く
環
境
を
考
慮
す
る
必

要
が
あ
る
。
我
が
国
は
オ
ー
バ
ー
バ
ン

ク
状
態
と
言
わ
れ
て
久
し
く
、
ま
た
、

前
述
の
通
り
、
国
内
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
お

い
て
は
、規
模
の
大
小
に
か
か
わ
ら
ず
、

ほ
ぼ
全
て
の
金
融
機
関
が
類
似
の
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
状
態
に
あ
る
。

一
方
で
、
少
子
高
齢
化
等
に
伴
い
、
国

内
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
確
実
に
縮
小
し
て
い

く
中
で
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う
な
右
肩
上

が
り
の
成
長
は
見
込
ま
れ
ず
、
地
域
金

融
機
関
と
し
て
は
、
コ
ス
ト
構
造
の
抜

本
的
見
直
し
や
、
よ
り
収
益
性
の
高
い

サ
ー
ビ
ス
や
顧
客
に
選
ば
れ
る
サ
ー
ビ

ス
へ
の
集
中
に
よ
り
生
き
残
り
を
図
っ

て
い
か
ざ
る
を
得
な
く
な
る
は
ず
で
あ

る
。
コ
ス
ト
を
削
減
す
る
方
向
性
と
し

て
は
、
自
前
主
義
に
よ
る
フ
ル
ラ
イ
ン

ナ
ッ
プ
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
見
直
し
、

自
ら
の
得
意
分
野
の
み
を
自
前
の
サ
ー

ビ
ス
と
し
て
提
供
す
る
方
策
が
考
え
ら

れ
る
。
送
金
や
融
資
と
い
っ
た
汎
用
的

な
サ
ー
ビ
ス
に
関
し
て
は
、
規
模
の
経

済
を
追
求
で
き
る
メ
ガ
バ
ン
ク
や
チ
ャ

ネ
ル
を
限
定
し
投
資
負
担
を
軽
く
し
た

ネ
ッ
ト
銀
行
に
比
し
て
、
地
域
金
融
機

関
が
コ
ス
ト
面
に
お
い
て
対
抗
す
る
の

は
難
し
い
と
思
わ
れ
る
。
そ
の
た
め
、

こ
の
よ
う
な
汎
用
的
サ
ー
ビ
ス
を
、
自

前
主
義
に
依
ら
ず
外
部
機
関
と
の
連
携

に
よ
り
、
従
来
と
同
様
の
サ
ー
ビ
ス
レ

ベ
ル
で
提
供
す
る
と
い
う
こ
と
も
選
択

肢
の
一
つ
と
言
え
よ
う
。

収
益
性
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
や
顧
客
に

選
ば
れ
る
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
つ
い
て

は
、
地
域
金
融
機
関
が
有
す
る
強
み
の

発
揮
が
期
待
で
き
る
。
地
域
金
融
機
関

は
地
域
に
根
づ
い
た
金
融
機
関
と
し

て
、
強
固
な
顧
客
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
、
豊

富
な
顧
客
や
地
域
の
情
報
、
支
店
網
や

渉
外
員
を
活
か
し
た
豊
富
な
顧
客
へ
の

タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
を
有
し
て
い
る
。
こ

れ
ら
は
、
メ
ガ
バ
ン
ク
や
ネ
ッ
ト
銀
行

で
は
得
る
こ
と
が
難
し
い
貴
重
な
経
営

資
源
で
あ
る
と
い
え
る
。
こ
れ
ら
の
経

営
資
源
を
活
か
し
、
地
域
の
様
々
な
機

関
か
ら
多
様
な
情
報
を
収
集
し
、
地
域

独
自
の
デ
ー
タ
を
基
と
し
た
、
き
め
細

や
か
な
与
信
判
断
や
商
品
提
案
、
さ
ら

に
は
、
地
域
に
お
け
る
購
買
情
報
や
経

済
活
動
に
関
す
る
情
報
の
流
通
と
い
っ

た
分
野
に
お
け
る
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
の
構
築
も
考
え
ら
れ
る
で
あ
ろ

う
。そ

の
結
果
、
金
融
業
界
の
中
で
、
汎

用
的
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
金
融
機
関

に
対
し
て
提
供
す
る
プ
レ
ー
ヤ
ー
、
地

域
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
独
自
の
商
品
、

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
プ
レ
ー
ヤ
ー
と

い
っ
た
よ
う
に
、
役
割
分
担
が
起
こ
る

こ
と
に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。
他
社
が

提
供
す
る
商
品
、
サ
ー
ビ
ス
を
地
域
に

展
開
す
る
際
に
は
、
A
P
I
に
よ
っ
て

連
携
す
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。
同
時

に
、
連
携
内
容
は
環
境
の
変
化
に
伴
い

見
直
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
こ
と
も
忘

れ
て
は
な
ら
な
い
。
こ
の
よ
う
に
、
こ

れ
ま
でF

inT
ech

の
た
め
の
ツ
ー
ル

と
考
え
ら
れ
て
き
た
オ
ー
プ
ン
A
P
I

が
、
金
融
機
関
同
士
や
他
業
態
と
の
連

携
に
お
い
て
も
強
力
な
ツ
ー
ル
と
し
て

も
効
果
を
発
揮
す
る
こ
と
は
、
今
後
の

金
融
機
関
の
戦
略
を
考
え
て
い
く
上
で

非
常
に
重
要
で
あ
る
。

ｂ
．
金
融
機
関
の
採
り
う
る
4
つ
の
戦
略

こ
こ
ま
で
見
て
き
た
よ
う
に
、
中
長

期
的
に
は
A
P
I
を
活
用
し
な
が
ら
、

金
融
業
界
内
に
お
け
る
役
割
分
担
の
深

化
が
起
こ
る
と
見
て
い
る
。そ
の
結
果
、

改
め
て
自
身
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
お
け
る

ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
再
定
義
を
余
儀
な
く
さ

れ
る
で
あ
ろ
う
。

筆
者
は
、
金
融
機
関
の
採
り
う
る
戦
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略
を
整
理
す
る
た
め
、
4
象
限
で
捉
え

た（
図
1
）。
縦
軸
に
は「
サ
ー
ビ
ス
展

開
の
チ
ャ
ネ
ル
・
フ
ロ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
」

を
置
き
、
顧
客
へ
の
リ
ー
チ
を
自
身
が

行
う
の
か
、
他
社
に
任
せ
る
の
か
で
分

け
た
。
横
軸
は「
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

開
発
」と
し
、
自
身
の
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
の
か
、
他
社
の
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
の
か
で
分
け
た
。

た
だ
し
、
一
つ
の
金
融
機

関
は
こ
の
4
つ
の
象
限
の

ど
れ
か
一
つ
に
特
定
さ
れ

る
の
で
は
な
く
、
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
て
、
採

用
す
る
象
限
を
変
化
さ
せ

る
必
要
が
あ
る
。

「
内
包
型
」は
、
旧
来
型

の
全
て
を
自
分
で
行
う
パ

タ
ー
ン
で
あ
る
。「
プ
ロ

デ
ュ
ー
サ
ー
型
」は
、
自
身

の
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
第
三

者
に
代
わ
り
に
売
っ
て
も

ら
う
パ
タ
ー
ン
で
あ
る
。

簡
単
に
い
え
ば
、
金
融
商

品
、
サ
ー
ビ
ス
の
製
販
分

離
で
あ
る
。
広
範
囲
な

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
対
し
汎
用

的
だ
が
安
価
な
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
で
き
る
と
い
う
点
で
、
比
較
的

体
力
の
あ
る
金
融
機
関
が
こ
の
戦
略
を

取
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
。「
チ
ャ
ネ

ル
型
」は
、
反
対
に
他
者
の
金
融
商
品
、

サ
ー
ビ
ス
を
販
売
す
る
パ
タ
ー
ン
と
な

る
。
顧
客
の
こ
と
を
よ
く
知
る
金
融
機

関
が
、
他
者
の
提
供
サ
ー
ビ
ス
を
カ
ス

タ
マ
イ
ズ
等
し
、
提
供
す
る
形
態
で
あ

る
。
最
後
の「
I
T
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
型
」は
、
自
身
の
シ
ス
テ
ム
そ
の
も

の
を
活
用
し
、
他
の
金
融
機
関
に
シ
ス

テ
ム
や
仕
組
み
を
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
提

供
し
使
っ
て
も
ら
う
も
の
で
あ
る
。
欧

米
の
金
融
機
関
で
は
、
自
身
の
シ
ス
テ

ム
を
パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
、
ク
ラ
ウ
ド
化
し

他
の
金
融
機
関
に
提
供
す
る
動
き
が
進

ん
で
い
る
。
こ
の
動
き
は
、
S
a
a
S 

(S
o
ftw
a
re
-a
s-a
-S
e
rvic

e
)

と

呼
ば
れ
る
シ
ス
テ
ム
機
能
の
サ
ー
ビ
ス

提
供
と
見
て
取
れ
る
。
S
a
a
S
は
あ

く
ま
で
シ
ス
テ
ム
機
能
の
提
供
で
あ
る

が
、
こ
れ
に
送
金
や
融
資
と
い
っ
た
銀

行
機
能
の
提
供
を
加
え
た
B
a
a
S 

(B
anking-as-a-S

ervice)

と
呼

ば
れ
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
よ
う
な

事
業
者
へ
の
発
展
も
想
定
さ
れ
る
。

サ
ー
ビ
ス
を
特
化
し
た
金
融
機
関
は
、

B
a
a
S
事
業
者
か
ら
自
ら
に
必
要
な

サ
ー
ビ
ス
を
選
択
し
、
補
完
す
る
こ
と

で
、
総
合
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
顧
客
に
提

供
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
こ
の
4
象
限

で
言
う
と「
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
型（
金
融

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
）」と「
I
T
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
型（
シ
ス
テ
ム
）」を
あ
わ

せ
た
形
態
の
発
展
形
と
言
え
る
。

こ
の
よ
う
に
、
オ
ー
プ
ン
A
P
I
の

導
入
は
、
単
にF

inT
ech

企
業
と
ど

う
付
き
合
う
か
だ
け
で
は
な
く
、
金
融

機
関
自
身
の
今
後
の
戦
略
そ
の
も
の
を

し
っ
か
り
と
見
直
す
契
機
と
捉
え
る
べ

き
で
あ
る
。
短
期
的
に
求
め
ら
れ
る
契

約
締
結
基
準
に
つ
い
て
も
、
中
長
期
的

な
戦
略
が
あ
っ
て
こ
そ
初
め
て
策
定
で

き
る
も
の
で
あ
る
。
こ
れ
か
ら
の
変
化

の
激
し
い
時
代
に
お
い
て
は
、
こ
れ
ま

で
成
功
要
因
で
あ
っ
た
規
模
は
必
ず
し

も
必
要
で
は
な
く
、
自
身
が
顧
客
や
地

域
に
提
供
す
る
価
値
を
見
極
め
、
覚
悟

を
も
っ
て
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
変
革
に

取
り
組
む
こ
と
こ
そ
が
重
要
で
あ
る
。

A
P
I
は
そ
れ
を
実
現
す
る
道
具
に
な

る
の
で
あ
る
。

図1｜ 金融機関の採りうる4つの戦略（赤色が金融機関の採りうるポジション）

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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営
業
店
の
現
状
と
課
題

こ
こ
30
年
間
の
金
融
機
関※
１

の
営
業
店

の
店
舗
数
の
推
移
を
み
る
と
、
ほ
と
ん

ど
の
業
態
に
お
い
て
店
舗
数
に
大
き
な

変
化
は
な
い※
２

。
金
融
機
関
を
消
費
者
向

け
小
売
業
の
一
種
と
位
置
付
け
る
な
ら

ば
、
店
舗
数
の
大
き
な
変
化
が
な
い
こ

と
は
他
業
種
に
比
べ
る
と
驚
異
的
な
こ

と
で
あ
る
。
一
方
で
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

が
進
化
し
て
、
店
周
の
状
況
が
都
市
・

地
方
を
問
わ
ず
大
き
く
変
化
す
る
中
、

多
く
の
金
融
機
関
で
来
店
客
数
が
毎
年

数
パ
ー
セ
ン
ト
ず
つ
減
少
し
て
い
る
。

特
に
、
ハ
イ
カ
ウ
ン
タ
ー（
入
出
金
や

振
込
、
諸
届
用
の
窓
口
）
業
務
は

A
T
M
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン

グ
で
代
替
が
可
能
で
あ
る
た
め
、
業
務

が
減
少
し
て
い
る
。
他
方
で
、
相
談
業

務
が
主
軸
の
ロ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー
で
は
、

投
資
信
託
や
生
命
保
険
な
ど
、
セ
ー
ル

ス
の
た
め
に
時
間
を
要
す
る
商
品
を
数

多
く
取
り
扱
う
よ
う
に
な
っ
た
た
め
、

お
客
様
が
カ
ウ
ン
タ
ー
や
ブ
ー
ス
に
い

ら
っ
し
ゃ
る
時
間
が
旧
来
よ
り
も
伸
び

て
い
る
傾
向
に
あ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
状
況
が
変
化
し
て
い

る
に
も
関
わ
ら
ず
、
金
融
機
関
の
営
業

店
の
店
舗
数
は
変
化
が
な
く
、
ま
た
コ

ン
セ
プ
ト
は
旧
来
と
変
わ
ら
ず
、
新
た

に
店
舗
を
出
店
す
る
際
も
従
来
型
の
店

舗
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
で
出
店
を
繰
り
返
し

て
い
る
。
本
来
で
あ
れ
ば
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
の
進
化
を
取
り
込
み
、
顧
客
ニ
ー

ズ
を
満
た
す
こ
と
が
必
要
で
あ
る
が
、

包
括
的
に
考
え
ら
れ
て
は
い
な
い
。
本

稿
で
は
、
金
融
機
関
に
お
け
る
営
業
店

は
今
後
い
か
に
あ
る
べ
き
か
論
じ
て
み

た
い
。

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
は
何
か

顧
客
が
営
業
店
に
求
め
る
こ
と
は
何

で
あ
ろ
う
か
。
弊
社
が
2
0
1
4
年
度

に
行
っ
た「
全
国
金
融
機
関
の
個
人
満

足
度
ラ
ン
キ
ン
グ
」の「
有
人
店
舗
」の

金
融
機
関
に
お
け
る
営
業
店
の
将
来
像
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カ
テ
ゴ
リ
ー
で
上
位
に
位
置
す
る
銀
行

に
共
通
的
に
み
ら
れ
る
傾
向
は
、
そ
の

多
く
が
9
時
～
15
時
ま
で
の
コ
ア
タ
イ

ム
を
越
え
た
時
間
外
営
業
に
取
り
組
ん

で
い
る
こ
と
で
あ
る
。
実
際
、
弊
社
が

N
T
T
コ
ム 

オ
ン
ラ
イ
ン
・
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
・
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
昨
年

行
っ
た
消
費
者
向
け
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果

で
も
、有
人
金
融
機
関
窓
口
の
夕
夜
間
・

土
休
日
営
業
に
つ
い
て
は
7
割
超
が
希

望
し
て
い
る
。
し
か
し
、
消
費
者
が
夕

夜
間
・
土
休
日
営
業
で
何
を
望
ん
で
い

る
か
と
い
う
と
、
税
金
の
支
払
い

（
55
％
）、
住
所
変
更
等
の
諸
届（
40
％
）

と
、
金
融
機
関
の
収
益
に
結
び
つ
か
な

い
業
務
が
上
位
に
位
置
し
て
い
る
。
一

方
で
、
収
益
に
直
結
す
る
資
産
運
用
相

談
に
対
す
る
ニ
ー
ズ
が
19
％
、
生
命
保

険
の
相
談
が
6
％
程
度
と
い
う
回
答
結

果
と
な
っ
て
い
る
。
こ
の
数
字
が
多
い

か
少
な
い
か
は
金
融
機
関
に
よ
っ
て
捉

え
方
が
異
な
る
で
あ
ろ
う
が
、
上
手
に

業
務
設
計
を
行
え
ば
時
間
外
営
業
が
収

益
源
確
保
の
手
段
に
な
る
こ
と
は
間
違

い
な
い
。

　

今
後
の
営
業
店
の
姿

今
後
の
金
融
機
関
の
営
業
店
を
考
え

る
ポ
イ
ン
ト
は
、
①
窓
口
業
務
の
さ
ら

な
る
省
力
化
と
ペ
ー
パ
レ
ス
化
、
②
相

談
業
務
や
預
か
り
資
産
営
業
の
高
度

化
、③
時
間
外
営
業
へ
の
対
応
、④
チ
ャ

ネ
ル
間
の
送
客
の
4
点
で
あ
る
と
考
え

ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
。
こ
れ
ら
の
ポ

イ
ン
ト
を
踏
ま
え
て
、
コ
ス
ト
を
下
げ

な
が
ら
顧
客
満
足
度
の
高
い
店
舗
を
構

築
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い

る
。

ペ
ー
パ
レ
ス
化
の
取
り
組
み

金
融
機
関
の
、
特
に
窓
口
業
務
の
省

力
化
を
阻
ん
で
い
る
最
大
の
原
因
が
、

紙
処
理
が
残
存
し
て
い
る
こ
と
で
あ
る

と
い
う
の
は
衆
目
一
致
し
て
い
る
見
解

で
あ
る
。
現
状
、
窓
口
で
取
り
扱
わ
れ

て
い
る
帳
票
類
は
、
入
出
金
伝
票
な
ど

金
融
機
関
が
制
定
し
て
い
る
帳
票
と
、

税
公
金
収
納
や
払
込
票
、
口
座
振
替
依

頼
書
と
い
っ
た
他
者
が
制
定
し
た
帳
票

類
に
大
別
で
き
る
。
こ
の
う
ち
、
金
融

機
関
が
制
定
し
て
い
る
紙
帳
票
が
な
く

な
ら
な
い
原
因
は
、
お
客
様
の
認
証
手

段
と
し
て
印
鑑
を
用
い
る
た
め
で
あ

り
、
結
果
と
し
て
押
印
し
た
紙
帳
票
を

用
い
て
業
務
が
行
わ
ざ
る
を
得
な
い
か

ら
で
あ
る
。現
在
、指
紋
や
静
脈
と
い
っ

た
バ
イ
オ
・
メ
ト
リ
ク
ス
を
取
り
入
れ

て
認
証
手
段
を
電
子
的
に
行
う
試
み
が

始
ま
っ
て
い
る
が
、
こ
れ
ら
を
用
い
て

ど
の
よ
う
に
電
子
的
な
認
証
手
段
を
整

備
し
て
い
く
か
が
課
題
で
あ
ろ
う
。

A
T
M
で
は
か
ね
て
よ
り
指
静
脈
認

証
を
用
い
た
生
体
認
証
が
取
り
入
れ
ら

れ
て
い
る
も
の
の
普
及
は
芳
し
く
な

い
。
理
由
は
顧
客
が
4
桁
の
暗
証
番
号

で
十
分
で
あ
る
と
考
え
て
い
る
か
ら
で

あ
り
、
生
体
認
証
の
必
要
性
を
認
識
し

て
い
な
い
か
ら
で
あ
る
。
窓
口
業
務
に

お
い
て
新
た
な
認
証
手
段
を
取
り
入
れ

る
の
は
良
い
が
、
例
え
ば
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で
は
乱
数
表
や
ワ

ン
タ
イ
ム
パ
ス
ワ
ー
ド
と
い
っ
た
手
段

が
取
り
入
れ
ら
れ
て
お
り
、
い
た
ず
ら

に
認
証
手
段
を
増
や
す
の
は
顧
客
の
利

便
性
を
損
ね
る
こ
と
に
な
り
か
ね
な

い
。
一
方
で
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の

金
融
機
関
で
の
利
用
も
今
後
検
討
し
て

い
く
必
要
が
あ
ろ
う
。
窓
口
に
お
け
る
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お
客
様
と
じ
っ
く
り
お
話
が
で
き
る
環

境
を
整
備
し
て
き
た
。
し
か
し
、
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
要
請
や
販
売
商
品
の

増
加
に
伴
い
、
営
業
店
の
預
か
り
資
産

営
業
は
課
題
が
多
い
。
課
題
は
主
に
3

点
あ
り
、
①
紙
に
依
存
し
た
営
業
、
②

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
へ
の
対
応
、
③
販

売
後
の
各
種
処
理
の
省
力
化
で
あ
る
。

預
か
り
資
産
の
営
業
プ
ロ
セ
ス
を
俯

瞰
す
る
と
、
そ
の
多
く
が
紙
を
用
い
て

行
わ
れ
て
い
る
。
こ
れ
ら
は
多
大
な
労

力
を
必
要
と
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
事

務
過
誤
の
原
因
に
も
な
っ
て
い
る
。
現

在
、
投
資
信
託
や
生
命
保
険
の
窓
販
で

は
急
速
に
電
子
化
が
進
み
つ
つ
あ
り
、

課
題
解
消
も
近
い
の
で
は
な
い
か
と
考

え
ら
れ
る
。

本
年
1
月
よ
り
、
確
定
拠
出
型
年
金

の
対
象
範
囲
が
広
が
り
、iD

eC
o

と

い
う
愛
称
も
付
さ
れ
た
。
年
金
資
産
は

長
い
時
間
を
か
け
て
形
成
し
て
い
く
も

の
で
あ
り
、
特
に
運
用
商
品
の
選
択
に

あ
た
っ
て
は
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
必

要
で
あ
る
。
金
融
機
関
に
お
け
る
消
費

者
向
け
商
品
は
そ
の
他
に
も
長
期
間
に

亘
る
も
の
が
多
く
、
住
宅
ロ
ー
ン
や
生

命
保
険
、
投
資
信
託
も
長
期
で
の
取
り

扱
い
が
基
本
で
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
商

認
証
手
段
の
高
度
化
も
、
他
の
チ
ャ
ネ

ル
と
平
仄
を
合
わ
せ
る
形
で
進
め
る
こ

と
が
望
ま
し
い
の
で
は
な
い
か
と
考
え

ら
れ
る
。

一
方
で
、
税
公
金
で
は
ペ
イ
ジ
ー
、

払
込
票
で
は
バ
ー
コ
ー
ド
、
口
座
振
替

依
頼
書
で
は
W
e
b
登
録
と
い
う
手
段

が
あ
る
も
の
の
、
金
融
機
関
の
窓
口
で

は
な
ぜ
か
こ
れ
ら
の
手
段
を
用
い
ず

に
、
旧
来
通
り
の
押
印
と
キ
ー
パ
ン
チ

に
よ
る
業
務
処
理
が
な
さ
れ
て
い
る
。

こ
れ
ら
の
手
段
を
窓
口
に
取
り
込
み
、

紙
で
持
ち
込
ま
れ
て
も
電
子
的
な
処
理

を
行
え
る
よ
う
に
業
務
設
計
を
し
て
い

く
こ
と
が
必
要
で
あ
る
と
考
え
ら
れ

る
。現

状
、
解
決
策
が
見
出
さ
れ
て
い
な

い
の
は
本
人
が
来
店
し
な
い
場
合
で
あ

る
。
こ
の
ケ
ー
ス
は
か
な
り
多
く
、
例

え
ば
法
人
の
代
表
者
で
は
な
く
経
理
担

当
者
が
来
店
す
る
。
子
供
の
代
わ
り
に

親
が
入
学
金
や
授
業
料
を
窓
口
で
振
込

を
行
う
。
施
設
の
従
業
員
が
高
齢
者
に

代
わ
っ
て
引
き
出
し
を
行
う
、
と
い
う

事
例
が
営
業
店
で
は
頻
発
し
て
い
る
。

本
人
で
な
い
代
理
人
を
電
子
的
に
認
証

す
る
手
段
は
今
の
と
こ
ろ
存
在
し
な

い
。
し
か
し
、
特
に
高
齢
者
の
取
引
に

つ
い
て
は
、
本
人
で
は
な
く
代
理
人
が

行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ケ
ー
ス
が
今

後
も
増
え
て
く
る
も
の
と
考
え
ら
れ

る
。
こ
れ
ら
の
対
応
は
金
融
機
関
だ
け

で
は
解
決
で
き
ず
、
行
政
と
も
連
携
し

て
対
応
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

結
果
と
し
て
、
ペ
ー
パ
レ
ス
化
が
進

め
ば
、
営
業
店
に
お
け
る
保
管
ス
ペ
ー

ス
を
圧
縮
で
き
る
こ
と
が
で
き
、
出
店

コ
ス
ト
も
下
が
る
の
で
は
な
い
か
と
期

待
で
き
る
。

相
談
業
務
・
預
か
り
資
産
営
業
の
高

度
化金

融
機
関
の
現
状
で
の
収
益
源
は
、

投
資
信
託
や
生
命
保
険
と
い
っ
た
預
か

り
資
産
で
あ
る
。
金
融
機
関
で
は
、
預

か
り
資
産
営
業
を
推
進
す
る
た
め
に
、

営
業
店
に
相
談
ブ
ー
ス
等
を
設
け
て
、

材
を
販
売
す
る
た
め
に
は
、
顧
客
そ
れ

ぞ
れ
の
状
況
を
踏
ま
え
た
上
で
の
セ
ー

ル
ス
が
必
要
で
あ
り
、
単
発
の
商
品
販

売
だ
け
で
は
な
く
、
顧
客
の
収
入
・
資

産
・
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
に
応
じ
た
シ
ミ
ュ

レ
ー
シ
ョ
ン
と
商
品
提
案
が
求
め
ら
れ

て
い
る
。

預
か
り
資
産
は
リ
ス
ク
が
あ
る
も
の

が
多
く
、
そ
の
多
く
が
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
対
応
の
た
め
に
折
衝
履
歴
を
残
す

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。そ
の
た
め
、

優
秀
な
販
売
員
ほ
ど
、
販
売
後
の
折
衝

履
歴
作
成
な
ど
の
事
務
処
理
が
多
く
な

り
、
営
業
に
回
す
時
間
を
侵
食
す
る
と

い
う
、
本
末
転
倒
な
事
態
が
発
生
し
て

い
る
。
現
状
で
は
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

業
務
で
顧
客
と
の
会
話
を
A
I
を
用
い

て
要
約
す
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
出
て

き
て
お
り
、
こ
れ
ら
を
窓
口
業
務
に
用

い
て
、
行
職
員
の
省
力
化
を
図
る
こ
と

が
必
要
に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。

A
I
は
、
高
度
化
・
複
雑
化
す
る
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
を
販
売
す
る
際
に
も
、

販
売
員
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
が
で
き

る
と
考
え
ら
れ
、
特
に
シ
ミ
ュ
レ
ー

シ
ョ
ン
結
果
と
A
I
を
合
わ
せ
て
、
顧

客
に
最
適
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
販
売

で
き
る
よ
う
に
な
る
の
で
は
な
い
か
と



あ
る
営
業
店
ご
と
に
営
業
成
績
を
管
理

す
る
と
い
う
傾
向
に
あ
っ
た
。
そ
の
た

め
、
お
客
様
が
口
座
の
あ
る
店
以
外
に

来
店
さ
れ
た
場
合
、
そ
の
店
の
行
職
員

は
自
分
の
営
業
成
績
に
な
ら
な
い
た
め

セ
ー
ル
ス
し
な
い
と
い
う
状
況
が
散
見

さ
れ
た
。
本
来
で
あ
れ
ば
、
セ
ー
ル
ス

を
し
た
人
が
評
価
さ
れ
る
の
が
当
然
で

あ
る
が
、
評
価
の
た
め
の
数
字
を
シ
ス

テ
ム
上
取
得
す
る
手
段
が
な
か
っ
た
り

し
て
、
行
わ
れ
て
こ
な
か
っ
た
。

生
命
保
険
の
窓
販
で
は
、
コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
か
ら
の
架
電
が
お
客
様
の
ニ
ー

ズ
把
握
の
入
り
口
で
は
有
効
で
あ
り
、

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
勧
奨
に
よ
り
、
営

業
店
に
送
客
す
る
パ
タ
ー
ン
が
見
ら
れ

る
。
ま
た
、
お
客
様
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
見
て
、
商
品
サ
ー
ビ
ス
を
検
討
し
て

お
り
、
こ
れ
ら
の
チ
ャ
ネ
ル
の
担
当
者

に
も
応
分
の
評
価
が
必
要
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
チ
ャ
ネ
ル
間
送
客
を

す
る
た
め
に
は
、
各
チ
ャ
ネ
ル
に
携
わ

る
人
が
適
切
に
評
価
さ
れ
る
こ
と
が
必

要
で
あ
り
、
そ
の
た
め
の
仕
組
み
づ
く

り
が
必
須
と
な
っ
て
い
る
。

考
え
ら
れ
る
。

営
業
時
間
拡
大
へ
の
対
応

現
在
、
イ
ン
ス
ト
ア
・
ブ
ラ
ン
チ
や

タ
ー
ミ
ナ
ル
駅
近
く
の
店
舗
を
中
心

に
、
営
業
時
間
の
拡
大
が
行
わ
れ
て
い

る
。
営
業
時
間
が
拡
大
す
る
と
、
必
然

的
に
行
職
員
の
シ
フ
ト
化
が
必
要
に

な
っ
て
く
る
。
シ
フ
ト
を
組
む
た
め
に

は
来
店
客
数
の
予
測
が
必
要
で
あ
り
、

予
測
の
た
め
に
は
来
店
客
数
と
在
店
時

間
の
把
握
が
必
要
で
あ
る
。
し
か
し
、

金
融
機
関
の
来
店
客
数
は
受
付
番
号
発

券
機（
E
Q
）で
の
カ
ウ
ン
ト
で
行
っ
て

お
り
、
お
客
様
が
ど
れ
く
ら
い
の
時
間

来
店
し
て
い
た
の
か
は
図
れ
て
い
な

い
。
そ
も
そ
も
、
地
域
金
融
機
関
の
多

く
は
E
Q
す
ら
な
い
支
店
が
存
在
し
て

お
り
、
シ
フ
ト
を
組
む
際
も
経
験
と
勘

に
頼
っ
て
い
る
。
少
な
い
人
員
で
営
業

時
間
を
拡
大
し
よ
う
と
す
る
と
、
基
礎

的
な
業
務
上
の
数
字
の
取
得
と
分
析
が

必
要
で
あ
り
、
地
道
な
努
力
が
望
ま
れ

る
。余

談
に
な
る
が
、
既
存
の
営
業
店
の

人
員
を
減
ら
し
た
い
と
い
う
相
談
も
近

年
よ
く
受
け
る
。
話
を
伺
う
と
、
営
業

店
に
何
人
来
店
し
て
い
る
か
、
業
務
量

が
ど
の
程
度
か
も
わ
か
っ
て
い
な
い
金

融
機
関
が
い
く
つ
も
あ
る
。
そ
の
際
筆

者
は
、「
体
重
計
に
乗
っ
て
も
体
重
は
減

ら
な
い
が
、
ダ
イ
エ
ッ
ト
の
前
に
体
重

計
に
乗
る
の
は
必
須
で
す
」と
言
う
こ

と
に
し
て
い
る
。
金
融
機
関
は
リ
ス
ク

管
理
や
営
業
上
の
デ
ー
タ
は
大
量
に
取

得
し
て
い
る
も
の
の
、
生
産
性
向
上
の

た
め
の
デ
ー
タ
取
得
は
お
ろ
そ
か
に

な
っ
て
い
る
場
合
が
散
見
さ
れ
る
。

デ
ー
タ
が
な
い
と
、
新
た
な
施
策
に
取

り
組
む
際
に
、
経
営
陣
に
説
明
が
で
き

な
い
。
そ
の
た
め
、
地
道
に
デ
ー
タ
取

得
を
行
う
こ
と
が
望
ま
れ
る
。

チ
ャ
ネ
ル
間
の
送
客

お
客
様
は
、
銀
行
の
窓
口
だ
け
、

A
T
M
だ
け
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
グ
だ
け
と
い
っ
た
単
発
の
チ
ャ
ネ

ル
を
利
用
さ
れ
て
い
る
わ
け
で
は
な

い
。
こ
れ
ら
の
チ
ャ
ネ
ル
を
自
由
自
在

に
操
っ
て
、
ど
の
よ
う
な
商
品
が
必
要

か
判
断
さ
れ
て
い
る
。
一
方
で
、
金
融

機
関
で
は
長
い
間
、
お
客
様
の
口
座
が

最
後
に

本
稿
で
は
、
ペ
ー
パ
レ
ス
化
な
ど
を

中
心
と
し
た
コ
ス
ト
削
減
を
行
い
な
が

ら
、
預
か
り
資
産
営
業
の
高
度
化
と
お

客
様
が
来
店
し
や
す
い
時
間
帯
に
営
業

す
る
体
制
の
構
築
、
チ
ャ
ネ
ル
間
の
送

客
が
必
要
で
あ
る
こ
と
を
論
じ
て
き

た
。金
融
機
関
も
小
売
業
で
あ
る
の
で
、

小
売
業
と
し
て
当
然
必
要
な
、
容
易
な

出
退
店
、
立
地
と
お
客
様
の
状
況
に
応

じ
た
営
業
時
間
の
柔
軟
な
設
定
が
で
き

る
よ
う
に
、
態
勢
整
備
を
行
っ
て
い
く

こ
と
が
、
今
後
求
め
ら
れ
て
い
く
と
考

え
る
。
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特集レポート

06

は
じ
め
に

改
正
貸
金
業
法
が
公
布
さ
れ
て
丸

10
年
が
経
過
し
た
今
、
個
人
向
け
無

担
保
ロ
ー
ン
市
場
の
風
景
は
大
き
く

様
変
わ
り
し
た
。
2
0
0
6
年
3
月

当
時
、
貸
金
業
者
は
1
4
0
0
0
社

以
上
存
在
し
て
い
た
が
、
2
0
1
6

年
3
月
時
点
で
は
2
0
0
0
社
を
切

る
ま
で
に
減
少
し
て
い
る
。
ま
た
、

貸
金
業
者
の
消
費
者
向
貸
付
残
高
は

2
0
0
6
年
3
月
末
か
ら
2
0
1
5

年
3
月
末
ま
で
の
間
に
20
・
9
兆
円

か
ら
6
・
0
兆
円
と
約
1
/
3
に
ま

で
減
少
し
た
。
一
方
で
、
大
手
銀
行

や
新
設
銀
行
を
中
心
と
し
た
預
金
取

扱
金
融
機
関
で
は
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
を

中
心
と
し
て
そ
の
残
高
を
伸
ば
し
始

め
て
い
る
が
、
競
争
環
境
の
激
化
に

伴
い
収
益
性
の
低
下
や
規
制
強
化
が

懸
念
さ
れ
る
状
況
に
あ
る
。

本
稿
で
は
、
こ
れ
ま
で
の
個
人
向

け
無
担
保
ロ
ー
ン
市
場
の
変
遷
と
預

金
取
扱
金
融
機
関
が
直
面
す
る
で
あ

ろ
う
懸
念
・
課
題
を
概
観
し
た
上
で
、

無
担
保
ロ
ー
ン
戦
略
の
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
繋
が
る
取
組
み
を
ご
紹
介

し
て
い
く
。

改
正
貸
金
業
法
が
も
た
ら
し
た
市
場

へ
の
影
響

プ
ロ
パ
ー
融
資
が
厳
し
い
状
況
に

あ
る
貸
金
業
者
の
中
で
、
大
手
銀
行

傘
下
の
消
費
者
金
融
業
者
や
ク
レ

ジ
ッ
ト
・
信
販
業
者
で
は
銀
行
無
担

保
ロ
ー
ン
の
保
証
事
業
に
力
を
入
れ

て
い
る
。
銀
行
等
預
金
取
扱
金
融
機

関
に
よ
る
個
人
向
け
無
担
保
ロ
ー
ン

へ
の
注
力
が
進
む
に
つ
れ
て
、
銀
行

と
貸
金
業
者
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
の
多

く
は
重
複
す
る
こ
と
と
な
り
、
銀
行

と
貸
金
業
者
は
競
合
し
つ
つ
も
保
証

事
業
で
は
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
強
く

無
担
保
ロ
ー
ン
戦
略
が
必
要
と
す
る

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョン

NTTデータ経営研究所	
金融戦略コンサルティング部門	
金融コンサルティングユニット	
マネージャー

菊重 琢
K I K U S H I G E  T A K U

大学院卒業後、NTTデータ経営
研究所入社。上海のNTTデータ
チャイナへの出向などを経て、金融
機関のマーケティング戦略策定支
援、事業計画策定支援、消費者
金融市場の調査研究など、幅広い
プロジェクトに従事。
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結
び
つ
く
と
い
う
、
一
見
し
て
奇
妙

な
関
係
性
が
構
築
さ
れ
る
こ
と
と

な
っ
た
。

前
述
の
変
化
が
も
た
ら
さ
れ
た
背
景

に
は
、
当
然
の
こ
と
な
が
ら
改
正
貸
金

業
法
が
あ
る
。
消
費
者
の
多
重
債
務
問

題
が
深
刻
な
社
会
問
題
化
し
た
こ
と
を

受
け
て
成
立
し
た
改
正
貸
金
業
法
は
、

2
0
0
6
年
か
ら
2
0
1
0
年
に
か
け

て
段
階
的
に
施
行
さ
れ
た
。
そ
の
結

果
、
貸
金
業
者
の
消
費
者
向
貸
付
残

高
が
激
減
す
る
と
と
も
に
、（
株
）日
本

信
用
情
報
機
構
に
よ
る
と
多
重
債
務

者（
５
件
以
上
無
担
保
無
保
証
借
入
の

残
高
が
あ
る
人
数
）も
、
平
成
19
年
3

月
末
の
1
7
1
万
人
か
ら
平
成
28
年

3
月
末
の
12
万
人
へ
と
激
減
し
た
。

こ
れ
は
、
改
正
貸
金
業
法
に
よ
っ

て
比
較
的
事
業
規
模
の
小
さ
い
貸
金

業
者
が
市
場
か
ら
撤
退
・
廃
業
し
た

こ
と
に
よ
る
影
響
が
大
き
い
と
考
え

ら
れ
る
。
比
較
的
信
用
リ
ス
ク
の
低

い
段
階
の
資
金
需
要
者
は
、
知
名
度

の
高
い
大
手
消
費
者
金
融
か
ら
借
入

を
行
い
、
こ
れ
ら
大
手
の
消
費
者
金

融
か
ら
既
に
借
入
残
高
が
あ
る
、
も

し
く
は
借
入
が
困
難
な
信
用
リ
ス
ク

の
高
い
層
は
、
中
小
の
貸
金
業
者
へ

と
流
れ
て
い
く
傾
向
が
あ
る
。
結
果

と
し
て
、
一
般
的
に
中
小
貸
金
業
者

に
お
け
る
デ
フ
ォ
ル
ト
率
は
大
手
貸

金
業
者
よ
り
も
高
く
な
る
傾
向
が
あ

り
、
適
用
金
利
も
高
く
設
定
せ
ざ
る

を
得
な
い
。
改
正
貸
金
業
法
に
よ
る

上
限
金
利
引
き
下
げ
が
、
中
小
貸
金

業
者
の
主
要
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
で
あ
る

信
用
リ
ス
ク
の
高
い
層
へ
の
貸
付
を

困
難
に
し
た
他
、
財
産
的
基
礎
要
件

の
引
き
上
げ
や
総
量
規
制
の
導
入
、

利
息
返
還
請
求
へ
の
対
応
等
も
重
な

り
、
体
力
の
少
な
い
中
小
貸
金
業
者

は
市
場
か
ら
の
撤
退
を
迫
ら
れ
た
。

最
近
ま
で
大
手
貸
金
業
者
で
も
貸
付

事
業
で
利
益
を
上
げ
る
こ
と
が
難
し

い
状
況
で
あ
っ
た
こ
と
か
ら
も
、
中

小
貸
金
業
者
が
如
何
に
厳
し
い
状
況

に
さ
ら
さ
れ
て
い
た
か
が
分
か
る
。

昨
今
、
銀
行
等
預
金
取
扱
金
融
機

関
に
お
け
る
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
等
の
残

高
が
増
加
し
て
い
る
要
因
と
し
て
は
、

資
金
需
要
が
高
ま
り
つ
つ
あ
る
こ
と

よ
り
も
、
貸
金
業
者
に
よ
る
資
金
供

給
力
が
急
激
に
減
少
し
た
後
、
そ
の

供
給
力
を
銀
行
等
預
金
取
扱
金
融
機

関
が
徐
々
に
カ
バ
ー
し
つ
つ
あ
る
と

捉
え
る
こ
と
も
で
き
る
。

今
後
直
面
す
る
懸
念
・
課
題

さ
て
、
現
在
市
場
規
模
が
回
復
基

調
に
あ
る
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
等
で
あ
る

が
、
銀
行
間
で
の
競
争
が
激
化
し
て

い
る
こ
と
を
背
景
に
、
い
く
つ
か
の

懸
念
が
浮
上
し
て
き
て
い
る
。

ひ
と
つ
め
が
、
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
等

に
お
け
る
収
益
性
低
下
懸
念
で
あ
る
。

昨
今
で
は
、
メ
ガ
バ
ン
ク
や
大
手
地

銀
の
み
な
ら
ず
協
同
組
織
金
融
機
関

に
お
い
て
も
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
へ
の
取

組
み
を
活
発
化
さ
せ
て
お
り
、
様
々

な
広
告
媒
体
に
て
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

が
行
わ
れ
て
い
る
。
顧
客
を
一
人
獲

得
す
る
た
め
に
必
要
な
費
用
を
Ｃ
Ｐ

Ａ（
顧
客
獲
得
単
価
）と
い
う
が
、
様
々

な
金
融
機
関
か
ら
多
く
の
広
告
が
展

開
さ
れ
る
中
で
、
Ｃ
Ｐ
Ａ（
顧
客
獲
得

単
価
）は
上
昇
傾
向
に
あ
る
と
の
声
を

聞
く
こ
と
も
多
い
。
ま
た
、
市
場
が

回
復
し
て
い
く
に
つ
れ
て
信
用
リ
ス

ク
の
高
い
顧
客
が
増
え
て
く
る
こ
と

が
予
想
さ
れ
、
デ
フ
ォ
ル
ト
率
も
増

加
す
る
こ
と
が
懸
念
さ
れ
る
。

ふ
た
つ
め
が
、
銀
行
等
の
預
金
取

扱
金
融
機
関
が
提
供
す
る
無
担
保
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ロ
ー
ン
へ
の
規
制
強
化
懸
念
で
あ
る
。

２
０
１
６
年
９
月
16
日
に
、
日
本
弁

護
士
連
合
会
は「
銀
行
等
に
よ
る
過
剰

貸
付
の
防
止
を
求
め
る
意
見
書
」を
関

係
各
所
へ
提
出
し
た
。
こ
れ
は
、
改

正
貸
金
業
法
の
適
用
を
受
け
な
い
銀

行
消
費
者
向
け
無
担
保
ロ
ー
ン
に
お

い
て
も
、
貸
金
業
者
が
保
証
を
付
す

場
合
に
は
総
量
規
制
の
対
象
と
す
べ

き
と
い
う
趣
旨
の
内
容
と
な
っ
て
い

る
。
ま
た
、
金
融
庁
に
お
い
て
は
、

銀
行
に
よ
る
過
剰
な
貸
し
出
し
や
過

度
な
宣
伝
が
な
い
か
調
査
を
始
め
た

と
の
報
道
も
あ
る
。
現
在
、「
●
百
万

円
ま
で
収
入
証
明
書
不
要
」、「
総
量
規

制
対
象
外
」と
い
っ
た
フ
レ
ー
ズ
が
広

告
に
利
用
さ
れ
て
い
る
が
、
銀
行
等

預
金
取
扱
金
融
機
関
が
貸
金
業
法
の

対
象
外
で
あ
る
こ
と
を
訴
求
ポ
イ
ン

ト
す
る
こ
と
自
体
、
改
正
貸
金
業
法

の
趣
旨
に
反
し
て
い
る
と
捉
え
ら
れ

て
し
ま
う
可
能
性
が
高
い
。
市
場
回

復
に
伴
い
、
借
入
利
用
者
に
占
め
る

多
重
債
務
者
の
割
合
は
変
わ
ら
な
く

と
も
、
母
数
で
あ
る
借
入
利
用
者
自

体
が
増
加
す
れ
ば
多
重
債
務
者
の
絶

対
数
は
増
加
す
る
た
め
、
前
述
の
様

な
広
告
を
出
稿
す
る
銀
行
等
預
金
取

扱
金
融
機
関
へ
の
社
会
的
な
風
当
た

り
が
強
く
な
る
こ
と
や
、
新
た
な
規

制
強
化
へ
の
動
き
が
活
発
化
す
る
こ

と
が
懸
念
さ
れ
る
。

市
場
環
境
が
厳
し
さ
を
増
す
中
で
、

預
金
取
扱
金
融
機
関
は
ど
の
よ
う
な

観
点
で
対
応
を
進
め
る
べ
き
だ
ろ
う

か
。
以
降
の
章
で
は
、
無
担
保
ロ
ー

ン
戦
略
に
お
け
る
ポ
イ
ン
ト
を
踏
ま

え
た
上
で
、
無
担
保
ロ
ー
ン
市
場
に

ブ
レ
イ
ク
ス
ル
ー
を
も
た
ら
す
か
も

し
れ
な
い
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
事
例
に

つ
い
て
紹
介
す
る
。

①	

決
済
の
場
を
押
さ
え
る
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン

個
人
向
け
無
担
保
ロ
ー
ン
を
推
進

す
る
際
に
最
も
大
き
な
論
点
と
な
る

の
が
金
利
で
あ
る
。
確
か
に
、
消
費

者
が
借
入
先
を
選
択
す
る
際
に
金
利

を
重
視
す
る
の
は
当
然
の
よ
う
に
思

わ
れ
る
が
、
金
利
を
低
く
し
な
け
れ

ば
、
ロ
ー
ン
残
高
の
積
み
上
げ
が
不

可
能
と
は
限
ら
な
い
。

当
社
が
過
去
に
行
っ
た
調
査
で
は
、

カ
ー
ド
ロ
ー
ン
の
借
入
先
選
定
時
に

重
視
す
る
要
素
と
し
て「
金
利
が
低
い

こ
と
」と
回
答
し
た
割
合
が
最
も
高

か
っ
た
一
方
で
、
実
際
の
借
入
申
し

込
み
先
を
見
る
と
、
借
入
を
思
い
立
っ

た
際
に
最
初
に
想
起
さ
れ
た
金
融
機

関
に
申
し
込
む
確
率
が
高
い
こ
と
が

分
か
っ
て
い
る
。
資
金
が
必
要
と
な

る
ま
で
に
あ
る
程
度
の
時
間
的
余
裕

が
あ
り
、
複
数
の
金
融
機
関
カ
ー
ド

ロ
ー
ン
を
比
較
す
る
際
に
は
、
金
利

は
借
入
先
を
選
定
す
る
際
の
大
き
な

判
断
基
準
に
な
る
で
あ
ろ
う
が
、
す

ぐ
に
資
金
が
必
要
と
な
る
場
合
は
、

無
意
識
に
思
い
浮
か
べ
た
、
も
し
く

は
す
ぐ
に
借
入
が
可
能
な
金
融
機
関

が
借
入
先
と
し
て
選
ば
れ
て
い
る
と

考
え
ら
れ
る
。

オ
ー
ト
ロ
ー
ン
分
野
に
お
い
て
は
、

メ
ー
カ
ー
系
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
会
社
や

信
販
会
社
が
大
き
な
シ
ェ
ア
を
獲
得

し
て
い
る
。
こ
れ
は
、
メ
ー
カ
ー
系

フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
会
社
や
信
販
会
社
が

自
動
車
デ
ィ
ー
ラ
ー
と
い
う「
決
済
に

近
い
場
」を
抑
え
て
お
り
、
自
動
車
選

定
・
購
入
と
い
う
タ
イ
ミ
ン
グ
で
資

金
需
要
が
顕
在
化
し
た
セ
グ
メ
ン
ト

の
取
り
込
み
に
成
功
し
て
い
る
こ
と

が
一
因
と
考
え
ら
れ
る
。
ま
た
、
教

育
ロ
ー
ン
に
お
い
て
も
、
平
成
20
年

の
割
賦
販
売
法
改
正
に
よ
り
銀
行
に

よ
る
学
校
提
携
教
育
ロ
ー
ン
の
取
り

扱
い
が
縮
小
し
た
こ
と
を
受
け
、
信

販
会
社
が「
決
済
に
近
い
場
」で
あ
る

提
携
先
学
校
を
増
や
し
た
こ
と
が

ロ
ー
ン
残
高
増
加
に
つ
な
が
っ
た
。

こ
の
こ
と
を
考
慮
す
れ
ば
、「
決
済
に

近
い
場
」で
資
金
需
要
が
顕
在
化
し
た

消
費
者
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
て
設
定

し
、
そ
の「
場（
オ
ー
ト
ロ
ー
ン
で
あ

れ
ば
デ
ィ
ー
ラ
ー
、
教
育
ロ
ー
ン
で

あ
れ
ば
学
校
等
）」を
抑
え
る
こ
と
が

で
き
れ
ば
、
金
利
競
争
に
巻
き
込
ま

れ
ず
に
ロ
ー
ン
契
約
を
獲
得
で
き
る

可
能
性
が
あ
る
。

米C
U
neX

us

と
い
う
会
社
で
は
、

「A
utoX

press

」と
い
う
サ
ー
ビ
ス

を
展
開
し
て
い
る
。
こ
れ
は
、
消
費

者
が
金
融
機
関
か
ら
事
前
に
ロ
ー
ン

審
査
を
受
け
、
借
入
可
能
な
ロ
ー
ン
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が
提
示
さ
れ
た
状
態
か
ら
自
動
車
の

購
買
行
動
が
開
始
さ
れ
る
こ
と
に
特

徴
が
あ
る
。
消
費
者
は
、
ス
マ
ホ
ア

プ
リ
で
モ
バ
イ
ル
バ
ン
キ
ン
グ
に
ロ

グ
イ
ン
し
、
借
入
可
能
な
ロ
ー
ン
を

前
提
と
し
な
が
ら
ア
プ
リ
内
で

デ
ィ
ー
ラ
ー
か
ら
連
携
さ
れ
た
情
報

を
基
に
購
入
車
両
を
選
ぶ
こ
と
が
で

き
る
。
さ
ら
に
、
車
両
の
購
入
や
現

在
保
有
し
て
い
る
車
の
下
取
り
、
保

険
購
入
も
含
め
て
ア
プ
リ
内
で
の
完

結
が
可
能
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
。

本
事
例
は
、Fintech

に
よ
っ
て
金
融

機
関
を
購
買
プ
ロ
セ
ス
の
起
点
に
位

置
づ
け
、
決
済
の
場
ま
で
を
押
さ
え

る
意
味
で
非
常
に
画
期
的
な
取
組
み

と
い
え
る
。

②	

貸
せ
る
人
を
増
や
す
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン

収
益
性
を
高
め
る
最
も
単
純
な
方

法
は
、
デ
フ
ォ
ル
ト
率
を
下
げ
つ
つ
、

ロ
ー
ン
審
査
の
際
の
承
認
率
を
上
げ

る
こ
と
で
あ
る
。
つ
ま
り
、
ス
コ
ア

リ
ン
グ
モ
デ
ル
の
高
度
化
が
必
要
と

言
い
換
え
る
こ
と
が
で
き
る
が
、
そ

う
簡
単
に
実
現
で
き
る
も
の
で
は
な

い
。
し
か
し
な
が
ら
、
昨
今
話
題
の

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
利
用
や
Ａ
Ｉ
の
進

歩
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
も
た
ら
す

可
能
性
が
あ
る
。

米
ゼ
ス
ト
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
は
、
グ
ー

グ
ル
の
元
Ｃ
Ｉ
Ｏ
ダ
グ
ラ
ス
・
メ
リ

ル
氏
と
、
米
大
手
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
会
社
、
キ
ャ
ピ
タ
ル
・
ワ
ン
で
サ

ブ
プ
ラ
イ
ム
・
カ
ー
ド
事
業
の
責
任

者
で
あ
っ
た
シ
ョ
ー
ン
・
バ
デ
ィ
氏

が
2
0
1
0
年
に
共
同
で
設
立
し
た

会
社
で
あ
る
。
米
国
で
は
、「
ペ
イ
デ

イ
ロ
ー
ン
」と
い
わ
れ
る
小
口
で
高
金

利
の
ロ
ー
ン
し
か
利
用
で
き
な
い
信

用
リ
ス
ク
の
高
い
層
が
数
千
万
人
い

る
と
い
わ
れ
て
い
る
。
米
ゼ
ス
ト
フ
ァ

イ
ナ
ン
ス
で
は
、
こ
れ
ら
の
層
を
タ
ー

ゲ
ッ
ト
と
し
て
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
ロ
ー
ン

申
し
込
み
時
の
情
報
入
力
の
仕
方
な

ど
含
む
数
千
、
数
万
も
の
情
報
か
ら
、

機
械
学
習
ベ
ー
ス
の
分
析
モ
デ
ル
を

活
用
し
て
ス
コ
ア
リ
ン
グ
を
行
い
、

金
利
を
抑
え
た
ロ
ー
ン
を
提
供
し
て

い
る
。
こ
れ
に
よ
り
、
従
来
の
ス
コ

ア
リ
ン
グ
モ
デ
ル
利
用
時
に
比
べ
て

大
幅
な
デ
フ
ォ
ル
ト
率
の
低
下
と
承

認
率
の
向
上
を
実
現
し
た
と
い
わ
れ

て
い
る
。

ま
た
、
日
本
に
お
い
て
は
、
み
ず

ほ
銀
行
と
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
が
合
弁
会

社「J.S
core

」を
立
ち
上
げ
、
新
た

に
個
人
向
け
ロ
ー
ン
ビ
ジ
ネ
ス
を
推

進
し
て
い
く
予
定
と
し
て
い
る
。
報

道
発
表
に
よ
る
と
、
み
ず
ほ
銀
行
に

お
け
る
ロ
ー
ン
審
査
ノ
ウ
ハ
ウ
に
加

え
、
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
の
も
つ
Ａ
Ｉ
等

を
活
用
し
た
デ
ー
タ
分
析
ノ
ウ
ハ
ウ
、

そ
し
て
両
者
が
保
有
す
る
ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
を
用
い
て
、
新
た
な
ス
コ
ア

リ
ン
グ
モ
デ
ル
の
構
築
が
行
わ
れ
る

よ
う
で
あ
る
。
ま
た
、
顧
客
は
自
身

の
ス
コ
ア
や
ス
コ
ア
に
基
づ
く
借
入

条
件
を
確
認
で
き
る
と
と
も
に
、
顧

客
か
ら
の
デ
ー
タ
提
供
や
追
加
情
報

の
入
力
が
あ
れ
ば
ス
コ
ア
の
ア
ッ
プ

も
可
能
と
な
る
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
の

提
供
が
想
定
さ
れ
て
い
る
模
様
だ
。

終
わ
り
に

現
在
の
個
人
向
け
無
担
保
ロ
ー
ン

の
市
場
環
境
は
、
改
正
貸
金
業
法
が

議
論
さ
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
当
時
の

状
況
に
近
い
部
分
が
あ
る
。
銀
行
等

預
金
取
扱
金
融
機
関
が
、
現
在
の
取

組
み
の
延
長
線
上
で
販
促
活
動
を
強

化
す
る
限
り
、
市
場
の
収
益
性
は
低

下
し
、
過
剰
な
貸
付
・
不
適
切
な
広

告
を
制
限
す
る
と
い
う
名
目
で
規
制

が
強
化
さ
れ
る
方
向
に
進
む
こ
と
は

想
像
に
難
く
な
い
。
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

やFintech

と
い
っ
た
言
葉
が
先
行
し

て
し
ま
う
昨
今
で
は
あ
る
が
、
無
担

保
ロ
ー
ン
戦
略
を
促
進
し
て
い
く
た

め
に
も
課
題
克
服
の
た
め
の
ポ
イ
ン

ト
を
抑
え
た
上
で
、
必
要
と
な
る
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
模
索
し
て
い
く
こ

と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
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は
じ
め
に

金
融
庁
が
平
成
28
事
務
年
度
金
融

行
政
方
針
を
公
表
し
て
か
ら
数
ヶ
月

経
っ
た
も
の
の
、
40
ペ
ー
ジ
を
超
え

る
ボ
リ
ュ
ー
ム
と
も
相
ま
っ
て
、
依

然
と
し
て「
前
年
度
と
ど
こ
が
異
な
る

の
か
」と
い
っ
た
質
問
や
、
そ
の
解
釈

な
ど
に
関
す
る
金
融
機
関
か
ら
の
問

い
合
わ
せ
も
多
い
。

そ
こ
で
本
稿
で
は
、
新
設
項
目
と

前
年
度
に
比
べ
て
記
載
が
大
幅
に
拡

充
さ
れ
た
項
目
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
、

紹
介
す
る
。
な
お
、
金
融
行
政
方
針

を
読
み
こ
な
す
う
え
で
必
要
な
背
景

な
ど
を
踏
ま
え
、
初
見
の
方
な
ど
に

も
わ
か
り
や
す
く
、
ポ
イ
ン
ト
を
絞
っ

て
解
説
す
る
こ
と
と
し
た
い
。

金
融
行
政
方
針
に
新
設
さ
れ
た
項
目

28
事
務
年
度
の
金
融
行
政
方
針
に

新
た
に
追
加
さ
れ
た
項
目
を
図
１
に

示
し
た
。
こ
こ
で
は
、
重
要
と
思
わ

れ
る
項
目
と
し
て
、「
検
査
・
監
督
の

あ
り
方
の
見
直
し
」と「
金
融
仲
介
の

更
な
る
発
揮
に
向
け
た
関
係
機
関
と

の
連
携
促
進
」を
取
り
上
げ
る
。

～「
検
査
・
監
督
の
あ
り
方
の
見
直
し
」
～

金
融
庁
は
、
い
わ
ゆ
る
フ
ォ
ワ
ー
ド

ル
ッ
キ
ン
グ
な
問
題
提
起
と
対
話
に
よ

る
、
金
融
機
関
の
自
主
改
善
を
促
す
こ

と
を
目
標
と
し
て
い
る
。
ま
た
、
あ
わ

せ
て
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う
な
金
融
機
関

が
最
低
限
満
た
す
べ
き
基
準
の
遵
守
状

況
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
こ
と
を
目
的
と
し

た
ル
ー
ル
ベ
ー
ス
の
手
法
で
は
な
く
、

最
低
基
準
の
遵
守
だ
け
で
は
確
保
で
き

な
い
部
分
を
補
う
た
め
の
監
督
や
対
話

を
重
視
し
、
こ
れ
ら
を
個
々
の
金
融
機

関
の
状
況
に
応
じ
て
動
的
に
実
施
し
て

い
く
、
と
し
て
い
る
。

そ
こ
で「
検
査
・
監
督
の
あ
り
方
の

見
直
し
」で
は
、
新
し
い
検
査
・
監
督

平
成
28
事
務
年
度
金
融
行
政
方
針

か
ら
み
え
る
も
の

NTTデータ経営研究所	
金融戦略コンサルティング部門	
パートナー	
金融政策コンサルティングユニット本部長

大野 博堂
O O N O  H I R O T A K A

大手Sierデリバティブ取引管理シス
テムなどの企画に従事した後、当
時の大蔵省にて金融マーケットを中
心にマクロ経済分析を担当。平成
18年より現職。計量経済分析や
事業戦略立案、中央省庁における
調査分析活動支援のほか、最近で
はサイバーセキュリティ、フィンテッ
ク、マイナンバーなど、金融レギュレー
ション分析による金融業務へのイン
プリケーション支援や、地方創生を
キーとした地方自治体向けアドバイ
ザー業務などを中心に活動。
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の
方
向
性
と
し
て
、
不
良
債
権
や
基
準

の
遵
守
状
況
を
評
価
す
る
の
で
は
な

く
、
金
融
サ
ー
ビ
ス
の
質
や
金
融
機
関

の
持
続
可
能
性
な
ど
を
点
検
し
て
い
く

旨
が
宣
言
さ
れ
る
と
と
も
に
、
見
直
し

の
３
つ
の
柱
と
し
て「
形
式
か
ら
実
質

へ
」「
過
去
か
ら
未
来
へ
」「
部
分
か
ら
全

体
へ
」が
提
起
さ
れ
て
い
る
。
こ
れ
ら

は
い
ず
れ
も
金
融
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
有
識

者
会
議
に
お
け
る
議
論
が
ベ
ー
ス
と

な
っ
て
い
る
。

「
形
式
か
ら
実
質
へ
」は
、
こ
れ
ま
で

の
融
資
内
容
の
検
査
が
、
借
り
手
の
事

業
内
容
で
は
な
く
担
保
・
保
証
が
あ
る

か
と
い
っ
た
形
式
を
必
要
以
上
に
重
視

し
て
い
た
こ
と
に
加
え
、
顧
客
ニ
ー
ズ

に
即
し
た
サ
ー
ビ
ス
提
供
よ
り
、
金
融

機
関
は
ル
ー
ル
遵
守
の
証
拠
作
り
に
注

力
し
て
い
た
の
で
は
な
い
か
、
と
い
っ

た
点
が
議
論
さ
れ
た
結
果
、
導
出
さ
れ

た
概
念
だ
。
こ
れ
は
今
後
、
最
低
基
準

が
外
形
的
に
順
守
さ
れ
て
い
る
か
で
は

な
く
、
実
質
的
に
質
の
高
い
金
融
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
か
ど
う
か
が
問

わ
れ
る
こ
と
を
意
味
す
る
。
例
え
る
と
、

従
前
な
ら
ば「
A
B
L
を
用
い
た
融
資

件
数
」を
財
務
局
に
報
告
す
れ
ば
済
ん

で
い
た
も
の
が
、
今
後
は
、「
A
B
L
を

用
い
た
融
資
を
実
行
し
た
結
果
、
顧
客

に
い
か
な
る
効
用
を
与
え
た
か
」を
中

心
と
し
た
説
明
が
要
請
さ
れ
る
、
と

い
っ
た
シ
ー
ン
が
想
定
さ
れ
る
。
不
良

債
権
や
基
準
の
遵
守
状
況
を
評
価
す
る

の
で
は
な
く
、
提
供
し
て
い
る
金
融

サ
ー
ビ
ス
自
体
の
質
や
そ
の
背
景
、
顧

客
側
の
期
待
効
用
に
当
局
の
確
認
対
象

が
シ
フ
ト
す
る
こ
と
で
、
量
的
目
標
管

理
が
中
心
と
な
っ
て
い
た
金
融
機
関
の

内
部
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
手
法
は
相
応
の
見

直
し
も
避
け
て
通
れ
な
い
。

「
過
去
か
ら
未
来
へ
」は
、「
金
融
機
関

の
将
来
の
経
営
の
持
続
可
能
性
よ
り

も
、
過
去
の
経
営
実
績
で
あ
る
バ
ラ
ン

ス
シ
ー
ト
の
健
全
性
に
検
査
が
集
中
し

て
い
た
と
の
反
省
に
加
え
、
顧
客
ニ
ー

ズ
の
変
化
へ
の
対
応
よ
り
も
、
過
去
の

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
違
反
の
議
論
に
集

中
し
て
い
た
、
こ
と
な
ど
が
議
論
さ
れ

た
結
果
、
導
出
さ
れ
た
も
の
だ
。
こ
れ

を
受
け
、
金
融
機
関
の
過
去
の
一
時
点

に
お
け
る
健
全
性
の
確
認
で
は
な
く
、

将
来
に
向
け
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
持

続
可
能
性
等
に
重
点
を
置
い
た
モ
ニ
タ

リ
ン
グ
が
実
践
さ
れ
る
こ
と
と
な
っ
て

い
る
。

「
部
分
か
ら
全
体
へ
」で
は
、
金
融
機

関
の
特
定
の
個
別
問
題
へ
の
対
応
に
集

中
す
る
よ
り
、
経
営
に
お
い
て
真
に
重

要
な
問
題
へ
の
対
応
が
で
き
て
い
る
か

等
に
重
点
を
置
い
た
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
を

志
向
す
る
と
さ
れ
た
。
こ
れ
は
、
従
前

の
検
査
に
際
し
て
個
別
の
資
産
査
定
に

集
中
し
て
い
た
こ
と
に
加
え
、
特
定
の

法
令
違
反
行
為
だ
け
を
咎
め
る
傾
向
が

あ
り
、
問
題
発
生
の
根
本
原
因
の
究
明

や
必
要
な
対
策
の
議
論
を
軽
視
し
て
い

た
、
と
の
反
省
に
立
っ
て
導
出
さ
れ
た

概
念
と
さ
れ
る
。

図1｜ 28年度行政方針にて新たに追加された項目

行政方針における項目名（記載順）
□ 検査・監督のあり方の見直し
□ 投資初心者を主な対象とした実践的な投資教育の促進と情報提供
□ ＥＴＦ等の投資商品の提供
□ 会計監査の質の向上
□ 開示の促進等を通じた良質な金融サービスの提供に向けた競争の実現
□ 金融仲介の更なる発揮に向けた関係機関との連携促進 
□ 貸金業者
□ IFIAR を通じたグローバルな監査の品質向上に向けた積極的な貢献 
□ 利益相反管理の強化 
□ 海外発行カード対応ATMへの対応
□ 仮想通貨交換業への対応 
□ 平成28年熊本地震への対応 
□ 東京国際金融センター構想の推進
出所｜ 平成28事務年度 金融行政方針（平成28年10月 金融庁）を元にNTTデータ経営研究所

にて作成
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～「
金
融
仲
介
の
更
な
る
発
揮
に
向
け

た
関
係
機
関
と
の
連
携
促
進
」
～

新
設
項
目
の
二
点
目
と
し
て
、「
金
融

仲
介
の
更
な
る
発
揮
に
向
け
た
関
係
機

関
と
の
連
携
促
進
」が
挙
げ
ら
れ
る（
図

２
）。
こ
こ
で
は
大
き
く
３
つ
の
観
点

が
示
さ
れ
て
い
る
が
、
注
目
す
べ
き
は
、

顧
客
企
業
に
よ
る
外
部
の
専
門
人
材
の

活
用
に
つ
い
て
触
れ
ら
れ
て
い
る
点

と
、
経
営
者
保
証
付
債
権
の
取
扱
い
に

言
及
し
て
い
る
こ
と
だ
。

前
者
に
つ
い
て
は
、
地
域
活
性
化
・

事
業
再
生
フ
ァ
ン
ド
に
よ
る
ハ
ン
ズ
オ

ン
支
援
や
、
地
域
経
済
活
性
化
支
援
機

構（
R
E
V
I
C
）及
び
日
本
人
材
機
構

に
よ
る
支
援
が
有
効
で
あ
る
と
し
、
金

融
機
関
に
対
し
、
こ
う
し
た
支
援
機
関

と
の
密
接
な
連
携
や
そ
の
機
能
の
積
極

的
な
活
用
を
促
し
て
い
る
。
た
だ
、
本

件
は
25
年
度
の
リ
レ
バ
ン
シ
ン
ポ
ジ
ウ

ム
に
お
い
て
報
告
さ
れ
た
内
容
が
改
め

て
記
載
さ
れ
て
い
る
に
過
ぎ
ず
、
新
鮮

味
は
な
い
。
今
般
、
あ
え
て
金
融
庁
が

か
か
る
記
載
を
行
政
方
針
に
記
載
し
た

こ
と
に
つ
い
て
は
、
そ
の
背
景
を
紐
解

き
つ
つ
理
解
す
る
必
要
が
あ
る
。

金
融
庁
は
顧
客
企
業
を
成
長
段
階
の

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
分
け
、
必
要
な
対

応
を
と
る
こ
と
を
金
融
機
関
に
促
し
て

き
た
。
25
年
度
の
リ
レ
バ
ン
シ
ン
ポ
ジ

ウ
ム
に
お
い
て
も
、
創
業
企
業
・
新
規

企
業
の
成
長
ス
テ
ー
ジ
を
取
り
上
げ
、

外
部
機
関
等
と
の
有
意
連
携
に
よ
る
顧

客
企
業
の
ト
ッ
プ
ラ
イ
ン
支
援
の
必
要

性
を
金
融
機
関
に
訴
求
し
て
い
る（
図

３
）。
つ
ま
り
、
金
融
機
関
は
い
ま
だ

外
部
機
関
と
の
連
携
に
お
い
て
課
題
を

抱
え
て
い
る
、
と
の
認
識
を
金
融
庁
は

有
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。

後
者
に
つ
い
て
は
、
金
融
機
関
に
対

し
、
地
域
経
済
活
性
化
支
援
機
構

（
R
E
V
I
C
） 

の
経
営
者
保
証
付
債
権

等
の
買
取
り
・
整
理
業
務
の
積
極
的
な

活
用
を
促
す
、
と
さ
れ
て
お
り
、
経
営

者
保
証
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
周
知
徹
底
が

図
ら
れ
て
い
な
い
現
況
を
金
融
庁
と
し

て
危
惧
し
て
い
る
様
子
が
う
か
が
え

る
。経

営
者
保
証
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
つ
い

て
は
、
少
々
そ
の
背
景
を
説
明
す
る
必

要
が
あ
る
。
中
小
企
業
円
滑
化
法
が
終

了
し
た
も
の
の
、
支
援
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
者（
金
融
機
関
）と
需
要
者（
企
業
）と

の
間
に
支
援
サ
ー
ビ
ス
に
関
し
て
乖
離

が
存
在
す
る
、
と
の
課
題
を
金
融
庁
は

有
し
て
い
る
。
そ
こ
で
、
い
わ
ゆ
る

「
1
0
0
0
社
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
」が
各
財

務
局
に
よ
り
実
施
さ
れ
、
地
域
の
中
核

企
業
な
ど
か
ら
ナ
マ
の
声
が
吸
い
上
げ

ら
れ
た
。
そ
の
結
果
、
中
小
企
業
は
、

金
融
機
関
の
支
援
サ
ー
ビ
ス
に
対
し
、

①
目
利
き
能
力
、
②
接
触
機
会
、
③
支

援
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
P
R
、
に
不
満

を
感
じ
て
い
る
様
子
が
認
識
さ
れ
た
。

さ
ら
に
、
中
小
企
業
は
、
財
務
諸
表
の

審
査
上
の
関
係
性
だ
け
で
は
な
く
、
金

融
機
関
と
将
来
像
を
共
有
し
た
上
で
の

融
資
や
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
求
め
て
い
る

こ
と
も
把
握
さ
れ
て
い
る
。
す
な
わ
ち
、

中
小
企
業
は
、
彼
ら
の
ニ
ー
ズ
を
的
確

に
捉
え
、
理
解
し
た
上
で
の
支
援
を
金

融
機
関
に
望
ん
で
い
る
こ
と
は
明
ら
か

だ
。
そ
こ
で
金
融
庁
で
は
、
さ
ら
に
調

査
標
本
数
を
引
き
上
げ
る
こ
と
を
目
的

に
、
小
規
模
企
業
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
を
実
施
し
た
う
え
で
、
金
融
機
関
の

支
援
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
企
業
の
考
え

方
を
整
理
し
、
金
融
機
関
の
意
識
と
ど

の
よ
う
な
乖
離
が
あ
る
の
か
を
確
認
し

て
い
る
。
こ
れ
が
、
平
成
27
年
度
に
実

施
さ
れ
た
い
わ
ゆ
る
3
0
0
0
社
ア
ン

ケ
ー
ト
と
呼
ば
れ
る
も
の
で
あ
る
。
ア

ン
ケ
ー
ト
結
果
か
ら
は
、
企
業
と
金
融

機
関
と
の
関
係
性
な
ど
の
実
態
が
捕
捉

特集レポート

07
大野 博堂

図2｜ 金融仲介の更なる発揮に向けた関係機関との連携促進

□ 顧客企業による外部の専門人材の活用に当たっては、地域活性化・事業再生ファ
ンドによるハンズオン支援や、地域経済活性化支援機構（REVIC）及び日本人材
機構による支援が有効であることから、金融機関に対し、こうした支援機関との
密接な連携やその機能の積極的な活用を促す。

□ 金融機関に対し、地域経済活性化支援機構（REVIC） の経営者保証付債権等の
買取り・整理業務の積極的な活用を促す。

□ 信用保証制度について、事業者が自主的に経営改善に取り組むことを前提に、金
融機関及び信用保証協会が事業者への経営改善支援に積極的に取り組むインセン
ティブが働くような制度の見直しが検討されており、こうした見直しの趣旨に沿っ
た対応が進むよう金融機関と対話を行う。

出所｜ 平成28事務年度 金融行政方針（平成28年10月 金融庁）を元にNTTデータ経営
研究所にて作成
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さ
れ
た
と
と
も
に
、
金
融
機
関
に
お
い

て
取
り
組
む
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
支
援

サ
ー
ビ
ス
の
あ
り
方
、
改
善
策
な
ど
が

提
言
さ
れ
た
。
中
で
も
注
目
す
べ
き
は
、

企
業
経
営
者
へ
の
経
営
者
保
証
に
関
す

る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
つ
い
て
の
認
知
度

を
問
う
た
設
問
に
対
し
、
70
％
以
上
も

の
経
営
者
が「
知
ら
な
い
」と
の
回
答
を

寄
せ
た
こ
と
だ
。
金
融
庁
は
財
務
局
な

ど
を
通
じ
、
経
営
者
保
証
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
の
周
知
徹
底
を
金
融
機
関
に
求
め
て

き
た
こ
と
も
あ
り
、
こ
の
ア
ン
ケ
ー
ト

結
果
を
重
く
受
け
止
め
た
と
聞
く
。

今
般
の
金
融
行
政
方
針
で
、
敢
え
て

金
融
機
関
に
対
し
、
地
域
経
済
活
性
化

支
援
機
構（
R
E
V
I
C
） 

の
経
営
者
保

証
付
債
権
等
の
買
取
り
・
整
理
業
務
の

積
極
的
な
活
用
を
促
す
、
と
明
記
さ
れ

た
背
景
に
は
こ
の
よ
う
な
金
融
庁
の
問

題
意
識
が
存
在
す
る
こ
と
を
忘
れ
て
は

な
ら
な
い
。

た
だ
し
、
企
業
側
の
声
だ
け
に
着
目

し
、
過
度
に
企
業
側
に
寄
り
添
っ
た
対

応
を
金
融
機
関
に
求
め
る
こ
と
は
、
企

業
と
金
融
機
関
と
の
健
全
な
関
係
維
持

に
お
い
て
課
題
が
存
在
す
る
こ
と
に
加

え
、
将
来
的
な
不
良
債
権
の
増
大
に
つ

な
が
る
こ
と
も
懸
念
さ
れ
よ
う
。
企
業

育
成
に
か
か
る
支
援
機
能
は
中
小
企
業

庁
が
担
っ
て
き
た
こ
と
も
あ
り
、
金
融

庁
に
お
け
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
結
果
の

活
用
に
つ
い
て
は
、
調
査
趣
旨
も
含
め

引
き
続
き
注
意
深
く
点
検
し
て
い
く
必

要
が
あ
る
。

記
載
が
大
幅
に
拡
充
さ
れ
た
項
目

ま
た
、
28
年
度
行
政
方
針
で
は
、
27

年
度
に
比
べ
て
記
載
が
大
幅
に
拡
充
さ

れ
た
項
目
が
存
在
す
る（
図
４
）。
フ
ィ

デ
ュ
ー
シ
ャ
リ
ー
・
デ
ュ
ー
テ
ィ
ー
に

図3｜ 企業支援で求められる金融機関のミッション

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

利
益

自治体 専門家 大学・研究施設 財団・支援機構 M&A仲介機関・  
コンサル会社 

自治体主催の 
創業者セミナー  
に金融機関の 
相談窓口設置 

他金融機関と  
共同で東京の 

専門機関を利用  
した支援を実施 

撤退 
（再チャレンジ） 

創
業
企
業
・
新
規
事
業
の

成
長
ス
テ
ー
ジ

金
融
機
関

外
部
機
関
等

地元の 
有力企業 

地元有力企業が  
持つ人脈や 

ノウハウを活用した  
販売促進支援を実施  

事業計画との対比  
による事業実績  

分析結果に基づき  
販路拡大を推進 

本業の業績回復  
によって事業性  
評価が高まり、  
追加貸出を実施 

事業計画の 
策定支援を通じ、  
将来像や成長スト  
ーリーを把握する  

専門家とともに  
首都圏市場向けの  
商品開発を行い  

参入を決定 

企業のノウハウ  
蓄積を評価し  

首都圏展開用の  
追加貸出を実施 コミュニ  

ケーション  
ツール 

企業の描く成長ストーリーを継続的に把握する金融機関 

シード期：計画 アーリー期：創業 エクスパンション期：改善 レーター期：拡大・安定 

外部機関の支援  
実績を評価し、  

支援や審査に活用  

金融機関はツールを  
用いて企業のニーズを
継続的に把握しつつ、 

1to1の支援ができる 

図4｜ 28年度金融行政方針で記載が大幅に拡充された項目

項目名

□ 金融機関等による「顧客本位の業務運営」（フィデューシャリー・デュー
ティー）の確立と定着

□ 金融仲介機能の十分な発揮と健全な金融システムの確保等

□ FinTechへの対応

出所｜ 平成28事務年度 金融行政方針（平成28年10月 金融庁）を元にNTTデータ
経営研究所にて作成
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う
と
と
も
に
、
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
等
を
活

用
し
、
金
融
機
関
の
自
己
評
価
を
促
す
、

と
も
し
て
い
る
。

～「
金
融
機
関
間
の
競
争
の
実
現
」
～

厳
し
い
表
現
と
な
っ
て
い
る
の
が

「
金
融
機
関
間
の
競
争
の
実
現
」で
あ

る
。
金
融
機
関
の
取
組
み
に
つ
い
て
、

顧
客
向
け
に
積
極
的
な
情
報
提
供
に
向

け
た
環
境
を
整
備
す
る
、
と
し
て
い
る
。

ま
た
、
こ
れ
に
よ
り
良
質
な
金
融
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
に
向
け
た
金
融
機
関
間
の

競
争
の
実
現
を
促
す
、
と
宣
言
さ
れ
て

い
る
。
金
融
庁
に
よ
る
こ
れ
ま
で
の
具

体
的
な
取
組
み
と
し
て
は
、
金
融
機
関

向
け
の
い
わ
ゆ
る
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ

ス
の
公
表
が
知
ら
れ
る
と
こ
ろ
だ
。
た

だ
し
、「
横
並
び
意
識
の
排
除
」を
標
榜

す
る
手
前
、
単
に
他
行
の
プ
ラ
ク
テ
ィ

ス
を
金
融
機
関
間
で
流
通
さ
せ
る
だ
け

で
は
、
有
意
な
金
融
機
関
の
育
成
に
つ

な
が
ら
な
い
、
と
の
判
断
が
働
い
て
い

る
よ
う
だ
。
そ
こ
で
、
各
金
融
機
関
の

経
営
戦
略
や
顧
客
と
の
関
係
構
築
手
法

な
ど
を
直
接
に
顧
客
に
周
知
す
る
こ
と

で
、「
顧
客
か
ら
選
ば
れ
る
」金
融
機
関

を
育
成
し
よ
う
、
と
い
う
意
思
が
感
じ

ら
れ
る
。

つ
い
て
は
、「
金
融
機
関
は
顧
客
の
た
め

に
行
動
し
て
い
る
の
で
は
な
く
、
顧
客

か
ら
儲
け
よ
う
と
し
て
い
る
の
で
は
な

い
か
」と
の
問
題
意
識
が
表
出
さ
れ
て
い

る
点
に
留
意
が
必
要
だ
。
ま
た
金
融
庁

は
、「
顧
客
の
利
益
に
適
う
金
融
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
の
ベ
ス
ト
・

プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
を
追
求
す
る
こ
と
」を
求

め
て
も
い
る
。

フ
ィ
デ
ュ
ー
シ
ャ
リ
ー
・
デ
ュ
ー

テ
ィ
ー
及
び
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
へ
の
対
応

に
つ
い
て
は
、
紙
幅
の
都
合
も
あ
り
割

愛
す
る
こ
と
と
し
、
本
稿
で
は
、「
金
融

仲
介
機
能
の
十
分
な
発
揮
と
健
全
な
金

融
シ
ス
テ
ム
の
確
保
等
」に
つ
い
て
取

り
上
げ
た
い
。
こ
こ
で
は
視
点
と
し
て

４
つ
が
定
義
さ
れ
て
い
る
。「
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
」「
事
業
性
評
価
」「
金
融
機
関
間

の
競
争
の
実
現
」「
経
済
・
市
場
環
境
が

変
化
し
た
場
合
の
リ
ス
ク
」で
あ
る
。

～「
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
」
～

記
載
ポ
イ
ン
ト
は
大
き
く
二
つ
あ
り
、

横
並
び
で
単
純
な
量
的
拡
大
競
争
に
集

中
す
る
よ
う
な
銀
行
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
が
限
界
に
近
づ
い
て
い
る
旨
、
さ
ら

に
は
、
全
て
の
金
融
機
関
が
貸
出
規
模

の
拡
大
に
よ
り
収
益
を
維
持
す
る
こ
と

は
現
実
的
で
は
な
い
、
旨
が
示
さ
れ
て

い
る
。
す
な
わ
ち
、
金
融
機
関
に
新
た

な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
探
索
を
促
し
て

い
る
と
い
っ
て
良
い
。
従
来
の
よ
う
な

横
並
び
意
識
の
排
除
、
と
い
っ
た
メ
ッ

セ
ー
ジ
が
、
こ
こ
か
ら
も
十
分
に
読
み

取
れ
る
。

～「
事
業
性
評
価
」
～

金
融
庁
で
は
、
企
業
の
事
業
を
理
解

し
、
企
業
価
値
向
上
に
つ
な
が
る
ア
ド

バ
イ
ス
と
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
の
提
供
で
収

益
を
確
保
し
て
い
る
金
融
機
関
は
、
顧

客
基
盤
や
経
営
を
安
定
さ
せ
る
こ
と
に

成
功
し
て
い
る
、
と
こ
れ
ま
で
の
金
融

機
関
の
取
組
み
に
一
定
の
評
価
を
与
え

て
い
る
。
た
だ
し
、
金
融
機
関
に
よ
っ

て
は
、
経
営
陣
の
意
識
や
実
際
の
現
場

の
取
組
深
度
に
バ
ラ
ツ
キ
が
あ
る
、
と

も
述
べ
て
い
る
。
こ
れ
を
受
け
金
融
庁

で
は
、
今
後
包
括
的
な
実
態
把
握
を
行

～「
経
済
・
市
場
環
境
が
変
化
し
た
場
合

の
リ
ス
ク
」
～

長
短
金
利
の
低
下
が
継
続
す
る
中
、

海
外
向
け
貸
出
や
外
貨
建
て
資
産
運

用
、
長
期
債
投
資
、
ア
パ
ー
ト
ロ
ー
ン

な
ど
の
不
動
産
向
け
与
信
を
増
加
さ
せ

る
等
の
動
き
が
み
ら
れ
る
が
、
経
済
・

市
場
環
境
が
変
化
し
た
際
、
金
融
機
関

の
健
全
性
に
悪
影
響
を
及
ぼ
さ
な
い
か

を
検
証
す
る
、
と
し
て
い
る
。
す
な
わ

ち
今
後
、
各
金
融
機
関
は
、
機
動
的
に

対
応
可
能
な
経
営
管
理
・
リ
ス
ク
管
理

が
実
践
さ
れ
て
い
る
か
ど
う
か
、
ま
た
、

収
益
・
リ
ス
ク
・
資
本
の
バ
ラ
ン
ス
か

ら
適
切
な
リ
ス
ク
テ
イ
ク
戦
略
と
な
っ

て
い
る
か
、
が
問
わ
れ
る
こ
と
と
な
る
。

金
融
行
政
方
針
か
ら
み
た
ベ
ン
チ

マ
ー
ク
の
効
果
的
な
設
定
と
運
用

ベ
ン
チ
マ
ー
ク
に
つ
い
て
は
、
金
融

行
政
方
針
の
新
設
項
目
で
も
一
部
触
れ

ら
れ
た
も
の
の
、
そ
れ
自
体
に
つ
い
て

は
特
段
の
紙
幅
を
割
い
て
い
な
い
。
ベ

ン
チ
マ
ー
ク
は
、
5
つ
の
共
通
ベ
ン
チ

マ
ー
ク
と
50
の
選
択
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
か

ら
構
成
さ
れ
る
が
、
共
通
ベ
ン
チ
マ
ー

特集レポート

07
大野 博堂

Info-Future® No.54 February 2017│34



ク
は
金
融
機
関
の
戦
略
に
か
か
わ
ら
ず

対
応
が
求
め
ら
れ
る
。
問
題
は
選
択
項

目
だ
が
、
や
は
り
財
務
局
に
は
、
そ
の

選
択
手
法
に
関
し
て
多
く
の
質
問
が
寄

せ
ら
れ
た
と
聞
く
。
金
融
庁
は
金
融
行

政
方
針
の
中
で
、
顧
客
と
の「
共
通
価
値

の
創
造
」の
構
築
を
掲
げ
て
い
る
。
こ
れ

は
、
金
融
機
関
が
顧
客
本
位
の
良
質
な

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
企
業
の
生
産
性

向
上
や
国
民
の
資
産
形
成
を
助
け
、
結

果
と
し
て
、
金
融
機
関
自
身
も
安
定
し

た
顧
客
基
盤
と
収
益
を
確
保
す
る
、
と

い
っ
た
取
組
み
を
指
し
て
い
る
。
森
金

融
庁
長
官
は
、
金
融
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
有

識
者
会
議
第
1 

回
会
合
に
お
い
て
、

ハ
ー
バ
ー
ド
大
学
経
営
大
学
院
の
マ
イ

ケ
ル
・
ポ
ー
タ
ー
教
授
が
提
唱
す
る「
共

通
価
値
の
創
造
」に
つ
い
て
触
れ
て
い
る

こ
と
か
ら
、
金
融
庁
は
こ
れ
を
金
融
機

関
に
あ
て
は
め
た
も
の
と
解
釈
で
き
る
。

「
共
通
価
値
の
創
造
」を
意
識
す
れ

ば
、
金
融
機
関
と
し
て
は
、
目
先
の
収

益
獲
得
を
目
指
し
た「
短
期
的
な
取
組

み
」に
加
え
、
顧
客
企
業
と
共
に
成
長

す
る
た
め
の
将
来
的
な
果
実
収
穫
を
見

据
え
た
投
資
的
活
動
た
る「
中
長
期
的

な
取
組
み
」の
視
点
に
て
、
選
択
ベ
ン

チ
マ
ー
ク
を
そ
れ
ぞ
れ
設
定
す
る
こ
と

が
有
効
と
な
ろ
う
。
両
者
を
峻
別
す
る

こ
と
で
、
K
P
I
の
達
成
年
度
の
設
定

や
運
用
に
お
け
る
柔
軟
性
確
保
や
容
易

化
も
期
待
で
き
そ
う
だ
。
例
え
ば
、
営

業
店
職
員
に
対
し
て
は
、
短
期
的
な
目

標
設
定
と
し
て
の
収
益
指
標
に
加
え
、

顧
客
企
業
の
成
長
を
目
し
た
定
性
目
標

を
中
長
期
の
視
点
で
与
え
る
こ
と
が
考

え
ら
れ
る
。「
今
や
る
べ
き
こ
と
」と「
５

年
後
・
10
年
後
に
達
成
す
べ
き
こ
と
」

を
管
理
指
標
と
し
て
設
定
・
運
用
し
、

こ
の
結
果
を
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
I
R
資

料
な
ど
を
通
じ
て
対
外
公
表
す
る
こ
と

で
、
企
業
側
か
ら
も
金
融
機
関
に
お
け

る
施
策
へ
の
取
組
み
深
度
や
進
捗
状
況

が
把
握
し
易
く
な
る
だ
ろ
う
。
も
ち
ろ

ん
、
管
理
指
標
と
し
て
の
定
着
に
向
け

て
は
、
職
員
へ
の
教
育
の
ほ
か
有
意
な

内
部
浸
透
策
の
導
入
が
欠
か
せ
な
い
。

お
わ
り
に

金
融
行
政
方
針
で
は
相
当
の
ボ

リ
ュ
ー
ム
を
も
っ
て
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
へ

の
対
応
に
つ
い
て
記
載
さ
れ
て
い
る

が
、
本
稿
で
は
残
念
な
が
ら
割
愛
し
て

い
る
。
た
だ
し
、
金
融
庁
は
、
フ
ィ
ン

テ
ッ
ク
ベ
ン
チ
ャ
ー
と
の
連
携
を
は
じ

め
と
し
た
デ
ジ
タ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

の
取
り
込
み
の
推
進
に
腐
心
し
て
い
る

の
で
は
な
く
、
真
に
顧
客
の
効
用
を
高

め
る
た
め
の
戦
略
や
方
法
論
の
導
入
を

金
融
機
関
に
求
め
て
い
る
の
で
あ
る
。

デ
ジ
タ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
導
入
に

よ
り
顧
客
接
点
の
画
一
化
・
合
理
化
を

志
向
し
、
規
模
拡
大
戦
略
を
実
践
す
る

金
融
機
関
が
あ
る
一
方
で
、
地
域
限
定

か
つ
対
面
チ
ャ
ネ
ル
で
の
接
点
確
保
に

比
重
を
置
い
た
顧
客
営
業
に
特
化
し
、

「
ヒ
ト
」を
前
面
に
押
し
出
し
た
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
を
研
ぎ
澄
ま
す

こ
と
で
他
と
の
差
別
化
を
図
る
、
と

い
っ
た
戦
略
に
特
化
す
る
金
融
機
関
が

登
場
し
て
も
良
い
。

飛
び
道
具
の
調
達
も
良
い
が
、
今
敢

え
て
身
近
な
も
の
、
自
ら
が
大
切
に
し

て
き
た
も
の
に
視
点
を
戻
す
こ
と
、
い

わ
ば
こ
れ
も
金
融
庁
の
い
う「
ニ
ッ
チ

な
経
営
戦
略
」そ
の
も
の
と
言
え
な
い

だ
ろ
う
か
。
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NTTデータ経営研究所	
金融戦略コンサルティング部門	
金融政策コンサルティングユニット	
マネージャー

篠原 剛
S H I N O H A R A  T A K E S H I

日本銀行（金融機構局、国際局、
北京事務所）、外資系コンサルティ
ング会社を経て現在に至る。
日本銀行では、国際的な金融規
制の立案作業に参画、主要各国
の金融規制動向に関する調査お
よび中国の金融経済情勢に関す
る調査等に従事。
現在、金融規制全般に関する情
報提供や市場／信用リスク管理
態勢を中心とした金融規制対応
に関するコンサルティング業務に
従事。

※1	 本章における記載は2017年2月8日時点の内容に基づくものである。
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08

は
じ
め
に

米
国
の
サ
ブ
プ
ラ
イ
ム
問
題
を
契
機

と
し
た
グ
ロ
ー
バ
ル
金
融
危
機
で
明
ら

か
と
な
っ
た
、
金
融
機
関
の
過
度
な
リ

ス
ク
テ
イ
ク
や
自
己
資
本
と
流
動
性
の

不
十
分
さ
等
の
課
題
を
踏
ま
え
進
め
ら

れ
て
き
た
バ
ー
ゼ
ル
規
制
改
革
は
最
終

章
に
入
っ
た
。
2
0
1
0
年
3
月
に

バ
ー
ゼ
ル
Ⅲ
の
枠
組
み（
図
１
）が
公
表

さ
れ
た
後
、
自
己
資
本
比
率
規
制
の
分

母
で
あ
る
リ
ス
ク
ア
セ
ッ
ト（
R
W
A
）

計
測
に
関
連
す
る
項
目
を
中
心
に
見
直

し
が
進
め
ら
れ
た
結
果
、
多
く
の
項
目

に
お
い
て
国
際
合
意
が
な
さ
れ
、
そ
の

全
体
像
が
固
ま
り
つ
つ
あ
る
。
今
後
は
、

国
際
合
意
を
踏
ま
え
た
国
内
規
制
化
作

業
が
進
め
ら
れ
、
金
融
機
関
に
よ
る
各

規
制
へ
の
対
応
が
求
め
ら
れ
る
フ
ェ
ー

ズ
と
な
っ
て
い
る
。

本
稿
で
は
、
バ
ー
ゼ
ル
規
制
改
革
の

現
状
と
、
規
制
動
向
を
巡
る
今
後
の
注

目
点
を
俯
瞰
す
る
と
と
も
に
、
金
融
機

関
に
求
め
ら
れ
る
対
応
に
つ
い
て
考
察

し
た
い
。（
図
１
）

バ
ー
ゼ
ル
規
制
改
革
の
現
状※
１

バ
ー
ゼ
ル
Ⅲ
の
枠
組
み
公
表
後
に
進

め
ら
れ
て
き
た
主
要
な
見
直
し
項
目
と

そ
の
見
直
し
の
現
状
を
整
理
し
た
も
の

が
図
２
で
あ
る
。
こ
れ
ら
の
項
目
は
、

金
融
機
関
へ
の
影
響
の
観
点
か
ら
、

a.

資
本
賦
課
額
を
増
加
さ
せ
る
蓋
然
性

の
高
い
も
の
、
b.

R
W
A
計
測
の
た
め

の
イ
ン
フ
ラ
導
入
／
デ
ー
タ
整
備
の
観

点
か
ら
導
入
負
担
が
大
き
い
も
の
、
の

２
つ
に
大
別
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
以

下
で
は
各
々
に
つ
い
て
、
今
後
の
注
目

点
と
金
融
機
関
へ
の
影
響
に
つ
い
て
み

て
い
こ
う
。

a	

資
本
賦
課
額
を
増
加
さ
せ
る
蓋
然

性
の
高
い
も
の

こ
れ
ら
の
見
直
し
項
目
は
、
R
W
A

最
終
章
に
入
っ
た
バ
ー
ゼ
ル
規
制
改
革
と

金
融
機
関
に
求
め
ら
れ
る
対
応
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計
測
の
銀
行
間
の
過
度
な
ば
ら
つ
き
に

よ
る
比
較
可
能
性
の
欠
如
へ
の
対
応
の

観
点
か
ら
、
①
計
測
に
あ
た
っ
て
の
外

部
格
付
へ
の
機
械
的
な
依
存
の
回
避
、

②
リ
ス
ク
ウ
ェ
イ
ト
水
準
の
上
方
修
正

等
に
よ
る
資
本
賦
課
水
準
の
保
守
化

（
①
・
②
と
も
に
証
券
化
商

品
の
資
本
賦
課
枠
組
み
の
見

直
し
、
信
用
リ
ス
ク
の
標
準

的
手
法
の
見
直
し
、
資
本
フ

ロ
ア
の
導
入
）、
③
内
部
モ

デ
ル
手
法
の
適
用
範
囲
の
限

定
化
を
含
む
内
部
モ
デ
ル
方

式
の
見
直
し（
ト
レ
ー
デ
ィ

ン
グ
勘
定
の
抜
本
的
見
直

し
、
信
用
リ
ス
ク
の
内
部
格

付
手
法
の
見
直
し
、
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ナ
ル
リ
ス
ク
計
測

枠
組
み
の
見
直
し
）、
④
リ

ス
ク
の
捕
捉
範
囲
の
拡
大

（
C
V
A
リ
ス
ク
の
枠
組
み

の
見
直
し
）等
と
い
っ
た
手

当
て
が
な
さ
れ
た
も
の
で
あ

る
。
こ
う
し
た
見
直
し
の
結

果
、
各
金
融
機
関
の
R
W
A

が
現
行
規
制
対
比
で
み
て
大

き
く
計
測
さ
れ
る
蓋
然
性
が

高
く
、
金
融
機
関
の
資
本
賦

課
額
が
増
加
す
る
も
の
と
み
ら
れ
る
。

他
方
で
、
こ
う
し
た
背
景
か
ら
規
制
の

細
部
を
巡
る
国
際
交
渉
で
は
依
然
と
し

て
各
国
の
利
害
が
対
立
し
て
い
る
と
み

ら
れ
、
現
時
点
に
お
い
て
最
終
合
意
に

ま
で
至
っ
て
い
な
い
項
目
が
複
数
存
在

し
て
い
る
。
バ
ー
ゼ
ル
銀
行
監
督
委
員

会
は
、
バ
ー
ゼ
ル
規
制
改
革
の
取
組
み

開
始
当
初
に
お
い
て
、
信
用
リ
ス
ク
の

標
準
的
手
法
の
見
直
し
・
信
用
リ
ス
ク

の
内
部
格
付
手
法
の
見
直
し
・
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ナ
ル
リ
ス
ク
計
測
枠
組
み
の

見
直
し
・
資
本
フ
ロ
ア
の
見
直
し
の
各

項
目
に
つ
い
て
は
昨
年
末
ま
で
の
国
際

合
意
を
行
う
旨
の
ワ
ー
ク
プ
ラ
ン
を
公

表
し
て
い
た
が
、
実
際
に
は
合
意
に
ま

で
至
る
こ
と
は
で
き
な
か
っ
た
こ
と
に

な
る
。
こ
れ
を
受
け
、
バ
ー
ゼ
ル
銀

行
監
督
委
員
会
に
お
い
て
合
意
さ
れ

た
規
制
案
を
最
終
合
意
文
書
と
し
て

承
認
す
る
役
割
を
担
う
中
央
銀
行
総

裁
・
銀
行
監
督
当
局
長
官
グ
ル
ー
プ

（
G
H
O
S
）は
、
2
0
1
7
年
1
月
3

日
に 
”
G
H
O
S
が
見
直
し
提
案
の

パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
レ
ビ
ュ
ー
す
る
前
に
、

資
本
賦
課
の
最
終
的
な
水
準
調
整
を
含

め
、
い
く
つ
か
の
作
業
を
終
わ
ら
せ
る

た
め
更
な
る
時
間
が
必
要 
“
と
し
て
、

開
催
を
延
期
す
る
旨
を
公
表
し
た
。
延

期
後
の
開
催
時
期
に
つ
い
て
は
未
公
表

な
が
ら
、
少
な
く
と
も
資
本
フ
ロ
ア
の

見
直
し
に
つ
い
て
は
、
次
回
の

G
H
O
S
に
お
い
て
承
認
を
得
て
最
終

合
意
文
書
が
公
表
さ
れ
る
と
言
わ
れ
て

お
り
、
そ
の
内
容
が
注
目
さ
れ
る
と
こ

ろ
だ
。

b	

R
W
A
計
測
の
た
め
の
イ
ン
フ
ラ

導
入
／
デ
ー
タ
整
備
の
観
点
か
ら

導
入
負
担
が
大
き
い
も
の

こ
れ
は
、
先
述
a
の
よ
う
に
資
本
賦

課
の
増
加
を
通
じ
た
金
融
機
関
の

A
L
M
運
営
へ
の
直
接
的
な
影
響
と
い

う
よ
り
も
、
規
制
要
件
が
求
め
る
大
量

の
計
算
負
荷
や
デ
ー
タ
格
納
に
耐
え
う

る
だ
け
の
イ
ン
フ
ラ
の
整
備（
I
T
イ

ン
フ
ラ
、
各
種
の
内
部
規
程
の
整
備
等
）

を
余
儀
な
く
さ
れ
る
意
味
で
、
金
融
機

関
側
の
対
応
負
担
が
大
き
い
と
み
ら
れ

る
も
の
で
あ
る
。
す
な
わ
ち
、
例
え
ば

銀
行
勘
定
の
金
利
リ
ス
ク
で
は
、
こ
の

リ
ス
ク
に
対
す
る
資
本
賦
課
自
体
は
求

め
ら
れ
な
い
が
、
リ
ス
ク
量
計
測
に
あ

た
り
複
数
の
金
利
シ
ョ
ッ
ク（
ス
ト
レ

ス
シ
ナ
リ
オ
）を
想
定
し
、
各
々
の
金

図1｜ バーゼルⅢの枠組みのイメージ

出所｜ 金融庁資料をもとにNTTデータ経営研究所にて作成

流動性規制の導入 
資産 負債 

自己資本 

流動性カバレッジ比率（LCR）

安定調達比率（NSFR）

流動資産 

固定資産 

流動負債 

固定負債 

 
 自己資本比率規制の強化 

レバレッジ比率規制の導入 

30日間のストレス下での資金流
出に耐え得るだけの高品質な流
動資産の確保を求めるもの

長期（満期１年以上）の融資等の
資産（所要安定調達額。オフ・バラ
ンス資産を含む）を安定的な調達

（自己資本・負債）によってカバー
することを求めるもの

エクスポージャーの積み上がりの
抑制を念頭に導入された、リスク
ウェイトによる調整を行わないエク
スポージャーに対して一定割合の
自己資本の保有を求めるもの

従来の自己資本比率規制を、(1)
資本水準の引き上げ、(2) 資本の
質の向上、(3) リスク捕捉の強化
の観点から強化したもの
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利
シ
ョ
ッ
ク
シ
ナ
リ
オ
に
基
づ
く
リ
ス

ク
量
を
算
出
し
、
そ
の
結
果
を
開
示
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
こ
の
対

応
の
た
め
に
は
、
各
種
の
金
利
に
つ
い

て
の
ヒ
ス
ト
リ
カ
ル
デ
ー
タ
の
蓄
積
が

必
要
と
な
る
う
え
、
複
数
の
金
利
シ
ナ

リ
オ
に
基
づ
く
リ
ス
ク
量
の
計
算
を
可

能
に
す
る
デ
ー
タ
イ
ン
フ
ラ
が
不
可
欠

で
あ
る
。
ま
た
、
銀
行
の
フ
ァ
ン
ド
向

け
エ
ク
イ
テ
ィ
出
資
に
か
か
る
資
本
賦

課
に
つ
い
て
は
、
現
行
規
制
と
対
比
で

み
て
資
本
賦
課
額
そ
の
も
の
は
大
き
く

は
増
加
し
な
い
と
み
ら
れ
る
も
の
の
、

全
て
の
保
有
フ
ァ
ン
ド
に
つ
い
て
そ
れ

ら
の
構
成
資
産
を
ル
ッ
ク
ス
ル
ー
し
、

構
成
資
産
毎
に
R
W
A
を
算
出
す
る
こ

と
が
必
要
と
な
る
。
主
要
国
中
央
銀
行

に
よ
る
金
融
緩
和
が
続
く
中
、
収
益
源

の
多
様
化
の
観
点
か
ら
フ
ァ
ン
ド
投
資

を
行
う
金
融
機
関
も
多
く
な
っ
て
い
る

こ
と
を
踏
ま
え
る
と
、
こ
の
規
制
対
応

に
よ
る
金
融
機
関
側
の
対
応
負
荷
の
増

加
は
無
視
で
き
な
い
。

因
み
に
、
こ
こ
ま
で
に
紹
介
し
た
項

目
の
ほ
か
、
バ
ー
ゼ
ル
銀
行
監
督
委
員

会
は
、
2
0
1
3
年
1
月
9
日
に
銀
行

の
グ
ル
ー
プ
ベ
ー
ス
で
の
リ
ス
ク
デ
ー

タ
集
計
能
力
や
内
部
の
リ
ス
ク
報
告
実

務
の
迅
速
性
と
正
確
性
の
向
上
を
企
図

し「
実
効
的
な
リ
ス
ク
デ
ー
タ
集
計
と

リ
ス
ク
報
告
に
関
す
る
諸
原
則
」を
公

表
し
て
い
る
。
こ
れ
は
、
金
融
機
関
に

対
し
包
括
的
な
ガ
バ
ナ
ン
ス
と
イ
ン
フ

ラ
整
備
・
リ
ス
ク
デ
ー
タ
集
計
能
力
の

向
上
・
リ
ス
ク
報
告
実
務
の
整
備
の

観
点
か
ら
、
グ
ロ
ー
バ
ル
な
シ
ス
テ

ム
上
重
要
な
金
融
機
関
に
対
し
て
は

2
0
1
6
年
ま
で
に
、
国
内
の
シ
ス
テ

ム
上
重
要
な
銀
行
に
対
し
て
は
当
局
に

よ
る
指
定
を
受
け
た
後
３
年
を
経
過
す

る
ま
で
に
、
11
の
原
則
へ
の
対
応
を
求

め
て
い
る
。
こ
れ
は
、
主
に
シ
ス
テ
ム

上
重
要
な
金
融
機
関
を
対
象
と
し
た
も

の
と
は
い
え
、
金
融
機
関
の
規
制
対
応

の
観
点
か
ら
の
デ
ー
タ
イ
ン
フ
ラ
の
増

強
に
向
け
た
取
り
組
み
は
喫
緊
の
課
題

で
あ
る
と
い
え
る
だ
ろ
う
。（
図
２
）

バ
ー
ゼ
ル
規
制
の
国
内
規
制
化
に
向

け
た
動
向
ー
経
済
成
長
へ
の
配
慮
を

踏
ま
え
た
新
た
な
動
き

こ
う
し
た
国
際
合
意
の
各
国
国
内
規

制
化
に
向
け
た
動
き
に
目
を
転
じ
る

と
、
英
国
・
欧
州
に
お
い
て
、「
経
済
成

長
・
雇
用
促
進
を
支
え
る
実
体
経
済
へ

の
資
金
供
給
お
よ
び
他
の
金
融
規
制
の

枠
組
の
導
入
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
の
減
殺

の
防
止
」等
、
を
念
頭
に
バ
ー
ゼ
ル
銀

行
監
督
委
員
会
に
お
け
る
国
際
合
意
に

よ
る
規
制
要
件
を
一
部
緩
和
す
る
形

で
、
国
内
規
制
化
を
図
る
動
き
が
み
ら

れ
て
い
る
。

英
国
当
局
は
、
2
0
1
6
年
8
月
に

レ
バ
レ
ッ
ジ
比
率
規
制
の
見
直
し
案
を

公
表
し
た（
図
３
）。

こ
れ
は
一
定
の
条
件
を
満
た
す
債
権

に
つ
い
て
、
レ
バ
レ
ッ
ジ
比
率
の
算
定

式
の
分
母
で
あ
る「
レ
バ
レ
ッ
ジ
エ
ク

ス
ポ
ー
ジ
ャ
ー
」に
算
入
し
な
い
こ
と

を
認
め
る
と
い
う
も
の
で
あ
る
。
さ
ら

に
E
U
で
は
2
0
1
6
年
11
月
に
バ
ー

ゼ
ル
規
制
の
E
U
適
用
案（
図
４
）を
公

表
し
、
こ
の
中
で
、
①
レ
バ
レ
ッ
ジ
比

率
に
お
け
る
レ
バ
レ
ッ
ジ
エ
ク
ス
ポ
ー

ジ
ャ
ー（
当
該
比
率
算
定
式
上
の
分
母
）

の
算
定
方
式
、
②
安
定
調
達
比
率
算
定

に
お
け
る
所
要
安
定
調
達
額（
当
該
比

率
算
定
式
上
の
分
母
）の
算
定
方
式
、

③
中
小
企
業
向
け
貸
出
エ
ク
ス
ポ
ー

ジ
ャ
ー
に
対
す
る
資
本
賦
課
額
の
算
定

方
式
、
の
そ
れ
ぞ
れ
を
国
際
合
意
対
比

緩
和
す
る
案
を
示
し
た
。
こ
れ
ら
は
、

過
度
な
規
制
の
副
作
用
を
避
け
、
域
内

の
経
済
成
長
を
促
進
す
る
観
点
か
ら
、

特
定
の
項
目
に
限
定
し
て
規
制
要
件
を

緩
和
し
よ
う
と
す
る
も
の
で
、
こ
れ
ま

で
の
金
融
規
制
強
化
に
向
け
た
ス
タ
ン

ス
そ
の
も
の
を
大
き
く
変
え
る
こ
と
を

意
図
し
た
も
の
で
は
な
い
と
み
ら
れ
る

が
、
こ
う
し
た
英
国
・
欧
州
の
動
き
に

加
え
、
金
融
規
制
を
緩
和
す
る
方
向
性

を
明
確
に
打
ち
出
す
米
国
ト
ラ
ン
プ
政

権
の
登
場
も
あ
り
、
こ
れ
ま
で
の
金
融

規
制
強
化
に
向
け
た
動
き
が
ど
の
よ
う

に
変
化
し
て
い
く
の
か
に
つ
い
て
は
目

が
離
せ
な
い
と
こ
ろ
だ
。
各
種
規
制
へ

の
対
応
が
求
め
ら
れ
る
金
融
機
関
に

と
っ
て
は
、
こ
の
よ
う
な
海
外
の
動
き

が
、
本
邦
に
お
け
る
規
制
導
入
に
も
た

ら
す
影
響
に
つ
い
て
も
的
確
に
把
握
し

て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。（
図
３
・

４
）
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図2｜ バーゼル規制における主な見直し項目
a. 資本賦課額を増加させる蓋然性の高いもの

項目 規制見直しの概要 適用時期

証券化商品の資本賦
課の枠組みの見直し

資本賦課水準の保守化・外部格付への機械的な依存への回避・資本賦課方式のリスク感応度の上昇、等を図っ
たもの。

2018年1月

トレーディング勘定の
抜本的見直し

銀行勘定とトレーディング勘定の見直しによる規制裁定の余地の縮小・内部モデル方式の見直しによるより整合
的かつ包括的なリスクの捕捉、等を目的に内部モデル方式と標準的手法を見直し。

2019年12月

信用リスクの標準的手
法の見直し

外部格付への依存の低減・粒度及びリスク感応度の向上・リスクウェイト水準の更新・類似のエクスポージャー
の定義や取り扱いに関する内部格付手法との比較可能性の向上、等を図るもの。

検討中※2 
[2015年12月第二次市中協議文書公表]

信用リスクの内部格付
手法の見直し

金融機関向け債権等の特定のエクスポージャーについて内部格付手法の利用を廃止・内部格付手法の利用を
認めるポートフォリオについて、エクスポージャー単位でモデルによるパラメータ推計値に対するフロアを導入。

検討中 
[2016年3月市中協議文書公表]

資本フロアの見直し
各リスクカテゴリーの新たな標準的手法に基づく資本フロア（所要自己資本額の下限）の導入により、内部モデル
手法に起因するモデルリスク・測定誤差の軽減や、銀行間の資本の比較可能性の向上などを図るもの。

検討中 
[2014年12月市中協議文書公表]

オペレーショナルリス
ク計測枠組みの見直し

オペレーショナルRWA計測手法として新たな標準的手法の導入と内部モデル手法（AMA）の廃止、等
検討中 

[2016年1月第二次市中協議文書公表]

CVAリスクの枠組みの
見直し

CVAリスクの全ての重要な変動要因とCVAヘッジの反映・様々な会計基準の下で採用されているCVAの公正
価値測定の一致を図るもの

検討中 
[2015年7月市中協議文書公表]

※2 バーゼル銀行監督委員会において規制案を検討中であり、規制の適用時期は未公表である。

図4｜ EUによる2016年11月にバーゼル規制のEU適用案のポイント
項目 規制見直しの概要

レバレッジ比率におけるレバ
レッジエクスポージャー（算定
式上の分母）の算定方式

以下に該当するエクスポージャーは、新たに算式上の分母である「レバレッジエクスポージャー」に不算入とすることを認める。
・公的金融機関による地方政府向け等公共機関向けエクスポージャー
・他の金融機関を経由して金融機関以外の債務者に対して実行された貸出金（path-through promotional loan）に係るエクスポージャー
・貿易金融に係るエクスポージャーのうち、輸出信用業者または中央政府による付保がなされかつ自己資本比率規制上のリスクウェイトが0%であ

るようなエクスポージャー

安定調達比率（NSFR）におけ
る所要安定調達額（算定式上
の分母）算定方式

以下の方法により新たに算式上の分母である「所要安定調達額」を軽減する。
・流動性カバレッジ比率（LCR）における適格流動性資産-レベル1（＝流動性が最も高いと位置づけられているアセットクラス）の保有残高に対する

所要安定調達額をゼロとする。
・流動性カバレッジ比率（LCR）における適格流動性資産-レベル1により保全され残存期間が短期（6ヶ月未満）であるような金融取引によって発生

する資産に対する所要安定調達額の軽減。
・デリバティブ取引に伴い発生した資産（負債分を相殺した額）のうち流動性カバレッジ比率（LCR）における適格流動性資産-レベル1による変動証

拠金額分を差し引いた額に対する所要安定調達額の軽減。

中小企業向け貸出エクスポー
ジャーに対する資本賦課額の
算定方式

自己資本比率規制が定める中小企業向け貸出金について、その信用リスクアセットを以下の方法により軽減する。
・150万ユーロまでの残高については、国際合意に基づいて算定された信用リスクアセットから23.81%だけ軽減する。
・150万ユーロを超過する部分については、国際合意に基づいて算定された信用リスクアセットから15%だけ軽減する。

出所｜ 欧州委員会「Proposal for a REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL amending Regulation (EU) No 575/2013 as regards the 
leverage ratio, the net stable funding ratio, requirements for own funds and eligible liabilities, counterparty credit risk, market risk, exposures to central counterparties, 
exposures to collective investment undertakings, large exposures, reporting and disclosure requirements and amending Regulation (EU) No 648/2012」	
をもとにNTTデータ経営研究所にて作成

b. RWA計測のためのインフラ導入／データ整備の観点から導入負担が大きいもの
項目 規制見直しの概要 適用時期

銀行のファンド向けエクイティ
出資に係る資本賦課

各種RWA計測方法の適用に係る不明確さ等を踏まえ、原則的に用いるルックスルー方式（レバレッジも勘案した上で、ファ
ンドの構成資産の信用リスクアセットを合計する方法）とファンド構成資産の把握が難しい場合のマンデート方式（資産構成を
保守的に仮定してファンド全体のRWAを計測する方法）を策定。

2017年1月

カウンターパーティ信用リスク
エクスポージャーの計測に係る
標準的手法（SA-CCR）

デリバティブ取引等におけるカウンターパーティ信用エクスポージャー計測の枠組みにおいて、①カレントエクスポージャー
方式（CEM）、②標準方式（SM）、③内部モデルに基づく期待エクスポージャー方式（IMM）のいずれかが選択可能となって
いるが、このうちCEMとSMの代替手法として新たな標準的手法を導入するもの。

2017年1月

銀 行の清 算 機 関 向けエクス
ポージャーに対する資本賦課

2012年7月の暫定規則公表において資本賦課の対象ではなかった中央清算機関（CCP）向けエクスポージャーに対する計
測と管理の枠組みを導入。2014年4月の最終規則では、適格CCP向けエクスポージャーのうちデフォルト・ファンドに関
する部分を見直し。

2017年1月

銀行勘定の金利リスク

市場及び監督実務の変化、特に、多くの国・地域における今日の歴史的な低金利環境を踏まえ、金利上昇への備えとトレー
ディング勘定への規制との平仄確保を目的に、計測時に考慮する複数の金利ショックやストレスシナリオの設定及びモデル
に係る主要な前提等において銀行に期待される内容の明確化・開示基準の強化・銀行勘定の金利リスク計測に関する標準
的手法を改訂するもの。

2018年3月

出所｜ バーゼル銀行監督委員会資料・金融庁資料をもとにNTTデータ経営研究所にて作成

図3｜ 英国当局によるレバレッジ比率規制の見直し案のポイント

項目 規制見直しの概要

レバレッジ比率規制の見直し案
規制対象金融機関の各国中央銀行向け債権（例：各国中銀における当該金融機関の預金等）残高のうち当該金融機関が受入済の同一通貨かつ満
期が十分に長い預金残高部分については、レバレッジ比率の算式上の分母である「レバレッジエクスポージャー」に不算入とすることを認める。

出所｜ 英国PRA 「PRA statement on the leverage ratio」をもとにNTTデータ経営研究所にて作成



NTTデータ経営研究所	
金融戦略コンサルティング部門	
金融政策コンサルティングユニット	
シニアコンサルタント

田中 公義
T A N A K A  T A D A S H I

大手システムインテグレータにて大
手銀行のシステム開発に従事した
のち、現在に至る。サイバーセキュ
リティ等の中央省庁における調
査・分析支援のほか、地方創生
をキーワードとした地方自治体のア
ドバイザー業務にも従事。

※1	 Delta Wall：サイバーセキュリティ対策のカギとなる「自助」、「共助」、「公助」の3つの視点（Delta）と防御（Wall）を指す。	
今般の演習に際し、金融庁がネーミング
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は
じ
め
に

昨
年
10
月
、
金
融
庁
主
催
の
金
融
業

界
横
断
的
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
演

習（D
elta W

al

※
１

l

）が
3
日
間
に
わ
た

り
実
施
さ
れ
た
。
な
お
、D

elta 

W
all

で
は「
オ
ー
プ
ン
テ
ス
ト
」と
呼

ば
れ
る
演
習
形
態
を
採
用
し
て
い
る

が
、
演
習
形
態
に
は
様
々
な
も
の
が
存

在
す
る
。
な
お
、
本
稿
執
筆
時
点
で
は

演
習
結
果
が
公
表
さ
れ
て
い
な
い
こ
と

か
ら
、
結
果
の
解
説
に
つ
い
て
は
別
の

機
会
に
委
ね
る
と
し
、
本
稿
で
は
サ
イ

バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
演
習
を
含
め
た

B
C
P
訓
練
に
つ
い
て
解
説
し
つ
つ
、

D
elta W

all

の
概
要
を
紹
介
す
る
。

そ
も
そ
も
訓
練
と
演
習
は
何
が
違

う
の
か
？

サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
演
習
も
、

職
場
で
実
施
さ
れ
る
緊
急
時
の
避
難
訓

練
も
、
広
義
の
B
C
P
訓
練
で
あ
る
。

緊
急
時
の
対
策
手
順
を
実
装
し
た
事
業

継
続
計
画（
以
下
、
B
C
P
と
す
る
）が

策
定
で
き
た
ら
、
次
は
策
定
し
た

B
C
P
に
隠
れ
た
瑕
疵
が
な
い
か
ど
う

か
、
手
順
に
抜
け
漏
れ
が
な
い
か
、
と

い
っ
た
評
価
作
業
が
必
要
と
な
ろ
う
。

ま
た
、
策
定
し
た
B
C
P
は
書
庫
に
格

納
し
て
終
わ
り
、
と
い
っ
た
訳
に
は
い

か
ず
、
シ
ス
テ
ム
部
門
、
災
害
対
策
本

部
の
要
員
、
営
業
店
な
ど
の
中
核
職
員

な
ど
に
配
布
の
う
え
、
意
識
啓
発
を
図

る
必
要
も
あ
る
。
こ
れ
が
、
教
育
や
研

修
に
あ
た
る
作
業
で
あ
る
。
こ
の
評
価

と
教
育
・
研
修
の
一
環
と
し
て
計
画
さ

れ
る
の
が
B
C
P
訓
練
や
演
習
と
呼
ば

れ
る
も
の
で
あ
る
。
本
来
で
あ
れ
ば
、

訓
練
は
手
順
の
習
熟
を
目
的
に
実
施
す

る
も
の
、
演
習
は
よ
り
実
践
的
に
本
番

さ
な
が
ら
の
イ
ン
シ
デ
ン
ト
を
想
定
し

て
実
施
す
る
も
の
、
と
定
義
す
べ
き
で

あ
る
が
、
金
融
機
関
で
も
両
者
は
ほ
ぼ

混
同
し
て
使
用
さ
れ
て
い
る
の
が
実
態

で
あ
る
。

金
融
庁
主
催
の
金
融
業
界
横
断
的

サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
演
習

（D
elta W

all

）の
概
要

NTTデータ経営研究所	
金融戦略コンサルティング部門	
金融政策コンサルティングユニット	
コンサルタント
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NTTデータ経営研究所	
金融戦略コンサルティング部門	
金融政策コンサルティングユニット	
コンサルタント

渡邉 恵衣
W A T A N A B E  K E I

大手金融機関にてシステム企画
に従事したのち、2015年ＮＴＴ
データ経営研究所入社。
金融機関の新規ビジネス創出や
法制度対応を軸とした業務プロセ
ス改革等に従事。

B
C
P
訓
練
の
種
類

一
言
で
B
C
P
訓
練
と
言
っ
て
も
、

図
1
に
記
載
の
と
お
り
実
施
形
態
は
豊

富
で
あ
る
。

B
C
P
は
初
動
対
応
、
緊
急
対
応
、

暫
定
対
応
、
本
格
対
応
と
い
っ
た
主
に

４
つ
の
対
応
フ
ェ
ー
ズ
で
定
義
さ
れ
る

の
が
一
般
的
だ
が
、
暫
定
対
応
フ
ェ
ー

ズ
や
本
格
対
応
フ
ェ
ー
ズ
は
、
イ
ン
シ

デ
ン
ト
発
生
か
ら
相
当
程
度
時
間
が
経

過
し
て
か
ら
着
手
さ
れ
る
も
の
で
あ

る
。
し
た
が
っ
て
、
当
該
手
順
を
仮
に

定
義
し
て
い
な
か
っ
た
と
し
て
も
、
関

係
者
が
集
ま
り
、
時
間
を
か
け
て
対
応

内
容
を
検
討
す
る
こ
と
で
実
務
的
な
対

応
を
こ
な
す
こ
と
も
可
能
と
も
い
え

る
。
し
か
し
な
が
ら
、
イ
ン
シ
デ
ン
ト

発
生
直
後
に
求
め
ら
れ
る
初
動
対
応
に

つ
い
て
は
、
極
め
て
迅
速
な
判
断
や
意

思
決
定
、
関
係
者
間
で
の
情
報
連
携
が

求
め
ら
れ
る
。
そ
こ
で
、
B
C
P
訓
練

で
は
主
と
し
て
初
動
対
応
や
緊
急
対

応
、
す
な
わ
ち「
イ
ン
シ
デ
ン
ト
発
生

か
ら
5
時
間
後
ま
で
」「
イ
ン
シ
デ
ン
ト

発
生
か
ら
1
日
経
過
後
ま
で
」と
い
っ

た
時
間
軸
を
設
定
し
て
実
施
さ
れ
る

ケ
ー
ス
が
大
半
を
占
め
る
。

B
C
P
訓
練
の
う
ち
ド
キ
ュ
メ
ン
ト

ウ
ォ
ー
ク
ス
ル
ー（
内
部
組
織
の
み
）は

最
も
初
歩
的
な
訓
練
と
な
る
。
B
C
P

を
策
定
し
、
す
ぐ
に
高
度
な
訓
練
を
実

施
し
よ
う
と
し
て
も
、
ま
ず
う
ま
く
い

か
な
い
。
策
定
し
た
手
順
が
実
態
と
乖

離
し
、
そ
の
実
効
性
が
伴
わ
な
い
ケ
ー

ス
が
存
在
す
る
た
め
で
あ
る
。そ
こ
で
、

ま
ず
は
策
定
し
た
B
C
P
及
び
関
連
ド

キ
ュ
メ
ン
ト
を
内
部
関
係
者
で
読
み
合

わ
せ
る
こ
と
で
、
隠
れ
た
瑕
疵
を
抽
出

す
る
こ
と
が
こ
の
訓
練
の
目
的
と
な

る
。
な
お
、
こ
の
訓
練
で
は
参
加
者
を

内
部
関
係
者
に
限
定
す
る
た
め
、
手
順

に
定
義
さ
れ
た
外
部
組
織
な
ど
と
の
連

携
に
つ
い
て
は
、「
連
携
し
た
」こ
と
と

し
て
作
業
を
ス
キ
ッ
プ
し
て
訓
練
を
続

投
す
る
こ
と
も
可
能
で
あ
る
。

情
報
連
携
テ
ス
ト
は
、
関
係
者
間
で

種別 目的

訓練

ドキュメントウォークス
ルー 

（内部組織のみ）

▪︎BCP及び関連ドキュメントを内部関係者で読み合わせ、隠
れた瑕疵を抽出する

▪関係者間での有事対応の意識合わせを実施する

ドキュメントウォークス
ルー 

（外部組織を含む）

▪外部組織を交え、隠れた瑕疵を抽出する

▪外部組織との間で、有事対応の意識合わせを実施する

情報連携テスト
▪関係者間でのツール（携帯、衛星携帯、電子伝言版、そ

の他）を用いた連絡訓練を実施し、伝達時間や連携ツール
の在り方などを確認する

オープンテスト 
（内部組織のみ）

▪用意されたシナリオに基づき、内部関係者のみに限定し、
実地訓練を実施する

オープンテスト 
（外部組織を含む）

▪用意されたシナリオに基づき、外部組織も交えて、実地訓
練を実施する

ブラインドテスト 
（内部組織のみ）

▪事前にシナリオを開示することなく、内部組織のみに限定
し、実地訓練を実施する（訓練目的、訓練日時などのみを
開示）

ブラインドテスト 
（外部組織を含む）

▪事前にシナリオを開示することなく、外部組織も交え、実
地訓練を実施する（訓練目的、訓練日時などのみを開示）

図1｜ BCP訓練種別

出所｜ 「金融機関のためのサイバーセキュリティとBCPの実務」（大野博堂 著）

41│ Info-Future®  No.54 February 2017
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可
能
と
な
る
た
め
、
参
加
者
の
意
識
啓

発
や
教
育
を
目
的
に
実
施
さ
れ
る
場
合

が
多
い
。
こ
の
訓
練
で
も
I
T
ベ
ン

ダ
ー
や
当
局
を
含
む
外
部
機
関
と
の
連

携
手
順
に
つ
い
て
は「
連
携
し
た
こ
と
」

と
し
て
ス
キ
ッ
プ
す
る
の
が
一
般
的

だ
。
た
だ
し
、
N
T
T
デ
ー
タ
経
営
研

究
所
が
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
提
供

し
て
い
る
各
種
訓
練
プ
ロ
グ
ラ
ム
で

は
、
事
務
局
が
外
部
機
関
の
役
割
を
担

う
こ
と
で
、
実
際
に
参
加
者
は
事
前
に

事
務
局
か
ら
周
知
さ
れ
た
関
係
機
関
別

の
電
話
番
号
に
発
信
し
、
必
要
な
報
告

を
し
て
も
ら
う
、
と
い
っ
た
対
応
を
実

現
し
て
い
る
。
こ
の
場
合
、
I
T
ベ
ン

ダ
ー
、警
察
、消
防
、金
融
庁（
財
務
局
）、

日
本
銀
行
の
支
店
と
い
っ
た
よ
う
に
、

実
際
の
B
C
P
で
連
携
先
と
し
て
定
義

し
て
い
る
関
係
各
所
ご
と
に
訓
練
用
の

連
絡
先（
電
話
番
号
、
フ
ァ
ッ
ク
ス
番

号
な
ど
）を
設
定
し
、
訓
練
前
に
周
知

す
る
。

ブ
ラ
イ
ン
ド
テ
ス
ト（
内
部
組
織
の

み
）は
難
易
度
が
あ
が
る
。
事
前
に
参

加
者
に
シ
ナ
リ
オ
を
開
示
す
る
こ
と
な

く
、
内
部
組
織
の
み
に
限
定
し
て
実
地

訓
練
を
実
施
す
る（
訓
練
目
的
、
訓
練

日
時
な
ど
の
み
を
開
示
）。
例
え
ば
、

実
際
の
連
携
ツ
ー
ル（
携
帯
電
話
、
衛

星
携
帯
電
話
、
電
子
伝
言
版
、
そ
の
他
）

を
用
い
た
連
絡
を
実
施
し
、
情
報
の
伝

達
時
間
や
連
携
ツ
ー
ル
の
在
り
方
な
ど

を
確
認
す
る
こ
と
を
目
的
に
実
施
す

る
。
そ
の
た
め
、
必
要
と
な
る
相
手
先

の
電
話
番
号
な
ど
が
記
載
さ
れ
た
一
覧

の
使
い
勝
手
や
抜
け
漏
れ
な
ど
の

チ
ェ
ッ
ク
が
こ
の
訓
練
の
主
た
る
目
的

と
も
な
る
。
そ
の
際
、
大
規
模
震
災
に

際
し
て
は
電
話
の
輻
輳
や
通
信
制
御
な

ど
が
加
わ
る
こ
と
が
想
定
さ
れ
る
た

め
、
一
般
の
携
帯
電
話
や
固
定
電
話
が

使
用
で
き
な
い
シ
ー
ン
を
想
定
し
た
条

件
設
定
も
必
要
と
な
る
。

オ
ー
プ
ン
テ
ス
ト（
内
部
組
織
の
み
）

か
ら
は
よ
り
実
践
的
な
訓
練
と
な
る
。

用
意
さ
れ
た
シ
ナ
リ
オ
に
基
づ
き
、
内

部
関
係
者
の
み
に
限
定
し
た
訓
練
を
実

施
す
る
。
緊
急
時
に
は
災
害
対
策
本
部

を
設
置
す
る
会
議
室
な
ど
が
必
要
と
な

る
が
、
実
際
に
要
員
に
会
議
室
に
参
集

し
て
も
ら
い
、
そ
こ
か
ら
あ
ら
か
じ
め

決
め
ら
れ
た
シ
ナ
リ
オ
に
基
づ
き
、
訓

練
事
務
局
か
ら
の
ア
ナ
ウ
ン
ス
や
誘
導

を
ト
リ
ガ
ー
に
実
施
し
て
い
く
。な
お
、

こ
の
訓
練
で
は
事
前
に
シ
ナ
リ
オ
を
参

加
者
に
開
示
す
る
こ
と
か
ら
、
予
習
も

発
生
す
る
イ
ン
シ
デ
ン
ト
を
参
加
者
に

事
前
に
周
知
し
な
い
、
と
い
っ
た
進
め

方
の
ほ
か
、
複
数
の
イ
ン
シ
デ
ン
ト
を

同
時
に
発
生
さ
せ
る
こ
と
で
、
参
加
者

を
意
図
的
に
混
乱
に
陥
ら
せ
る
、
と

い
っ
た
シ
ー
ン
の
創
出
も
自
由
自
在
で

あ
る
。
発
生
す
る
イ
ン
シ
デ
ン
ト
が
何

で
あ
る
か
を
開
示
し
な
い
と
い
う
こ
と

は
、
参
加
者
は
事
務
局
か
ら
の
ア
ナ
ウ

ン
ス
が
あ
る
ま
で
の
間
、大
規
模
震
災
、

大
規
模
シ
ス
テ
ム
障
害
、
爆
破
テ
ロ
と

い
っ
た
事
象
が
生
じ
た
場
合
に
備
え
た

事
前
の
脳
内
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
で

き
な
い
。
オ
ー
プ
ン
テ
ス
ト
を
十
分
に

こ
な
し
た
金
融
機
関
で
あ
れ
ば
、
参
加

者
の
緊
張
感
維
持
を
図
る
う
え
で
も
積

極
的
に
導
入
す
べ
き
訓
練
手
法
で
あ

る
。

D
elta W

all

の
概
要

金
融
庁
主
催
のD

elta W
all

は
、

昨
年
10
月
24
日
か
ら
27
日
に
か
け
て
、

主
要
銀
行
及
び
地
方
・
第
二
地
方
銀
行
、

信
用
金
庫
・
信
用
組
合
、
証
券
会
社
、

生
命
保
険
会
社
・
損
害
保
険
会
社
、
と

業
態
別
に
4
日
間
に
亘
り
実
施
さ
れ



※2	 Computer Security Incident Response Teamの略称。	
組織内の情報セキュリティ問題を専門に扱う、インシデント対応チーム。	
（出典：JPCERTコーディネーションセンター　http://www.jpcert.or.jp/csirt_material/）

齟
齬
は
な
い
か
、
と
い
っ
た
点
を
評
価

し
て
い
る
。

D
elta W

all

で
は
、
集
合
型
の
演

習
形
態
で
は
な
く
、
金
融
機
関
が
職
場

か
ら
参
加
す
る
演
習
形
態
を
採
用
し

た
。
そ
の
た
め
、
特
定
部
門
の
職
員
が

少
数
の
み
参
加
す
る
と
い
っ
た
限
定
的

な
参
加
で
は
な
く
、
よ
り
多
く
の
職
員

の
参
加
を
実
現
し
て
い
る
。
サ
イ
バ
ー

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
演
習
と
い
う
と
、
シ
ス

テ
ム
部
門
対
象
の
印
象
を
受
け
る
か
も

し
れ
な
い
。
こ
れ
は
、
世
の
中
の
演
習

の
多
く
が
実
機
環
境
を
用
い
る
な
ど
し

た
技
術
的
対
応
を
中
心
と
し
た
演
習
と

な
っ
て
い
る
た
め
で
あ
る
。D

elta 

W
all

で
は
、
金
融
機
関
と
し
て
の
初

動
対
応
手
順
の
確
認
に
ス
ポ
ッ
ト
を
当

て
て
お
り
、
シ
ス
テ
ム
部
門
の
ほ
か
、

組
織
内
C
S
I
R
T※２
、経
営
企
画
部
門
、

リ
ス
ク
管
理
部
門
、
広
報
部
門
、
総
務

部
門
、
営
業
部
門
と
い
っ
た
複
数
部
門

の
職
員
が
参
加
す
る
場
と
し
て
い
る
の

が
特
徴
で
も
あ
る
。
複
数
部
門
且
つ
多

く
の
職
員
が
参
加
す
る
と
は
い
え
、
と

り
た
て
て
職
場
で
用
意
す
る
リ
ソ
ー
ス

を
要
し
な
い
こ
と
も
ポ
イ
ン
ト
で
あ

る
。
本
演
習
で
は
事
務
局
を
含
め
た
外

部
と
の
や
り
取
り
を
メ
ー
ル
で
行
う
こ

た
。
な
お
、
参
加
金
融
機
関
は
約
80
を

数
え
る
に
至
っ
た
。

金
融
庁
で
は
、
金
融
分
野
に
お
け
る

サ
イ
バ
ー
攻
撃
の
高
度
化
が
進
む
中
、

サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
確
保
は
金

融
シ
ス
テ
ム
全
体
の
安
定
の
た
め
喫
緊

の
課
題
と
し
て
認
識
し
て
い
る
。
こ
の

た
め
、
金
融
庁
と
し
て
、「
金
融
分
野
に

お
け
る
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
強
化

に
向
け
た
取
組
方
針
」（
平
成
27
年
７
月

公
表
）に
沿
っ
て
、
金
融
機
関
の
サ
イ

バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
向
上
に
向

け
た
取
組
み
を
推
進
し
て
い
る
と
こ
ろ

で
あ
る
。
今
般
、
同
方
針
に
基
づ
き
、

金
融
業
界
全
体
の
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
の
底
上
げ
を
図
る
こ
と
を
目

的
に
、
金
融
業
界
横
断
的
な
演
習
の
実

施
に
初
め
て
踏
み
切
っ
た
。

演
習
で
は
、
プ
ロ
セ
ス
及
び
結
果
に

お
い
て
改
善
す
べ
き
点
の
有
無
を
確
認

し
て
い
る
。
そ
の
際
、
①
緊
急
時
対
応

手
順
の
遂
行
、
②
緊
急
時
対
応
手
順
の

内
外
連
携
の
2
点
を
確
認
ポ
イ
ン
ト
と

し
て
設
定
し
て
い
る
。
①
で
は
組
織
間

共
通
の
緊
急
時
対
応
手
順
と
各
部
門
の

個
別
対
応
手
順
が
円
滑
に
遂
行
さ
れ
て

い
る
か
ど
う
か
を
、
ま
た
②
で
は
連
携

先
は
明
確
か
、
連
携
の
タ
イ
ミ
ン
グ
に

と
を
要
請
し
た
た
め
、
そ
れ
を
行
う
た

め
の
パ
ソ
コ
ン
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
環

境
、
B
C
P
や
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
な
ど
は
必
携
で

は
あ
る
も
の
の
、
仰
々
し
い
事
前
準
備

な
ど
は
不
要
で
あ
る
。

D
elta W

all

で
は
、
前
述
の
B
C
P

訓
練
の
種
別
で
い
う「
オ
ー
プ
ン
テ
ス

ト（
内
部
組
織
の
み
）」を
採
用
し
て
い

る
。
そ
の
た
め
、
演
習
に
先
立
ち
、
各

地
で
金
融
機
関
向
け
の
事
前
説
明
会
を

実
施
し
、
あ
ら
か
じ
め
演
習
当
日
の
シ

ナ
リ
オ
や
イ
ベ
ン
ト
に
つ
い
て
開
示
し

た
。
し
た
が
っ
て
、
演
習
当
日
ま
で
の

間
に
相
応
の
事
前
準
備
が
可
能
と
も
い

え
る
。
た
だ
し
、
金
融
庁
がD

elta 

W
all

を「
一
律
に
課
題
を
与
え
、
何
点

獲
得
し
た
か
」を
競
わ
せ
る
単
な
る
テ

ス
ト
で
は
な
く
、「
金
融
機
関
に
気
付
き

を
与
え
る
場
」と
し
て
位
置
付
け
て
い

る
こ
と
も
あ
り
、
開
示
さ
れ
た
シ
ナ
リ

オ
や
イ
ベ
ン
ト
に
沿
っ
た
手
順
な
ど
を

予
め
整
備
し
て
お
く
こ
と
は
問
題
と
は

な
ら
な
い
。
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D
elta W

all

当
日
の
流
れ

D
elta W

all

で
は
、「
サ
イ
バ
ー
攻

撃
予
告
」「
標
的
型
メ
ー
ル
攻
撃
」「
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
改
ざ
ん
」の
3
つ
の
イ
ベ
ン

ト
を
用
意
し
、
こ
れ
ら
を
金
融
機
関
に

は
4
時
間
の
枠
内
で
対
応
し
て
頂
い

た
。当

日
は
、
イ
ベ
ン
ト
ご
と
に
設
定
さ

れ
た
事
務
局
か
ら
の
ア
ナ
ウ
ン
ス
を
も

と
に
、
参
加
者
お
よ
び
外
部
組
織
を
交

え
た
内
外
連
携
を
行
っ
た
。
マ
ニ
ュ
ア

ル
上
、
本
来
は
電
話
で
の
報
告
が
定
義

さ
れ
て
い
る
場
合
で
も
、
演
習
時
は

メ
ー
ル
主
体
で
の
報
告
を
要
請
し
た
。

こ
れ
は
、
関
係
者
間
で
の
情
報
連
携
を

証
跡
と
し
て
確
保
す
る
う
え
で
有
効
で

あ
り
、
後
に
金
融
機
関
ご
と
の
対
応
プ

ロ
セ
ス
を
ト
レ
ー
ス
し
や
す
く
な
る
。

演
習
時
は
疑
似
的
に
I
T
ベ
ン
ダ
ー
を

含
め
た
外
部
機
関（
金
融
庁
、
日
本
銀

行
、
警
察
、
業
界
団
体
な
ど
）向
け
の

報
告
用
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
を
個
別
に
設

定
し
、
参
加
者
に
は
該
当
す
る
メ
ー
ル

ア
ド
レ
ス
へ
報
告
し
て
も
ら
っ
た
。
ま

た
、
参
加
者
各
人
が
実
施
し
た
対
応
は

全
て
時
系
列
に
行
動
記
録
票（
ワ
ー
ク

図2｜ 演習当日の流れ

1. 事務局からの 
アナウンス

参加者 

参加者間で 
相互に連携 

 

サイバー攻撃を予告
する書き込みが検知
されました。

 

 

HPにアクセスしたと
ころ、ウィルス感染
しました。

 

  

個別にメール
で受信  

参加者 

参加者 

参加者 
参加者ごとに作成 

日本銀行・ 
金融庁 

演習不参加
の部門 

ITベンダーや 
他外部組織 

XXX@XXX.jp 

YYY@YYY.jp 

ZZZ@ZZZ.jp 

事務局  

事務局 

事務局 

外部機関や演習不参加の 
部門へ連絡 

金融機関 

2.
初動対応や内外連携を実施
・演習に参加している部門⇒相互に連携を実施
・外部組織や演習不参加の部門⇒事務局の該当する
　メールアドレスへ連携（情報共有や報告）

3. ワークシートへ
対応内容を記入

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

図3｜ 内部連携イメージ

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

事
務
局 

参
加
者 

●●●情報が確認され
た 

【総務部】 
・ 情報共有 
 

初動対応フローをもとに 
業務を実施 

（メール記入） 
初動対応フローをもとに 

業務を実施 
（メール記入） 

実施業務を 
ワークシートへ記入 

（参加者ごと） 

 

 

業務実施 

行動記録 

□□□が 
インターネット掲示板
にて確認された 

【一次窓口となる部門】 
・ 情報の事実確認 
・ 対応協議 

外部情報の
伝達

（メールにて
該当する部門
へ送信）

 
 

 

総務部 システム部 

 

経営 
企画部 

外部 
ベンダー 

 

 
 

 

【総務部→システム部】
▲▲▲から●●●という 情
報提供を受けたことを
共有する

【システム部→外部ベン
ダー】
■■■を調査するよう
依頼する

【システム部→経営企画部】
上記の情報を経営企画部へ
共有する

総務部より、●●●という
共有を受ける

システム部より
XXX 報告を受ける



シ
ー
ト
）へ
記
入
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、

後
日
事
務
局
に
よ
る
演
習
評
価
に
際
し

て
の
イ
ン
プ
ッ
ト
情
報
と
し
て
活
用
し

て
い
る（
図
2
）。

実
際
の
連
携
イ
メ
ー
ジ
は
図
3
で
あ

る
。標

的
型
メ
ー
ル
攻
撃
の
場
合
、
事
務

局
か
ら「
貴
行
の
も
の
と
思
わ
れ
る
情

報
が
、
外
部
サ
ー
バ
に
格
納
さ
れ
て
い

る
こ
と
が
確
認
さ
れ
た
」と
の
ア
ナ
ウ

ン
ス
が
メ
ー
ル
に
よ
り
発
出
さ
れ
る

（
図
4
）。
こ
れ
を
第
一
報
と
し
て
受
け

た
一
次
窓
口
と
な
る
部
門
か
ら
総
務
部

門
に
情
報
が
伝
達
さ
れ
、
他
の
内
部
組

織
に
共
有
が
図
ら
れ
る
、
と
い
っ
た
手

順
で
演
習
が
進
展
す
る
こ
と
と
な
る
。

図
3
で
は
あ
く
ま
で
イ
メ
ー
ジ
で
は
あ

る
も
の
の
、
各
金
融
機
関
と
も
既
に
内

部
で
の
連
携
手
順
な
ど
を
整
備
し
て
い

る
た
め
、
ま
ず
は
、
既
存
の
手
順
を
あ

り
の
ま
ま
に
実
行
す
れ
ば
よ
い
。

各
部
門
で
の
対
応
内
容
は
、
そ
の
都

度
、
個
人
ご
と
に
行
動
記
録
票（
ワ
ー

ク
シ
ー
ト
）に
記
入
す
る
。
そ
の
際
、

対
応
内
容
、
時
間
、
連
携
手
段
、
連
携

先
に
つ
い
て
漏
れ
な
く
記
入
す
る
必
要

が
あ
る
。
前
述
の
と
お
り
、
こ
の
行
動

記
録
票（
ワ
ー
ク
シ
ー
ト
）が
演
習
評
価

に
際
し
て
の
イ
ン
プ
ッ
ト
情
報
と
な
る

こ
と
か
ら
、
で
き
る
だ
け
詳
細
に
記
入

す
る
必
要
が
あ
る
。

演
習
当
日
は
こ
の
対
応
を
イ
ベ
ン
ト

ご
と
に
実
施
し
て
も
ら
う
こ
と
に
な
る

が
、
判
断
に
惑
う
ポ
イ
ン
ト
は
、
前
提

条
件
や
結
果
事
象
な
ど
の
必
要
情
報
を

個
別
に
そ
の
都
度
事
務
局
か
ら
通
知
す

る
こ
と
で
、
金
融
機
関
に
お
け
る
対
応

が
発
散
、停
滞
す
る
こ
と
が
な
い
よ
う
、

一
定
の
配
慮
が
求
め
ら
れ
る
。

演
習
の
評
価

金
融
庁
で
は
、
サ
イ
バ
ー
攻
撃
が
発

生
し
た
際
の
金
融
機
関
の
対
応
プ
ロ
セ

ス
を
想
定
し
、「
サ
イ
バ
ー
攻
撃
情
報
の

収
集
」、「
イ
ン
シ
デ
ン
ト
対
応
リ
ソ
ー

ス
の
確
保
」、「
サ
イ
バ
ー
攻
撃
内
容
の

把
握
」、「
初
動
対
応
の
検
討
・
実
施
」、

「
顧
客
へ
の
周
知
・
対
応
」、「
復
旧
対
応

の
検
討
・
実
施
」の
6
つ
の
評
価
項
目

を
設
定
し
て
い
る
。

こ
れ
は
、
金
融
機
関
に
お
け
る
、
全

イ
ベ
ン
ト
共
通
し
て
不
足
し
て
い
る
対

応
プ
ロ
セ
ス
や
、
イ
ベ
ン
ト
別
に
不
足

し
て
い
る
対
応
プ
ロ
セ
ス
を
明
ら
か
に

す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
お
り
、
評
価

結
果
に
応
じ
て
対
応
手
順
の
見
直
し
に

つ
な
が
る
よ
う
な
設
計
思
想
と
も
相

ま
っ
て
、
よ
り
実
務
的
な
視
点
に
立
っ

た
評
価
を
志
向
し
て
い
る
た
め
で
あ

る
。す

な
わ
ち
、金
融
機
関
に
お
い
て
は
、

単
に
演
習
当
日
の
イ
ベ
ン
ト
を
滞
り
な

く
行
え
た
こ
と
に
満
足
す
る
の
で
は
な

く
、
現
在
の
対
応
態
勢
や
手
順
の
有
効

性
を
確
認
す
る
な
ど
、
サ
イ
バ
ー
攻
撃

態
勢
に
お
け
る
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を

機
能
さ
せ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い

る
。

最
後
に

　
こ
こ
で
は
、
B
C
P
の
実
効
性
向
上

に
向
け
た
取
組
み
た
る
訓
練
・
演
習
の

種
別
に
つ
い
て
述
べ
た
ほ
か
、
金
融
庁

主
催
の
金
融
業
界
横
断
的
な
サ
イ
バ
ー

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
演
習（D

elta W
all

）

の
概
要
を
解
説
し
て
き
た
。

金
融
庁
は
今
後
もD

elta W
all

を

継
続
的
に
行
う
予
定
と
き
い
て
お
り
、

金
融
機
関
に
演
習
結
果
を
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
す
る
こ
と
で
気
付
き
を
与
え
、

サ
イ
バ
ー
攻
撃
へ
の
対
応
能
力
を
一
層

向
上
さ
せ
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
る
。

金
融
機
関
に
お
け
る
サ
イ
バ
ー
攻
撃

「
防
御
」に
向
け
た
技
術
的
対
応
に
は
限

界
が
存
在
す
る
。
新
た
な
ソ
フ
ト
や

ハ
ー
ド
の
導
入
に
と
ど
ま
ら
ず
、
サ
イ

バ
ー
攻
撃
を
受
け
た
あ
と
の
初
動
対
応

手
順
の
継
続
的
な
見
直
し
の
ほ
か
、
経

営
層
を
含
め
た
対
応
態
勢
の
整
備
が
引

き
続
き
求
め
ら
れ
て
い
る
。
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図4｜ 事務局から参加金融機関へのアナウンスメールのイメージ

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成



レポート

01

は
じ
め
に

昨
年
の
今
頃
は
、
全
国
の
自
治
体
で

人
口
ビ
ジ
ョ
ン
の
策
定
や
こ
れ
に
紐
付
く

地
域
総
合
戦
略
策
定
な
ど
で
自
治
体
職

員
は
東
奔
西
走
。
し
か
し
、
こ
れ
が一
息

つ
い
た
現
在
、
各
自
治
体
で
新
た
な
ブ

レ
ー
ク
ス
ル
ー
を
見
出
し
た
か
、
と
い
え

ば
懐
疑
的
だ
。
そ
れ
も
あ
り
、
地
方
版

総
合
戦
略
は「
国
か
ら
の
地
方
創
生
に
か

か
る
新
型
交
付
金
の
要
件
を
満
た
す
こ

と
が
目
的
」だ
っ
た
と
言
わ
れ
て
も
仕
方

な
い
。
も
ち
ろ
ん
、
有
意
な
取
組
み
を

見
出
し
、
全
国
規
模
で
知
名
度
を
飛
躍

的
に
引
き
上
げ
る
こ
と
に
成
功
し
た
自

治
体
も
存
在
す
る
。
た
だ
、
そ
れ
は一
握

り
に
過
ぎ
ず
、
多
く
の
自
治
体
は
そ
の

存
在
感
を
一
層
薄
め
つ
つ
あ
る
。

各
自
治
体
と
も
、
動
画
サ
イ
ト
へ
の

投
稿
な
ど
を
通
じ
た
ア
イ
キ
ャ
ッ
チ
活
動

に
邁
進
し
て
い
る
。出
色
の
出
来
、と
言
っ

て
よ
い
動
画
も
存
在
す
る
。
た
だ
し
、

動
画
自
体
の
質
的
向
上
を
追
求
し
た
結

果
、
相
応
の
コ
ス
ト
も
要
し
て
い
る
。
ま

た
、
動
画
配
信
自
体
が
目
的
化
し
て
し

ま
い
、
地
域
へ
の
集
客
や
宿
泊
客
の
増
加

を
通
じ
た
域
内
消
費
額
の
向
上
、
と
い
っ

た
本
来
目
的
か
ら
外
れ
て
し
ま
っ
て
い
る

も
の
も
存
在
し
て
い
る
。「
動
画
は
面
白

か
っ
た
け
ど
、
ア
レ
、
ど
こ
の
自
治
体
で

し
た
か
」と
な
っ
て
し
ま
う
の
だ
。
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
動
画
の
企
画
・
制
作
を

専
門
と
す
る
事
業
者
は
、
各
自
治
体
に

「
目
立
つ
動
画
を
リ
リ
ー
ス
し
ま
せ
ん
か
」

と
囁
く
の
だ
。
彼
ら
は
動
画
制
作
自
体

を
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
位
置
付
け
て
い
る
の

だ
か
ら
当
然
だ
。

本
稿
で
は
、
複
数
の
自
治
体
で
ア
ド
バ

イ
ザ
ー
を
務
め
る
筆
者
ら
の
チ
ー
ム
が
、

地
方
自
治
体
向
け
の
支
援
を
通
じ
て
得

ら
れ
た「
現
場
の
感
覚
」を
中
心
に
、
地

方
創
生
の
裏
側
を
ご
紹
介
し
た
い
。

自
治
体
の
各
組
織
が
抱
え
る
難
問
へ

の
対
応

市
政
活
性
化
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
か
ら
み
た

自
治
体
の
お
悩
み
現
場

NTTデータ経営研究所	
金融戦略コンサルティング部門	
パートナー	
金融政策コンサルティングユニット本部長
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「
市
政
の
総
合
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
や
っ
て

く
れ
ま
せ
ん
か
」

A
市
の
市
長
か
ら
か
か
る
ご
依
頼
を
受

け
た
の
は
3
年
前
に
な
る
。
省
庁
や
金

融
機
関
向
け
の
支
援
機
能
を
担
う
我
々

が
、
地
域
密
着
型
金
融
に
か
か
る
ヒ
ア
リ

ン
グ
目
的
で
赴
い
た
A
市
役
所
で
の
出
来

事
だ
っ
た
。
A
市
役
所
の
各
組
織
が
抱
え

る
課
題
に
網
羅
的
に
対
応
願
い
た
い
と
の

こ
と
で
あ
り
、
特
定
課
題
の
解
決
を
目

的
と
す
る
も
の
で
は
な
い
と
の
由
。
取
組

み
対
象
が
広
範
な
う
え
、
当
方
と
し
て

地
方
自
治
の
命
題
へ
の
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ

ス
を
持
ち
合
わ
せ
て
い
る
わ
け
で
も
な
い
。

た
だ
し
、
当
時
は
金
融
庁
か
ら
も「
自
治

体
と
地
域
金
融
機
関
と
の
有
意
連
携
モ

デ
ル
は
な
い
の
か
」と
せ
っ
つ
か
れ
て
い
た
時

期
で
も
あ
っ
た
。
そ
こ
で
、「
前
向
き
に
検

討
す
る
」旨
お
伝
え
し
、
帰
京
し
た
。

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
い
え
ど
も
自
治
体
の

業
務
で
あ
る
。
当
然
な
が
ら
公
募
に
よ
り

事
業
者
が
選
定
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
。
そ

こ
で
、
A
市
の
公
募
要
領
が
発
出
さ
れ
る

の
を
待
ち
、
仕
様
書
に
し
た
が
っ
て
企
画

書
を
作
成
し
た
。
A
市
で
は
、
公
平
を

期
す
こ
と
を
目
的
に
、
市
の
発
注
業
務

に
お
い
て
は
必
ず
複
数
事
業
者
を
競
合
さ

せ
て
お
り
、
こ
れ
は
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
で
あ
っ

て
も
同
様
だ
。
企
画
書
審
査
を
通
過
し

た
の
ち
、
幹
部
10
名
以
上
が
出
席
す
る

場
で
の
緊
張
感
溢
れ
る
プ
レ
ゼ
ン
を
経

て
、
め
で
た
く
A
市
で
の
市
政
活
性
化
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
に
選
定
さ
れ
た
。

あ
れ
か
ら
3
年
、
現
在
で
は
A
市
を
は

じ
め
３
つ
の
自
治
体
か
ら
市
政
活
性
化
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
を
拝
命
す
る
に
至
っ
た

ゆ
り
か
ご
か
ら
墓
場
ま
で

～
お
悩
み
は
さ
ま
ざ
ま
～

い
ず
れ
の
自
治
体
で
も
、
我
々
に
要
請

さ
れ
て
い
る
の
は「
市
長
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
」

で
は
な
く「
市
役
所
職
員
へ
の
ア
ド
バ
イ

ス
」だ
。
地
域
の
ゴ
ミ
出
し
問
題
、
森
林

資
源
の
利
活
用
、
子
供
の
貧
困
問
題
、

放
課
後
児
童
保
育
に
お
け
る
取
組
み
の
在

り
方
、
出
生
率
向
上
に
向
け
た
支
援
活

動
、
観
光
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
検
討
や
観
光

ル
ー
ト
の
設
計
、
観
光
資
源
や
特
産
物
な

ど
の
有
意
リ
ソ
ー
ス
の
抽
出
・
特
定
、
観

光
地
の
再
開
発
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
、
陸
路
に

代
わ
る
海
上
輸
送
ル
ー
ト
の
設
計
、
財
政

問
題
へ
の
対
応
、
市
の
老
朽
施
設
の
取
扱

い
、
道
の
駅
の
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
、
図
書
館

の
コ
ン
セ
プ
ト
検
討
、
中
心
市
街
地
活
性

化
の
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
、
市
民
病
院
の
経
営

指
南
、
温
泉
施
設
の
リ
バ
イ
バ
ル
プ
ラ
ン
、

と
い
っ
た
よ
う
に
市
役
所
の
職
員
の
方
々

が
抱
え
る
通
常
業
務
に
お
け
る
課
題
は
多

岐
に
亘
り
、
こ
れ
ら
全
て
に
有
意
な
答
え

が
要
求
さ
れ
る
。

A
市
の
場
合
、
姉
妹
都
市
と
な
っ
て
い

た
モ
ン
ゴ
ル
に
も
副
市
長
に
帯
同
さ
せ
て

頂
い
た
。
当
市
の
特
産
品
を
現
地
に
輸

出
す
る
た
め
の
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
と
段
取
り

が
目
的
だ
。
大
使
館
主
催
の
パ
ー
テ
ィ
に

て
当
市
の
特
産
品
を
メ
ニ
ュ
ー
と
し
て
組

み
込
ん
で
頂
く
こ
と
で
、
輸
出
の
裏
付
け

と
な
る
大
口
需
要
獲
得
を
企
図
し
た
も

の
だ
。

変
わ
っ
た
と
こ
ろ
で
は
、
パ
ー
ク
ゴ
ル
フ

大
会
の
企
画
が
あ
る
。
全
国
規
模
の
大

会
を
市
内
で
初
開
催
す
る
に
あ
た
っ
て
の

入
賞
景
品
の
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
や
式
次
第
、

集
客
手
法
、
ポ
ス
タ
ー
な
ど
の
検
討
を
支

援
し
た
。
ま
た
、
市
民
墓
地
の
区
画
整

理
や
民
間
事
業
者
と
の
棲
み
分
け
な
ど
に

つ
い
て
も
指
南
す
る
な
ど
、
ま
さ
に「
揺
り

か
ご
か
ら
墓
場
ま
で
」様
々
な
お
悩
み
相

談
を
受
け
付
け
て
い
る
。

必
ず
し
も
経
験
を
有
し
な
い
こ
れ
ら
の

課
題
に
対
応
す
る
う
え
で
は
、
い
た
ず
ら

に
知
識
に
拠
ら
な
い
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
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独
特
の
ス
キ
ル
の
発
揮
が
必
要
と
な
る
。

「
事
例
収
集
」や「
知
識
勝
負
」は
経

営
コ
ン
サ
ル
に
非
ず

多
く
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が「
特
定
業
務

に
お
け
る
知
見
」を
武
器
に
相
手
先
の
懐

に
入
っ
て
い
く
も
の
の
、
自
分
よ
り
相
手

の
知
識
が
勝
っ
て
い
た
ら
、
相
手
は
こ
ち

ら
の
提
供
す
る
情
報
や
ア
ド
バ
イ
ス
に
耳

を
傾
け
て
も
く
れ
な
い
。
そ
も
そ
も
、
そ

の
分
野
で
最
も
知
見
を
有
す
る
の
は
実
は

お
客
様
自
身
か
も
し
れ
な
い
。
も
ち
ろ
ん
、

お
客
様
の
認
識
課
題
が
、
自
分
た
ち
の

得
意
と
す
る
分
野
以
外
へ
と
移
っ
た
ら
、

引
き
下
が
る
し
か
な
い
。

我
々
は
、
相
談
相
手
を
上
回
る
知
識
レ

ベ
ル
で
勝
負
す
る
の
で
は
な
く
、
敢
え
て

知
見
の
な
い
分
野
で
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発

揮
す
る
こ
と
を
取
組
み
方
針
に
掲
げ
て
い

る
。例

え
ば
、
と
あ
る
地
域
の
病
院
の
事

務
長
か
ら「
医
師
と
看
護
師
が
確
保
出
来

な
く
て
困
っ
て
い
る
」と
の
相
談
が
あ
っ

た
。
そ
の
方
は
我
々
以
外
の
コ
ン
サ
ル
に

も
既
に
相
談
し
て
い
た
ら
し
い
こ
と
に
加

え
、
既
に
相
応
の
対
策
を
打
ち
出
し
て

き
た
、
と
い
う
強
い
自
負
を
有
し
て
お
ら

れ
る
よ
う
に
映
っ
た
。
我
々
に
与
え
ら
れ

た
情
報
は
、
診
療
科
目
と
診
療
時
間
の

み
だ
っ
た
。
要
は
、「
試
さ
れ
た
」の
だ
ろ

う
。
そ
こ
で
我
々
は
、「
周
辺
の
病
院
と

同
じ
診
療
科
目
、
診
療
時
間
で
あ
れ
ば
、

医
師
や
看
護
師
と
い
っ
た
リ
ソ
ー
ス
の
奪
い

合
い
に
な
る
の
は
当
然
。
診
療
時
間
を
見

直
す
べ
き
」と
進
言
し
た
。
そ
の
う
え
で

「
空
き
時
間
に
働
き
た
い
と
い
う
需
要
を

取
り
込
め
ば
良
い
」と
添
え
た
。
こ
こ
で

は
差
し
障
り
が
あ
る
た
め
捨
象
し
て
い
る

が
、
実
際
は
具
体
的
な
要
件
を
伝
え
て
い

る
。
事
務
長
は「
思
い
も
付
か
な
か
っ
た
ア

イ
デ
ィ
ア
だ
が
、
確
か
に
直
ぐ
に
着
手
で

き
そ
う
だ
」と
し
て
、
現
在
、
こ
の
構
想

に
そ
っ
て
当
該
病
院
で
は
職
員
の
確
保
プ

ラ
ン
が
進
ん
で
い
る
。

ま
た
、
と
あ
る
自
治
体
の
商
工
観
光

部
門
の
方
か
ら
は
、
国
が
発
行
す
る
厚
い

地
域
づ
く
り
の
事
例
集
を
示
さ
れ
た
う
え

で
、「
こ
こ
に
掲
載
さ
れ
て
い
な
い
ア
イ
デ
ィ

ア
を
教
え
て
欲
し
い
」と
要
請
さ
れ
た
。

先
の
病
院
の
事
務
長
と
同
じ
パ
タ
ー
ン

だ
。
コ
ン
サ
ル
疲
れ
な
の
か
、
我
々
の
能

力
が
試
さ
れ
て
い
る
も
の
と
理
解
し
た
。

そ
こ
で
、
ま
ず
は「
地
域
づ
く
り
」の
想

定
パ
タ
ー
ン
を
リ
ソ
ー
ス
ベ
ー
ス
で
要
素
分

解
し
て
定
義
し
、
各
パ
タ
ー
ン
で
登
場
す

る
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
役
割
分
担
を
仮

説
レ
ベ
ル
で
設
定
し
た
。
そ
の
う
え
で
、

国
の
分
厚
い
事
例
集
の
内
容
の
構
造
化
を

図
り
、
先
の
パ
タ
ー
ン
に
あ
わ
せ
て
プ
ロ
ッ

ト
し
た
。
結
果
、
国
の
事
例
集
に
は
な
い
、

我
々
が
独
自
に
定
義
し
た
パ
タ
ー
ン
を
導

出
で
き
た
。
そ
こ
で
、
こ
れ
を
ベ
ー
ス
に
、

顧
客
向
け
に
情
報
提
供
を
実
施
し
た
。

ア
プ
ロ
ー
チ
は
至
っ
て
シ
ン
プ
ル
だ
。

十
分
に
時
間
を
か
け
て
悩
ん
だ
結
果
と

し
て
我
々
に
お
悩
み
を
吐
露
頂
け
る
相
手

に
対
し
、
相
手
が「
潜
在
的
に
有
し
て
い

る
答
え
」を
引
き
出
す
よ
う
工
夫
し
て
い

る
。
ポ
イ
ン
ト
は
、
与
え
ら
れ
た
情
報
を

踏
ま
え
た
要
件
の
構
造
化（
二
項
モ
デ
ル

化
、
場
合
に
よ
っ
て
は
多
項
モ
デ
ル
化
）

だ
。
ほ
ぼ
全
て
の一
次
対
応
を
こ
の
プ
ロ
セ

ス
に
よ
り
実
施
し
て
お
り
、
今
の
と
こ
ろ

破
綻
は
な
い
。
た
だ
し
、「
ク
リ
ー
ン
セ
ン

タ
ー
に
導
入
し
た
新
し
い
焼
却
施
設
の
燃

焼
温
度
を
踏
ま
え
た
焼
却
す
べ
き
ゴ
ミ
の

定
義
に
つ
い
て
」と
い
っ
た
技
術
色
の
濃
い

問
い
合
わ
せ
に
は
、
有
識
者
へ
の
ヒ
ア
リ
ン

グ
な
ど
を
踏
ま
え
た
情
報
収
集
を
実
施

す
る
な
ど
、
別
途
対
応
を
踏
ま
え
て
い
る

の
は
言
う
ま
で
も
な
い
。

ふ
る
さ
と
納
税
に
は「
市
内
に
納
税

額
を
1
0
0
％
留
保
す
る
」仕
組
み

作
り
が
欠
か
せ
な
い

と
こ
ろ
で
、
A
市
で
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

と
し
て
の
最
初
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
、
当
時

話
題
と
な
っ
て
い
た「
ふ
る
さ
と
納
税
」の

見
直
し
で
あ
っ
た
。
市
長
か
ら
の
要
請
は

「
納
税
額
で
日
本
一
を
目
指
し
た
い
」の
た

だ一
言
。
ま
た
ま
た
無
茶
な
こ
と
を
仰
る
、

と
い
う
の
が
率
直
な
感
想
で
あ
る
。
な
に

し
ろ
、
A
市
の
直
前
ま
で
の
納
税
実
績

は
わ
ず
か
数
百
万
円
に
過
ぎ
ず
、
当
時

の
納
税
額
日
本
一の
自
治
体
は
、
既
に
そ

の
額
10
億
円
に
届
か
ん
ば
か
り
の
勢
い
。

ま
ず
は
現
況
調
査
か
ら
開
始
し
た
。
A

市
の
担
当
者
は
た
っ
た
一
人
。
年
間
数

百
万
円
の
納
税
規
模
で
あ
れ
ば
、
一
人
で

十
分
こ
な
せ
る
事
務
量
と
も
い
え
る
。

多
く
の
自
治
体
が
利
用
す
る
ふ
る
さ
と
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納
税
制
度
だ
が
、
利
用
目
的
を
整
理
す

る
と
、「
税
収
確
保
」と「
知
名
度
向
上
」

の
大
き
く
二
つ
に
峻
別
可
能
だ
。
も
ち
ろ

ん
、
利
用
目
的
に
よ
っ
て
、
採
る
べ
き
戦

略
も
様
々
に
分
化
す
る
。
と
こ
ろ
で
A
市

だ
が
、
決
し
て
難
解
な
文
字
で
は
な
い
の

だ
が
、
当
時
は
市
の
名
前
も
読
め
な
い
方

も
少
な
か
ら
ず
お
ら
れ
た
の
も
事
実
だ
。

そ
こ
で
A
市
の
ふ
る
さ
と
納
税
と
し
て

は
、
ま
ず
は
知
名
度
向
上
を
目
的
に
掲

げ
る
こ
と
と
し
た
。

知
名
度
向
上
目
的
と
は
い
え
、
物
品

や
サ
ー
ビ
ス
自
体
に
利
用
者
の
耳
目
を
集

め
る
だ
け
の
魅
力
を
具
備
す
る
必
要
が
あ

る
の
は
言
う
ま
で
も
な
い
。
納
税
者
か
ら

み
た
魅
力
あ
る
物
品
を
ど
う
提
供
す
べ
き

か
。
当
時
の
ふ
る
さ
と
納
税
を
取
り
巻
く

「
需
要
動
向
」を
み
る
と
、
納
税
者
は
、

「
質
的
な
欲
求
」、「
量
的
な
欲
求
」、
の

二
つ
の
側
面
か
ら
、
納
税
先
団
体
を
選
択

し
て
い
る
様
子
が
確
認
で
き
た
。

続
い
て
、
外
部
に
ア
ピ
ー
ル
す
べ
き
ブ
ラ

ン
デ
ィ
ン
グ
の一
環
と
し
て
ふ
る
さ
と
納
税

制
度
を
活
用
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
市
と
し

て「
何
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
の
か
」を
明
ら
か

に
す
る
必
要
が
あ
っ
た
。

ふ
る
さ
と
納
税
の
多
く
は
、
特
定
業

者
が
運
営
す
る
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
を
経
由

し
て
納
税
さ
れ
る
の
が一
般
的
だ
。
次
に
、

ふ
る
さ
と
納
税
の
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
に
お
け

る
ペ
ー
ジ
ビ
ュ
ー
ラ
ン
キ
ン
グ
の
上
位
自
治

体
を
調
査
し
た
。
そ
の
結
果
、
提
供
物

品
数
が
多
い
自
治
体
が
ラ
ン
キ
ン
グ
の
上

位
と
な
る
傾
向
が
観
察
さ
れ
た
。
ま
た
、

観
光
地
で
は
な
い
自
治
体
ほ
ど
、
提
供

物
品
数
を
増
や
す
傾
向
に
あ
る
ほ
か
、
ハ

ン
グ
グ
ラ
イ
ダ
ー
な
ど
の
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
よ
り
、
観
光
客
の
誘

致
を
企
図
し
て
い
る
傾
向
も
確
認
で
き

た
。
た
だ
し
、
物
品
数
が
多
い
自
治
体
ほ

ど
ク
リ
ッ
ク
回
数（
ビ
ュ
ー
数
）が
増
加
す

る
こ
と
か
ら
、
ペ
ー
ジ
ビ
ュ
ー
＝
人
気
が
あ

る
、
と
は
必
ず
し
も
判
断
出
来
な
い
点
に

留
意
す
べ
き
で
あ
っ
た
。

な
ら
ば
、
と
当
該
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
に

お
け
る
A
市
の
返
礼
品
の
掲
載
内
容
を

確
認
す
る
こ
と
に
し
た
。
す
る
と
、
予
想

以
上
に
豊
富
な
返
礼
品
の
数
々
。
ふ
む
ふ

む
、
品
数
は
十
分
だ
ね
、
と
い
う
の
は
大

間
違
い
。
我
々
は
、
逆
に
品
数
が
多
過
ぎ

る
と
判
断
し
た
。
デ
パ
ー
ト
と
異
な
り
、

顧
客
た
る
納
税
者
を
返
礼
品
と
い
う
名

の
商
品
選
択
で
悩
ま
せ
る
必
要
は
な
い
の

だ
。市

長
と
の
協
議
の
結
果
、「
市
の
特
産

物
で
あ
る
肉
と
焼
酎
、
こ
の
二
つ
は
他
の

物
品
に
優
先
し
て
ア
ピ
ー
ル
し
た
い
」と
の

要
望
が
挙
げ
ら
れ
た
。
そ
こ
で
、
数
あ
る

A
市
の
特
産
品
の
う
ち
、
ま
ず
は「
肉
」

「
焼
酎
」を
顧
客
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
、
と
い

う
基
本
戦
略
を
導
出
し
た
。

肉
に
つ
い
て
は
、
実
際
に
肥
育
農
家
を

訪
問
す
る
こ
と
で
生
産
者
か
ら
多
く
の
刺

激
も
受
け
た
。
肥
育
は
一
頭
一
頭
そ
れ
ぞ

れ
飼
料
そ
の
も
の
や
配
合
比
率
を
変
え
、

体
調
変
化
に
も
目
配
せ
す
る
な
ど
、
ま
さ

に
家
族
同
様
に
丁
寧
に
扱
っ
て
い
る
様
子

が
伝
わ
っ
て
き
た
。「
ト
ウ
モ
ロ
コ
シ
で
す

け
ど
ね
。
生
で
与
え
る
の
と
日
干
し
に
し

て
か
ら
与
え
る
の
と
で
は
、
脂
の
付
き
方

が
違
う
の
で
す
よ
」と
い
っ
た
話
を
う
か
が

う
こ
と
も
で
き
た
。
こ
う
し
た
出
会
い
は
、

返
礼
品
の
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
を
検
討
す
る

際
に
も
大
い
に
参
考
と
な
り
、
刺
激
的
で

も
あ
っ
た
。
肥
育
農
家
の
方
と
の
出
会
い

は
、
そ
の
後
の
ふ
る
さ
と
納
税
の
返
礼
品

ア
ピ
ー
ル
戦
略
の
立
案
に
お
い
て
得
難
い

経
験
と
な
っ
た
。

次
に
焼
酎
だ
。
A
市
に
は
古
く
か
ら
の

酒
蔵
が
複
数
存
在
し
て
い
た
。
本
来
な
ら

ば
、
そ
れ
ら
の
酒
蔵
か
ら「
こ
だ
わ
り
の

逸
品
」を
丹
念
に
探
索
し
、
ポ
ー
タ
ル
サ

イ
ト
で
紹
介
す
べ
き
だ
ろ
う
。
た
だ
し
、

そ
れ
で
は「
デ
パ
ー
ト
商
法
」と
同
じ
に

な
っ
て
し
ま
う
。
つ
ま
り
、
顧
客
の
選
択

を
惑
わ
し
て
し
ま
う
の
だ
。
そ
こ
で
、
数

あ
る
酒
蔵
の
中
か
ら
、
首
都
圏
に
も
出

荷
さ
れ
る
な
ど
既
に
全
国
的
な
知
名
度

を
確
保
し
て
い
た
某
酒
造
メ
ー
カ
ー
の
焼

酎
を
前
面
に
出
す
こ
と
と
し
た
。
こ
れ
は

決
し
て
他
の
メ
ー
カ
ー
を
劣
後
し
て
取
り

扱
っ
て
い
る
訳
で
は
な
く
、
知
名
度
の
高

い
酒
蔵
に「
市
場
自
体
を
牽
引
し
て
も
ら

う
」効
果
に
期
待
し
た
の
だ
。

さ
ら
に
、
P
R
効
果
を
発
現
さ
せ
る
う

え
で
目
玉
と
な
る
特
産
品
に
つ
い
て
、「
メ

デ
ィ
ア
受
け
」を
狙
う
素
材
を
提
供
す
る
、

と
い
っ
た
視
点
に
つ
い
て
検
討
し
た
。
各
メ

デ
ィ
ア
と
も
、「
形
」「
大
き
さ
」「
数
量
」に

注
目
し
て
お
り
、
い
ず
れ
か
特
異
な
も
の

を「
珍
し
い
も
の
」と
し
て
取
り
上
げ
る
傾

向
に
あ
る
。
つ
ま
り
、
顧
客
た
る
納
税
者

の
ア
イ
キ
ャ
ッ
チ
に
加
え
、
メ
デ
ィ
ア
に
注

目
さ
れ
る
こ
と
も
企
図
し
た
返
礼
品
構

成
の
ほ
か
、
個
々
の
返
礼
品
の
紹
介
に
お

け
る
記
載
上
の
工
夫
が
必
要
と
な
っ
た
。

そ
こ
で
、「
A
市
と
言
え
ば
肉
と
焼
酎
」

と
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
上
の
文
言
を
全
面
的

に
焼
き
直
し
、
さ
ら
に
ち
ょ
っ
と
し
た「
工

夫
を
施
し
た
」。
メ
デ
ィ
ア
に
取
り
上
げ

ら
れ
る
こ
と
を
念
頭
に
、「
1
0
0
万
円

以
上
納
税
さ
れ
た
方
へ
の
返
礼
品
と
し



て
、
焼
酎
１
年
分
を
お
送
り
し
ま
す
」と

し
た
返
礼
品
を
限
定
数
用
意
し
、
実
際

に
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
上
で
あ
た
か
も
ボ
ー
リ

ン
グ
の
ピ
ン
の
よ
う
に
並
ぶ
酒
瓶
の
数
々

を
鮮
明
な
写
真
と
と
も
に
ア
ッ
プ
し
た
。

肉
に
つ
い
て
も
、
大
量
調
達
に
よ
り
一

品
あ
た
り
の
仕
入
れ
単
価
を
抑
制
す
る
こ

と
で
、
よ
り
多
く
の
量
を
納
税
者
に
送

付
す
る
こ
と
に
し
た
。
同
時
に
、
掲
載
さ

れ
る
写
真
に
も
工
夫
を
施
し
た
。
ラ
ッ
プ

に
包
ま
れ
た「
乾
い
た
」肉
の
写
真
で
は
な

く
、
高
品
質
な
霜
降
り
の
質
感
や
肉
自

体
の
温
か
み
が
手
に
取
る
よ
う
に
伝
わ
っ

て
く
る
よ
う
な
写
真
を
用
意
い
た
だ
き
、

ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
に
掲
載
し
た
。

平
成
26
年
10
月
。
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た

A
市
の
ふ
る
さ
と
納
税
の
ポ
ー
タ
ル
サ
イ

ト
が
ア
ッ
プ
さ
れ
た
。
ふ
る
さ
と
納
税
の

「
旬
な
時
期
」は
長
く
な
い
。
納
税
額
の

ピ
ー
ク
は
11
月
と
12
月
だ
。
こ
れ
を
A
市

で
は「
年
末
商
戦
」と
し
て
位
置
付
け
、

対
応
態
勢
も
整
え
た
。
ま
た
、
そ
れ
ま

で
ふ
る
さ
と
納
税
の
企
画
を
担
当
し
て
い

た
職
員
は
、
意
識
啓
発
の
意
味
も
込
め

「
店
長
」と
呼
ば
れ
る
よ
う
に
も
な
っ
た
。

こ
れ
は
、「
A
市
そ
の
も
の
を
商
品
と
し
て

扱
う
」と
い
う
意
識
の
醸
成
に
も
寄
与
し

た
。
新
た
に
臨
時
雇
用
の
職
員
も
複
数

名
採
用
し
、「
遅
延
な
く
返
礼
品
を
届
け

る
こ
と
」「
ク
レ
ー
ム
件
数
を
減
ら
す
こ

と
」が
目
標
と
し
て
掲
げ
ら
れ
た
。

ア
ッ
プ
さ
れ
た「
焼
酎
1
年
分
」の
情
報

は
、
話
題
性
か
ら
多
く
の
メ
デ
ィ
ア
に
取

り
上
げ
ら
れ
る
と
と
も
に
、
ネ
ッ
ト
の
口

コ
ミ
を
通
じ
て
拡
散
し
、
実
際
に
申
込
み

も
多
数
確
保
す
る
こ
と
が
出
来
た
。
さ
ら

に
牛
肉
は
、
そ
も
そ
も
の
質
の
高
さ
と
も

相
ま
っ
て
そ
の
お
得
さ
が
注
目
さ
れ
、
短

期
間
で
返
礼
品
の
全
国
ラ
ン
キ
ン
グ
の
上

位
に
位
置
付
け
ら
れ
た
。

結
果
、
平
成
26
年
10
月
～
12
月
に
か

け
て
の
わ
ず
か
3
か
月
で
、
A
市
は
、
年

間
の
納
税
額
で
全
国
９
位
に
ラ
ン
ク
さ
れ

る
に
至
っ
た
。
ふ
る
さ
と
納
税
市
場
で
の

突
如
と
し
て
の
A
市
の
躍
進
は
、
新
聞
・

雑
誌
・
テ
レ
ビ
を
問
わ
ず
各
メ
デ
ィ
ア
で

数
多
く
取
り
上
げ
ら
れ
る
こ
と
と
な
っ

た
。
ま
た
、「
そ
の
秘
密
」を
知
ろ
う
と
す

る
各
地
の
自
治
体
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
で

職
員
が
翻
弄
さ
れ
た
ほ
ど
だ
。

明
け
た
翌
平
成
27
年
。
A
市
は
年
間

で
40
億
円
を
超
え
る
納
税
額
を
確
保
し
、

つ
い
に
ふ
る
さ
と
納
税
額
で
全
国
一
位
に
ラ

ン
ク
さ
れ
た
。
臨
時
雇
用
の
職
員
は
ピ
ー

ク
時
に
は
40
名
近
く
に
も
な
り
、
手
作
業

で
封
入
封
函
さ
れ
て
い
た
納
税
者
宛
て
の

通
知
書
は
、
最
新
機
器
の
導
入
に
よ
り

ほ
ぼ
全
自
動
で
対
応
可
能
と
な
っ
た
。

次
々
に
寄
せ
ら
れ
る
納
税
者
か
ら
の「
何

時
ご
ろ
に
届
き
ま
す
か
」と
い
っ
た
問
い
合

わ
せ
に
対
応
す
べ
く
、
職
員
は
ヘッ
ド
セ
ッ

ト
を
装
着
し
、
対
応
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

A
市
の
取
組
み
は
、
単
な
る
納
税
額

確
保
で
は
な
く
、
ふ
る
さ
と
納
税
と
い
う

ス
キ
ー
ム
を
活
用
し
つ
つ
、
知
名
度
向
上

と
域
内
経
済
の
活
性
化
を
成
し
遂
げ
た

有
意
事
例
と
し
て
取
り
扱
わ
れ
て
い
る
。

そ
の
結
果
、
昨
年
、
A
市
の「
店
長
」は

官
邸
か
ら「
ふ
る
さ
と
納
税
の
成
功
モ
デ

ル
」と
し
て
招
聘
さ
れ
、
市
長
と
と
も
に

菅
官
房
長
官
と
の
面
談
に
臨
ん
だ
。
さ

ら
に
は
、
昨
年
、
菅
官
房
長
官
ご
自
身

も
A
市
に
足
を
運
ん
で
い
た
だ
き
、
ふ
る

さ
と
納
税
の
デ
リ
バ
リ
ー
オ
フ
ィ
ス
を
視

察
さ
れ
た
。

自
治
体
の
中
に
は
、
総
務
省
か
ら「
こ

の
物
品
の
取
扱
い
は
問
題
が
あ
る
の
で
中

止
す
る
よ
う
に
」と
の
直
電
を
受
け
て
し

ま
う
自
治
体
も
多
い
。
ま
た
、
市
外
の

業
者
か
ら
調
達
し
た
物
品
を「
お
ま
け
」

の
如
く
大
量
に
サ
イ
ト
に
ア
ッ
プ
し
、
客

寄
せ
の
よ
う
に
位
置
付
け
て
い
る
自
治
体

も
存
在
す
る
。
こ
れ
で
は
、
税
金
が
市
外

に
流
出
し
て
し
ま
う
う
え
に
、
域
内
の
生

産
活
動
の
活
性
化
に
寄
与
し
な
い
。
こ
の

よ
う
な
中
で
A
市
で
は
、
全
て
の
返
礼

品
を
市
内
の
業
者
か
ら
調
達
す
る
だ
け
で

は
な
く
、
市
内
で「
産
み
出
さ
れ
た
」物

品
に
返
礼
品
を
限
定
す
る
こ
と
で
、
納

税
者
か
ら
与
え
ら
れ
た
貴
重
な
財
源
が
、

市
内
に
完
全
に
留
保
さ
れ
、
生
産
者
に

還
流
し
て
い
る
点
を
忘
れ
て
は
な
ら
な

い
。も

う
お
わ
か
り
だ
ろ
う
。
こ
の
A
市
と

は
宮
崎
県
都
城
市
で
あ
る
。
ふ
る
さ
と

納
税
の
お
か
げ
で「
と
し
ろ
」で
も「
と

じ
ょ
う
」で
も
な
い「
み
や
こ
の
じ
ょ
う
」の

名
が
世
に
知
れ
渡
っ
た
の
で
あ
る
。
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新しいことをする前に既存業務を整理しよう
〜 ミニマリストで考える 〜

CIOへのメッセージ │ 第 22 回

新
し
い
こ
と
を
す
る
た
め
の
時
間
を

確
保
す
る

現
在
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
は
そ
の
業

務
内
容
の
転
換
を
迫
ら
れ
て
い
る
。
従

来
行
っ
て
き
た
、
業
務
の
効
率
化
を
目

的
に
し
た
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
構
築
・
運
用

（
こ
れ
も
グ
ロ
ー
バ
ル
対
応
、セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

対
応
と
す
る
こ
と
は
年
々
増
え
て
い
る
）

だ
け
で
な
く
、
企
業
活
動
で
得
ら
れ
た

デ
ー
タ
の
分
析
・
活
用
、
A
I
の
業
務

で
の
活
用
検
討
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活

用
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
創
造
と
い
っ
た
、
今
ま

で
の
業
務
と
は
違
う
業
務
を
新
た
に
立

ち
上
げ
、
実
施
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら

れ
て
い
る
。

そ
の
よ
う
な
状
況
の
中
、
情
報
シ
ス

テ
ム
部
門
か
ら
よ
く
伺
う
の
は「
時
間
が

た
ら
な
い
」と
い
う
声
で
あ
る
。
ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
分
析
、
Ａ
Ｉ
活
用
、
デ
ジ
タ
ル
ビ

ジ
ネ
ス
な
ど
の
新
し
い
業
務
を
追
加
す

る
際
に
、
新
た
な
部
署
を
立
ち
上
げ
、

新
た
な
要
因
を
確
保
し
、
取
り
組
み
を

実
施
し
て
い
る
企
業
も
あ
る
。
一
方
、
新

し
い
業
務
を
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
と
し
て

取
り
組
ま
な
く
て
は
い
け
な
い
、
し
か
し
、

大
き
な
人
員
拡
大
は
で
き
な
い
と
考
え
て

い
る
企
業
も
多
い
。
そ
の
時
に
何
を
し
な

く
て
は
い
け
な
い
の
か
。
私
た
ち
は
、
現

状
業
務
を 

”
最
小
化 

“
し
て
、「
時
間
」

を
つ
く
る
こ
と
か
ら
始
め
る
必
要
が
あ
る

と
考
え
て
い
る（
図
１
）

業
務
最
小
化
の
進
め
方

情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
の
業
務
は
大
小

様
々
な
業
務
が
あ
る
。
そ
し
て
、
業
務

は
様
々
な
部
署（
経
営
層
、
事
業
部
、

営
業
部
門
、
管
理
部
門
な
ど
）か
ら
の

依
頼
に
よ
っ
て
生
み
出
さ
れ
て
、
そ
れ
が

長
い
期
間
積
み
重
な
っ
て
い
る
。
そ
し
て
、

現
場
で
の
変
更（
経
営
戦
略
／
事
業
戦

略
の
変
更
、
業
務
変
更
）に
つ
い
て
の
連

絡
は
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
に
来
な
い
こ
と

も
多
い
。
そ
の
結
果
、
必
要
の
な
く
な
っ

た
業
務
が
必
要
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
廃
止
・

停
止
さ
れ
ず
、
多
く
の「
無
駄
な
業
務
」

が
生
み
出
さ
れ
て
い
る
。

そ
の
よ
う
な
無
駄
な
業
務
を
な
く
し
、

必
要
な
業
務
だ
け
に
絞
り
込
む「
業
務
最

小
化
」に
は
、ミ
ニマ
リ
ス
ト（m

inim
alist

）

の
考
え
方
が
参
考
に
な
る
。
ミ
ニ
マ
リ
ス

ト
と
は
、「
持
ち
物
を
で
き
る
だ
け
減
ら

し
、
必
要
最
小
限
の
物
だ
け
で
暮
ら
す

人
。
自
分
に
と
っ
て
本
当
に
必
要
な
物
だ

け
を
持
つ
こ
と
で
か
え
っ
て
豊
か
に
生
き

ら
れ
る
と
い
う
考
え
方
で
、
大
量
生
産
・

大
量
消
費
の
現
代
社
会
に
お
い
て
、
新
し

く
生
ま
れ
た
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
で
あ
る
」と

定
義
さ
れ
て
い
る
。
業
務
の
最
小
化
も
同

じ
で
、本
当
に
必
要
な
も
の
だ
け
を
残
し
、

あ
と
の
業
務
は
思
い
切
っ
て
廃
止
す
る
。

自
分
自
身
を
身
軽
に
す
る
こ
と
で
、
新
し

い
こ
と
を
始
め
る
準
備
を
す
る
。

業
務
最
小
化
を
行
う
上
で
難
し
い
の

は
、
何
を
無
駄
と
す
る
の
か
を
決
め
る
こ

と
で
あ
る
。
と
い
う
の
も
、
そ
れ
を
担
当

し
て
い
る
本
人
に
し
て
み
れ
ば
、
そ
の
業

務
は
無
駄
で
は
な
く
重
要
な
業
務
で
、

逆
に
、
他
の
人
の
担
当
し
て
い
る
業
務
は

無
駄
に
見
え
る
。
そ
の
よ
う
に
、
何
が
無

駄
な
の
か
を
決
め
る
た
め
に
は
、
何
が
無

駄
か
決
め
る
判
断
基
準
を
決
め
る
必
要

が
あ
る
。

で
は
、
何
を
判
断
基
準
に
す
る
の
か
。

私
た
ち
は
そ
の
判
断
基
準
と
し
て
、「
自

分
た
ち
の
実
現
し
た
い
未
来
に
寄
与
す
る

か
否
か
」を
採
用
す
る
こ
と
を
提
案
す

る
。
そ
の
理
由
は
二
つ
あ
る
。

一つ
の
理
由
は
、
す
で
に
い
ら
な
く
な
っ

た
業
務
を
抽
出
す
る
の
に
は
、
既
存
業

務
の
効
率
化
か
ら
考
え
る
の
は
難
し
い
か
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門を経て2001年よりコンサルタン
ト。企業の組織ミッション・行動変
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施。2013年12月より現職。

ら
で
あ
る
。
業
務
を
見
直
す
方
法
と
し

て
は
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
、
や
り
方
に
無
駄

は
な
い
か
、
無
駄
が
あ
れ
ば
ど
の
よ
う
に

効
率
化
で
き
る
の
か
を
考
え
、
無
駄
を

省
き
、
稼
働
時
間
を
確
保
し
て
い
く
こ
と

が
考
え
ら
れ
る
。
こ
の
方
法
で
も
十
分
な

効
果
を
得
ら
れ
る
可
能
性
は
あ
る
。
し
か

し
、
こ
の
方
法
だ
と
、
既
存
の
業
務
を

肯
定
す
る
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
い
、
す
で
に

い
ら
な
く
な
っ
た
業
務
の
見
直
し
が
で
き

な
い
。
あ
る
企
業
で
は
、
す
で
に
い
ら
な

く
な
っ
た
業
務
と
し
て
、
数
年
前
に
役
員

か
ら
言
わ
れ
た
レ
ポ
ー
ト
の
作
成
が
あ
っ

た
。
す
で
に
役
員
が
代
わ
り
、
か
つ
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
方
法
も
変
わ
っ
た
の
に
も
関
わ

ら
ず
、「
も
し
か
し
た
ら
、
必
要
に
な
る
か

も
し
れ
な
い
」と
い
う
担
当
者
の
懸
念
か

ら
、
そ
の
業
務
は
続
け
ら
れ
て
い
た
。

す
で
に
い
ら
な
く
な
っ
た
業
務
を
見
直

す
た
め
に
は
、
ま
ず
自
分
た
ち
の
や
り
た

い
こ
と
を
明
確
に
し
、
そ
の
実
現
し
た
い

将
来
に
か
か
わ
り
の
な
い
も
の
は
す
べ
て

捨
て
る
、
く
ら
い
の
気
構
え
で
業
務
を
見

直
さ
な
い
と
、
な
か
な
か
抽
出
さ
れ
な
い
。

も
う
一つ
の
理
由
は
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

の
問
題
で
あ
る
。
単
な
る
効
率
化
で
は
、

自
分
の
仕
事
が
な
く
な
る
の
で
は
な
い
か

と
い
う
懸
念
が
大
き
い
。
一
方
、
自
分
た

ち
の
実
現
し
た
い
未
来
に
寄
与
す
る
か
否

か
」を
判
断
基
準
に
す
れ
ば
、
自
分
が
将

来
実
施
し
た
い
業
務
を
行
う
た
め
に
、
既

存
の
業
務
を
手
放
す
と
い
う
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
で
き
る
。
そ
の
結
果
、
思
い
切
っ

た
効
率
化（
業
務
廃
止
、外
部
委
託
な
ど
）

の
施
策
を
行
う
こ
と
が
可
能
に
な
る
。

業
務
の「
最
小
化
」は
３
つ
の
ス
テ
ッ
プ

で
進
め
る
。

ス
テ
ッ
プ
１
：�

自
分
た
ち
の
実
現
し
た
い

未
来
を
作
る

ス
テ
ッ
プ
２
：
今
の
業
務
を
棚
卸
し
す
る

ス
テ
ッ
プ
３
：
業
務
最
小
化
を
行
う

以
下
に
各
ス
テ
ッ
プ
の
進
め
方
を
記
述

す
る
。

ス
テ
ッ
プ
１
：�

自
分
た
ち
の
実
現
し
た

い
未
来
を
作
る

「
自
分
た
ち
の
実
現
し
た
い
未
来
に
寄

与
す
る
か
否
か
」を
判
断
基
準
に
す
る
た

め
に
は
、「
自
分
た
ち
の
実
現
し
た
い
未

来
」を
ま
ず
明
確
に
す
る
必
要
が
あ
る
。

自
分
た
ち
の
実
現
し
た
い
未
来
を
つ
く
る

方
法
は
い
く
つ
か
あ
る
が
、
今
回
は
ア
イ

デ
ア
ス
ケ
ッ
チ
＋
コ
ン
セ
プ
ト
の
方
法
を
紹

介
す
る
。

ア
イ
デ
ア
ス
ケ
ッ
チ
＋
シ
ス
テ
ム
コ
ン
セ

プ
ト
は
、
３
つ
の
ス
テ
ッ
プ
で
進
め
る
。

a
．
自
分
た
ち
の
期
待
の
整
理

b
． 

ア
イ
デ
ア
ス
ケ
ッ
チ

c
．
コ
ン
セ
プ
ト
作
成

a
．
自
分
た
ち
の
期
待
の
整
理

自
分
た
ち
の
実
現
し
た
い
未
来
を
考
え

る
た
め
に
は
、
自
分
た
ち
の
し
た
い
こ
と

だ
け
で
な
く
、
情
報
シ
ス
テ
ム
に
期
待
さ

れ
て
い
る
こ
と
を
考
え
る
必
要
が
あ
る
。

情
報
シ
ス
テ
ム
へ
の
期
待
は「
経
営
」、

「
現
場（
事
業
部
門
、
管
理
部
門
）」、「
自

分
」の
３
つ
の
視
点
で
整
理
す
る
必
要
が

図1｜ 最小化で時間を作る

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

現状 

最小化

更なる効率化 

新しい業務 

最小化後 新しい業務 

既存業務 

NTTデータ経営研究所	
事業推進センター	

デジタルビジネスデザインセンター	
マネージャー
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図2｜ 情報システムへの期待の整理

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

自分たちが 
実現させたい未来 
（情報システム） 

経営 現場 

自分 

あ
る
。
自
分
た
ち
が
し
た
い
こ
と
を
明
示

す
る
こ
と
も
大
切
だ
が
、「
経
営
」、「
現

場
」か
ら
何
を
期
待
さ
れ
て
い
る
か
を
考

え
る
こ
と
も
大
切
で
あ
る
。「
経
営
」、「
現

場
」、「
自
分
」の
３
つ
の
期
待
が
交
わ
る
と

こ
ろ
は
何
か
を
把
握
す
る
必
要
が
あ
る
。

実
際
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、「
経
営
」、

「
現
場
」の
期
待
に
つ
い
て
は
、
中
期
事
業

計
画
を
読
み
込
み
、
そ
の
中
で
顕
在
的
、

潜
在
的
に
情
報
シ
ス
テ
ム
に
ど
の
よ
う
な

期
待
が
あ
る
の
か
を
整
理
・
分
析
し
た
。

（
図
2
）

こ
の
作
業
は
で
き
る
だ
け
多
く
の
人
が

か
か
わ
る
こ
と
が
好
ま
し
い
。
企
画
だ
け

で
な
く
、
開
発
・
運
用
の
チ
ー
ム
も
自
分

た
ち
の
未
来
を
作
る
ワ
ー
ク
に
参
加
す
る

こ
と
で
、
組
織
全
体
の
共
有
で
き
る
未

来
を
つ
く
る
。

c
．
コ
ン
セ
プ
ト
作
成

コ
ン
セ
プ
ト
作
成
で
は
、
作
成
し
た
ア

イ
デ
ア
を
、
そ
の
後
の
共
有
で
抽
出
し
た

コ
ン
テ
キ
ス
ト（
文
脈
）を
踏
ま
え
、
自
分

た
ち
が
実
現
し
た
シ
ス
テ
ム
コ
ン
セ
プ
ト
を

一
枚
の
絵（
イ
メ
ー
ジ
）と
し
て
ま
と
め
る
。

コ
ン
セ
プ
ト
に
ま
と
め
る
際
は
、
す
べ
て

の
ア
イ
デ
ア
を
盛
り
込
む
必
要
が
あ

る
。
盛
り
込
む
過
程
で
、
各
ア
イ
デ
ア

の
共
通
点
、
接
続
点
、
整
合
性
を
整

理
し
、
全
体
の
中
の
一
面
し
か
検
討
さ

れ
て
い
な
い
”点 

“
の
ア
イ
デ
ア
を
つ
な

ぎ
、
”
面 

“
の
コ
ン
セ
プ
ト
に
統
合
し
て
い

く
。

ス
テ
ッ
プ
２
：�

今
の
業
務
の
棚
卸
し
を
す
る

自
分
の
担
当
し
て
い
る
業
務
を
、「
今
、

実
施
し
て
い
る
こ
と
」、「
今
後
実
施
し
た

い（
し
よ
う
）と
考
え
て
い
る
こ
と
」、「（
本

当
は
無
視
し
た
い
け
ど
）や
ら
な
い
と
い
け

な
い
こ
と
」の
３
つ
の
視
点
で
洗
い
出
す
。

b
．
ア
イ
デ
ア
ス
ケ
ッ
チ

通
常
業
務
で
の
シ
ス
テ
ム
企
画
で
は
、

様
々
な
し
が
ら
み（
既
存
シ
ス
テ
ム
と
の
整

合
性
、
事
業
部
門
戦
略
と
の
す
り
合
わ

せ
、
あ
と
、
も
ち
ろ
ん
予
算
）か
ら
、
な

か
な
か
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
は
考
え
る
こ
と
が
で

き
な
い
。
自
分
た
ち
の
実
現
し
た
い
未
来

を
考
え
る
上
で
は
、
こ
の
し
が
ら
み
を
一

度
す
べ
て
忘
れ
て
、
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
考
え
る

必
要
が
あ
る
。
そ
の
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
の
シ
ス

テ
ム
を
考
え
る
手
法
と
し
て
、
ア
イ
デ
ア

ス
ケ
ッ
チ
が
あ
る
。

ア
イ
デ
ア
ス
ケ
ッ
チ
と
は
、
あ
る
テ
ー
マ

に
つ
い
て
、
ア
イ
デ
ア
を
出
す
手
法
の
ひ

と
つ
で
あ
る
。
特
徴
と
し
て
は
、「
シ
ー
ン
」

を
絵
で
表
現
す
る
こ
と
で
、具
体
的
か
つ
、

文
章
で
は
表
現
で
き
な
い
ア
イ
デ
ア
の
広

が
り
を
表
現
で
き
る
こ
と
で
あ
る
。

実
際
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、「
今
の
シ

ス
テ
ム
を
全
部
捨
て
て
、
一か
ら
シ
ス
テ
ム

を
つ
く
れ
る
と
し
た
ら
、
ど
の
よ
う
な
シ

ス
テ
ム
を
つ
く
る
の
か
」と
い
う
テ
ー
マ
で

ア
イ
デ
ア
ス
ケ
ッ
チ
の
作
成
を
行
っ
た
。
作

成
後
は
、
作
成
し
た
す
べ
て
の
ア
イ
デ
ア

を
貼
り
出
し
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
で

そ
の
内
容
を
共
有
、
複
数
の
ア
イ
デ
ア
か

ら
共
通
の
コ
ン
テ
キ
ス
ト（
文
脈
）を
抽
出

し
た
。（
図
３
・
図
４
）

無
駄
な
業
務
が
あ
る
場
所
は
、
今
実

施
し
て
い
る
既
存
業
務
の
中
だ
け
で
は
な

い
。
今
後
発
生
す
る
業
務
の
中
に
も
無

駄
な
業
務
は
あ
る
。
そ
の
た
め
、
業
務

の
棚
卸
は
、
今
は
実
施
し
て
い
な
い
が
、

今
後
自
分
で
実
施
し
よ
う
と
考
え
て
い

る
業
務
、
や
ら
な
く
て
は
い
け
な
い
と
認

識
し
て
い
る
が
、
ま
だ
取
り
掛
か
っ
て
い

な
い
業
務
も
対
象
に
す
る
必
要
が
あ
る
。

実
際
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
の
形
式
で
、
業
務
責
任
者
が
あ

つ
ま
り
、
す
べ
て
の
業
務
を
ポ
ス
ト
イ
ッ

ト
に
書
き
出
し
、
共
有
し
た
。

ス
テ
ッ
プ
３
：
業
務
最
小
化
を
行
う

最
後
に
業
務
を
最
小
化
す
る
。
業
務

の
最
小
化
は
３
段
階
に
分
け
て
実
施
す

る
。
第
一
段
階
で
は
、
棚
卸
し
た
す
べ
て

の
業
務
を
２
つ
に
分
け
る
。
一つ
は
す
で

に
定
義
し
た
、「
自
分
た
ち
の
実
現
し
た

い
未
来
」に
貢
献
す
る
業
務
と
そ
れ
以
外

の
２
つ
に
分
け
る
。
第
二
段
階
で
は
、「
そ

れ
以
外
」の
業
務
に
つ
い
て
の
最
小
化
方

針
を
決
定
す
る
。
そ
れ
以
外
の
業
務
を
、

「
廃
止
」、「
停
止
・
保
留
」、「
効
率
化
」

の
３
つ
に
分
け
る
。
そ
し
て
最
後
の
第
3

段
階
で
は
、
各
業
務
に
つ
い
て
最
小
化

方
針
に
従
っ
て
、
業
務
の
見
直
し
を
実
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図3｜ アイデアスケッチワークシート

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

図5｜ 業務最小化のステップ

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

実現したい未来に関係する業務 

そうでない活動 

最小化方針 
廃止 
保留（停止） 
継続・改善 

すべての業務を洗い出す 

第１段階 第２段階 第３段階 

活動計画策定 
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施
す
る
。（
図
5
）

あ
る
企
業
で
実
施
し
た
際
に
は
、
洗

い
出
し
た
67
の
業
務
に
対
し
て
、
20
が
未

来
に
貢
献
す
る
業
務
、
47
が
見
直
す
業

務
に
な
っ
た
。
47
の
業
務
の
う
ち
９
の
業

務
は
す
ぐ
に
見
直
し
に
取
り
掛
か
る
こ
と

に
な
っ
た
。

生
ま
れ
た
時
間
を
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。
そ
の
現
場
か
ら
見
る
限
り
、
こ
の

動
き
は
今
後
も
加
速
し
て
い
く
の
で
は
な

い
か
と
考
え
て
い
る
。

私
た
ち
は
、
そ
の
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う
な
状
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打
破

の
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、
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、
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取
り
除
い
て

い
く
。
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の
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と
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。
そ
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、
情
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シ
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テ
ム
部
門
の
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・
強
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行

う
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も
し
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に
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が
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ば
、
是
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を
ご
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い
。
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も
、
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テ
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門
の
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革
・
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的
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NTTデータ経営研究所にて作成
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