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１

は
じ
め
に

山
中
教
授
の
i
P
S
細
胞
の
ノ
ー
ベ
ル

賞
受
賞
に
伴
い
、
再
生
医
療
が
市
場
と
し

て
も
治
療
行
為
と
し
て
も
大
き
く
ク
ロ
ー

ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
こ
の
動

き
に
伴
い
、
再
生
医
療
に
対
す
る
官
民
挙

げ
て
の
支
援
も
活
発
に
な
っ
た
。
し
か
し
、

最
近
に
な
っ
て
停
滞
す
る
動
き
も
み
ら
れ

る
。我
が
国
で
は
、バ
イ
オ
医
薬
に
お
い
て
、

過
去
、
同
様
の
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
が
起
き
た

経
緯
が
あ
る
。
研
究
段
階
で
は
十
年
超

に
わ
た
り
投
資
が
続
け
ら
れ
て
き
た
も
の

の
、
そ
の
投
資
が
継
続
せ
ず
に
製
品
化
す

る
ま
で
投
資
が
継
続
で
き
な
か
っ
た
。
一

方
、
ア
メ
リ
カ
で
は
研
究
開
発
の
継
続
に

よ
り
、
大
き
な
果
実
を
得
る
企
業
が
で

た
。
そ
の
開
き
た
る
や
歴
然
で
あ
る
と
と

も
に
、
投
資
環
境
の
整
備
の
必
要
性
と
、

そ
の
本
質
を
見
極
め
る
必
要
性
が
あ
る
。

現
在
の
再
生
医
療
業
界
が
置
か
れ
て
い
る

実
態
を
紐
解
い
て
い
き
た
い
。

２

再
生
医
療
は
産
業
化
以
前

新
聞
、
テ
レ
ビ
に
お
い
て
も
再
生
医
療

関
連
を
目
に
す
る
こ
と
が
多
い
の
で
、
も

う
身
近
な
も
の
に
な
っ
て
い
る
よ
う
に
も

感
じ
ら
れ
る
が
、
実
は
、
我
が
国
で
承
認

さ
れ
て
い
る
製
品
は
、
４
つ
の
み
で
あ
る
。

全
世
界
的
に
見
て
、
数
と
し
て
出
て
い
る

も
の
が
少
な
く
、
世
界
全
体
の
規
模
感

と
し
て
も
1
0
0
0
億
円
超
と
い
っ
た
と

こ
ろ
で
あ
る
。
数
十
兆
円
を
超
え
る
医

薬
、
医
療
機
器
の
世
界
と
比
べ
た
場
合
、

ま
だ
ま
だ
、
産
業
化
、
市
場
化
さ
れ
て
い

な
い
状
態
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
る
。（
図

1
）こ

う
し
た
意
味
で
、
課
題
は
明
確
に
２

点
で
あ
る
と
考
え
て
い
る
。
1
つ
は
、
よ

り
多
く
の
シ
ー
ズ
を
開
発
す
る
こ
と
で
あ

る
。
も
う
1
つ
は
、
そ
れ
ら
の
シ
ー
ズ
の

安
全
性
と
有
効
性
を
確
認
す
る
た
め
の

治
験
数
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
で
あ
る
。

と
も
に
、
費
用
が
か
か
る
が
、
先
に
述
べ

た
よ
う
に
継
続
性
の
観
点
を
外
す
こ
と
は

我
が
国
に
お
け
る
再
生
医
療
業
界
の

現
状
と
課
題

NTTデータ経営研究所	
法人戦略コンサルティング部門	
事業戦略コンサルティングユニット	
産業戦略グループ長　アソシエイトパートナー

三治 信一朗
S A N J I  S H I N I C H I R O

大手シンクタンクを経て、2015年
より現職。官民連携を旗印に、
ロボットをはじめとしたものづくり分
野と再生医療を中心としたライフ
サイエンス分野のコンサルティング
を手掛ける。ロボット、再生医療
関連の講演会、委員会、執筆活
動等を通じた業界活動を積極的
に行っている。
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で
き
な
い
。
筆
者
が
恐
れ
て
い
る
の
は
、

折
角
、
技
術
開
発
で
は
先
行
あ
る
い
は
同

等
程
度
の
も
の
が
で
き
て
い
る
に
も
関
わ

ら
ず
、
後
追
い
で
投
資
を
し
て
い
く
プ
レ

イ
ヤ
ー
に
、
人
も
技
術
も
持
っ
て
行
か
れ

て
し
ま
い
、
果
実
を
手
に
入
れ
る
こ
と
が

で
き
な
く
な
る
こ
と
で
あ
る
。

３	

産
業
構
造
か
ら
み
る
と
お
金
の

流
れ
を
変
え
る
こ
と
が
必
要

日
本
と
ア
メ
リ
カ
の
場
合
を
見
比
べ
て

み
よ
う
。
日
本
の
み
な
ら
ず
、
ア
メ
リ
カ

に
お
い
て
も
、
政
府
か
ら
の
研
究
開
発
資

金
が
拠
出
さ
れ
て
い
る
点
は
同
じ
で
あ

る
。
ア
カ
デ
ミ
ア
だ
け
で
は
な
く
、
企
業

に
も
開
発
資
金
が
投
じ
ら
れ
て
い
る
。
こ

う
し
て
、
継
続
的
な
研
究
開
発
の
下
地

そ
の
も
の
が
で
き
て
い
る
状
況
は
同
じ
で

あ
る
。
違
い
は
、
産
業
側
で
の
資
金
の
ま

わ
り
方
で
あ
る
。
そ
の
後
の
治
療
、
効

果
を
見
越
し
た
目
利
き
の
観
点
で
、
開

発
さ
れ
た
シ
ー
ズ
を
製
品
あ
る
い
は
サ
ー

ビ
ス
と
し
て
提
供
す
る
ま
で
の
資
金
が
日

本
の
場
合
で
は
回
り
づ
ら
い
状
況
に
あ

る
。
ア
メ
リ
カ
の
場
合
で
は
、
Ａ
Ｒ
Ｍ

(A
lliance	for	R

egenerative	

M
edicine)

と
い
う
産
業
団
体
が
イ
ニ
シ

ア
チ
ブ
を
と
っ
て
、
ベ
ン
チ
ャ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
、

企
業
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ
を
強
力
に
推
進
し

て
い
る
。
全
米
各
地
で
も
と
り
わ
け
、
資

金
が
集
ま
り
や
す
い
地
域
で
の
イ
ベ
ン
ト

を
定
期
的
に
行
っ
て
い
る
。
こ
う
し
た
継

続
的
な
取
り
組
み
は
、
投
資
す
る
側
の

目
利
き
力
も
向
上
し
て
い
る
と
み
ら
れ

図2｜ 日本とアメリカの産業構造の違い

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

USAJAPAN
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図1｜ 世界の再生医療製品の上市状況

出所｜ 公開情報よりNTTデータ経営研究所にて作成

auto allo
ー ー

Germany
• NOVOCART 3D(auto·Bone)
• Zytokin-aktivierte Killerzellen(allo·Cancer)
• BioSeed-C(auto·Cartilage)
• T2c001(auto·Heart)
• DCVax-L(auto·Cancer)
• Muko-Cell(auto·other)
• Co.don Chondrosphere(auto·Cartilage)

6 1

UK
• Cryoskin(allo·Skin)
• Myskin(auto·Skin)

1 1

Saudi Arabia

• Apligraf(allo·Skin)

0 1

China
• Antifu/ActiveSkin(allo·Skin)
• CaRes(auto·Cartilage)

1 1
Singapore

• Chondrotransplant(auto·Cartilage)
• Cartgen(auto·Cartilage)

2 0

Australia
• ReCell/CellSpray(auto·Skin)
• Cartogen(auto·Cartilage)

2 0 New zealand

• Prochymal(allo·Other)

0 1

EU
• Holoclar(auto·eye)
• Provenge(auto·Cancer)
• MACI(auto·Cartilage)
• ChondroCelect(auto·Cartilage)

4 0 Canada
• Prochymal(allo·GVHD)
• Dermagraft(allo·Skin)

0 2 USA
• Carticel(auto·Cartilage)
• Provenge(auto·Cancer)
• LAVIV(auto·Skin)
• GINTUIT(allo·Oral)
• Ducord(allo·Umbilical cord blood)
• Hemacord(allo·Umbilical cord blood)
• ALLOCORD
 (allo·Umbilical cord blood)
• TransCyte(allo·Skin)
• Apligraf(allo·Skin)
• OrCel(allo·Skin)
• Dermagraft(allo·Skin)
• Epicel(auto·Skin)

4 10

Korea
• Chondron(auto·Cartilage)
• Holoderm(auto·Skin)
• Kaloderm(auto·Skin)
• Karaheal(auto·Skin)
• Creavax-RCC(auto·Cancer)
• Immuncell-LC(auto·Cancer)
• RMS ossron(auto·Bone)
• Queencell(auto·Adipo)
• Cure-Skin(auto·Skin)
• Hearticellgram-AMI(auto·Heart)
• CARTISTEM(allo·Cartilage)
• Cupistem(auto·Crohn’s disease)
• Neuronata-R(auto·ALS)

11 2

日本
• ジェイス（auto·Skin)
• ジャック（auto·Cartilage)
• ハートシート（auto·Heart)
• テムセル HS 注（allo·GVHD)

3 1
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る
。
他
方
で
、
日
本
は
こ
う
し
た
取
り

組
み
を
後
追
い
し
て
い
る
段
階
で
あ
る
と

い
え
る
が
、
活
動
そ
の
も
の
継
続
さ
れ
る

こ
と
で
、
近
い
形
態
に
な
っ
て
い
く
こ
と

が
望
ま
し
い
と
考
え
て
い
る
。（
図
２
）

４   

再
生
医
療
を
産
業
化

す
る
た
め
の
方
向
性

再
生
医
療
を
産
業
化
す
る

た
め
に
は
、
シ
ー
ズ
も
治
験
も

数
を
増
や
さ
な
く
て
は
な
ら
な

い
。
シ
ー
ズ
探
索
の
た
め
の
研

究
開
発
段
階
か
ら
前
臨
床
に

進
ん
で
い
る
も
の
が
１
０
８
あ

り
、
そ
の
中
で
上
市
前
の
段
階

の
も
の
は
７
製
品
が
予
備
群
と

し
て
あ
る
の
み
で
あ
る
。

１
０
８
と
い
う
前
臨
床
研
究
の

数
そ
の
も
の
が
少
な
い
こ
と
を

鑑
み
る
と
心
も
と
な
い
。
医
療

ニ
ー
ズ
か
ら
よ
り
医
療
テ
ー
マ
を

設
定
す
る
こ
と
の
数
を
増
や
し

て
い
く
方
策
が
求
め
ら
れ
る
。

ま
た
、
ア
カ
デ
ミ
ア
か
ら
の
臨

床
研
究
が
進
む
こ
と
も
必
要
で

あ
る
。
さ
ら
に
、
治
験
フ
ェ
ー

ズ
に
進
む
テ
ー
マ
が
必
要
で
あ
る
。
法
律

の
改
正
が
あ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
企
業
に

は
、
ぜ
ひ
、
海
外
か
ら
の
よ
り
積
極
的
な

シ
ー
ズ
導
入
を
求
め
た
い
。
市
場
の
現
場

が
我
が
国
に
あ
る
こ
と
で
、
そ
れ
ら
を
実

用
ま
で
高
め
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
結
果

的
に
輸
出
で
き
る
能
力
を
有
す
る
こ
と
が

で
き
る
。
こ
の
動
き
の
加
速
こ
そ
が
重
要

だ
。（
図
3
）

５	

終
わ
り
に

本
稿
で
は
、
市
場
化
、
産
業
化
の
視

点
か
ら
、
主
に
資
金
配
分
の
適
切
性
の

観
点
か
ら
現
状
と
課
題
、
そ
し
て
そ
の

方
向
性
を
示
唆
し
た
。
し
か
し
、
そ
う

は
言
っ
て
も
発
展
段
階
の
再
生
医
療
分
野

で
あ
る
。
抱
え
る
課
題
は
多
い
。
こ
う
し

た
課
題
を
、
解
決
し
て
い
く
仲
間
を
増
や

す
こ
と
こ
そ
が
、
産
業
化
の
た
め
の
一
里

塚
と
信
じ
て
、
そ
の
論
点
を
以
下
に
整

理
し
て
お
き
た
い
。

•
再
生
医
療
の
範
囲
を
ど
こ
ま
で
に
捉
え

る
の
か
、
細
胞
由
来
か
、
遺
伝
子
ま

で
な
の
か
を
患
者
へ
の
治
療
へ
の
適
用

の
観
点
か
ら
と
ら
え
な
お
す
こ
と
が
必

要
。
そ
の
う
え
で
、
遺
伝
子
治
療
ま

で
を
含
め
て
、
市
場
化
の
範
囲
を
捉

え
な
お
す
べ
き
時
に
日
本
も
来
て
い

る
。

•
そ
の
意
味
で
、
業
界
団
体
が
果
た
す
べ

き
役
割
は
大
き
い
が
、
市
場
化
へ
の
道

筋
を
た
て
る
た
め
の
戦
略
立
案
、
ス

ピ
ー
ド
感
と
透
明
性
が
重
要
。さ
ら
に
、

よ
り
多
面
的
な
ア
カ
デ
ミ
ア
と
の
連
携

も
必
要
。
こ
こ
で
も
、
透
明
化
が
よ
り

重
要
な
意
味
を
持
つ
。

•
患
者
視
点
で
考
え
た
場
合
に
は
、
や
は

り
適
正
な
製
品
価
格
へ
の
転
化
と
そ
の

合
意
形
成
が
重
要

•
そ
の
意
味
で
、
細
胞
を
取
る
こ
と
の

意
味
を
献
血
に
近
い
形
ま
で
、
よ
り
身

近
に
し
て
い
く
こ
と
も
必
要

•
行
政
が
果
た
す
役
割
の
う
ち
、
規
制

緩
和
は
終
わ
っ
た
。
今
後
は
、
市
場
化

へ
の
道
筋
の
た
め
の
投
資
し
や
す
い
環

境
を
よ
り
整
え
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら

れ
る
。
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01
三治 信一朗

図3｜ 再生医療を産業化するための方向性

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成 
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To be : Increase the clinical study from academia

To be : Increase the clinical 
trial by private company.
Develop foreign product

Conditional
approval

R & D

R & D with a focus
on academia

Process of the developmentsituation supervisor

Normal 
approval

Bridging

approval

Only 2 new products

A
M

ED

M
ETI

M
EXT

M
HLW
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NTTデータ経営研究所	
法人戦略コンサルティング部門	
事業戦略コンサルティングユニット	
産業戦略グループ	
マネージャー

吉田 俊之 
Y O S H I D A  T O S H I Y U K I

理学療法士、MBA。前職では、
リハビリテーション専門職として、
診療報酬と介護報酬改定の交渉
実務を統括。現在、医療・介護・
リハビリテーション分野の制度研
究と、互助・自助の側面からみた
地域包括ケアシステムの調査研
究を専門とする。産業戦略の視
点から介護の生産性向上や介護
ロボット機器といった先端技術と
の融合による市場拡大を目指し、
政策提言と事業戦略を担う。

１	
は
じ
め
に

介
護
ロ
ボ
ッ
ト
の
市
場
を
、
国
は

2
0
2
5
年
に
は
4
1
4
億
円
に
達
す

る
と
見
込
ん
で
い
る
。
一
方
で
、
足
下
、

2
0
1
5
年
の
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
市
場
規

模
は
11
億
円
程
度
と
報
告
さ
れ
て
い

る
。
は
た
し
て
、
10
年
で
40
倍
の
成
長

は
な
る
の
か
。

草
創
期
で
は
紛
れ
も
な
く
移
動
支
援

や
移
乗
支
援
が
大
い
に
貢
献
し
た
。
し

か
し
、
負
担
軽
減
ロ
ボ
ッ
ト
の
み
で
は
、

今
後
、
期
待
す
る
規
模
に
到
達
す
る
こ

と
は
困
難
だ
。
こ
の
た
め
ニ
ー
ズ
を
見
直

し
、
製
品
開
発
す
る
必
要
が
あ
る
が
、

昨
今
、
市
場
ニ
ー
ズ
が
変
化
し
て
い
る
。

も
し
、
キ
ー
と
な
る
ニ
ー
ズ
を
掴
み
損
ね

た
な
ら
ば
、
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
市
場
の
拡

大
の
急
ブ
レ
ー
キ
に
な
り
か
ね
な
い
。
ま

た
、
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
市
場
が
拡
大
で
き

る
か
ど
う
か
は
、
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス

テ
ム
の
構
築
に
貢
献
し
う
る
か
ど
う
か

に
依
存
す
る
。
し
か
し
、
こ
れ
ま
で
地

域
包
括
ケ
ア
推
進
を
想
定
し
た
製
品
は

少
な
い
。

そ
こ
で
、
本
稿
で
は
、
介
護
ロ
ボ
ッ
ト

や
A
I

と
い
っ
た
先
端
技
術
を
用
い
た

製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
設
計
す
る
方
向
性

を
見
極
め
る
う
え
で
留
意
す
べ
き
ニ
ー
ズ

の
変
化
と
、
地
域
包
括
ケ
ア
推
進
の

キ
ー
ワ
ー
ド
を
独
自
に
整
理
し
た
。

２	

高
齢
期
の
新
し
い
生
活
観
と
新

た
な
ニ
ー
ズ

１
）	

自
立
支
援
ニ
ー
ズ
の
高
ま
り

い
わ
ゆ
る「
介
護
の
世
話
」と
い
え
ば
、

「
提
供
側
の
価
値
観
に
基
づ
い
た
お
世
話

中
心
」の
イ
メ
ー
ジ
が
強
く
、
利
用
者
は

概
ね「
受
け
身
」だ
っ
た
と
い
っ
て
よ
い
。

希
望
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
優
し
く
生

活
の
お
世
話
を
し
て
く
れ
た
ら
よ
い
、
と

い
っ
た
具
合
だ
っ
た
。
し
か
し
介
護
保
険

制
度
の
創
設
に
よ
っ
て
介
護
サ
ー
ビ
ス
市

場
が
形
成
さ
れ
、
ニ
ー
ズ
が
顕
在
化
し

始
め
た
。
利
用
者
自
ら
サ
ー
ビ
ス
プ
ラ

ン
を
設
計
し
専
門
職
の
意
見
を
踏
ま
え

特集レポート

02

A
I
、
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
等
先
端
技
術
を

利
用
し
た
介
護
業
界
の
展
望
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特集レポート

02
吉田 俊之

な
が
ら
意
思
決
定
す
る
と
い
う
画
期
的

な
プ
ロ
セ
ス
が
導
入
さ
れ
、「
介
護
の
あ

る
生
活
を
主
体
的
に
設
計
す
る
」意
識

が
育
っ
て
き
た
か
ら
だ
。

と
く
に
、
団
塊
の
世
代
以
降
は
親
世

代
の
介
護
を
通
じ
、
人
生
の
終
盤
に
お

い
て
高
い
確
率
で
一
定
量
の
介
護
が
一
定

の
期
間
発
生
す
る
と
初
め
て
学
ん
だ
。

こ
の
学
習
が
我
々
の
生
活
観
に
与
え
た

影
響
は
大
き
く
、
質
の
高
い
ケ
ア
を
求

め
る
よ
う
な
っ
た
。
ま
た
、
予
防
を
含

め
適
切
な
サ
ー
ビ
ス
が
組
み
合
わ
さ
る

と
、
虚
弱
化
や
介
護
状
態
の
発
生
を
遅

ら
せ
る
確
率
が
高
ま
る
こ
と
も
同
時
に

知
っ
た
。
こ
の
親
世
代
の
介
護
経
験
か

ら
、
団
塊
の
世
代
以
降
は
、
可
能
な
限

り
自
分
ら
し
く
あ
ろ
う
と
す
る
期
待
を

強
め
て
い
る
。
す
な
わ
ち「
自
立
と
尊

厳
の
継
続
」に
対
す
る
欲
求
を
よ
り
強

く
意
識
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。
こ
の
価

値
の
重
心
の
シ
フ
ト
は
介
護
サ
ー
ビ
ス
の

購
買
行
動
に
当
然
影
響
す
る
。
こ
れ
か

ら
の
高
齢
者
は
、
自
立
支
援
や
予
防
の

要
素
を
含
ん
だ
サ
ー
ビ
ス
等
を
よ
り
好

ん
で
選
択
す
る
だ
ろ
う
。

２
）	

健
康
状
態
の
日
常
的
な
モ
ニ
タ
リ

ン
グ
・
ニ
ー
ズ

介
護
業
界
は
I
C
T
の
活
用
が
広

ま
っ
て
い
な
い
。
そ
の
要
因
と
し
て
、
年

齢
の
高
い
職
員
が
多
い
こ
と
が
指
摘
さ

れ
て
い
た
。
厚
生
労
働
省
に
よ
る
と
、

訪
問
介
護
職
員
の
う
ち
60
歳
以
上
が

30
％
強
を
占
め
る
。
そ
の
た
め
、
介
護

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
プ
ロ
セ
ス
も
ア
ナ

ロ
グ
な
方
法
で
発
展
し
て
き
た
。
し
か

し
、
現
在
で
は
、
一
般
家
庭
に
お
け
る
パ

ソ
コ
ン
の
普
及
も
目
覚
ま
し
い
。
総
務

省
に
よ
る
と
、
2
0
0
0
年
に
お
け
る

世
帯
主
50
歳
以
上
世
帯
の
パ
ソ
コ
ン
保

有
率
は
55
％
程
度
と
低
か
っ
た
が
、

2
0
1
5
年
時
点
で
は
、
85
％
を
超
え

る
。
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
層
に
あ
た
る

75
歳
以
上
層
で
も
25
％
程
度
と
低
か
っ

た
が
、
現
在
で
は
80
歳
以
上
層
で
も
パ

ソ
コ
ン
保
有
率
が
50
％
に
及
ぼ
う
と
し
て

い
る
。
2
0
2
5
年
に
後
期
高
齢
者
入

り
が
完
了
す
る
団
塊
の
世
代
の
パ
ソ
コ
ン

保
有
率
は
77
・
3
％
と
高
水
準
。
加
え

て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
利
用
率
も
70
％

に
迫
る（
図
１
）。
パ
ソ
コ
ン
や
w
i
f
i

の
導
入
コ
ス
ト
が
安
価
に
な
っ
た
現
在
、

高
齢
世
代
の
I
C
T
リ
テ
ラ
シ
ー
向
上

を
踏
ま
え
れ
ば
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
使
用

し
た
介
護
サ
ー
ビ
ス
・
製
品
の
普
及
を

阻
む
理
由
は
な
く
な
っ
て
い
る
だ
ろ
う
。

む
し
ろ
、
I
C
T
や
先
端
技
術
を
積
極

的
に
取
り
入
れ
効
率
的
で
効
果
的
な
介

護
サ
ー
ビ
ス
・
製
品
が
求
め
ら
れ
て
い
る

だ
ろ
う
。

高
齢
層
の
I
C
T
リ
テ
ラ
シ
ー
は
向

上
し
、
新
し
い
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
受
け
入

れ
る
体
制
は
整
い
始
め
た
。
高
齢
者
が

介
護
リ
ス
ク
を
認
識
し
た
上
で
日
々
の

過
ご
し
方
を
デ
ー
タ
で
管
理
す
る
ニ
ー
ズ

は
高
ま
り
つ
つ
あ
る
。

82.8 

71.6 

97.8 99.2 97.8 96.6 
91.3 

80.2 

69.8 

50.2 

21.2 

0.0 

20.0 

40.0 

60.0 

80.0 

100.0 

120.0 
（％）

　全体 ６～１２歳 １３～１９歳 ２０～２９歳 ３０～３９歳 ４０～４９歳 ５０～５９歳 ６０～６４歳 ６５～６９歳 ７０～７９歳 ８０歳以上 

平成26年末(n=38,110) 

図1｜ インターネットの利用率

出所｜ 総務省「平成26年通信利用動向調査」を参考にNTTデータ経営研究所にて作成
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３
）	

多
様
で
変
化
す
る
情
報
を
適
切
に

取
り
扱
う
深
層
学
習
に
対
す
る
ニ
ー

ズ
最
後
に
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
側

の
ニ
ー
ズ
を
あ
げ
る
。
介
護
の
あ
る
生

活
の
ニ
ー
ズ
は
、
医
療
・
看
護
の
ニ
ー
ズ
、

リ
ハ
ビ
リ
テ
―
シ
ョ
ン
の
ニ
ー
ズ
そ
し
て

介
護
の
ニ
ー
ズ
、
生
活
支
援
の
ニ
ー
ズ
が

複
合
的
に
重
な
り
あ
っ
て
い
る
。
単
品

サ
ー
ビ
ス
で
生
活
課
題
を
解
決
す
る
こ

と
は
困
難
で
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
側
の
連

携
は
不
可
欠
で
あ
る
。
加
え
て
、
昨
今

で
は
、
高
齢
期
の
生
活
支
援
ニ
ー
ズ
に

対
し
地
域
で
対
応
し
よ
う
と
す
る
互
助

の
動
き
も
活
発
化
し
て
い
る
。
つ
ま
り
、

専
門
職
間
だ
け
で
は
な
く
、
多
様
な
主

体
間
の
連
携
の
在
り
方
が
模
索
さ
れ
て

い
る
。
一
方
、
多
様
な
主
体
が
関
わ
る

た
め
集
ま
る
情
報
量
は
莫
大
に
多
く
多

彩
だ
。
従
来
の
紙
ベ
ー
ス
で
の
情
報
共

有
に
は
限
界
が
あ
る
。
多
対
多
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
円
滑
化
す
る
シ
ス
テ
ム

も
必
要
に
な
る
。
介
護
の
連
携
の
場
で

は
、
多
種
多
量
の
情
報
を
機
会
学
習
や

深
層
学
習
機
能
で
整
理
し
情
報
を
コ
ン

パ
ク
ト
化
す
る
技
術
が
渇
望
さ
れ
て
い

る
。

３	

地
域
包
括
ケ
ア
推
進
に
対
す
る

先
端
技
術
の
貢
献

政
府
は
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の

構
築
に
向
け
邁
進
し
て
い
る
。
こ
の
シ
ス

テ
ム
の
構
築
こ
そ
が
社
会
保
障
政
策
の

最
重
要
目
標
と
い
っ
て
よ
い
。
介
護
産
業

が
拡
大
す
る
た
め
に
注
目
す
べ
き
ニ
ー
ズ

は
こ
こ
に
あ
る
。
そ
こ
で
、
次
節
で
は
、

地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の
構
築
に
向
け

た
上
位
ニ
ー
ズ
を
ポ
リ
シ
ー
レ
ベ
ル
、
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
レ
ベ
ル
、
そ
し
て
サ
ー
ビ
ス
提
供

者
レ
ベ
ル
の
3
つ
の
視
座
か
ら
整
理
し
た

い
。

１
）	

第
１
の
視
座
：
地
域
包
括
ケ
ア
推

進
と「
見
え
る
化
」

ま
ず
、
第
１
の
視
座
に
あ
た
る
ポ
リ

シ
ー
レ
ベ
ル
の
ニ
ー
ズ
に
お
い
て
は
、「
見
え

る
化
」へ
の
貢
献
が
期
待
さ
れ
る
。
効
率

的
効
果
的
に
課
題
を
発
見
す
る
た
め
、

要
介
護
認
定
情
報
、
介
護
保
険
レ
セ
プ

ト
情
報
、
日
常
生
活
圏
域
ニ
ー
ズ
調
査

情
報
、
医
療
保
険
レ
セ
プ
ト
情
報
を
は

じ
め
多
様
な
介
護
・
医
療
関
連
情
報
の

共
有
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
中
央
政
府

に
加
え
都
道
府
県
や
市
町
村
に
お
け
る

ニ
ー
ズ
も
強
い
。
地
域
ご
と
の
高
齢
化
の

ピ
ー
ク
や
地
域
が
持
ち
う
る
社
会
資
源

が
異
な
る
た
め
課
題
が
横
並
び
で
は
な

い
。
そ
の
事
実
が
各
自
の「
見
え
る
化
」

を
喫
緊
の
課
題
に
押
し
上
げ
て
い
る
。

そ
の
た
め
、
機
械
学
習
や
深
層
学
習
を

活
用
し
項
目
を
標
準
化
す
る
期
待
は
き

わ
め
て
高
い
。
ま
た
、
デ
ー
タ
特
性
を
考

慮
し
た
精
度
の
高
い
予
測
分
析
が
望
ま

れ
る
。
こ
の
よ
う
な
知
的
作
業
を
人
の

労
働
強
化
の
み
に
頼
る
に
は
も
は
や
限

界
が
あ
り
、
先
端
技
術
を
応
用
し
た
学

習
ツ
ー
ル
の
登
場
が
待
た
れ
る
。

２
）	

第
2
の
視
座
：
現
場
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
と「
生
産
性
向
上
」

次
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
レ
ベ
ル（
第
２
の
視

座
）の
中
で
も
、
事
業
所
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

に
お
け
る
ニ
ー
ズ
に
着
目
す
る
。
介
護
業

界
で
も
業
務
効
率
あ
る
い
は
生
産
性
向

上
が
大
き
な
テ
ー
マ
と
し
て
取
り
上
げ
ら

れ
始
め
た
。
な
ぜ
な
ら
、
限
ら
れ
た
資

源
を
有
効
に
活
用
し
、
将
来
の
需
要
増

に
対
応
す
る
必
要
が
あ
る
か
ら
だ
。
介

護
に
お
け
る
生
産
性
向
上
を
、
介
護
労

働
の
価
値
向
上
と
言
い
換
え
た
場
合
、

全
体
の
労
働
時
間
の
う
ち
、
利
用
者
に

接
す
る
時
間（
見
守
り
も
含
め
）と
い
っ
た

付
加
価
値（
作
業
）時
間
の
占
め
る
時
間

を
増
や
せ
ば
介
護
の
生
産
性
は
高
ま
る
、

と
考
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
の
方
策
の

一つ
が
分
業
だ
。
専
門
職
が
専
門
行
為
に

専
念
で
き
る
環
境
を
作
る
こ
と
で
あ
ろ

う
。
こ
の
環
境
づ
く
り
に
お
い
て
、
介
護

ロ
ボ
ッ
ト
等
の
活
躍
が
期
待
さ
れ
る
。
非

付
加
価
値
作
業
の
肩
代
わ
り
だ
。
施
設

に
お
け
る
朝
食
を
例
に
と
る
。
も
し
、

介
護
職
員
が
従
来
担
っ
て
い
た
配
膳
や
下

膳
業
務
を
ロ
ボ
ッ
ト
が
代
わ
り
に
務
め
る

よ
う
に
な
れ
ば
、
介
護
福
祉
士
は
観
察
、

食
事
介
助
、
口
腔
ケ
ア
と
い
っ
た
専
門
的

な
業
務
に
よ
り
専
念
で
き
る
だ
ろ
う
。

介
護
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
中
で「
介
護
以
外

の
業
務
」に
着
目
す
る
発
想
が
有
用
だ
ろ

う
。
あ
る
い
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ロ

ボ
ッ
ト
が
蓄
積
し
た
情
報
を
も
と
に
、
介

護
ロ
ボ
ッ
ト
が
利
用
者
と
妥
当
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
れ
る
よ
う
に
な
る
と
、

例
え
ば
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
ー
や
体
操
の
業

務
の
一
部
を
担
え
る
よ
う
に
な
る
。
そ
の

間
、
専
門
職
は
暗
黙
知
を
前
提
と
す
る

専
門
的
な
介
入
と
い
っ
た
よ
り
付
加
価
値

の
高
い
職
務
に
専
念
で
き
る
。
こ
の
よ
う

な
イ
メ
ー
ジ
は
、
介
護
労
働
の
価
値
を

高
め
な
が
ら
ロ
ボ
ッ
ト
と
人
と
が
共
に
過

ご
し
協
働
す
る
未
来
像
と
い
え
よ
う
。

9│ Info-Future®  No.53 January 2017



図2｜ 介護産業の拡大に向けたエコシステム

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

中央政府 
地方政府 

開発メーカー 

研究機関 

開発 
コンセプト

被介護者 

介護職員 

介護事業者 

現場の課題提起・ニーズ明確化 

開発支援の重点化 

モチベーション向上
介護労働に対する安心感

自分らしい暮らしの獲得

離職者の減少
CS向上
ES向上
地域における評価向上

地域包括ケアシステム構築への貢献 

 

負担軽減

自立支援

 

研究結果・技術革新を反映 

ニーズ
の反映 

• 必須の要素技術 
• 製品要件 
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介護施設 
事業所 

追加購入の好循環 

 見える化支援
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生
産
性
の
向
上
は
、
決
し
て
経
営
者

や
利
益
責
任
を
負
う
管
理
者
に
限
っ
た

関
心
事
で
は
な
い
。
今
後
は
、
現
場
を

管
理
す
る
ケ
ア
リ
ー
ダ
ー
に
と
っ
て
も
大

き
な
テ
ー
マ
に
な
る
。

３
）	

第
3
の
視
座
：
サ
ー
ビ
ス
提
供
と

「
負
担
軽
減
」

最
後
は
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
レ
ベ
ル（
第

3
層
）の
ニ
ー
ズ
で
あ
る
。
介
護
ロ
ボ
ッ
ト

は
こ
の
第
3
層
の
課
題
解
決
を
め
ざ
し

発
展
し
て
き
た
歴
史
を
持
つ
。
主
に
は
、

介
護
職
員
の
身
体
的
な
負
担
軽
減（
腰

痛
軽
減
・
予
防
）だ
。
装
着
型
・
非
装

着
に
か
か
わ
ら
ず
、
パ
ワ
ー
ア
シ
ス
ト
す

る
機
能
が
中
心
で
あ
る
。
装
着
型
は
筋

電
位
を
利
用
し
た
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
機
能

を
通
じ
、
装
着
者
本
人
の
個
別
性
に
合

わ
せ
ア
シ
ス
ト
力
が
変
化
す
る
点
は
ま
さ

に
最
先
端
技
術
の
賜
物
だ
ろ
う
。
今
後

の
課
題
は
、
装
着
感
の
改
善
、
装
着
・

脱
着
の
簡
便
化
、
防
水
機
能
が
課
題
だ
。

「
被
介
護
者
と
の
接
点
」以
外
の
行
動
分

析
を
進
め
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
短
縮
化

を
図
る
な
ら
ば
、
さ
ら
な
る
発
展
が
最

も
期
待
さ
れ
る
分
野
で
も
あ
る
。

４	

新
た
な
エ
コ
シ
ス
テ
ム
の
構
築

本
稿
で
は
、
将
来
の
介
護
産
業
拡
大

に
向
け
て
、
最
先
端
技
術
を
用
い
た
製

品
設
計
に
お
い
て
留
意
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト

を
示
し
た
。
ま
ず
、
高
齢
期
の
生
活
観

が
変
化
し
つ
つ
あ
る
こ
と
を
踏
ま
え
3
つ

の
新
し
い
ニ
ー
ズ
が
急
速
に
顕
在
化
し
て

い
る
こ
と
を
指
摘
し
た
。
な
か
で
も
、
新

た
に「
自
立
支
援
」に
対
す
る
ロ
ボ
ッ
ト
等

開
発
に
か
か
る
期
待
は
大
き
い
。そ
し
て
、

地
域
包
括
ケ
ア
の
コ
ン
テ
ク
ス
ト
に
沿
っ

た
技
術
開
発
や
製
品
設
計
の
重
要
性
を

指
摘
し
、
各
レ
ベ
ル
に
分
け「
見
え
る
化
」

「
生
産
性
向
上
」そ
し
て「
負
担
軽
減
」に

貢
献
す
る
重
要
性
を
強
調
し
た
。

2
0
2
5
年
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
イ
ヤ
ー
を

迎
え
た
と
き
、
誰
が
も
安
心
し
て
可
能

な
限
り
自
分
ら
し
く
暮
ら
せ
る
ま
ち
が

実
現
し
て
ほ
し
い
。
そ
の
確
率
が
高
ま
る

か
ど
う
か
は
、
我
々
が
介
護
産
業
の
発

展
に
む
け
た
エ
コ
シ
ス
テ
ム
を
実
現
す
る

か
ど
う
か
だ
。
そ
の
カ
ギ
は
疑
い
な
く
、

介
護
デ
ー
タ
の
具
体
的
か
つ
包
括
的
な

実
証
に
あ
る
と
信
じ
る
。（
図
２
）

セ
ン
シ
ン
グ
機
能
を
活
用
し
た
見
守
り

支
援
機
器
付
き
シ
ス
テ
ム
に
対
す
る
期

待
も
大
き
く
な
る
だ
ろ
う
。
仮
に
、
業

務
の
中
に
お
い
て
、
生
活
環
境
に
精
度

の
高
い
見
守
り
機
能
を
発
揮
し
、
適
切

な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
ア
ラ
ー
ト
す
る
機
能
シ

ス
テ
ム
が
埋
め
込

ま
れ
る
と
す
る
。

例
え
ば
、
A
利

用
者
の
排
泄
が
完

了
し
そ
う
な
タ
イ

ミ
ン
グ
を
正
確
に

予
測
す
る
セ
ン

サ
ー
が
あ
っ
て
、

適
切
な
タ
イ
ミ
ン

グ
で
担
当
介
護

職
員
に
当
該
情

報
を
伝
達
す
る
シ

ス
テ
ム
が
確
立
さ

れ
る
と
す
る
。
そ

の
結
果
、
職
員
が

ト
イ
レ
に
戻
っ
た

と
き
排
泄
行
為
は

完
了
し
て
い
な

か
っ
た
、
と
い
う

無
駄
な
時
間
は

解
消
す
る
だ
ろ

う
。



１	
は
じ
め
に

1
9
9
3
年
に
公
開
さ
れ
た
映
画

「
ジ
ュ
ラ
シ
ッ
ク
パ
ー
ク
」は
、
琥
珀
の
中

に
閉
じ
込
め
ら
れ
た
太
古
の
蚊
の
発
見

か
ら
物
語
が
始
ま
る
。
科
学
者
ら
は
蚊

が
生
前
に
吸
っ
た
恐
竜
の
血
液
を
回
収

し
、
ゲ
ノ
ム（
D
N
A
）を
抽
出
し
、
足

り
な
い
D
N
A
を
カ
エ
ル
の
D
N
A
と

置
き
換
え
て
恐
竜
を
甦
ら
せ
た
。
実
際

に
は
、
数
千
万
年
前
の
D
N
A
は
劣
化

に
よ
り
壊
れ
て
し
ま
う
た
め
恐
竜
の
復

活
は
不
可
能
で
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
る

が
、
マ
ン
モ
ス
の
よ
う
な
D
N
A
の
抽

出
が
可
能
な
近
代
に
絶
滅
し
た
種
の
復

活
は
遠
い
未
来
で
は
な
く
な
り
つ
つ
あ

る
。
こ
れ
を
実
現
す
る
カ
ギ
と
な
る
の

が
、
人
為
的
な
生
物
の
D
N
A
改
変

を
容
易
に
し
た
ゲ
ノ
ム
編
集
技
術
で
あ

る
。ゲ

ノ
ム
編
集
技
術
は
、M

icrosoft 

W
ord

な
ど
文
書
作
成
ソ
フ
ト
上
の
原

稿
の
編
集
に
例
え
る
と
理
解
が
進
み
や

す
い
。
生
物
の
ゲ
ノ
ム
は
A
T
G
C
の

4
文
字
の
塩
基
配
列
か
ら
構
成
さ
れ
て

お
り
、
そ
の
文
字
列
が
文
章
に
な
る
こ

と
で
遺
伝
子
と
し
て
機
能
す
る
。
ゲ
ノ

ム
編
集
技
術
は
、
文
字
を「
カ
ッ
ト
」や

「
ペ
ー
ス
ト
」す
る
技
術
で
あ
る
。
こ
れ

に
よ
り
、
文
章
を
壊
し
て
意
味
を
な
さ

な
く
す
る
、
あ
る
い
は
前
後
の
文
脈
を

大
き
く
変
化
さ
せ
る
こ
と
が
可
能
に
な

る
。
た
だ
し
ゲ
ノ
ム
に
は
膨
大
な
文
字

数
が
書
き
込
ま
れ
て
お
り
、
ヒ
ト
ゲ
ノ

ム
の
場
合
は
約
30
億
文
字
、
A
4
原
稿

に
換
算
す
る
と
7
5
0
万
ペ
ー
ジ
と
な

る
。
そ
の
た
め
、
編
集
し
た
い
文
章
を

一
括
で
探
す「
検
索
」機
能
と
の
組
み
合

わ
せ
が
重
要
と
な
る
。

ゲ
ノ
ム
編
集
ツ
ー
ル
と
し
て
は
、
Z
F
N

（Z
in

c

 F
in

g
e

r N
u

c
le

a
se

）、

T
A

L
E

N

（tra
n

s
c

rip
tio

n 

a
c

tiv
a

to
r-lik

e

 e
ffe

c
to

r 

nuclease

）、C
R

IS
P

R
/C

as

シ
ス
テ

ム
が
挙
げ
ら
れ
る
。そ
れ
ぞ
れ
、「
検
索
」

を
担
う
特
定
の
D
N
A
配
列
を
認
識

す
る
人
工
タ
ン
パ
ク
質
や
人
工
タ
ン
パ
ク

特集レポート

03

ゲ
ノ
ム
編
集
技
術
の
開
発
動
向
と

産
業
応
用

NTTデータ経営研究所	
法人戦略コンサルティング部門	
事業戦略コンサルティングユニット	
産業戦略グループ	
マネージャー

野田 恵一郎
N O D A  K E I I C H I R O

再生医療ベンチャー企業、市場調査会
社を経て、2015年より現職。
再生医療、遺伝子治療等の先端医療
技術を中心としたライフサイエンス分野の
コンサルティング、調査研究を手掛ける。
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４	

新
た
な
エ
コ
シ
ス
テ
ム
の
構
築

本
稿
で
は
、
将
来
の
介
護
産
業
拡
大

に
向
け
て
、
最
先
端
技
術
を
用
い
た
製

品
設
計
に
お
い
て
留
意
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト

を
示
し
た
。
ま
ず
、
高
齢
期
の
生
活
観

が
変
化
し
つ
つ
あ
る
こ
と
を
踏
ま
え
3
つ

の
新
し
い
ニ
ー
ズ
が
急
速
に
顕
在
化
し
て

い
る
こ
と
を
指
摘
し
た
。
な
か
で
も
、
新

た
に「
自
立
支
援
」に
対
す
る
ロ
ボ
ッ
ト
等

開
発
に
か
か
る
期
待
は
大
き
い
。そ
し
て
、

地
域
包
括
ケ
ア
の
コ
ン
テ
ク
ス
ト
に
沿
っ

た
技
術
開
発
や
製
品
設
計
の
重
要
性
を

指
摘
し
、
各
レ
ベ
ル
に
分
け「
見
え
る
化
」

「
生
産
性
向
上
」そ
し
て「
負
担
軽
減
」に

貢
献
す
る
重
要
性
を
強
調
し
た
。

2
0
2
5
年
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
イ
ヤ
ー
を

迎
え
た
と
き
、
誰
が
も
安
心
し
て
可
能

な
限
り
自
分
ら
し
く
暮
ら
せ
る
ま
ち
が

実
現
し
て
ほ
し
い
。
そ
の
確
率
が
高
ま
る

か
ど
う
か
は
、
我
々
が
介
護
産
業
の
発

展
に
む
け
た
エ
コ
シ
ス
テ
ム
を
実
現
す
る

か
ど
う
か
だ
。
そ
の
カ
ギ
は
疑
い
な
く
、

介
護
デ
ー
タ
の
具
体
的
か
つ
包
括
的
な

実
証
に
あ
る
と
信
じ
る
。（
図
２
）



質
ー
R
N
A
複
合
体
に
、「
カ
ッ
ト
」等

を
担
う
D
N
A
切
断
等
を
担
う
ヌ
ク
レ

ア
ー
ゼ
を
融
合
さ
せ
る
こ
と
で
、
特
定

の
ゲ
ノ
ム
配
列
を
編
集
す
る
仕
組
み
が

取
ら
れ
て
い
る
。

２	

ゲ
ノ
ム
編
集
ツ
ー
ル
の
種
類

１
）
Z
F
N

第
一
世
代
の
ゲ
ノ
ム
編
集
ツ
ー
ル
で
あ
る

Z
F
N
は
、
D
N
A
結
合
ド
メ
イ
ン
を
持

つ
Z
F
P
（Zinc Finger P

rotein

）

と
、制
限
酵
素
F
o
k
I

の
ヌ
ク
レ
ア
ー

ゼ
ド
メ
イ
ン
を
融
合
さ
せ
た
人
工
制
限

酵
素
で
あ
る
。
F
o
k
I

ヌ
ク
レ
ア
ー

ゼ
ド
メ
イ
ン
は
2
量
体
化
す
る
こ
と
に

よ
り
ヌ
ク
レ
ア
ー
ゼ
活
性
を
発
揮
す
る

特
性
を
持
つ
。
ま
た
、
Z
F
P
は
通
常

3
つ
の
D
N
A
結
合
ド
メ
イ
ン
を
持
ち
、

1
つ
の
D
N
A
結
合
ド
メ
イ
ン
は
D
N
A

の
3
塩
基
対
を
認
識
す
る
特
性
を
持

つ
。
そ
の
た
め
、
標
的
配
列
上
で
2

つ
の
Z
F
N
の
D
N
A
結
合finger

が

D
N
A
の
各
相
補
鎖
に
お
け
る
9
塩
基

そ
れ
ぞ
れ
を
認
識
し
、
F
o
k
I

ヌ
ク

レ
ア
ー
ゼ
ド
メ
イ
ン
が
そ
の
中
間
点
で
2

量
体
化
す
る
よ
う
設
計
す
る
こ
と
で
、

配
列
特
異
的
な
D
S
B
を
誘
導
す
る

こ
と
が
可
能
で
あ
る
。

一
方
で
、
Z
F
N
は
作
製
に
多
大
な

費
用
が
か
か
る
こ
と
、
3
塩
基
対
ご
と

を
認
識
す
る
た
め
、
標
的
配
列
の
自
由

度
が
低
い
と
い
う
問
題
を
有
し
て
い
る
。

２
）
T
A
L
E
N

第
二
世
代
の
ゲ
ノ
ム
編
集
ツ
ー
ル

で
あ
る
T
A
L
E
N
は
、
植
物
病
原
菌

Xanthom
onas

由
来
のTranscription 

Activator-Like Effector

（
T
A
L
E
）

の
D
N
A
結
合
ド
メ
イ
ン
と
、
F
o
k

Ⅰ
ヌ
ク
レ
ア
ー
ゼ
を
融
合
さ
せ
た
人
工
制

限
酵
素
で
あ
る
。
T
A
L
E
の
D
N
A 

結
合
ド
メ
イ
ン
は 

34
ア
ミ
ノ
酸
か
ら
な

る
反
復
配
列
で
構
成
さ
れ
て
お
り
、
1

つ
の
反
復
配
列
で
1
塩
基
を
認
識
す

る
。
ま
た
、
反
復
配
列
中
の
12
番
目

と
13
番
目
の
ア
ミ
ノ
酸
を
変
化
さ
せ
る

こ
と
に
よ
り
、
認
識
す
る
塩
基
を
変
化

さ
せ
る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
。
こ
の
特

性
を
活
用
し
、
Z
F
N
と
同
様
、
標

的
配
列
上
で
F
o
k
I

の
ヌ
ク
レ
ア
ー

ゼ
ド
メ
イ
ン
が
2
量
体
化
す
る
よ
う

D
N
A
の
各
相
補
鎖
の
配
列
に
応
じ
た

T
A
L
E
を
設
計
す
る
こ
と
で
、
配
列

特
異
的
な
D
S
B
を
誘
導
す
る
こ
と
が

可
能
で
あ
る
。

Z
F
N
は
通
常
3
塩
基
対
ご
と
を

認
識
す
る
の
に
対
し
、
T
A
L
E
N
の

反
復
配
列
は
任
意
で
拡
張
す
る
こ
と
が

可
能
で
あ
る
た
め
、
標
的
配
列
の
自
由

度
は
比
較
的
高
い
。
一
方
Z
F
N
と
比

べ
た
T
A
L
E
N
の
欠
点
は
、
サ
イ
ズ

の
大
き
さ
に
あ
る
。
Z
F
N
を
コ
ー
ド

す
る
c
D
N
A
の
サ
イ
ズ
は
約
1
kb
で

あ
る
の
に
対
し
T
A
L
E
N
を
コ
ー
ド

す
る
c
D
N
A
は
通
常
約
3
kb
で
あ
る

た
め
、
一
般
的
に
細
胞
内
へ
T
A
L
E
N

を
導
入
し
、
発
現
さ
せ
る
こ
と
は
Z
F
N

よ
り
は
難
し
く
な
る
。
ま
た
、
治
療
用

途
の
た
め
に
ウ
イ
ル
ス
ベ
ク
タ
ー
へ
格
納

す
る
、
あ
る
い
は
R
N
A
分
子
と
し
て

送
達
す
る
サ
イ
ズ
と
し
て
も
大
き
過
ぎ

る
こ
と
が
欠
点
で
あ
る
。

３
）C

RISPR/C
as

シ
ス
テ
ム

C
R

IS
P

R
/C

as

シ
ス
テ
ム
は
第
三

世
代
の
ゲ
ノ
ム
編
集
ツ
ー
ル
で
あ
り
、
ゲ

ノ
ム
編
集
を
効
率
的
に
、
簡
便
に
、
安

価
に
達
成
で
き
る
技
術
と
し
て
現
在
最

も
注
目
を
浴
び
て
い
る
。
標
的
配
列
と

相
補
的
な
配
列
を
含
むshort guide 

R
N

A

（sgR
N

A

）と
、
バ
ク
テ
リ
ア
由

来
の
二
本
鎖
D
N
A
切
断
酵
素C

as

タ

ン
パ
ク
質
等
と
の
組
み
合
わ
せ
に
よ
り
、

特
異
的
に
標
的
配
列
部
位
を
切
断
で

き
る
こ
と
を
特
徴
と
し
て
い
る
。

C
R

IS
P

R
/C

as

シ
ス
テ
ム
は
、
同

じ
細
胞
内
で
同
時
に
複
数
種
類
の

s
g
R
N
A
を
使
用
す
る
こ
と
が
可
能

で
あ
り
、
一
度
に
複
数
の
遺
伝
子
を
変

異
さ
せ
た
り
、
正
確
に
欠
失
を
誘
導
さ

せ
た
り
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
。
ま

た
、
Z
F
N
や
T
A
L
E
N
と
比
較

し
、
多
数
の
部
位
を
標
的
と
す
る
場

合
、
あ
る
い
は
ゲ
ノ
ム
横
断
的
な
ラ
イ

ブ
ラ
リ
か
ら
ベ
ク
タ
ー
セ
ッ
ト
を
構
築
す

る
場
合
に
、
利
点
を
有
す
る
。

C
R

IS
P

R
/C

as

シ
ス
テ
ム
に
関
す

る
懸
念
点
と
し
て
は
、
意
図
せ
ず
に
標

的
以
外
に
変
異
が
入
っ
て
し
ま
う
オ
フ

タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
問
題
が
挙
げ
ら
れ
る
。

C
R

IS
P

R
/C

as9

は
短
い（
20

 

bp
程

度
）1
種
類
のsgR

N
A

の
み
で
D
S
B

が
誘
導
さ
れ
る
た
め
、
ミ
ス
マ
ッ
チ
を

特集レポート
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引
き
起
こ
す
可
能
性
が
あ
り
、
非
標

的
部
位
へ
の
二
本
鎖
切
断
に
よ
る
、
意

図
し
な
い
遺
伝
子
改
変
と
細
胞
毒
性

が
誘
発
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
。
現

在
、
こ
の
問
題
に
対
し
各
種
の
改
良
が

図
ら
れ
て
い
る
。

３	

ゲ
ノ
ム
編
集
ツ
ー
ル
の
開
発
動

向
と
知
的
財
産
の
権
利
化
競
争

ゲ
ノ
ム
編
集
ツ
ー
ル
は
1
9
9
6
年

頃
よ
り
具
体
的
に
開
発
が
進
め
ら
れ
て

き
た
が
、
2
0
1
1
年
の
第
三
世
代
の

ツ
ー
ル
で
あ
るC

R
IS

P
R

/C
as

シ
ス
テ

ム
の
登
場
に
よ
り
、
効
率
的
に
、
簡
便

に
、
安
価
に
ゲ
ノ
ム
を
編
集
す
る
こ
と

が
可
能
に
な
っ
た
。C

R
IS

P
R

/C
as

は
今
や
基
礎
研
究
の
現
場
で
爆
発
的
に

普
及
し
つ
つ
あ
り
、
農
水
畜
産
に
お
け

る
品
種
改
良
や
医
療
な
ど
、
多
方
面
の

産
業
を
変
革
し
う
る
基
盤
技
術
と
し

て
、
ノ
ー
ベ
ル
化
学
賞
候
補
と
し
て
も

取
り
上
げ
ら
れ
て
い
る
。
一
方
で
、
莫

大
な
利
益
を
生
み
出
す
技
術
と
目
さ
れ

て
も
お
り
、
特
許
出
願
に
つ
い
て
は
熾

烈
な
競
争
が
行
わ
れ
て
い
る
。

C
R

IS
P

R
/C

a
s

シ
ス
テ
ム
に
つ
い

て
は
米
国
、
欧
州
で
はB

road

研
究

所（
米
国
）ら
の
特
許
が
成
立
し
て
お

り
、
韓
国
で
はT

oolgen

（
韓
国
）

の
特
許
が
成
立
し
て
い
る
。
一
方
、

B
road

研
究
所
ら
とU

niversity 

of C
alifornia

（
米
国
）ら
の
特
許

係
争
も
あ
り
、
基
本
特
許
の
権
利
化

状
況
は
明
確
と
な
っ
て
い
な
い
状
況
に

あ
る
。
ま
た
、
特
に
医
療
応
用
す
る

場
合
の
、
オ
フ
タ
ー
ゲ
ッ
ト
や
標
的
配

列
設
計
の
問
題
、
細
胞
に
導
入
す
る

際
の
経
路
、
サ
イ
ズ
の
問
題
も
挙
げ
ら

れ
て
お
り
、
研
究
で
はC

R
IS

P
R

/C
as

シ
ス
テ
ム
で
検
討
を
行
い
、
商
業
的
利
用

は
Z
F
N
や
T
A
L
E
N
で
行
う
と
い

う
動
き
も
見
ら
れ
る
。

４	

ゲ
ノ
ム
編
集
技
術
と
品
種
改
良

生
細
胞
の
D
N
A
は
常
に
外
的
要
因

（
紫
外
線
や
放
射
線
等
）や
内
的
要
因

（
細
胞
の
複
製
時
の
エ
ラ
ー
等
）に
よ
る

ラ
ン
ダ
ム
な
損
傷
を
絶
え
ず
受
け
続
け

て
い
る
が
、
生
細
胞
に
は
こ
れ
ら
を
修

復
す
る
機
能
が
備
わ
っ
て
い
る
。
修
復

不
能
な
大
規
模
な
損
傷
を
受
け
た
場

合
は
細
胞
死
が
誘
導
さ
れ
る
が
、
稀
に

修
復
時
の
エ
ラ
ー
に
よ
り
に
欠
失

（D
eletion

）
や
挿
入（Insertion

）

を
残
し
た
ま
ま
細
胞
死
が
起
き
ず
に
細

胞
が
生
き
残
る
場
合
が
あ
る
。
生
物
の

進
化
の
過
程
で
は
、
欠
失
や
挿
入
が
繰

り
返
さ
れ
、
様
々
な
突
然
変
異
体
が
生

ま
れ
、
次
世
代
に
受
け
継
が
れ
た
も
の

の
う
ち
、
よ
り
優
性
な
遺
伝
子
を
持
つ

種
が
誕
生
し
た
。

近
年
の
作
物
等
の
品
種
改
良
で
は
こ

れ
を
人
為
的
に
行
っ
て
お
り
、
紫
外
線

を
照
射
し
変
異
を
誘
発
さ
せ
る
こ
と
に

よ
り
、
有
用
な
変
異
の
入
っ
た
作
物
を

生
み
出
し
て
き
た
。
ま
た
、
遺
伝
子
組

換
え
作
物
と
し
て
有
用
な
遺
伝
子
を

導
入
し
て
置
き
換
え
る
取
り
組
み
も
盛

ん
に
行
わ
れ
て
お
り
、
我
々
の
食
卓
に

も
並
ぶ
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。

し
か
し
、「
１
．
は
じ
め
に
」で
述
べ
た

よ
う
に
、
ラ
ン
ダ
ム
に
文
字
を
編
集
し
、

都
合
の
良
い
文
章
と
な
っ
た
も
の
を
選

抜
す
る
手
法
で
は
、
多
大
な
時
間
と
労

力
を
支
払
う
必
要
が
あ
っ
た
。
ゲ
ノ
ム

編
集
ツ
ー
ル
の
普
及
に
よ
り
、
特
定
の

ゲ
ノ
ム
上
の
配
列
を
編
集
し
、
短
期
間

で
効
率
的
に
有
用
品
種
の
形
質
を
生
み

出
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
つ
つ
あ

る
。
体
の
サ
イ
ズ
が
大
き
く
な
る
マ
ダ

イ
や
ウ
シ
、
褐
色
に
な
り
に
く
い
白
色

マ
ッ
シ
ュ
ル
ー
ム
、
薬
剤
耐
性
能
力
や
生

産
量
の
向
上
が
図
ら
れ
た
ト
ウ
モ
ロ
コ

シ
等
の
開
発
が
な
さ
れ
て
い
る
。

５	

ゲ
ノ
ム
編
集
技
術
の
医
療
応
用

１
）ゲ
ノ
ム
編
集
技
術
の
医
療
応
用
分
野

1
9
9
0
年
に
、
米
国
国
立
衛
生

研
究
所（
N
I
H
）の
研
究
者
に
よ
り
、

ア
デ
ノ
シ
ン
デ
ア
ミ
ナ
ー
ゼ
欠
損
症
を
対

象
と
し
た
ヒ
ト
に
対
す
る
遺
伝
子
治
療

が
初
め
て
行
わ
れ
て
以
降
、
各
種
の
難

病
と
呼
ば
れ
る
疾
患
、
例
え
ば
重
症
複

合
免
疫
不
全
症
、
嚢
胞
性
線
維
症
、

カ
ナ
バ
ン
病
、
ゴ
ー
シ
ェ
病
等
に
対
し
て

臨
床
試
験
が
実
施
さ
れ
て
お
り
、
一
定

の
成
果
が
得
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き

た
。ゲ

ノ
ム
編
集
技
術
は
、
こ
れ
ら
遺
伝

子
治
療
の
応
用
範
囲
を
広
げ
る
こ
と
に

貢
献
す
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い
る
。

現
段
階
で
は
単
一
遺
伝
疾
患
や
感
染
症

に
対
す
る
治
療
法
の
確
立
や
、
疾
患
の

診
断
に
つ
い
て
検
討
が
進
め
ら
れ
て
い
る

が
、
将
来
的
に
は
よ
り
複
雑
な
疾
患
の

治
療
が
可
能
と
な
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
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て
い
る
。

図
１
に
示
す
通
り
、
ゲ
ノ
ム
編
集
技

術
の
医
療
応
用
を
目
的
と
し
た
、大
学
・

研
究
機
関
・
ベ
ン
チ
ャ
ー
民
間
企
業
と

大
手
製
薬
民
間
企
業
共
同
研
究
が
、

数
多
く
開
始
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
疾

患
の
治
療
や
診
断
で
、
実
際
に
ゲ
ノ
ム

編
集
技
術
を
使
っ
た
臨
床
試
験
も
開
始

さ
れ
つ
つ
あ
る
。

２
）疾
患
治
療
の
具
体
例

① 

エ
イ
ズ「S

B
-728-T

」

S
angam

o B
ioS

ciences

で
は
エ

イ
ズ
の
治
療
薬
と
し
て
、
Z
F
N
を
活

用
し
た
細
胞
医
療
製
品S

B
-728-T

の

臨
床
試
験
を
行
っ
て
い
る
。

エ
イ
ズ
は
、Human Immunodeficiency 

Virus

（
H
I
V
）
が
T
細
胞
表
面
の

C
C
R
5
タ
ン
パ
ク
質
を
足
掛
か
り

と
し
て
T
細
胞
に
感
染
し
、
破
壊
す

る
こ
と
で
免
疫
不
全
を
引
き
起
こ
す

疾
患
で
あ
る
。
他
方
で
、
C
C
R
5

遺
伝
子
に
先
天
的
な
変
異
が
入
っ
て

い
る
人
に
対
し
て
は
、
H
I
V
が
対

内
に
侵
入
し
て
も
罹
患
し
な
い
こ
と
が

知
ら
れ
て
い
た
。S

B
-7

2
8

-T

で
は
、

Z
F
N
で
患
者
の
自
己C

D
4

 T
細
胞

の
C
C
R
5
遺
伝
子
を
破
壊
し
、
患
者

に
戻
す
こ
と
に
よ
り
、
H
I
V
抵
抗
性
を

持
た
せ
る
よ
う
に
設
計
さ
れ
た
も
の
で
あ

る
。
現
在
、P

hase2

臨
床
試
験
お
よ

びP
hase1/2

臨
床
試
験
が
実
施
さ
れ

て
い
る
。

② 

ム
コ
多
糖
症
I
型「SB-318

」

ム
コ
多
糖
症
I

型（
M
P
S 

I
）は
、

グ
リ
コ
サ
ミ
ノ
グ
リ
カ
ン
、
デ
ル
マ
タ
ン
硫

酸
お
よ
び
ヘ
パ
リ
ン
硫
酸
の
分
解
に
必
要

と
さ
れ
るalpha-L-iduronidase

（
I
D
U
A
）酵
素
を
コ
ー
ド
す
る
遺
伝

子
の
欠
損
に
よ
っ
て
引
き
起
こ
さ
れ
る

リ
ソ
ソ
ー
ム
蓄
積
障
害
で
あ
る
。

S
a

n
g

a
m

o
 B

io
S

c
ie

n
c

e
s

は

2
0
1
6
年
2
月
8
日
に
、Phase1/2

臨
床
試
験（S

B
-318-1502

）
の

I
N
D
を
F
D
A
か
ら
取
得
し
た
こ
と
を

発
表
し
た
。S

B
-318

は
、
I
D
U
A

酵
素
遺
伝
子
と
Z
F
N
を
コ
ー
ド
す
る

ア
デ
ノ
随
伴
ウ
イ
ル
ス（
A
A
V
）ベ
ク

タ
ー
調
製
物
で
あ
り
、
静
脈
内
注
入
に

よ
り
生
体
内
で
肝
特
異
的
な
ゲ
ノ
ム
の

「
セ
ー
フ
・
ハ
ー
バ
ー
サ
イ
ト
」で
あ
る
ア

ル
ブ
ミ
ン
遺
伝
子
座
を
編
集
、

I
D
U
A
酵
素
を
導
入
し
発
現
を
狙

うin vivo

遺
伝
子
治
療
薬
と
し
て
、
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出所｜ 各種ホームページを基にNTTデータ経営研究所作成

図1｜ 大手製薬民間企業とゲノム編集技術開発機関のアライアンス・コラボレーション

年月 概要

2016年8月 BayerとCRISPR Therapeuticsは合弁民間企業Casebia Therapeuticsを設立したことを発表。

2016年5月
BayerとERS Genomicsは、ERS Genomicsが保持するCRISPR-Cas9の特許にアクセスするため
のライセンス契約を発表。

2016年4月
Regeneron PharmaceuticalsとIntellia Therapeuticsは、CRISPR / Casを基盤とした治療薬の
研究開発を推進するためのコラボレーションを発表。

2015年1月
NovartisがIntellia Therapeuticsおよび Caribou Biosciencesとの共同研究による、CRISPRを用
いた創薬ツールの改良の開始を発表。

2015年1月
AstraZeneca は、同社の重点領域における創薬基盤全体にわたってCRISPRを有効活用できるよう、
Wellcome Trust Sanger Institute、Innovative Genomics Initiative、Thermo Fisher 
Scientific、Broad研究所との4つの共同研究を開始。

2014年6月
PfizerはCellectisと契約を締結し、Cellectisが保有するTALENを基盤とするCAR-T細胞療法関連
のゲノム編集技術のライセンス取得と、がん免疫細胞療法の研究開発の開始を発表。

Info-Future® No.53 January 2017│14



15│ Info-Future®  No.53 January 2017

臨
床
研
究
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。

③ 
肺
が
ん

2
0
1
6
年
11
月
16
日
のN

ature

誌
に
て
、S

ichuan U
niversity

の

Lu Y
ou

ら
が
10
月
28
日
に
ヒ
ト
で
初
め

て
と
な
るC

R
IS

P
R

を
用
い
た
臨
床
研

究
を
実
施
し
た
こ
と
が
報
告
さ
れ
た
。

が
ん
免
疫
細
胞
療
法
で
用
い
ら
れ
る
自

己
末
梢
血
リ
ン
パ
球
細
胞
のP

D
-1

遺

伝
子
をC

R
IS

P
R

で
破
壊
す
る
こ
と
に

よ
り
、
活
性
を
強
化
す
る
仕
組
み
で
あ

る
。
同
臨
床
研
究
は
、
中
国C

hengdu

のW
est C

hina H
ospital

で
計
画

さ
れ
て
い
る
臨
床
試
験
の
一
部
と
し
て
行

わ
れ
て
い
る
。

６	

ゲ
ノ
ム
編
集
技
術
の
危
険
性
と

法
規
制

ゲ
ノ
ム
編
集
は
、
生
物
学
の
研
究
の

中
で
急
速
に
発
展
し
て
い
る
領
域
で
あ

る
が
、
簡
便
に
取
り
扱
え
る
反
面
、
倫

理
的
、
社
会
的
な
問
題
を
引
き
起
こ

す
要
因
を
含
ん
で
い
る
。

2
0
1
5
年
4
月
、
中
国
で
ヒ
ト
受

精
卵
を
使
用
し
たC

R
IS

P
R

/C
as9

に
よ
る
ゲ
ノ
ム
編
集
が
行
わ
れ
た
。
遺

伝
子
疾
患「
β
サ
ラ
セ
ミ
ア
」の
原
因
と

な
る
変
異
の
修
復
を
目
的
と
し
た
基
礎

研
究
で
あ
っ
た
が
、
ヒ
ト
を
人
為
的
な

遺
伝
子
改
変
に
よ
り 

”
品
種
改
良 

“
す

る
可
能
性
が
あ
る
こ
と
に
対
し
て
国
際

的
な
波
紋
が
生
じ
た
。
ま
た
、
ゲ
ノ
ム

編
集
さ
れ
た
生
物
の
自
然
環
境
へ
の
流

出
は
、
他
生
物
と
の
相
互
作
用
を
通
し

て
他
生
物
に
お
け
る
生
殖
系
列
や
生
態

系
へ
多
大
な
影
響
を
も
た
ら
す
可
能
性

が
指
摘
さ
れ
、
一
方
で
、
安
価
に
、
簡

便
に
ゲ
ノ
ム
編
集
を
行
う
こ
と
が
可
能

な
た
め
、
バ
イ
オ
テ
ロ
へ
の
悪
用
の
可
能

性
も
懸
念
さ
れ
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
ゲ
ノ
ム
編
集
の
危
険
的

な
側
面
に
対
し
、
先
進
国
を
中
心
に
規

制
制
度
の
成
立
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。

し
か
し
、
国
境
を
ま
た
い
だ
人
や
生
物

の
移
動
は
容
易
で
あ
り
、
か
つ
痕
跡
の

残
ら
な
い
ゲ
ノ
ム
編
集
も
可
能
で
あ
る

こ
と
か
ら
、
ど
の
よ
う
に
国
際
調
和
の

網
を
広
げ
、
ど
の
よ
う
に
手
法（
プ
ロ
セ

ス
）や
産
物（
プ
ロ
ダ
ク
ト
）を
規
制
す
る

べ
き
か
の
議
論
は
尽
き
て
い
な
い
状
況
に

あ
る
。

７	

お
わ
り
に

前
述
し
て
き
た
よ
う
に
、
ゲ
ノ
ム
編

集
技
術
は
多
方
面
の
産
業
に
対
し
て
の

展
開
が
期
待
さ
れ
て
い
る
が
、
主
要
な

研
究
開
発（
論
文
発
表
）、
特
許
出
願

は
欧
米
に
多
く
を
抑
え
ら
れ
て
お
り
、

日
本
は
後
塵
を
拝
し
て
い
る
。
こ
こ
に

は
、
日
本
に
お
け
る
ラ
イ
フ
サ
イ
エ
ン
ス

分
野
が
普
遍
的
に
抱
え
る
、
投
資
サ
イ

ク
ル
の
問
題
が
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
。

例
え
ば
、
ゲ
ノ
ム
編
集
技
術
の
研
究

開
発
で
主
力
と
な
っ
て
い
る
海
外
の
大

学
・
研
究
機
関
で
は
、
先
進
的
な
研
究

成
果
を
き
っ
か
け
と
し
て
、
事
業
化
を

狙
う
民
間
企
業
へ
の
ラ
イ
セ
ン
ス
や
コ
ラ

ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
締
結
、
あ
る
い
は
ス
ピ

ン
ア
ウ
ト
ベ
ン
チ
ャ
ー
化
を
積
極
的
に
進

め
て
い
る
。
そ
の
対
価
と
し
て
得
た
資

金
を
活
用
し
て
、
よ
り
先
進
的
な
研
究

開
発
を
進
め
る
と
と
も
に
、
優
秀
な
人

材
の
育
成
・
長
期
雇
用
や
、
事
業
化

視
点
で
の
応
用
研
究
の
推
進
、
基
盤
と

な
る
特
許
の
確
保
、
維
持
を
行
う
こ
と

が
で
き
る
。
さ
ら
に
、
そ
れ
ら
が
事
業

化
に
繋
が
る
こ
と
で
、
市
場
を
形
成
し
、

得
ら
れ
た
収
益
を
多
方
面
へ
と
再
配
分

す
る
こ
と
が
で
き
て
い
る
。

一
方
で
日
本
で
は
、
ベ
ン
チ
ャ
ー
化
に

よ
る
資
金
調
達
は
必
ず
し
も
上
手
く

い
っ
て
お
ら
ず
、
研
究
開
発
の
初
期
段

階
で
の
リ
ス
ク
を
取
っ
た
民
間
企
業
の

介
入
も
少
な
い
状
況
に
あ
る
。
そ
の
た

め
大
学
や
研
究
機
関
は
、
研
究
開
発
や

特
許
出
願
を
国
の
競
争
的
資
金
で
賄

わ
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
事
業
化
に
繋
が

ら
な
い
ま
ま
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
終
了
し
て

い
く
傾
向
に
あ
る
。

投
資
サ
イ
ク
ル
を
上
手
く
回
す
た
め

に
は
、
様
々
な
課
題
を
一つ
一つ
解
決
す

る
必
要
が
あ
る
。
我
々
は
、
そ
れ
ら
の

施
策
立
案
、
戦
略
策
定
を
公
共（
国
や

地
方
自
治
体
）、
民
間
企
業
の
双
方
の

視
点
か
ら
講
じ
る
こ
と
が
必
要
と
信
じ

る
。



NTTデータ経営研究所	
法人戦略コンサルティング部門	
事業戦略コンサルティングユニット	
産業戦略グループ	
シニアコンサルタント

西 順子
N I S H I  Y O R I K O

外資系大手製薬企業を経て、2015
年より現職。
再生医療等の先端医療技術を中心
としたライフサイエンス分野、医療・
介護等ヘルスケア分野のコンサル
ティング、調査研究を手がける。医
療経営学修士取得。

１	
は
じ
め
に

再
生
医
療
は
、
従
来
治
療
が
存
在

し
な
か
っ
た
疾
患
に
対
す
る
根
本
治
療

が
可
能
と
な
る
こ
と
か
ら
、
患
者
の
長

期
的
な
生
活
の
質（
Q
O
L
）の
改
善

が
期
待
さ
れ
て
お
り
、
長
期
間
の
リ
ハ

ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
や
日
常
生
活
に
お
け

る
介
助
の
費
用
削
減
と
い
っ
た
医
療
経

済
上
の
価
値
も
大
い
に
期
待
さ
れ
て
い

る
。そ

の
一
方
で
、
再
生
医
療
等
製
品
の

価
格
設
定（P

ricing

）制
度
に
つ
い
て

は
課
題
が
残
る
。
わ
が
国
に
お
い
て
保

険
収
載
さ
れ
る
医
薬
品
・
医
療
機
器
・

再
生
医
療
等
製
品
、
医
療
技
術
の
価

格
は
、
厚
生
労
働
省
の
中
央
社
会
保

険
医
療
協
議
会（
以
後
、
中
医
協
）で

決
め
ら
れ
る
公
定
価
格
で
あ
る
。
現

在
の
価
格
設
定
制
度
で
あ
る
薬
価
制

度
は
、
類
似
品
の
な
い
新
規
の
医
療
技

術
の
場
合
、
原
価
積
み
上
げ
を
ベ
ー
ス

と
し
て
お
り
、
費
や
し
た
材
料
費
や
人

件
費
、
開
発
費
等
は
原
価
と
し
て
担

保
さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
、
現
行
の
薬

価
制
度
で
は
、
再
生
医
療
等
製
品
の

有
す
る
医
療
経
済
上
の
価
値
等
が
十

分
に
反
映
さ
れ
て
い
な
い
と
指
摘
も
あ

り
、
中
医
協
に
お
い
て
薬
価
制
度
の
あ

り
方
に
つ
い
て
議
論
さ
れ
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
背
景
か
ら
、
医
薬
品
や

医
療
機
器
、
再
生
医
療
等
製
品
の
医

療
経
済
上
の
価
値
等
の
社
会
的
価
値

を
考
慮
し
た
価
格
設
定
の
必
要
性
の

認
識
が
ア
カ
デ
ミ
ア
、
産
業
界
を
中
心

に
広
ま
っ
て
お
り
、
そ
の
評
価
方
法
と

し
て
の
医
療
経
済
評
価
に
注
目
が
集

ま
っ
て
い
る
。
欧
米
で
は
、
価
格
設
定

制
度
の
中
に
、
医
療
経
済
評
価
に
基
づ

い
た
価
格
設
定
を
適
用
し
て
い
る
国
も

あ
り
、
再
生
医
療
等
製
品
へ
の
応
用
も

模
索
さ
れ
て
い
る
。
本
稿
で
は
、
価
格

設
定
に
お
け
る
医
療
経
済
評
価
の
考

え
方
と
再
生
医
療
等
製
品
へ
の
応
用
に

お
け
る
方
向
性
に
つ
い
て
示
唆
す
る
。

特集レポート
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再
生
医
療
等
製
品
の
医
療
経
済
評
価
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２	

医
療
の
価
値
と
価
値
に
基
づ

い
た
価
格
設
定
と
は

医
療
の
価
値
と
は
何
を
指
す
か
。

医
療
技
術
の
価
値
は
、
主
と
し
て
治

療
の
安
全
性
、
有
効
性
に
よ
る
患
者

の
Q
O
L
の
改
善
等
の
患
者
享
受
価

値
、
医
師
や
医
療
施
設
が
提
供
す
る

医
療
の
質
の
向
上
と
い
っ
た
医
療
者
享

受
価
値
、
そ
し
て
医
療
経
済
性
や
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
推
進
と
い
っ
た
社
会
的
価

値
に
分
類
す
る
こ
と
が
で
き
る（
図

1
）。 

特
に
再
生
医
療
等
製
品
等
の
先
端

医
療
技
術
は
、
技
術
自
体
が
高
額
で

あ
る
一
方
で
、
そ
の
医
療
技
術
に
よ
る

患
者
享
受
価
値
以
外
の
医
療
者
享
受

価
値
お
よ
び
社
会
的
価
値
が
大
き
い
点

が
特
徴
と
し
て
挙
げ
ら
れ
る
。

で
は
、
医
療
の
価
値
を
ど
の
よ
う

に
評
価
し
選
択
す
る
か
。
そ
の
考
え

方
に
つ
い
て
は
、
近
年
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ

フ
ト
が
起
き
て
い
る
。
20
世
紀
初
頭

よ
り
医
療
現
場
で
は
、
科
学
的
に
検

証
さ
れ
た
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
診
断
法

や
治
療
法
を
選
択
す
る
こ
と
を
目
指

す
、
い
わ
ゆ
る「
根
拠
に
基
づ
く
医
療

（E
vidence‒based M

edicine : 
E

B
M

）」の
考
え
方
が
広
く
認
識
さ
れ

て
き
た
。
E
B
M
に
お
け
る
デ
ー
タ
と

は
、
主
に
ラ
ン
ダ
ム
化
臨
床
試
験
に
よ

り
証
明
さ
れ
る
安
全
性
、
有
効
性
等

の
臨
床
上
の
価
値
を
意
味
し
、
そ
れ

を
元
に
医
師
が
最
適
な
治
療
法
を
選

択
し
て
き
た
。
し
か
し
近
年
で
は
、

医
療
の
価
値
を
臨
床
的
因
子
の
み

な
ら
ず
、
広
義
で
の
患
者
の
生
活

の
質
や
倫
理
的
因
子
、
更
に
は
経
済

的
因
子
も
含
め
て
総
合
的
に
評
価
し
、

社
会
に
と
っ
て
最
善
の
医
療
を
実
践
し

よ
う
と
す
る「
価
値
に
基
づ
く
医
療

（Value‒based M
edicine : VBM

)

」

の
考
え
方
へ
シ
フ
ト
し
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
V
B
M
に
よ
る
考
え
方

を
価
格
設
定（P

ricing

）へ
応
用
し
た

考
え
方
が
、
価
値
に
基
づ
い
た
価
格

設
定（V

alue B
ased P

ricing : 

V
B

P

）で
あ
り
、
そ
の
評
価
方
法
と

し
て
注
目
さ
れ
る
の
が
医
療
経
済
評

価
で
あ
る
。

図1｜ 医療医術の価値の分類

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

①　患者享受価値 

②　医療者享受価値 

③　社会的価値 

ＱＯＬの改善 

医療の質の向上 

治療選択肢の拡大 

経営の改善 

医療経済性 

治療機会の提供 

• 直接的な費用対効果  

• 社会保障費（Cost of Illness)の削減 

• 治療がなかった疾患への新規治療法
• 新規技術の産業振興（長期的なコスト低下） 

１．社会コスト削減 

医療経済評価の視点

２．イノベーションの推進 
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３	

医
療
経
済
評
価
と
価
格
制
度

医
療
経
済
評
価
と
は
、
医
薬
品
、

医
療
機
器
、
再
生
医
療
等
製
品
の
費

用
に
対
す
る
価
値
を
評
価
す
る
こ
と
で

あ
る
。
一
般
的
に
医
療
経
済
評
価
を
行

う
場
合
は
、
新
規
治
療
法
と
対
照
群

（
主
に
標
準
治
療
）の
費
用
お
よ
び
効
果

を
そ
れ
ぞ
れ
相
対
的
に
比
較
し
、
得
ら

れ
た
差
分
の
比
に
よ
っ
て
評
価
が
な
さ

れ
る
。

医
療
経
済
評
価
の
価
格
設
定
制
度
へ

の
活
用
方
法
は
国
に
よ
り
異
な
る
が
、

欧
米
で
は
、
保
険
償
還
の
意
思
決
定
お

よ
び
保
険
償
還
時
の
価
格
設
定
の
際

に
、
医
療
経
済
評
価
を
適
用
す
る
国
が

増
え
て
い
る
。

図
2
の
よ
う
に
欧
米
各
国
で
は
、
製

造
販
売
業
者
に
よ
る
自
由
価
格
の
設
定

を
認
め
る
一
方
で
、
保
険
償
還
に
際
し
、

医
療
経
済
評
価
に
よ
る
価
格
の
制
限
を

加
え
る
仕
組
み
を
採
用
し
て
い
る
と
こ

ろ
が
多
い
。
ま
た
、
独
立
し
た
医
療
経

済
評
価
を
担
う
評
価
機
関
を
有
し
、

関
連
す
る
研
究
も
活
発
に
行
わ
れ
て
い

る
。
費
用
対
効
果
評
価
を
実
施
す
る

に
あ
た
っ
て
は
、
治
療
効
果
を
評
価
す

る
大
規
模
臨
床
試
験
は
も
ち
ろ
ん
の
こ

と
、
患
者
の
長
期
的
な
Q
O
L
等
を

評
価
す
る
た
め
の
ア
ウ
ト
カ
ム
ス
タ
デ
ィ

が
必
要
と
な
る
が
、
欧
米
で
は
ア
ウ
ト

カ
ム
評
価
を
取
り
入
れ
た
臨
床
試
験
も

多
数
実
施
さ
れ
、
評
価
の
た
め
の
エ
ビ

デ
ン
ス
の
蓄
積
が
進
ん
で
い
る
。

特
に
英
国
で
は
、
医
療
経
済
評
価
の

研
究
に
早
期
か
ら
力
を
入
れ
、
価
格
設

定
制
度
へ
の
応
用
へ
と
発
展
さ
せ
て
い

る
。
既
に
一
部
の
新
規
治
療
法
に
つ
い

て
は
、
公
的
保
険
で
あ
るN

ational 

H
ealth S

ervice

（
N
H
S
）で
の
保

険
償
還
に
際
し
、National Institute 

of H
ealth Excellence

（
N
I
C
E
）

が
新
規
治
療
法
を
医
療
経
済
評
価
し
、

保
険
償
還
の
推
奨
／
非
推
奨
の
意
思

決
定
を
行
い
、
価
格
へ
反
映
し
て
い
る
。

費
用
と
し
て
直
接
費
用
を
主
と
し
て
用

い
て
い
る
が
、
政
府
が
直
接
支
出
す
る

福
祉
費
用
と
い
っ
た
直
接
社
会
コ
ス
ト

を
含
め
る
こ
と
は
可
能
で
あ
る
。
効
果

の
指
標
と
し
て
は
、
Q
O
L
を
考
慮
し

た
生
存
年（Q

uality A
djusted Life 

Y
ear : Q

A
LY

）が
用
い
ら
れ
る
。
ま

た
、
公
的
保
険
償
還
の
基
準
と
し
て

1
Q
A
L
Y
あ
た
り
の
増
分
費
用
が

2
万
～
３
万
ポ
ン
ド
以
下
で
あ
れ
ば

費
用
対
効
果
が
高
い
と
み
な
す
英
国

独
自
の
閾
値
が
設
定
さ
れ
て
い
る
。
た

だ
し
、
終
末
期
医
療
に
お
い
て
延
命

治
療
が
期
待
で
き
る
医
療
技
術
に
対

し
て
は
、
閾
値
を
5
万
ポ
ン
ド
ま
で
引

き
上
げ
る
方
針
が
示
さ
れ
て
い
る
。

４	

わ
が
国
の
薬
価
制
度
と
医
療

経
済
評
価
の
位
置
づ
け

わ
が
国
に
お
い
て
は
、
医
薬
品
は
薬

価
制
度
、
医
療
機
器
は
保
険
償
還
価

格
制
度
と
い
う
公
定
価
格
制
度
が
設

定
さ
れ
て
い
る
。
本
稿
で
は
、
主
に
薬

価
制
度
に
つ
い
て
説
明
す
る
。

薬
価
は
、
主
に「
①
類
似
薬
効
比

較
方
式
」と「
②
原
価
計
算
方
式
」の

二
通
り
の
方
法
に
よ
っ
て
決
め
ら
れ

る
。
①
は
類
似
薬
が
す
で
に
市
場
に

存
在
す
る
場
合
に
用
い
ら
れ
、
②
は

類
似
品
と
な
る
既
存
薬
が
な
い
場
合

に
適
応
さ
れ
る
。
わ
が
国
で
承
認
、

発
売
さ
れ
て
い
る
4
品
目
の
再
生
医
療

等
製
品
は
、
全
て
原
価
計
算
方
式
に

よ
っ
て
算
定
さ
れ
て
い
る
。
2
0
1
5

年
に
保
険
償
還
が
な
さ
れ
た「
テ
ム
セ

ル
H
S
注
」（
J
C
R
フ
ァ
ー
マ
株
式
会

社
）
は
1
単
位
86
万
8
6
8
0
円
、

「
ハ
ー
ト
シ
ー
ト
」（
テ
ル
モ
株
式
会
社
）

は
1
4
7
6
万
円（
A
キ
ッ
ト
＋
B

キ
ッ
ト
5
枚
）の
薬
価
で
あ
っ
た
。
原

価
計
算
方
式
で
算
定
さ
れ
る
場
合
に

は
、
当
該
医
薬
品
の
製
造
・
開
発
に
か

か
る
原
価
の
総
和
に
、
業
界
の
平
均

営
業
利
益
率
を
上
乗
せ
す
る
。
さ
ら

に
、
新
規
性
の
高
い
製
品
、
あ
る
い
は

今
ま
で
治
療
法
が
な
か
っ
た
疾
患
へ
の

ア
プ
ロ
ー
チ
な
ど
、
有
用
性
が
高
い
も

の
に
関
し
て
は
補
正
加
算
と
し
て
金
額

が
一
定
割
合
上
乗
せ
さ
れ
る
仕
組
み
に

な
っ
て
い
る
。
高
額
な
薬
価
が
つ
い
た

と
し
て
記
憶
に
新
し
い
、
抗
が
ん
剤
の

「
オ
プ
ジ
ー
ボ
」（
小
野
薬
品
工
業
株
式

会
社
）は
、
初
め
て
有
用
性
加
算
の
上

限
値
で
あ
る
1
0
0
％
の
加
算
が
つ

き
、
患
者
一
人
当
た
り
年
間
約

3
5
0
0
万
円
と
い
う
高
額
な
薬
価

と
な
っ
た
。
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図2｜	国内外の価格制度と医療技術評価の位置づけ

日本 
 

米国 
 

英国 
 

フランス 
 

ドイツ 
 

薬価制度

・公定価格
・厚生労働省の中央社会

保険医療協議会にて以
下の方式にて決定

１．類似薬価方式
２．原価算定方式

・製造販売業者および卸
売業者の自由設定価格

・薬 価 規 制 スキ ー ム
(PPRS)の下自由価格
設定

・一定の範囲の営業比
率を定めている

・公定価格
・製 造 販 売 業 者とCEPS  

(Comité Economique 
des Produits de Sante)
の交渉によって決定

・出荷時の価格を製造販売業者
が自由設定

・参考価格制度により上限を規定
・新規の医療技術について、既

存技術との比較データの提出が
市販後要求される

保険償還

・厚生労働省により保険
収 載が認められた場
合、70％－90％の費
用を償還

・主に民間保険のプラン
に準ずる

・公的保険下では、費
用対効果が認められた
医療技術が全額償還

・ 公 的 保 険 下 で は、75-
80％の費用を償還 ・公的保険下では全額償還

医療経済
評価

・試験的導入の段階
・独立した評価機関はな

い

・当該医療技術が民間保
険企業およびメディケア
対象の場合は適応

・AHRQおよびPCORIが
独立した評価機関

・一部の新規医薬品お
よび医療機器が対象

・NICEが独立した評価
機関

・一部の新規医薬品および
医療機器が対象

・HASが独立した評価機関

・すべての新規医薬品および医
療機器が対象

・DAHTAおよびIQWiDが独立し
た評価機関

出所｜	公開情報よりNTTデータ経営研究所にて作成
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築
さ
れ
る
見
通
し
で
あ
る
。
新
規
の

医
療
技
術
が
ど
の
よ
う
に
評
価
さ
れ
価

格
設
定
が
な
さ
れ
る
か
注
目
さ
れ
る

が
、
制
度
の
構
築
に
お
い
て
は
、
何
よ

り
も
費
用
対
効
果
評
価
の
た
め
の
ア
ウ

ト
カ
ム
ス
タ
デ
ィ
の
実
施
、
エ
ビ
デ
ン
ス

の
蓄
積
が
求
め
ら
れ
る
。

 ５	

再
生
医
療
等
製
品
に
お
け
る

医
療
経
済
評
価

先
に
述
べ
た
通
り
再
生
医
療
等
製
品

は
、
技
術
自
体
が
高
額
で
あ
る
が
、
そ

の
技
術
に
よ
る
社
会
的
価
値
が
大
き

い
。
特
に
医
療
経
済
上
の
社
会
コ
ス
ト

の
削
減
や
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
推
進
と

い
っ
た
論
点
は
わ
が
国
の
産
業
戦
略
上

も
重
要
な
論
点
と
い
え
る
。

こ
れ
ま
で
諸
外
国
に
お
い
て
も
、
医

療
技
術
の
価
格
設
定
に
お
け
る
社
会
的

価
値
等
の
反
映
は
限
定
的
で
あ
っ
た
。

特
に
、
再
生
医
療
等
製
品
に
関
す
る
医

療
経
済
評
価
の
手
法
に
つ
い
て
は
、
各

国
と
も
い
ま
だ
検
討
段
階
に
あ
り
、
再

生
医
療
等
製
品
の
特
性
に
応
じ
た
新
た

な
価
格
設
定
方
法
の
必
要
性
が
、
専

門
家
よ
り
指
摘
さ
れ
る
に
と
ど
ま
っ
て
い

こ
の
補
正
加
算
の
考
え
方
は
、
わ
が

国
に
お
け
る
V
B
P
の
考
え
方
が
反
映

さ
れ
た
仕
組
み
の
一
つ
で
あ
る
と
い
え

る
。
し
か
し
そ
の
問
題
点
は
、
加
算
の

数
値（
％
）の
根
拠
が
明
確
に
さ
れ
て
お

ら
ず
、
エ
ビ
デ
ン
ス
の
種
類
や
レ
ベ
ル
と

加
算
範
囲
が
結
び
つ
け
ら
れ
て
い
な
い

こ
と
に
あ
る
。
先
ほ
ど
の「
オ
プ
ジ
ー

ボ
」の
事
例
も
ど
の
よ
う
な
エ
ビ
デ
ン
ス

を
も
っ
て
1
0
0
％
と
い
う
範
囲
満
額

の
加
算
が
つ
け
ら
れ
た
か
公
表
さ
れ
て

い
な
い
。

現
在
、
わ
が
国
で
も
V
B
P
の
導

入
に
向
け
た
動
き
が
あ
り
、
保
険
償
還

価
格
の
算
定
に
際
し
、
医
療
経
済
学

的
な
観
点
が
考
慮
さ
れ
よ
う
と
し
て
い

る
。
政
府
は
2
0
1
6
年
4
月
、
価

格
設
定
に	

お
け
る
費
用
対
効
果
評
価

の
試
験
的
導
入
を
開
始
し
、
7
品
目

を
試
算
の
対
象
品
と
し
て
定
め
た
。
そ

の
中
に
は
再
生
医
療
等
製
品
も
1
製

品
含
ま
れ
て
い
る
。
現
在
は
試
験
的
導

入
の
た
め
、
未
だ
わ
が
国
に
お
け
る
基

準
と
な
る
閾
値
も
定
め
ら
れ
て
い
な
い

が
、
今
後
は
、
英
国
を
は
じ
め
と
す
る

諸
外
国
の
例
を
参
考
に
し
て
、
具
体

的
な
評
価
方
法
等
の
検
討
や
検
証
が

進
め
ら
れ
、
わ
が
国
な
り
の
制
度
が
構



ら
、
製
品
価
格
お
よ
び
そ
の
製
品
に
投

入
可
能
な
製
造
コ
ス
ト
を
試
算
す
る
こ

と
が
可
能
と
な
る
。

再
生
医
療
等
製
品
の
製
品
価
格
も

対
象
疾
患
や
治
療
方
法
の
ア
プ
ロ
ー
チ

に
よ
っ
て
も
異
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。

例
え
ば
、
i
P
S
細
胞
を
用
い
た
再
生

医
療
等
製
品
に
つ
い
て
、
英
国
の
閾
値

を
参
照
し
た
当
社
の
試
算
で
は
、
心
不

全
に
対
す
る
i
P
S
細
胞
由
来
心
筋

細
胞
で
あ
れ
ば
数
千
万
円
以
上
、
加
齢

黄
斑
変
性
症
に
対
す
る
i
P
S
細
胞

由
来
R
P
E
細
胞
で
あ
れ
ば
数
百
万

円
と
い
っ
た
製
品
価
格
が
得
ら
れ
た
。
一

方
、
患
者
数
は
加
齢
黄
斑
変
性
症
が

多
く
、
市
場
規
模
も
大
き
い
と
推
測
さ

れ
る
た
め
、
製
造
コ
ス
ト
削
減
に
よ
る

ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト
は
心
不
全
よ
り
も
期

待
で
き
る
と
い
っ
た
分
析
が
可
能
と
な

る
。こ

の
よ
う
に
、
V
B
P
に
基
づ
い
た

製
品
価
格
の
試
算
を
行
え
ば
、
保
険

償
還
価
格
の
予
見
性
を
高
め
る
こ
と
が

で
き
る
。
そ
れ
に
よ
り
、
現
在
再
生
医

療
の
関
連
技
術
を
開
発
し
て
い
る
企
業

お
よ
び
今
後
参
入
を
検
討
し
て
い
る
企

業
に
と
っ
て
も
、
対
象
と
す
る
マ
ー
ケ
ッ

ト
お
よ
び
治
療
の
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
の

検
討
等
の
事
業
戦
略
を
よ
り
明
確
に
描

く
こ
と
が
可
能
と
な
る
。

７	

お
わ
り
に

先
端
医
療
技
術
に
お
け
る
V
B
P

は
、
企
業
の
研
究
開
発
お
よ
び
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
推
進
さ
せ
、
長
期
的
に
は
産

業
振
興
、
社
会
コ
ス
ト
の
削
減
を
も
た

ら
し
得
る
重
要
な
考
え
方
で
あ
る
。
再

生
医
療
等
製
品
の
患
者
に
も
た
ら
す
価

値
が
社
会
的
価
値
も
含
め
総
合
的
に
評

価
さ
れ
、
適
切
に
製
品
価
格
に
反
映
さ

れ
る
薬
価
制
度
が
整
備
さ
れ
る
こ
と

で
、
企
業
は
、
事
業
に
対
す
る
予
見
性

を
見
出
す
こ
と
が
で
き
、
研
究
開
発
を

具
体
的
に
加
速
さ
せ
る
こ
と
が
可
能
と

な
る
。

先
端
医
療
技
術
の
V
B
P
の
確
立
の

た
め
に
は
、
医
療
経
済
評
価
の
材
料
と

な
る
ア
ウ
ト
カ
ム
を
治
験
の
段
階
か
ら

評
価
し
、
デ
ー
タ
を
蓄
積
す
る
こ
と
、

そ
し
て
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
整
備
し
評
価

指
標
を
確
立
す
る
こ
と
、
そ
し
て
わ
が

国
の
医
療
制
度
の
特
徴
を
加
味
し
た
医

療
経
済
評
価
に
お
け
る
閾
値
の
設
定
を

推
進
す
る
必
要
が
あ
る
。

る
。
医
療
経
済
評
価
に
社
会
コ
ス
ト
の

削
減
や
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
推
進
と
い
っ

た
価
値
を
ど
の
よ
う
に
価
格
設
定
に
反

映
し
て
い
く
か
は
、
依
然
と
し
て
世
界

的
な
課
題
で
あ
る
。
わ
が
国
に
お
い
て

は
、
費
用
対
効
果
評
価
は
試
験
的
導

入
段
階
で
あ
る
が
、
社
会
コ
ス
ト
の
削

減
や
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
推
進
と
い
っ
た

先
端
医
療
技
術
の
価
値
の
薬
価
制
度
へ

の
反
映
を
並
行
し
て
議
論
す
る
必
要
が

あ
り
、
今
後
実
施
さ
れ
る
再
生
医
療
等

製
品
の
治
験
に
ア
ウ
ト
カ
ム
評
価
を
含

め
世
界
に
先
駆
け
て
エ
ビ
デ
ン
ス
を
蓄

積
す
る
こ
と
が
必
要
と
考
え
る
。

６	

価
値
に
基
づ
い
た
価
格
設
定
を
踏

ま
え
た
再
生
医
療
の
事
業
戦
略

　
V
B
P
は
再
生
医
療
の
ビ
ジ
ネ
ス
に

対
し
ど
の
よ
う
な
価
値
を
生
む
の
だ
ろ

う
か
。
医
療
経
済
評
価
に
お
い
て
は
、

費
用
の
増
分
と
効
果
の
増
分
の
比
が
、

基
準
の
閾
値
を
超
え
て
い
る
か
ど
う
か

が
経
済
性
の
判
断
指
標
と
な
る
。
言
い

換
え
れ
ば
、
上
市
を
検
討
し
て
い
る
国

に
お
け
る
閾
値
が
明
確
で
あ
れ
ば
、
予

測
さ
れ
る
再
生
医
療
等
製
品
の
効
果
か
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１	
深
刻
化
す
る
格
差
社
会

～
そ
し
て
拡
が
る
命
の
格
差
～

格
差
社
会
と
い
う
言
葉
を
耳
に
す
る

機
会
が
増
え
た
。
資
本
主
義
に
格
差

を
是
正
す
る
メ
カ
ニ
ズ
ム
は
な
く
、
放

置
す
る
だ
け
格
差
社
会
が
進
行
す
る
。

ト
マ
・
ピ
ケ
テ
ィ
が「
21
世
紀
の
資
本
」

で
先
進
国
で
の
格
差
拡
大
に
警
鐘
を
鳴

ら
し
た
よ
う
に
、
高
所
得
者
・
高
資
産

保
有
者
が
ま
す
ま
す
富
裕
化
し
、
貧
富

の
差
が
拡
が
る
と
い
う
経
済
格
差
だ
。

実
は
日
本
が
世
界
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の

格
差
社
会
に
な
っ
て
い
る
こ
と
は
あ
ま

り
知
ら
れ
て
い
な
い
。
一
億
総
中
流
社

会
は
い
つ
の
間
に
か
終
焉
を
迎
え
、
中

流
が
下
流
に
押
し
流
さ
れ
て
い
る
。
日

本
の
富
裕
層
上
位
40
人
が
保
有
す
る

資
産
総
額
は
2
0
1
5
年
に
15
・
9
兆

円
に
の
ぼ
り
、
彼
ら
の
持
つ
資
産
は
ア

ベ
ノ
ミ
ク
ス
が
実
行
さ
れ
た
こ
の
3
年

間
で
2
倍
以
上
に
急
増
し
た
と
の
指
摘

も
あ
る
。
そ
の
資
産
総
額
は
、
日
本
の

全
世
帯
の
下
か
ら
約
53
％
で
保
有
す
る

資
産
に
匹
敵
す
る
。

そ
し
て
日
本
は
先
進
国
ワ
ー
ス
ト
2

位
の
貧
困
国
家
で
も
あ
る
。
貧
困
率

約
16
％
は
ア
メ
リ
カ
に
次
い
で
高
く
、
西

欧
諸
国
を
は
る
か
に
上
回
る
。
高
齢
者

の
貧
困
率
が
20
～
30
％
、
な
か
で
も
単

身
世
帯
の
貧
困
率
が
高
く
、
特
に
深
刻

な
の
は
母
子
世
帯
だ
。
こ
れ
ら
の
数
値

は
こ
の
20
年
間
で
急
速
に
上
昇
し
て
い

る
。格

差
が
す
べ
て
悪
い
わ
け
で
は
な
い
。

格
差
は
人
び
と
の
や
る
気
を
喚
起
さ

せ
、
社
会
を
活
性
化
さ
せ
る
要
因
に
な

る
。
あ
る
べ
き
社
会
に
応
じ
て
許
容
す

る
べ
き
格
差
の
程
度
は
あ
る
だ
ろ
う
。

し
か
し
、
格
差
が
進
む
こ
と
で
起
こ

る
問
題
は
多
い
。
な
か
で
も
大
き
な
問

題
は
、
そ
れ
が	

”
命	

“
の
格
差
に
繋

が
っ
て
い
る
こ
と
だ
。
い
わ
ゆ
る
健
康
格

差
で
あ
る
。
健
康
格
差
と
は
、
雇
用
や

所
得
、
家
庭
環
境
と
い
っ
た
社
会
経
済

状
況
の
格
差
が
健
康
を
も
左
右
し
て
い

る
状
態
を
い
う
。
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矢野 勝彦
Y A N O  K A T S U H I K O

都市銀行、シンクタンク等を経て
現在に至る。ライフケア産業（生
活・介護、健康・医療、交通・
住宅等）分野の事業化支援・政
策支援、高齢化・人口減少時代
の地域産業創出・地域活性化に
取り組む。民営化・地域経営、ＩＴ・
ビッグデータ活用、ロボット化によ
る持続可能な地域モデル創出に
向け、政策（官）と事業（民）の双
方からアプローチしている。
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健
康
格
差
の
研
究
は
1
9
8
0
年

代
か
ら
W
H
O
で
欧
米
を
中
心
に
始
め

ら
れ
て
い
る
が
、
国
民
皆
保
険
制
度
で

格
差
は
小
さ
い
と
い
わ
れ
て
き
た
日
本

で
も
、近
年
、健
康
格
差
が
顕
著
に
な
っ

て
き
て
い
る
。

例
え
ば
、
学
歴
や
雇
用
・
所
得
と
健

康
状
態
と
の
関
連
性
が
指
摘
さ
れ
て
い

る（
図
１・
２
）。
低
所
得
で
あ
る
ほ
ど

栄
養
状
態
が
悪
く
、
肥
満
・
高
血
圧
・

脂
質
異
常
症
・
糖
尿
病
・
心
臓
病
・
脳

卒
中
な
ど
の
病
気
に
か
か
り
や
す
い
こ

と
が
分
か
っ
て
い
る
。
糖
尿
病
な
ど
は

贅
沢
病
だ
と
思
わ
れ
が
ち
だ
が
、
コ
ス

ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
重
視
の
添
加
物
ま
み

れ
の
食
生
活
が
密
接
に
関
わ
っ
て
い
る
。

低
所
得
で
あ
る
ほ
ど
が
ん
や
外
傷
に
よ

る
死
亡
率
が
高
く
、
運
動
習
慣
は
少
な

く
、
喫
煙
率
が
高
い
。
不
安
定
な
雇
用

状
態
で
の
ス
ト
レ
ス
に
よ
る
精
神
・
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
に
係
る
疾
患
も
多
い
。
約

1
6
0
万
人
の
無
保
険
者
だ
け
で
な

く
、
保
険
加
入
者
で
も
所
得
が
低
い
た

め
受
診
を
控
え
た
り
、
保
険
料
滞
納
で

受
診
で
き
な
い
実
態
が
あ
る
。

さ
ら
に
日
本
で
は
17
歳
以
下
の
子
ど

も
の
6
人
に
1
人（
約
3
0
0
万
人
）

が
貧
困
状
態
に
あ
る
。
貧
困
家
庭
の
子

ど
も
た
ち
の
食
生
活
は
、
野
菜
が
少
な

く
、
イ
ン
ス
タ
ン
ト
麺
を
食
べ
る
頻
度

が
高
く
、
入
院
率
も
高
い
と
い
う
デ
ー

タ
も
あ
る（
図
３
）。

住
む
地
域
に
よ
っ
て
も
健
康
格
差
が

生
じ
て
い
る
。
都
道
府
県
に
よ
る
健
康

寿
命
の
差
は
、
男
性
2
・
67
歳（
山
梨

県
72
・
52
歳
と
徳
島
県
69
・
85
歳
の

差
）、
女
性
3
・
29
歳（
山
梨
県
75
・

78
歳
と
大
阪
府
72
・
49
歳
の
差
）で
あ

る
。
同
じ
東
京
都
の
な
か
で
も
足
立
区

民
の
健
康
寿
命
は
東
京
都
平
均
よ
り
男

性
は
1
・
9
歳
、
女
性
2
・
0
歳
短
く

な
っ
て
い
る（
図
４
）。
低
所
得
者
が
集

住
す
れ
ば
、
財
政
的
に
行
政
と
し
て
対

策
を
講
じ
る
こ
と
が
難
し
く
な
り
、
さ

ら
に
健
康
格
差
が
拡
が
る
。

本
人
の
努
力
以
外
で
、
育
っ
た
家
庭

や
地
域
な
ど
の
環
境
で	

”
命	

“
ま
で
も

が
左
右
さ
れ
る
。
そ
し
て
健
康
格
差
は

次
世
代
に
ま
で
連
鎖
す
る
。

　２	

医
療（
ヘ
ル
ス
ケ
ア
）が
目
指
す

べ
き
も
の　

～
社
会
保
障
と
再
分
配
～

命
の
格
差
を
是
正
す
る
も
っ
と
も
直
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接
的
な
役
割
を
果
た
す
の
が
医
療（
ヘ
ル

ス
ケ
ア
）で
あ
る
。

医
療
の
目
的
は
、
患
者
の
診
断
・
治

療
と
人
び
と
の
健
康
の
維
持
・
増
進
で

あ
る
。

で
は
健
康
と
は
何
か
。
W
H
O
は「
健

康
と
は
、
身
体
的
、
精
神
的
そ
し
て
社

会
的
に
あ
ま
ね
く
安
寧
な（
す
べ
て
が
満

た
さ
れ
た
）状
態
に
あ
る
こ
と
で
あ
っ

て
、
単
に
病
気
が
な
い
と
か
弱
く
な
い

と
か
い
う
こ
と
で
は
な
い
」と
し
て
い
る
。

医
療
が
こ
の
目
的
を
果
た
す
た
め
に

は
、
病
院
で
、
患
者
や
要
介
護
に
な
っ

た
高
齢
者
を
待
ち
構
え
る
だ
け
で
は
い

け
な
い
。
こ
れ
ま
で
の
病
気
の
診
断
・

治
療
を
中
心
と
し
た
医
師
主
導
モ
デ
ル

か
ら
脱
却
し
、
患
者
満
足
度
や
Q
O
L

（
生
活
の
質
）の
向
上
を
目
指
し
た
チ
ー

ム
医
療
に
よ
っ
て
、
患
者
自
身
が
望
む

生
き
方
を
選
択
・
決
定
で
き
る
よ
う
、

生
活
そ
の
も
の
へ
と
関
与
し
て
い
く
医

療
で
あ
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
病
院

が
積
極
的
に
外
に
出
て
、
予
防
や
健
康

づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
い
く
。
医
療
に

限
定
さ
れ
る
こ
と
な
く
幅
広
い
分
野

で
、
人
び
と
の
健
全
で
安
心
安
全
な
生

活
を
確
保
す
る
た
め
の
取
組
み
を
行

う
。

健
康
格
差
を
是
正
す
る
た
め
に
は
、

こ
の
よ
う
な
医
療
を
人
び
と
が
あ
ま
ね

く
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
、
隅
々
ま
で
浸

透
さ
せ
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

し
か
し
、
前
述
の
よ
う
に
健
康
格
差

は
社
会
経
済
状
況
の
格
差
の
影
響
を
受

け
る
の
で
、
こ
れ
だ
け
で
は
不
十
分
で

あ
る
。
近
年
の
日
本
に
お
い
て
、
所
得

再
分
配
は
十
分
に
は
機
能
し
て
お
ら

ず
、
む
し
ろ
時
代
と
と
も
に
希
薄
化
し

て
い
る
こ
と
を
念
頭
に
置
き
な
が
ら
、

本
来
、
税
と
社
会
保
障
が
果
た
す
べ
き

再
分
配
と
い
う
役
割
を
改
め
て
確
認

し
、
社
会
経
済
の
格
差
を
是
正
し
て
い

く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
つ
ま
り
、
医

療
を
は
じ
め
、
介
護
、
年
金
な
ど
の
福

祉
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
、
そ
し
て
社
会
保

障
制
度
の
見
直
し（
拡
充
に
近
い
）で
あ

る
。高

所
得
者
し
か
医
療
の
進
歩
を
享
受

で
き
な
い
社
会
は
間
違
い
で
あ
る
。
先

進
医
療
も
む
や
み
に
拡
大
さ
せ
る
の
で

は
な
く
、
研
究
開
発
か
ら
実
用
化
に
よ

り
早
く
近
づ
け
、
安
全
性
と
有
効
性
が

認
め
ら
れ
た
治
療
は
速
や
か
に
保
険
に

収
載
し
、
健
康
保
険
を
さ
ら
に
充
実
さ

せ
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

そ
れ
で
は
、
こ
う
し
た
取
組
み
に
よ
っ

23│ Info-Future®  No.53 January 2017
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か
た
や
日
本
。
日
本
の
幸
福
度
は
先

進
国
の
真
ん
中
あ
た
り
に
低
迷
し
て
い
る

（
国
連
調
査「
同
」）。

い
わ
ゆ
る
市
場
原
理
主
義
に
基
づ
い

て
、
経
済
成
長
に
舵
を
切
る
日
本
は
、

平
等
と
い
う
よ
り
も
個
人
も
企
業
も
自

由
な
経
済
活
動（
競
争
）が
促
さ
れ
る
の

で
、
結
果
的
に
勝
者
と
敗
者
が
生
ま
れ

る
社
会
構
造
に
あ
る
。
た
だ
し
、
そ
こ

に
格
差
が
生
じ
て
も
高
所
得
者
か
ら
低

所
得
者
へ
の
所
得
再
分
配
が
機
能
す
れ

ば
格
差
は
縮
小
す
る
は
ず
だ
と
考
え
て

い
る（
ト
リ
ク
ル
ダ
ウ
ン
理
論
）。
一
人
当

た
り
の
G
D
P
が
大
き
く
な
れ
ば
こ
う

し
た
格
差
も
是
正
で
き
る
と
い
う
の

だ
。し

か
し
、
こ
れ
ま
で
、
日
本
が
豊
か

さ
の
指
標
と
し
て
掲
げ
て
き
た
G
D
P

だ
が
、
残
念
な
が
ら
日
本
に
お
い
て
一
人

当
た
り
の
G
D
P
と
幸
福
度（
生
活
満

足
度
）は
、
デ
ン
マ
ー
ク
の
よ
う
な
相
関

関
係
に
な
い
。
1
9
8
0
年
代
か
ら

2
0
0
0
年
代
ま
で
の
約
四
半
世
紀
の

間
、
一
人
当
た
り
の
G
D
P
が
増
加
し

て
い
る
一
方
で
、幸
福
度（
生
活
満
足
度
）

は
低
下
し
て
き
て
い
る（
厚
生
労
働
省

「
国
民
生
活
基
礎
調
査
」）。

海
外
に
も
同
様
の
例
が
あ
る
。
エ
ジ

て
、
健
康
格
差
、
さ
ら
に
は
社
会
経
済

格
差
を
是
正
し
た
先
に
わ
れ
わ
れ
が
求

め
る
べ
き
も
の
は
何
か
。
そ
れ
は
誰
に

と
っ
て
も
人
生
最
大
の
テ
ー
マ
で
あ
ろ

う
、
真
の
豊
か
さ
で
は
な
い
か
。

真
の
豊
か
さ
と
は
、
社
会
経
済
的
な

豊
か
さ
と
は
異
な
る
、
心
か
ら
の
幸
せ

＝
幸
福
で
あ
る
。

 ３	

豊
か
さ
と
は

～
G
D
P
で
は
測
れ
な
い
価
値
～

今
、
世
界
一
幸
福
な
国
は
デ
ン
マ
ー
ク

と
言
わ
れ
て
い
る（
国
連
調
査「
幸
福
度

世
界
ラ
ン
キ
ン
グ
」）。
そ
の
理
由
は
い

く
つ
か
あ
る
。
一
つ
は
、
国
民
の
所
得

分
配
が
平
等
で
あ
り
、
医
療
を
は
じ
め
、

介
護
、
年
金
、
失
業
対
策
な
ど
の
福

祉
サ
ー
ビ
ス
が
手
厚
く
提
供
さ
れ
て
い
る

（
も
と
よ
り
高
い
給
付
を
賄
う
た
め
に
税

と
社
会
保
障
負
担
が
重
く
、
所
得
の

再
分
配
効
果
が
強
く
な
る
）。
社
会
福

祉
制
度
に
よ
っ
て
、
年
齢
を
重
ね
て
も
、

病
気
に
な
っ
て
も
、
失
業
し
て
も
国
に

よ
る
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
ネ
ッ
ト
が
あ
る
。

二
つ
は
、
平
等
意
識
と
連
帯
感
が
強

く
、
極
端
な
不
幸
を
感
じ
る
人
が
少
な

い
。
顕
著
な
の
は
低
所
得
者
の
幸
福
度

で
あ
る
。
ア
メ
リ
カ
と
比
較
す
る
と
、

高
所
得
者
の
幸
福
度
は
変
わ
ら
な
い
も

の
の
、
低
所
得
者
で
は
大
き
な
違
い
が

あ
る
。
そ
こ
に
は
、
高
所
得
者
の
所
得

は
一
定
ま
で
達
す
る
と
幸
福
度
は
飽
和

す
る
の
で
、
な
ら
ば
貧
し
い
人
に
で
き

る
だ
け
分
配
し
よ
う
と
い
う
価
値
観
が

あ
る
。
国
民
は
政
府
の
社
会
福
祉
制

度
に
満
足
し
て
、
納
得
の
う
え
で
税
金

を
納
め
て
い
る
。

そ
の
う
え
、
一
人
当
た
り
の
G
D
P

は
日
本
の
約
1
・
7
倍
と
い
う
強
い
経

済
が
あ
る
。
手
厚
い
社
会
福
祉
を
支
え

る
税
や
社
会
保
障
負
担
を
高
く
す
る
に

は
、
国
民
の
所
得
が
高
く
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
デ
ン
マ
ー
ク
国
民
の
勤
労
意

欲
は
高
く
、
生
産
性
を
高
め
る
た
め
の

教
育
や
訓
練
に
政
府
や
企
業
は
熱
心
で

あ
り
、
強
い
企
業
と
産
業
を
育
成
す
る

こ
と
に
国
民
の
合
意
が
あ
る
。

プ
ト
と
チ
ュ
ニ
ジ
ア
で
は
、
2
0
1
1
年

ま
で
の
数
年
間
G
D
P
が
大
き
く
上
昇

し
た
の
と
対
照
的
に
、
同
時
期
の
幸
福

度
は
低
下
し
て
い
る
と
い
う
。
そ
の
結

果
、「
ア
ラ
ブ
の
春
」が
起
き
た
。
こ
れ

は
、
幸
福
度
が
、
G
D
P
と
い
う
従
来

指
標
で
は
分
か
ら
な
い
、
社
会
の
極
め

て
重
要
な
変
化
に
関
す
る
情
報
を
提
供

し
た
例
で
あ
る
。

だ
と
す
れ
ば
、
国
民
の
豊
か
さ
を
測

る
指
標
は
G
D
P
で
良
い
の
だ
ろ
う

か
。
G
D
P
は
社
会
経
済
的
な
豊
か
さ

を
示
す
と
い
う
有
用
性
は
あ
っ
て
も
、

真
の
豊
か
さ
、
幸
福
度
を
測
る
に
は
不

完
全
で
あ
る
か
ら
、
改
め
て
、
幸
福
度

を
定
量
的
か
つ
客
観
的
に
測
定
す
る
た

め
の
新
た
な
指
標（
統
一
的
な
尺
度
）を

検
討
す
る
べ
き
で
は
な
い
の
か
。

４	

豊
か
さ
の
指
標

～
幸
福
度（
ハ
ピ
ネ
ス
）に
よ
る

社
会
づ
く
り
～

幸
福（
主
観
的
幸
福
）と
は
、
究
極

的
に
は
個
人
の
価
値
観
と
主
観
の
問
題

で
あ
り
、
こ
れ
ま
で
定
量
的
測
定
の
範

疇
で
は
な
い
と
考
え
ら
れ
て
き
た
。
し



※1	「主観的幸福を測る～OECDガイドライン～」（経済協力開発機構（OECD）2015.8）

染
す
る
た
め
、
幸
福
度
は
個
人
か
ら
集

団
、
組
織
へ
と
連
鎖
的
に
伝
播
す
る
。

組
織
に
様
々
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

生
ま
れ
、
行
動
の
連
鎖
が
活
発
に
起
こ

れ
ば
良
い
わ
け
だ
。

幸
福
度
デ
ー
タ
を
も
と
に
す
れ
ば
、

最
も
効
果
的
な
社
内
レ
イ
ア
ウ
ト
、
最

も
快
適
な
空
調
シ
ス
テ
ム
や
エ
レ
ベ
ー
タ

制
御
な
ど
も
可
能
に
な
る
。

人
び
と
の
幸
福
度
向
上
が
、
組
織
の

活
性
化
、
企
業
の
生
産
性
向
上
に
繋
が

る
の
で
あ
れ
ば
、
こ
れ
を
職
域
だ
け
で

な
く
地
域
で
活
用
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

地
域
を
活
性
化
さ
せ
る
こ
と
も
で
き
る

だ
ろ
う
。

こ
こ
で
大
事
な
の
は
、
成
長
の
た
め

に
幸
福
度
を
高
め
る
の
で
は
な
く
、
幸

福
度
向
上
が
結
果
的
に
成
長
に
繋
が
っ

て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
。

幸
福
度
は
、
G
D
P
な
ど
の
社
会
経

済
指
標
で
は
特
定
で
き
な
い
問
題
を
提

示
し
て
く
れ
る
た
め
、
政
府
や
政
策
当

局
に
と
っ
て
も
価
値
が
あ
る
。
政
策
が

国
民
の
幸
福
度
に
寄
与
し
て
い
る
か
を

リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
知
る
こ
と
が
で
き
る
か

ら
だ
。

今
後
、
A
I

・
I
O
T
等
の
さ
ら
な

る
研
究
・
技
術
開
発
に
よ
っ
て
、
よ
り

か
し
、
こ
こ
20
年
で
関
連
の
研
究
が
飛

躍
的
に
増
加
し
、
幸
福（
主
観
的
幸
福
）

は
一
連
の
調
査
に
よ
っ
て
測
る
こ
と
が
で

き
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
て
き
た
。

例
え
ば
O
E
C
D
で
は
、
幸
福
度
を

理
解
し
、
向
上
さ
せ
る
に
は
、
そ
の
科

学
的
根
拠
が
必
要
で
あ
る
と
し
て
、「
よ

い
暮
ら
し
イ
ニ
シ
ア
チ
ブ
」の
下
で
、
大

規
模
な
代
表
標
本
か
ら
様
々
な
統
計
母

集
団
と
長
期
間
に
及
ぶ
一
貫
し
た
方
法

で
デ
ー
タ
を
集
め
、
主
観
的
幸
福
を
測

る
国
際
的
な
指
針
と
し
て
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
を
作
成
、
公
表
し
た
。

こ
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
は
、
ま
ず
主

観
的
幸
福
度
を
、「
生
活
評
価
」「
感
情
」

「
エ
ウ
ダ
イ
モ
ニ
ア
」等
の
心
理
的
な
尺

度
に
焦
点
を
あ
て
測
定
し
評
価
す
る
。

そ
の
上
で
、
主
観
的
幸
福
度
と
、
所
得
、

健
康
状
態
、
知
識
と
技
能
、
安
全
、

環
境
の
質
、
社
会
と
の
関
わ
り
と
い
っ

た
客
観
的
指
標
と
組
み
合
わ
せ
て
、
人

び
と
の
幸
福
を
構
成
す
る
11
側
面
か
ら

幸
福
度
全
体
を
測
る
と
い
う
方
法
を
と

る※
１

。さ
ら
に
、
A
I

・
I
O
T
の
め
ま
ぐ

る
し
い
進
歩
に
よ
っ
て
幸
福
度（
ハ
ピ
ネ

ス
）を
客
観
的
に
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
測
れ

る
時
代
が
訪
れ
よ
う
と
し
て
い
る
。

一
説
に
よ
れ
ば
、幸
福
度
は
、遺
伝（
生

ま
れ
つ
き
）で
50
％
が
決
定
さ
れ
、
10
％

は
人
間
関
係
や
所
得
・
資
産
、
そ
し
て

健
康
な
ど
の
環
境
要
因
、
残
り
の
40
％

は
日
々
の
習
慣
や
行
動
、
特
に
自
分
か

ら
積
極
的
に
行
動
を
起
こ
し
た
か
ど
う

か
で
決
ま
る
と
い
う
。
だ
と
す
れ
ば
、

習
慣
や
行
動
を
変
え
る
こ
と
で
幸
福
度

を
高
め
る
こ
と
が
で
き
る
。

セ
ン
サ
ー
で
測
定
し
た
行
動
デ
ー
タ

と
幸
福
度
を
示
す
感
情
に
関
連
性
が
あ

る
こ
と
を
発
見
し
た
日
立
製
作
所
は
、

A
I

が
社
員
個
人
に
対
し
て
幸
福
度
を

高
め
る
ア
ド
バ
イ
ス
を
与
え
る
事
業
を

始
め
て
い
る
。

名
札
型
の
ウ
エ
ア
ラ
ブ
ル
端
末
に
搭

載
し
た
加
速
度
セ
ン
サ
ー
で
行
動（
身

体
運
動
）を
毎
秒
50
回
測
定
し
、
心
の

状
態
を
推
定
す
る
。
行
動
か
ら
社
員
の

幸
福
度
の
数
値
を
A
I

で
分
析
し
、

メ
ー
ル
な
ど
で「
幸
福
度
を
高
め
る
た
め

に
こ
う
動
い
た
ら
良
い
」と
個
別
に
ア
ド

バ
イ
ス
す
る
。
赤
外
線
セ
ン
サ
ー
等
も

組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
ど
こ
で
誰
と
一

緒
に
居
る
と
き
、
あ
る
い
は
毎
日
何
時

頃
に
幸
福
度
が
高
ま
っ
て
い
る
か
を
推

定
す
る
こ
と
も
で
き
る
。

行
動
の
活
発
度
は
人
か
ら
人
へ
と
伝

精
度
を
高
め
、
い
つ
で
も
誰
で
も
、
自

分
の
幸
福
度
を
測
定
し
、
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
社
会
や
生

活
の
あ
ら
ゆ
る
シ
ー
ン
に
変
革
が
も
た

ら
さ
れ
る
だ
ろ
う
。
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健
康
経
営
と
は

昨
今
長
時
間
労
働
に
伴
う
事
件
を
機

に
、
働
き
方
へ
の
注
目
が
高
ま
っ
て
い

る
。
働
く
場
所
で
心
身
の
健
康
を
失
う

こ
と
は
、
従
業
員
本
人
や
そ
の
家
族
は

も
と
よ
り
、
企
業
経
営
そ
の
も
の
に
多

大
な
影
響
を
与
え
る
こ
と
が
改
め
て
明

ら
か
に
な
っ
た
。「
健
康
経
営
」は
ま
さ
に

企
業
が
取
り
組
む
べ
き
経
営
課
題
に

な
っ
て
い
る
と
い
え
る
。

健
康
経
営※

１

と
は「
従
業
員
の
健
康
保

持
・
増
進
の
取
り
組
み
が
、
将
来
的
に

収
益
性
等
を
高
め
る
投
資
で
あ
る
と
の

考
え
の
も
と
、
健
康
管
理
を
経
営
的
視

点
か
ら
考
え
、
戦
略
的
に
実
践
す
る
こ

と※
２

」で
あ
る
。

健
康
経
営
の
考
え
方
は
、
ロ
バ
ー
ト

ロ
ー
ゼ
ン
が
1
9
9
0
年
代
に
著
書

「The H
ealthy com

pany

」
に
よ

り
提
唱
し
た
こ
と
が
始
ま
り
と
い
わ
れ
、

以
降
そ
の
重
要
性
が
唱
え
ら
れ
て
き
た
。

2
0
1
5
年
3
月
の「
健
康
経
営
銘
柄

（
後
述
）」発
表
を
契
機
に
、
テ
レ
ビ
や
新

聞
等
で
も
健
康
経
営
が
取
り
上
げ
ら
れ

る
機
会
が
増
え
、
健
康
経
営
へ
の
認
知

度
が
一
気
に
高
ま
っ
た
。
同
年
4
月
か

ら
は「
デ
ー
タ
ヘ
ル
ス
計
画
」が
全
保
険

者
に
義
務
化
さ
れ
、
企
業（
事
業
主
）と

健
保
が
協
働
で
従
業
員
等
の
健
康
づ
く

り
や
疾
病
予
防
に
取
り
組
む
こ
と
を
求

め
て
お
り
、
健
康
経
営
の
取
り
組
み
の

礎
と
な
っ
て
い
る
。

健
康
経
営
に
よ
り
期
待
さ
れ
る
効
果

健
康
経
営
が
企
業
に
浸
透
す
る
こ
と

に
よ
り
、
企
業
に
と
っ
て
の
社
員
満
足

度
や
意
欲
の
向
上
、
働
き
手
の
確
保
、

生
産
性
向
上
及
び
企
業
価
値
の
向
上
、

従
業
員
に
と
っ
て
の
Q
O
L
（Q

uality 

of Life : 

生
活
の
質
）の
確
保
、
そ
し

て
保
険
者
に
と
っ
て
医
療
費
の
適
正
化

が
期
待
さ
れ
る
。

な
か
で
も
企
業
に
と
っ
て
、
良
質
な
働

き
手
の
確
保
と
生
産
性
向
上
は
喫
緊
の
課

特集レポート

06

※1	「健康経営」はNPO法人健康経営研究会の登録商標。
※2	 経済産業省「企業の『健康経営』ガイドブック～連携・協働による健康づくりのススメ～（改訂第１版）」2016年6月

健
康
経
営
の
普
及
へ
向
け
て

NTTデータ経営研究所	
社会システムコンサルティング部門	
ライフ・バリュー・クリエイション	
コンサルティングユニット	
アソシエイトパートナー

米澤 麻子
Y O N E Z A W A  A S A K O

大手保険会社においてヘルスケ
ア領域の事業開発を経て現職。
遠隔医療、企業や保険者の健康
経営やメンタルヘルス、地域の健
康増進や疾病予防、高齢化対策
やケアマネジメントを中心に医療・
保健・福祉分野のコンサルティン
グ・調査に取り組んでいる。専門
はヘルスケアビジネス、社会保障。
健康経営アドバイザー。
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題
で
あ
る
。
既
に
人
口
減
少
社
会
を
迎

え
る
わ
が
国
で
は
、
働
き
手
不
足
が
顕

著
に
な
っ
て
き
て
い
る
。
生
産
年
齢
人

口（
15
〜
64
歳
）は
2
0
1
5
年
現
在
約

7
7
0
8
万
人
で
あ
る
が
、
2
0
2
5

年
に
は
約
7
0
8
4
万
人
と
約
１
割
減

少
す
る
と
予
測
さ
れ
て
い
る
。
健
康※

３

に

働
く
こ
と
が
で
き
る
従
業
員
を
確
保
し
、

1
人
当
た
り
の
生
産
性
を
高
め
る
こ
と

が
重
要
と
な
る
。

ま
た
健
康
経
営
は
、
従
業
員
の
健
康

保
持
が
安
全
な
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
直
結

す
る
運
輸
業
や
製
造
業
な
ど
の
業
界
で

は
、
事
業
遂
行
上
、
不
可
欠
な
取
り
組

み
と
い
え
る
。
社
会
的
に
健
康
志
向
が

高
ま
る
中
で
は
、
食
品
や
保
険
等
、
健

康
に
関
わ
る
商
品
を
扱
う
人
材
が 

”
健

康 

“
で
あ
る
こ
と
は
、
企
業
イ
メ
ー
ジ

や
商
品
の
ブ
ラ
ン
ド
価
値
を
高
め
る
こ

と
に
も
つ
な
が
る
。
健
康
経
営
は
、
企

業
イ
メ
ー
ジ
や
自
社
商
品
へ
の
健
康
ブ

ラ
ン
ド
価
値
の
付
与
を
通
じ
て
、
企
業

価
値
向
上
に
も
つ
な
が
る
と
い
え
る
。

健
康
経
営
に
よ
る
企
業
価
値
の
向
上

は
、投
資
家
へ
の
訴
求
に
も
な
る
。昨
今
、

中
長
期
的
、
持
続
的
な
企
業
の
成
長
を

重
視
し
た
投
資
の
た
め
に
、
E
（
環
境
）

S
（
社
会
）
G
（
ガ
バ
ナ
ン
ス
）と
い
っ

た
非
財
務
情
報
へ
の
注
目
が
高
ま
っ
て

い
る
。
従
業
員
は
、
Ｓ（
社
会
）に
お
け

る
人
的
資
本
そ
の
も
の
で
あ
り
、
健
康

経
営
は
人
的
資
本
へ
の
投
資
の
証
と
し

て
、
投
資
家
に
対
す
る
重
要
な
情
報
に

な
る
。（
図
１
）　

健
康
経
営
の
普
及
に
向
け
た
取
り

組
み国

は
、「
健
康
経
営
」の
普
及
に
向
け
た

取
り
組
み
を
積
極
的
に
行
っ
て
い
る
。

経
済
産
業
省
は
、
健
康
経
営
に
取
り
組

む
企
業
が
増
え
る
こ
と
が
、「
従
業
員
の

健
康
増
進
、
企
業
の
生
産
性
向
上
、
将

来
的
な
医
療
費
の
増
加
の
抑
制
」に
つ
な

が
り
、
同
時
に
健
康
サ
ー
ビ
ス
の
需
要

創
出
、
ヘ
ル
ス
ケ
ア
産
業
の
活
性
化
に

な
る
こ
と
を
示
し
て
い
る
。

健
康
経
営
の
普
及
を
目
的
に
、
経
済

産
業
省
と
東
京
証
券
取
引
所
は
共
同
で

健
康
経
営
銘
柄
を
2
0
1
5
年
に
創
設

し
、
原
則
1
業
種
1
社
を
対
象
に
健
康

経
営
に
取
り
組
む
企
業
を
選
定
し
て
い

る
。「
健
康
経
営
銘
柄
企
業
2
0
1
6
」で

は
計
25
社
が
選
定
さ
れ
、
現
在
、
健
康

経
営
銘
柄
企
業
2
0
1
7
に
向
け
た
選

定
が
進
ん
で
い
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。

2
0
1
6
年
度
に
は
、
上
場
企
業
以

外
を
含
む
、
よ
り
多
く
の
企
業
が
健
康

経
営
に
取
り
組
む
こ
と
を
目
的
に
、
経

済
産
業
省
と
日
本
健
康
会
議※

４（
経
済
団

体
、
医
療
団
体
、
保
険
者
等
の
民
間
組

織
や
自
治
体
が
連
携
し
て
活
動
す
る
組

織
）と
が
共
同
で「
健
康
経
営
優
良
法
人

認
定
制
度
」を
創
設
し
た
。

さ
ら
に
中
小
企
業
向
け
に
は
、
各
都

道
府
県
の
協
会
け
ん
ぽ
と
商
工
会
議
所

等
が
健
康
経
営
の
普
及
に
取
り
組
ん
で

い
る
。
中
小
企
業
で
は「
健
康
経
営
」を

知
ら
な
い
と
す
る
割
合
が
2
0
1
5
年

時
点
で
6
割
で
あ
り
、
健
康
経
営
を
進

め
る
上
で
、
ノ
ウ
ハ
ウ
や
人
員
・
予
算

の
不
足
が
課
題
と
し
て
挙
げ
ら
れ
て
い

る※
５

。
東
京
商
工
会
議
所
は
、
先
駆
け
と

し
て
健
康
経
営
の
普
及
に
取
り
組
み
、

中
小
企
業
を
対
象
と
し
た「
健
康
経
営
ガ

イ
ド
ブ
ッ
ク
2
0
1
6
」を
作
成
し
、
健

康
経
営
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
認
定
資
格
を
創

設
し
て
い
る
。

健
康
経
営
の
先
進
事
例

先
に
示
し
た
健
康
経
営
銘
柄
企
業
は
、

※3	 ここでいう「健康」とは単なる心身の健康ではなく、個人のそれぞれ持つ力を発揮できる状態を指す。不健康者が社会的に排除されることがないよう留
意が必要である。

※4	 日本健康会議は健康経営に取り組む企業を500社以上とする宣言を行っている。
※5	 NTTデータ経営研究所「平成 27年度健康寿命延伸産業創出推進事業　調査報告書」　2016年3月

図1｜ 健康経営により期待される効果

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

健康経営 

医療費 
適正化 

保険者 
（健保等） 

QOＬ
（Quality 
of Life) 
の確保 

働き手の 
確保 

生産性
向上

企業価値の 
向上 

企業 

心身の 
健康保持 

従業員 

投資家 
（株主等） 

社員満足度、
モチベーション

の向上 
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※6	 Internet of things の略。モノがインターネットと直接つながる技術を示す。
※7	 経済産業省「平成27年度補正予算IoT推進のための新産業モデル創出基盤整備事業企業　保険者等が有する個人の健康・医療情報を活用した行動変容促進事業」
※8	 Personal Health Recordの略。個人の健康・医療情報を蓄積したもの。

は
取
引
先
も
含
め
て
健
康
経
営
を
浸
透

さ
せ
る
観
点
が
重
要
に
な
る
で
あ
ろ
う
。

小
規
模
企
業
で
は
、
健
康
経
営
に
関

わ
る
制
度
、
施
策
を
遂
行
す
る
人
員
が

不
足
し
て
い
る
場
合
も
多
い
が
、
ト
ッ

プ
の
目
が
届
き
や
す
い
と
い
う
利
点
も

あ
る
。
ま
ず
ト
ッ
プ
の
意
思
を
明
確
化

す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

健
康
経
営
と
I
T

健
康
経
営
に
お
い
て
必
要
な
人
に
必

要
な
情
報
や
サ
ー
ビ
ス
を
届
け
る
た
め

に
は
、
従
来
型
の
保
健
指
導
や
健
康
教

室
だ
け
で
は
な
く
、
多
様
な
方
法
を
用

意
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
り
、
I
T
は

そ
れ
を
進
め
る
有
効
な
ツ
ー
ル
と
な
る
。

健
康
経
営
を
進
め
る
I
T
の
役
割
に

は
、
①
分
析
に
用
い
る
、
②
セ
ル
フ
ケ

ア
を
促
す
、
③
指
導
を
支
援
す
る
、
④

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
組
成
す
る（
健
康
ポ
イ

ン
ト
制
度
等
）、
な
ど
が
あ
る
。
デ
ー
タ

分
析
に
基
づ
き
企
業
の
健
康
経
営
施
策

を
立
案
し
、
従
業
員
の
セ
ル
フ
ケ
ア
を

促
し
た
り
、
保
健
師
に
よ
る
指
導
の
際

に
、
ビ
デ
オ
通
話
を
活
用
し
た
り
、
歩

数
を
ラ
ン
キ
ン
グ
で
表
示
し
て
競
う
こ

健
康
経
営
に
先
進
的
に
取
り
組
む
企
業

群
と
い
え
る
。
健
康
経
営
銘
柄
や
健
康

経
営
優
良
法
人
認
定
制
度
で
は
、
健
康

経
営
を
進
め
る
上
で
企
業
ト
ッ
プ
の
意

思
が
重
要
で
あ
る
と
の
考
え
か
ら
、
図

２
の
よ
う
に
、
企
業
経
営
理
念
の
も
と
、

組
織
、制
度
や
施
策
が
設
計
さ
れ
、評
価
・

改
善
の
仕
組
み
を
持
つ
P
D
C
A
を
軸

と
し
た
フ
レ
ー
ム
に
沿
い
選
定
が
行
わ

れ
て
い
る
。
銘
柄
取
得
各
社
の
C
S
R

報
告
書
を
み
る
と
、
企
業
理
念
に
基
づ

き
健
康
経
営
の
重
要
性
が
謳
わ
れ
、
具

体
的
な
取
り
組
み
が
示
さ
れ
て
い
る
。

具
体
的
な
取
り
組
み
内
容
に
は
、

C
H
O
（
チ
ー
フ
・
ヘ
ル
ス
・
オ
フ
ィ

サ
ー
）の
設
置
、
健
康
診
断
の
徹
底
、
健

康
増
進
や
生
活
習
慣
病
予
防
の
実
施
、

過
重
労
働
対
策
や
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対

策
の
推
進
等
が
あ
る
。
健
康
増
進
へ
の

取
り
組
み
で
は
、
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
の
推

進
の
た
め
の
健
康
ポ
イ
ン
ト（
マ
イ
レ
ー

ジ
）や
野
菜
等
の
摂
取
を
促
す
食
事
メ

ニ
ュ
ー
の
提
供
等
と
い
っ
た
工
夫
が
な

さ
れ
て
い
る
。（
図
２
）

健
康
経
営
へ
の
取
り
組
み
方

で
は
、
こ
れ
か
ら
企
業
は
、
ど
の
よ

う
に
健
康
経
営
に
取
り
組
め
ば
よ
い
だ

ろ
う
か
。

大
ま
か
な
ス
テ
ッ
プ
は
、
図
３
の
通

り
、「
従
業
員
が
心
身
共
に
健
康
で
あ
る

こ
と
は
企
業
経
営
の
根
幹
で
あ
る
」と
い

う
考
え
の
も
と
、
従
業
員
の
心
身
の
健

康
に
関
わ
る
現
状
を
把
握
し
、
課
題
を

抽
出
し
て
計
画
を
立
案
し
、
実
行
す
る

こ
と
で
あ
る
。
単
に
生
活
習
慣
病
予
防

事
業
を
取
り
そ
ろ
え
る
の
で
は
な
く
、

企
業
理
念
と
照
ら
し
合
わ
せ
て
、
優
先

順
位
を
つ
け
て
取
り
組
む
こ
と
が
重
要

で
あ
る
。（
図
３
）

大
企
業
に
よ
る
取
り
組
み
で
は
、
優

先
順
位
に
基
づ
き
、
誰
に
何
を
提
供
す

べ
き
か
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
明
確
に
す
る

こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
ま
た
今
後
は
、

社
会
的
な
イ
ン
パ
ク
ト
が
大
き
い
企
業

の
責
務
と
し
て
、
本
社
だ
け
で
な
く
、

グ
ル
ー
プ
企
業
、
関
連
企
業
、
さ
ら
に

と
に
よ
り
健
康
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
維
持
す
る
取
り
組
み
が
あ
る
。

現
在
、
経
済
産
業
省
で
行
わ
れ
て
い

る
I
o
T※

６

を
用
い
た
モ
デ
ル
事
業※

７

で
は
、

従
業
員
か
ら
歩
数
、
血
圧
、
体
重
デ
ー

タ
を
、
I
o
T
を
活
用
し
て
取
得
し
、

デ
ー
タ
分
析
結
果
を
も
と
に
自
己
管
理

を
促
す
取
り
組
み
が
行
わ
れ
て
い
る
。

デ
ー
タ
を
用
い
る
こ
と
で
、
個
人
の
状

態
に
応
じ
た
ア
プ
ロ
ー
チ
を
可
能
に
す

る
た
め
の
取
り
組
み
で
あ
る
。
同
省
以

外
で
も
、
セ
ン
シ
ン
グ
機
器
に
よ
る
健

康
状
態
の
計
測
や
、
オ
フ
ィ
ス
等
の
環

境
が
従
業
員
の
健
康
や
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
に
与
え
る
影
響
を
明
ら
か
に
す
る
試

み
等
が
行
わ
れ
て
い
る
。

今
後
は
、
個
人
の
健
康
情
報
を
、

I
o
T
を
用
い
て
自
動
的
に
収
集
し
、

デ
ー
タ
を
P
H
R※

８

と
し
て
蓄
積
し
、

A
I

（
人
工
知
能
）技
術
な
ど
を
活
用
し

て
個
人
に
と
っ
て
ど
の
よ
う
な
行
動
が

望
ま
し
い
か
を
示
す
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
る
と
予
想
さ
れ
る
。
様
々
な
最

先
端
の
I
T
技
術
を
、
各
企
業
の
健
康

経
営
を
進
め
る
う
え
で
、
必
要
に
応
じ

て
活
用
し
て
い
く
こ
と
で
、
効
果
的
に

健
康
増
進
に
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
る
。

特集レポート

06
米澤 麻子

Info-Future® No.53 January 2017│28



図2｜ 健康経営優良法人認定制度の評価フレーム（中小企業の場合
※

）

大項目 中項目 小項目

１．経営理念

２．組織体制

３．制度・施策実行

従業員の健康課題の把握と必要な対策の検
討

健康課題の把握

対策の検討

健康経営の実践に向けた基礎的な土台づく
りとワークエンゲイジメント

ヘルスリテラシーの向上

ワークライフバランス（過重労働の防止）

職場の活性化（メンタルヘルス不調の防止）

従業員の心と身体の健康づくりに向けた具
体的対策

保健指導

健康増進・生活習慣病予防対策

感染症予防対策

過重労働対策

メンタルヘルス対策

４．評価・改善 保険者との連携

５．法令遵守・リスクマネジメント

※2016年度の募集は終了。詳細は、次のURLを参照のこと。	
http://www.meti.go.jp/policy/mono_info_service/healthcare/kenkoukeiei_yuryouhouzin.html
出所｜ 経済産業省ホームページ（http://www.meti.go.jp/policy/mono_info_service/healthcare/downloadfiles/ninteikijun.pdf）を基
にNTTデータ経営研究所にて作成

①企業トップ　 
　の意思表示 
（宣言、理念
　の提示） 社内 

（特にトップ）
 の意識醸成

 ・現状分析
 ・他社事例等 ②組織体制 

　整備 

③課題分析 ④計画策定 ⑤施策・
制度実行 

現状分析 
 
 
 
 

他社事例、制度動向等 

⑥評価・ 
改善

簡易 
分析 

詳細分析 
（データヘルスに基づく分析 

・リソース分析） 

図3｜ 健康経営を進める上での一般的なステップ

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

29│ Info-Future®  No.53 January 2017

新
た
な
働
き
方
と
健
康
経
営

　
将
来
的
に
み
る
と
、
企
業
と
従
業
員

の
関
係
は
変
質
し
て
い
く
と
考
え
ら
れ

る
。
リ
ン
ダ
・
グ
ラ
ッ
ド
ト
ン
の「
ラ
イ

フ
シ
フ
ト
」に
よ
れ
ば
、
人
生
1
0
0
年

時
代
を
迎
え
、
従
来
型
の
教
育
→
仕
事

→
引
退
と
い
う
３
ス
テ
ー
ジ
型
の
人
生

で
は
限
界
と
な
る
。
引
退
後
の
人
生
が

非
常
に
長
く
な
る
た
め
、
複
数
の
キ
ャ

リ
ア
を
持
つ
人
生（
マ
ル
チ
ス
テ
ー
ジ
）

が
必
要
と
な
る
と
さ
れ
る
。

同
時
に
I
T
の
普
及
に
伴
い
働
く
場

所
に
関
す
る
物
理
的
な
制
約
が
少
な
く

な
り
、
テ
レ
ワ
ー
ク
等
の
時
間
と
空
間

に
縛
ら
れ
な
い
働
き
方
が
普
及
し
て
い

く
。
企
業
と
従
業
員
と
の
関
係
も
、
雇

用
ー
被
雇
用
の
関
係
か
ら
よ
り
対
等
な

関
係
に
な
り
、
人
が
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
単

位
で
仕
事
を
選
び
、
企
業
間
を
柔
軟
に

移
動
し
、
ま
た
複
数
の
仕
事
を
持
つ
こ

と
が
普
通
に
な
る
と
予
測
さ
れ
る
。

こ
の
よ
う
な
社
会
に
お
い
て
、
健
康

経
営
は
、
企
業
に
と
っ
て
は
従
業
員
か

ら
選
ば
れ
る
た
め
の
重
要
な
施
策
で
あ

る
。
ま
た
、
従
業
員
に
と
っ
て
は
自
ら

の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
保
ち
、
マ
ル
チ

ス
テ
ー
ジ
の
人
生
を
組
み
立
て
る
際
の

土
台
で
あ
る
と
い
え
る
。

健
康
経
営
の
大
き
な
目
的
は
、
社
長

か
ら
社
員
、
ス
タ
ッ
フ
ま
で
、
心
身
共

に
前
向
き
に
仕
事
に
取
り
組
み
、
人
生

を
豊
か
に
す
る
こ
と
に
あ
る
。
働
く
こ

と
が
人
生
の
多
く
の
時
間
を
占
め
る
こ

と
か
ら
、
健
康
経
営
は
予
防
医
療
に
お

い
て
も
最
も
重
要
か
つ
先
進
的
な
取
り

組
み
と
捉
え
ら
れ
る
。
こ
の
よ
う
な
考

え
方
の
も
と
、
弊
社
は
新
た
な
技
術
も

活
用
し
な
が
ら
、
健
康
経
営
に
向
け
た

各
社
の
取
り
組
み
を
支
援
し
て
ま
い
り

た
い
。



１	
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
高
齢

者
見
守
り
サ
ー
ビ
ス

日
本
は
超
高
齢
者
社
会
へ
突
入
し
、

社
会
保
障
費
の
増
加
、
介
護
者
不
足
な

ど
、
解
決
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
課
題
が

山
積
み
で
あ
り
、
世
界
に
先
駆
け
て「
課

題
先
進
国
」で
あ
る
こ
と
は
共
通
の
認
識

で
あ
る
。
超
高
齢
者
社
会
の
課
題
を
解

決
す
る
可
能
性
の一つ
と
し
て
、人
工
知
能

（
A
I

）や
I
o
T
な
ど
高
度
情
報
通
信

技
術（
I
T
）の
活
用
に
期
待
が
寄
せ
ら
れ

て
い
る
。
厚
生
労
働
省
は
2
0
1
5
年

1
月
、
認
知
症
は
毎
年
9
%
の
割
合
で

増
加
し
続
け
て
お
り
、
全
国
で
認
知
症

を
患
う
人
の
数
が
2
0
2
5
年
に
は

7
0
0
万
人
を
超
え
る
と
の
推
計
値
を

発
表
し
て
い
る
。
65
歳
以
上
の
高
齢
者
の

う
ち
、
5
人
に
1
人
が
認
知
症
に
罹
患

す
る
計
算
と
な
る
。
こ
の
よ
う
な
背
景
の

な
か
、
高
齢
者
の
日
常
の
見
守
り
・
緊

急
通
報
サ
ー
ビ
ス
は
、
健
康
増
進
や
生
活

支
援
、
リ
ハ
ビ
リ
、
ま
た
認
知
症
予
防
・

早
期
発
見
の
要
素
を
取
り
込
み
、
今
後

も
多
様
化
す
る
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
発
展

す
る
と
考
え
ら
れ
る
。（
図
1
）

弊
社
調
査
に
よ
る
と
、
現
在
の
I
T

を
活
用
し
た
高
齢
者
見
守
り
サ
ー
ビ
ス
は

以
下
の
4
タ
イ
プ
に
大
き
く
分
類
さ
れ

る
。
各
サ
ー
ビ
ス
の
概
要
と
提
供
タ
イ
プ

を
簡
単
に
紹
介
す
る
。（
図
2
）

①	

高
齢
者
見
守
り
・
緊
急
通
報
サ
ー
ビ
ス

（
個
人
向
け
）

独
居
の
高
齢
者
の
日
々
の
生
活
の
見

守
り
、
安
否
確
認
が
で
き
、
緊
急
時
に

遠
方
に
い
る
家
族
な
ど
に
通
報
さ
れ
る

シ
ス
テ
ム
。
オ
プ
シ
ョ
ン
で
非
常
時
の

駆
け
つ
け
サ
ー
ビ
ス
、
健
康
相
談
サ
ー

ビ
ス
、
火
災
監
視
、
生
活
支
援
サ
ー
ビ

ス
を
追
加
で
き
る
も
の
も
あ
る
。
個
人

向
け
で
あ
る
た
め
、
月
額
3
0
0
0
円

前
後
が
主
流
で
あ
り
、携
帯
や
タ
ブ
レ
ッ

ト
の
ア
プ
リ
の
利
用
料
月
額
は
無
料
～

1
0
0
0
円
前
後
と
安
価
で
提
供
さ
れ

て
い
る
も
の
が
多
い
。

・	

警
備
会
社
提
供
の
複
合
サ
ー
ビ
ス

家
庭
内
セ
ン
サ
ー
・
カ
メ
ラ
な
ど
に
よ
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拡
大
す
る
高
齢
者
見
守
り
サ
ー
ビス
の
市
場
と

先
端
技
術
活
用
に
よ
る
イ
ノベ
ー
ション
の
期
待

NTTデータ経営研究所	
社会システムコンサルティング部門	
ライフ・バリュー・クリエイションコンサルティングユニット	
シニアコンサルタント

岸本 純子
K I S H I M O T O  J U N K O

国立系研究機関、大手ITベンダー
を経て2012年より現職。ヘルス
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り
独
居
高
齢
者
の
日
々
の
生
活
の
見
守

り
、
安
否
確
認
が
で
き
、
緊
急
時
に
家

族
な
ど
に
通
報
さ
れ
る
総
合
シ
ス
テ
ム

で
、
他
の
機
器
や
端
末
タ
イ
プ
機
器
と

の
組
み
合
わ
せ
が
多
い
。
オ
プ
シ
ョ
ン
で

非
常
時
の
駆
け
つ
け
サ
ー
ビ
ス
、
健
康
相

談
サ
ー
ビ
ス
、
火
災
監
視
、
生
活
支
援

サ
ー
ビ
ス
を
追
加
で
き
る
も
の
も
あ
る

が
、
機
器
、
サ
ー
ビ
ス
と
も
に
高
価
で
、

主
に
富
裕
層
向
け
の
も
の
が
多
い
。

・	

イ
ン
フ
ラ
系（
電
力
・
ガ
ス
・
水
道
）使

用
状
況
確
認
サ
ー
ビ
ス

電
力
・
ガ
ス
・
水
道
の
使
用
状
況
が

遠
方
に
い
る
家
族
な
ど
に
メ
ー
ル
で
通
知

さ
れ
、
独
居
高
齢
者
の
日
々
の
生
活
の

ゆ
る
や
か
な
見
守
り
、
安
否
確
認
が
で

き
る
サ
ー
ビ
ス
が
主
流
で
あ
る
。
月
額

1
0
0
0
円
程
度
〜
と
安
価
な
価
格
設

定
の
も
の
が
多
い
。
ま
た
、
マ
ン
シ
ョ
ン

管
理
会
社
な
ど
の
法
人
を
対
象
と
し
た

B 

to 

B 

（
to 

C
）ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
も

み
ら
れ
る
。

・
セ
ン
サ
ー
・
家
電
型

家
庭
内
に
セ
ン
サ
ー
設
置
し
、
緊
急

通
報
の
ほ
か
、
湿
度
、
温
度
な
ど
の
居

住
環
境
や
活
動
度
を
見
守
る
。
冷
蔵
庫

な
ど
家
電
に
設
置
さ
れ
た
セ
ン
サ
ー
、
無

線
機
器
内
蔵
ポ
ッ
ト
、
カ
メ
ラ
内
蔵
見
守

り
ロ
ボ
ッ
ト
な
ど
家
庭
内
に
設
置
さ
れ
る

セ
ン
サ
ー
は
多
様
化
が
進
ん
で
い
る
。
利

用
料
は
月
額
3
0
0
0
円
前
後
が
主
流

で
あ
る
。
ま
た
、
シ
ャ
ー
プ
株
式
会
社
が

ト
ラ
イ
ア
ル
で
提
供
し
て
い
る
テ
レ
ビ
見

守
り
サ
ー
ビ
ス
の
よ
う
に
地
域
密
着
型
の

B 

to 

G
（
to 

C
）ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の

試
み
も
み
ら
れ
る
。

②	

高
齢
者
見
守
り
・
緊
急
通
報
サ
ー
ビ
ス

（
施
設
向
け
）

施
設
に
お
い
て
は
、
主
に
施
設
内
の
入

居
者
の
夜
間
の
見
守
り
を
目
的
と
し
た
、

体
動
の
異
常
を
感
知
で
き
る
セ
ン
サ
ー
機

器（
コ
ー
ル
マ
ッ
ト
、
ベ
ッ
ド
サ
イ
ド
コ
ー
ル

等
）や
セ
ン
サ
ー
内
蔵
ベ
ッ
ド
等
を
活
用
し

た
見
守
り
シ
ス
テ
ム
が
利
用
さ
れ
て
い
る
。

ま
た
、
玄
関
、
壁
、
ト
イ
レ
、
ド
ア
等
に

監
視
カ
メ
ラ
や
セ
ン
サ
ー
を
設
置
し
異
常

が
あ
れ
ば
介
護
者
に
通
知
す
る
シ
ス
テ
ム

な
ど
も
あ
る
。
オ
プ
シ
ョ
ン
に
よ
り
価
格

は
変
動
す
る
が
、
全
体
的
に
高
額
で
あ

り
、
多
機
能
で
安
価
な
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
機

器
の
利
用
が
期
待
さ
れ
て
い
る
。

・
離
床
セ
ン
サ
ー

施
設
内
に
設
置
し
、
離
床
や
体
動
の

異
常
を
感
知
で
き
る
セ
ン
サ
ー
機
器

（
コ
ー
ル
マ
ッ
ト
、
サ
イ
ド
コ
ー
ル
等
）や
セ

ン
サ
ー
内
蔵
ベ
ッ
ド
等
、
高
齢
者
や
介
護

者
が
夜
間
で
も
安
心
で
き
る
見
守
り
シ

ス
テ
ム
が
使
用
さ
れ
て
い
る
。
呼
吸
数
の

検
知
に
よ
り
、
異
常
の
早
期
発
見
が
可

能
で
あ
る
も
の
も
あ
る
。
離
床
セ
ン
サ
ー

マ
ッ
ト
は
、
マ
ッ
ト
の
狭
い
範
囲
で
し
か
使

え
な
い
た
め
、
最
近
で
は
赤
外
線
や
カ
メ

ラ
な
ど
と
組
み
合
わ
せ
た
サ
ー
ビ
ス
が
提

供
さ
れ
て
い
る
。

・
施
設
設
置
型
セ
ン
サ
ー

施
設
内
の
玄
関
、
壁
、
ト
イ
レ
、
ド

ア
等
に
設
置
し
、
緊
急
通
報
の
ほ
か
、

湿
度
、
温
度
な
ど
の
居
住
環
境
や
活
動

度
を
見
守
る
も
の
も
あ
る
。
カ
メ
ラ
か
ら

の
画
像
で
顔
認
証
を
行
い
、
人
物
を
特

定
、
異
常
の
場
合
は
警
告
音
と
ア
ラ
ー

ト
を
鳴
ら
し
て
介
護
者
に
通
知
し
、
不

審
者
の
侵
入
防
止
や
徘
徊
防
止
な
ど
に

役
立
つ
シ
ス
テ
ム
も
あ
る
。
ま
た
、ス
ピ
ー

カ
ー
が
高
齢
者
に
話
し
か
け
る
機
能
を

備
え
た
機
器
も
あ
る
。
こ
れ
ら
施
設
設

置
型
セ
ン
サ
ー
機
器
に
よ
る
見
守
り
シ
ス

テ
ム
は
、
セ
ン
サ
ー
が
設
置
さ
れ
た
限
ら

れ
た
範
囲
で
し
か
利
用
で
き
な
い
た
め
、

施
設
の
広
範
囲
を
カ
バ
ー
し
よ
う
と
す
る

と
シ
ス
テ
ム
構
築
費
が
高
額
に
な
る
。

図2｜ ITを活用した高齢者見守りサービス

高齢者見守り 
サービス分類 サービス概要 利用者 導入の目的

高齢者見守り・ 
緊急通報サービス 

（個人向け）

日々の生活の見守
り、安否確認

高齢者（独居老人、 
日中独居）と 

その家族
・安心・安全の向上

高齢者見守り・ 
緊急通報サービス 

（施設向け）

夜間見守り 
（褥瘡予防、転倒・
転落予防、徘徊予防）

介護事業者
・介護スタッフの負担軽減 

・入居者の安心 
・安全の向上

認知症高齢者 
（徘徊）の見守り 位置情報確認 高齢者・家族 

介護事業者

・安心・安全の向上 
・介護スタッフの負担軽

減

高齢者見守り・ 
認知症（予防・ 
早期発見）対策

認知症、体調見守り 
（異常の早期発見、

危険予知等）

高齢者 
介護事業者 ・安心・安全の向上

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

図1｜ 日本における認知症の高齢者人口の将来推計

出所｜ 厚生労働省(2015）の調査をもとにNTTデータ経営研究所にて作成
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③	

認
知
症
高
齢
者（
徘
徊
）の
見
守
り

高
齢
者
自
身
が
身
に
着
け
る
こ
と
が

で
き
る
ペ
ン
ダ
ン
ト
や
靴
に
内
蔵
さ
れ
た

G
P
S
に
よ
り
位
置
情
報
確
認
・
緊
急

通
報
で
き
る
も
の
が
中
心
で
あ
る
。
ま

た
、ベ
ッ
ド
付
近
に
設
置
さ
れ
た
セ
ン
サ
ー

機
器
に
よ
っ
て
認
知
症
の
方
の
転
倒
事

故
を
未
然
に
検
知
す
る
も
の
も
あ
る
。

機
器
の
価
格
は
安
価
な
も
の
で
9
0
0

円
程
度
か
ら
、
高
額
な
も
の
で
約
4
万

円
と
幅
広
い
。
ま
た
、
位
置
情
報
確
認

サ
ー
ビ
ス
な
ど
は
月
額
1
6
0
0
円
程

度
か
ら
提
供
さ
れ
て
い
る
。

・	

G
P
S
内
蔵
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
機
器

G
P
S
を
組
み
込
み
、
位
置
情
報
を

確
認
で
き
る
機
器
の
貸
出
は
多
く
の
自

治
体
で
行
っ
て
い
る
。
G
P
S
を
組
み
込

ん
だ
機
器
の
形
態
に
は
、
携
帯
電
話
型
、

靴
、
お
守
り
、
衣
服
、
ペ
ン
ダ
ン
ト
、
腕

時
計
型
な
ど
が
あ
る
。
中
に
は
5
分
お

き
の
足
取
り（
移
動
軌
跡
）を
確
認
で
き

る
も
の
も
あ
る
。
携
帯
電
話
型
は
ア
プ

レ
ー
タ
ー
の
T
V
電
話
に
よ
る
会
話
な
ど

I
T
を
活
用
し
て
い
な
い
既
存
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
早
期
に
高
齢
者
の

異
変
を
察
知
で
き
る
見
守
り
サ
ー
ビ
ス

は
、
地
方
自
治
体
の
取
り
組
み
を
中
心

に
普
及
し
て
い
る
。
最
近
で
は
、
電
話
オ

ペ
レ
ー
タ
ー
と
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ロ
ボ
ッ

ト
を
組
み
合
わ
せ
た
サ
ー
ビ
ス
の
実
証
も

進
め
ら
れ
て
い
る
。

２	

期
待
さ
れ
る
介
護
分
野
に
お
け

る
人
工
知
能（
A
I
）活
用

介
護
分
野
で
A
I

が
活
用
さ
れ
る
よ

う
に
な
る
と
、
ど
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
が

生
ま
れ
る
の
か
。
A
I

が
各
分
野
で
活

用
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
背
景
に

は
、
A
I

に
よ
っ
て
画
像
認
識
の
精
度
が

飛
躍
的
に
向
上
し
た
こ
と
が
あ
る
。
機

械
学
習
の
ひ
と
つ
で
あ
る
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ

ン
グ（
深
層
学
習
）が
画
像
認
識
技
術
を

飛
躍
的
に
向
上
さ
せ
た
こ
と
か
ら
第
3
の

A
I

ブ
ー
ム
は
始
ま
っ
た
と
い
っ
て
も
過
言

で
は
な
い
。
既
に
医
療
分
野
に
お
い
て
は
、

レ
ン
ト
ゲ
ン
や
病
理
画
像
の
自
動
診
断
が

機
械
学
習
に
よ
り
可
能
と
な
り
、
医
用

画
像
診
断
支
援
や
遠
隔
医
療
で
実
用
化

リ
利
用
料
の
み
で
あ
る
た
め
利
用
料
は

安
価
で
あ
る
が
、
靴
型
や
腕
時
計
型
機

器
は
購
入
す
る
と
4
万
円
を
超
え
る
も

の
も
あ
る
。

④	

高
齢
者
見
守
り
・
認
知
症（
予
防
・
早

期
発
見
）対
策

安
否
確
認
や
異
常
検
知
が
目
的
の
見

守
り
で
な
く
、
日
々
の
生
活
状
況
を
モ
ニ

タ
リ
ン
グ
し
、
認
知
症
の
予
防
や
早
期

発
見
に
役
立
て
る
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
始

ま
っ
て
い
る
。

・	

ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
機
器

認
知
症
診
断
に
用
い
ら
れ
る
脳
内
ア
ミ

ロ
イ
ド
β
蓄
積
量
と
、
認
知
機
能
検
査

情
報
の
認
知
症
関
連
デ
ー
タ
を
収
集
し
、

認
知
症
の
予
防
・
早
期
発
見
を
可
能
と

す
る
リ
ス
ト
バ
ン
ド
型
の
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル

機
器
が
開
発
さ
れ
て
い
る
。
ウ
ェ
ア
ラ
ブ

ル
は
導
入
が
容
易
で
あ
る
こ
と
が
多
い
た

め
、
今
後
の
ニ
ー
ズ
の
高
ま
り
に
伴
い
、

更
な
る
低
価
格
化
、
多
機
能
化
が
期
待

で
き
る
。

・	

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
電
話
な
ど
を
使
っ
た
見

守
り
サ
ー
ビ
ス
と
I
T
の
組
み
合
わ
せ

宅
急
便
や
郵
便
、
新
聞
や
食
事
宅
配

の
配
達
員
の
訪
問
、
金
融
機
関
、
そ
の

他
協
力
団
体
の
日
々
の
声
掛
け
や
、
オ
ペ

さ
れ
て
い
る
例
が
あ
る
。
ま
た
、
ウ
ェ
ア

ラ
ブ
ル
セ
ン
サ
ー
等
に
よ
っ
て
個
人
の
バ
イ

タ
ル
デ
ー
タ
・
ヘ
ル
ス
ケ
ア
デ
ー
タ
が
ク
ラ

ウ
ド
上
に
集
ま
っ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
そ

の
デ
ー
タ
を
活
用
し
た
サ
ー
ビ
ス
も
今

後
、
A
I

が
活
用
さ
れ
る
分
野
と
し
て

注
目
さ
れ
て
い
る
。
遺
伝
子
プ
ロ
フ
ァ
イ

ル
や
疾
患
・
罹
患
リ
ス
ク
に
応
じ
て
、
自

分
の
状
態
に
あ
っ
た
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
の

医
療
が
実
現
可
能
に
な
る
か
ら
で
あ
る
。

こ
れ
に
よ
り
、
個
々
の
患
者
に
応
じ
た
治

療
選
択
を
、
迅
速
か
つ
正
確
な
診
断
で
、

費
用
効
率
よ
く
行
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
る
。
こ
の
よ
う
に
医
療
分
野
に
お
い

て
、
A
I

の
活
用
は
実
用
化
レ
ベ
ル
に
ま

で
深
化
し
て
い
る
が
、
介
護
分
野
で
は
い

ま
だ
現
場
に
I
T
の
活
用
が
浸
透
し
て
い

な
い
こ
と
か
ら
も
A
I

の
活
用
は
ま
だ
先

と
思
わ
れ
る
が
、
い
く
つ
か
先
進
的
な
取

り
組
み
は
あ
る
。

独
自
の
A
I

エ
ン
ジ
ン
を
開
発
し
て
い
る

株
式
会
社
F
R
O
N
T
E
O
と
N
T
T

東
日
本
関
東
病
院
は
、
共
同
研
究
と
し

て
人
工
知
能
を
使
っ
た
患
者
の
転
倒
・
転

落
防
止
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
て
い
る
。

A
I

が
膨
大
な
デ
ー
タ
で
あ
る
電
子
カ
ル

テ
を
解
析
し
、
入
院
患
者
の
転
倒
・
転

落
の
予
兆
を
察
知
す
る
こ
と
で
、
入
院

特集レポート
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患
者
の
受
傷
件
数
の
減
少
に
つ
な
げ
る
。

病
院
の
入
院
患
者
を
対
象
と
し
た
研
究

で
あ
る
が
、
ベ
ッ
ド
か
ら
の
転
倒
・
転
落

防
止
の
ニ
ー
ズ
は
介
護
施
設
の
ほ
う
が
高

い
の
で
、
十
分
応
用
で
き
る
と
考
え
ら
れ

る
。
ま
た
、
介
護
事
業
者
大
手
の
セ
ン
ト

ケ
ア
・
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
は
、
米
国
の
ス
タ

ン
フ
ォ
ー
ド
大
学
と
共
同
で
介
護
に
人
工

知
能
を
活
用
す
る
た
め
の
共
同
研
究
を

行
う
と
発
表
し
て
い
る
。
介
護
職
の
人

材
不
足
を
補
う
た
め
、
人
工
知
能
を
活

用
し
た
良
質
で
効
果
的
な
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
の
可
能
性
を
検
証
す
る
。
ま
た
、

ロ
ボ
ッ
ト
と
A
I

は
切
り
離
せ
な
い
も
の
で

あ
り
、
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
に
も
A
I

が
搭
載

さ
れ
て
い
る
こ
と
が
多
い
。
介
護
ロ
ボ
ッ
ト

に
つ
い
て
は
、
経
済
産
業
省
と
厚
生
労
働

省
が
研
究
開
発
及
び
普
及
を
推
し
進
め

て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
り
、
介
護
現
場
に
お

い
て
ロ
ボ
ッ
ト
が
日
常
的
に
使
わ
れ
る
日
は

近
い
。
特
に
介
護
の
現
場
で
有
効
と
考
え

ら
れ
て
い
る
の
が
、
介
護
者
の
負
担
を
軽

減
し
た
り
、
独
居
老
人
の
見
守
り
を
し
て

く
れ
る
ロ
ボ
ッ
ト
で
あ
る
。
更
に
、
親
し

み
の
も
て
る
ロ
ボ
ッ
ト
の
A
I

が
人
間
並

み
に
会
話
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
高
齢
者

の
孤
独
感
抑
制
、
認
知
症
予
防
に
つ
な

が
る
と
期
待
さ
れ
て
い
る
。

A
I

に
よ
る
デ
ー
タ
利
活
用
に
よ
っ
て

可
能
と
な
る
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
A
I

の
得

意
な
分
野
で
あ
る
パ
タ
ー
ン
分
析
、
分
類
、

異
常
検
知
、
未
来
予
測
の
カ
テ
ゴ
リ
に
よ

り
、
以
下
の
表
に
整
理
す
る
。（
図
3
）

３	

介
護
現
場
に
お
け
る
導
入
ニ
ー

ズ
と
今
後
の
課
題

こ
れ
ま
で
、
供
給
側
か
ら
ア
プ
ロ
ー
チ

し
て
き
た
が
、
介
護
事
業
者
の
I
T
を

活
用
し
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
実
際
の
現
場

に
お
け
る
導
入
意
欲
は
ど
う
な
の
だ
ろ
う

か
。
弊
社
に
て
、
見
守
り
シ
ス
テ
ム
や

I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
導
入
の
ニ
ー
ズ
調
査

を
し
た
結
果
を
参
考
と
し
て
掲
載
す
る
。

①	

高
齢
者
の
遠
隔
健
康
管
理
・
見
守
り

・ 

高
齢
者
に
不
快
感
を
与
え
る
こ
と

な
く
健
康
管
理
・
見
守
り
が
で
き
、更
に
、

高
齢
者
自
身
が
主
体
的
に
利
用
で
き
る

サ
ー
ビ
ス
モ
デ
ル
の
検
討
が
必
要
で
あ

る
。
特
に
施
設
に
い
る
要
介
護
度
の
高
い

高
齢
者
に
は
装
着
す
る
デ
バ
イ
ス
は
好
ま

れ
な
い
た
め
、
非
接
触
で
計
測
、
モ
ニ
タ

リ
ン
グ
で
き
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

⇒
利
用
者
デ
ー
タ
の
個
人
情
報
保
護

（
個
人
情
報
が
詐
欺
な
ど
に
悪
用
さ
れ
な

い
か
等
）対
策
に
つ
い
て
も
検
討
が
必
要
で

あ
る
。
一
方
、
効
率
よ
く
見
守
り
を
し
な

い
と
間
に
合
わ
な
い
部
分
も
あ
る
の
で
、

あ
ま
り
個
人
情
報
に
敏
感
に
な
ら
ず
に

積
極
的
に
使
っ
て
い
く
必
要
も
あ
る
。

②	

見
守
り
介
護
ロ
ボ
ッ
ト

・ 

介
護
分
野
で
の
ロ
ボ
ッ
ト
利
用
は
、

排
泄
や
移
動
介
助
な
ど
、
介
護
者
の
負

担
軽
減
に
つ
な
が
る
と
こ
ろ
に
導
入
ニ
ー

ズ
が
高
い
。
次
に
、癒
し・セ
ラ
ピ
ー
用
途
、

介
護
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン（
認
知
症
予
防
）

が
あ
る
。
な
お
、施
設
に
お
け
る
セ
ラ
ピ
ー

用
途
に
お
い
て
は
高
度
な
会
話
が
で
き
る

ロ
ボ
ッ
ト
は
必
要
な
い
。

③	

介
護
記
録

・ 

介
護
現
場
に
お
い
て
電
子
化
が
進
ま

な
い
と
、
地
域
包
括
ケ
ア
に
お
け
る
医
・

介
情
報
連
携
の
障
壁
に
な
る
可
能
性
が
あ

る
。
現
場
で
利
用
者
が
無
理
な
く
使
え
る

シ
ス
テ
ム
の
開
発
が
必
要
で
あ
る
。
特
に

音
声
入
力
へ
の
現
場
の
期
待
は
高
い
。

2
0
1
6
年
9
月
12
日
に
成
長
戦
略

の
新
た
な
司
令
塔
と
し
て
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ

を
図
っ
た「
未
来
投
資
会
議
」が
開
催
さ

れ
、
今
後
の
検
討
の
テ
ー
マ
の
ひ
と
つ
と

し
て
、
規
制
や
ル
ー
ル（
介
護
報
酬
等
）の

改
革
を
通
じ
、
I
o
T 

や
人
工
知
能
、

ロ
ボ
ッ
ト
な
ど
の
技
術
革
新
の
促
進
や
医

療
・
介
護
現
場
へ
の
社
会
実
装
を
進
め

る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
た
。
会
議
の
取
り

纏
め
は
2
0
1
7
年
半
ば
に
予
定
さ
れ

て
い
る
が
、
介
護
分
野
で
の
構
造
改
革

に
伴
い
、
先
端
技
術
活
用
に
よ
る
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
創
出
が
起
こ
る
こ
と
は
確
実

で
あ
る
と
い
え
る
。
今
後
も
成
長
分
野
の

一つ
と
し
て
注
目
し
て
い
き
た
い
。

図3｜ 介護分野におけるデータ利活用・AI活用の可能性

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

AI（機械学習）の適用例 データ分析  ビッグデータ 

熱中症、転倒、認知症の
リスクの程度は？ 

個人に適したケアプランや
サービスは？

・介護記録
・ケアプラン
・介護レセプト

・フィットネス
・見守り
・宅配

・バイタルデータ
（血圧、血糖値等）
・健康情報
（摂取カロリー、活動量等）
・会話データ・音声データ
・行動記録

 

個人に最適化した
健康管理サービスは？

 

会話データや生活習慣から
の認知症の早期発見が可能 
転倒や発作を検知し、介護
スタッフにお知らせ

 

行動パターンから体調の
変化を予測  
コスト削減、収益確保の
分析  

生活習慣や日々のバイタル
データ、既往歴などから
疾病リスクのパターンを
分類  
高齢者のライフスタイルに
合わせた、生活習慣（食事、
運動、余暇）のアドバイス

 

音声データからその日の
気分を推測  

効率的なケアサービスの
提供をするには？ 



NTTデータ経営研究所	
社会システムコンサルティング部門	
ライフ・バリュー・クリエイションコンサルティングユニット	
マネージャー

北野 浩之
K I T A N O  H I R O Y U K I

医療機関向けコンサルティング会
社、監査法人系コンサルティング
会社を経て現職。医療・介護領
域における事業戦略の立案や国
の実証事業に取り組んでいる。
共著『最新テーマ別解説 病院経
営』（清文社）。

１	
は
じ
め
に

高
齢
社
会
の
到
来
に
よ
る
社
会
保
障

費
の
増
加
が
日
本
の
将
来
に
暗
い
影
を

落
と
し
て
い
る
。
背
景
と
し
て
、
高
齢

者
の
増
加
に
よ
る
医
療
や
介
護
需
要
の

増
加
、
そ
の
結
果
と
し
て
の
社
会
保
障

費
の
増
大
が
挙
げ
ら
れ
る
。
社
会
保
障

費
の
適
正
化
に
向
け
て
、国
・
自
治
体
は
、

保
険
者
に
対
し
て
は
デ
ー
タ
ヘ
ル
ス
の
導

入
・
普
及
、
事
業
主（
企
業
）に
対
し
て

は
健
康
経
営
の
促
進
を
促
す
と
と
も
に
、

自
治
体
で
は
、
様
々
な
健
康
教
室
の
開

催
等
、
健
康
予
防
に
向
け
た
多
岐
に
わ

た
る
施
策
を
実
施
し
て
い
る
が
、
明
確

な
効
果
は
現
れ
て
い
な
い
。
ま
た
地
域
づ

く
り
の
観
点
か
ら
、
健
康
に
長
生
き
す

る
こ
と
、
い
わ
ゆ
る
健
康
寿
命
の
延
伸

を
掲
げ
る
自
治
体
が
多
数
現
れ
、
様
々

な
取
り
組
み
が
始
め
ら
れ
て
い
る
が
、
こ

れ
ら
の
取
り
組
み
も
端
緒
に
つ
い
た
ば
か

り
で
あ
り
、
萌
芽
は
見
え
つ
つ
も
、
明
確

な
効
果
が
得
ら
れ
る
の
は
も
う
し
ば
ら

く
先
の
こ
と
に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。

社
会
保
障
関
連
費
の
適
正
化
が
難
し

い
原
因
と
し
て
は
、
様
々
論
じ
ら
れ
て
い

る
が
、
国
民
の
70
％
を
占
め
る
と
言
わ

れ
る
健
康
無
関
心
層
に
対
す
る
ア
プ

ロ
ー
チ
が
困
難
で
あ
る
こ
と
、
社
会
保

障
費
適
正
化
に
取
り
組
む
た
め
の
社
会

資
源（
人
員
、
予
算
、
技
術
、
時
間
等
）

が
不
十
分
で
あ
る
こ
と
等
、
に
あ
る
と

考
え
ら
れ
る
。
そ
こ
で
本
稿
で
は
、
無

関
心
層
を
巻
き
込
む
健
康
予
防
促
進
の

重
要
性
に
触
れ
つ
つ
、
限
ら
れ
た
社
会

資
源
を
前
提
に
健
康
予
防
施
策
の
普
及

展
開
に
向
け
て
I
C
T
利
用
の
可
能
性

と
求
め
ら
れ
る
役
割
に
つ
い
て
示
す
。

２	

社
会
保
障
費
の
増
加
に
よ
る
地

方
自
治
体
の
財
政
悪
化

高
齢
社
会
の
到
来
に
よ
り
国
の
社
会

保
障
費
は
増
加
の
一
途
を
た
ど
り
、
国

全
体
で
の
社
会
保
障
費
の
総
額
は

1
1
0
兆
円
を
超
え
、
社
会
保
障
給

特集レポート

08

医
療
費
等
の
適
正
化
に
向
け
た
課
題
解
決

の
た
め
に
I
C
T
に
求
め
ら
れ
る
役
割
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付
費
に
限
っ
た
場
合
で
あ
っ
て
も

2
0
1
0
年
度
に
は
1
0
0
兆
円
を
突

破
し
た
。
こ
の
社
会
保
障
関
連
費
用
の

増
加
は
、
国
の
財
政
負
担
と
し
て
重
く

圧
し
掛
か
る
と
と
も
に
、
地
方
自
治
体

の
財
政
に
も
深
刻
な
影
響
を
与
え
て
い

る
。
地
方
自
治
体
の
社
会
保
障
関
係

費
の
推
移
を
見
る
と
2
0
0
4
年
度
か

ら
2
0
1
4
年
度
ま
で
の
10
年
間
で

10
兆
円
増
加（
年
平
均
成
長
率
4
・

1
%
）し
て
お
り
、
そ
れ
に
伴
い
自
治
体

の
財
政
支
出
に
占
め
る
社
会
関
係
費
の

割
合
も
20
・
7
％
か
ら
28
・
6
％
ま
で

増
加
し
て
い
る
。（
図
1
）

こ
の
社
会
保
障
関
係
費
の
増
加
傾
向

は
今
後
も
継
続
す
る
こ
と
が
見
込
ま
れ
て

お
り
、
地
方
自
治
体
の
財
政
を
ま
す
ま

す
圧
迫
す
る
こ
と
に
な
る
と
予
想
さ
れ

る
。
総
務
省
に
よ
れ
ば
平
成
22
年
度（
実

績
値
）か
ら
平
成
28
年
度
ま
で
の
6
年
間

で
、
地
方
自
治
体
の
社
会
保
障
関
係
費

に
お
け
る
財
政
負
担
額
は
、
更
に
約

4
兆
円
増
加
す
る
と
見
込
ま
れ
て
い
る
。

３	

健
康
日
本
21（
第
２
次
）

社
会
保
障
関
係
費
と
し
て
は
、
医
療

費
、
介
護
保
険
費
、
年
金
等
に
要
す
る

費
用
が
含
ま
れ
て
い
る
が
、
こ
の
う
ち

積
極
的
な
取
り
組
み
に
よ
る
適
正
化
効

果
が
見
込
ま
れ
る
項
目
は
医
療
費
、
及

び
介
護
保
険
費
で
あ
る
。
こ
れ
ら
項
目

は
、
ポ
ピ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
ア
プ
ロ
ー
チ
に
よ

る
予
防
施
策
に
よ
り
削
減
、
な
い
し
増

加
抑
制
に
よ
る
適
正
化
効
果
が
期
待
さ

れ
る
。
こ
の
よ
う
な
観
点
か
ら
、
国
の

健
康
づ
く
り
施
策
の
基
礎
と
な
る
健
康

日
本
21（
第
2
次
）で
は
、
以
下
5
つ
の

健
康
の
増
進
に
関
す
る
基
本
的
な
方
向

を
挙
げ
て
い
る
。

①	

健
康
寿
命
の
延
伸
と
健
康
格
差
の
縮

小
②	

生
活
習
慣
病
の
発
症
予
防
と
重
症
化

予
防
の
徹
底（
N
C
D
（
非
感
染
性
疾

患
）の
予
防
）

③	

社
会
生
活
を
営
む
た
め
に
必
要
な
機

能
の
維
持
及
び
向
上

④	

健
康
を
支
え
、
守
る
た
め
の
社
会
環

境
の
整
備

⑤	
栄
養
・
食
生
活
、
身
体
活
動
・
運
動
、

休
養
、
飲
酒
、
喫
煙
、
歯
・
口
腔
の

健
康
に
関
す
る
生
活
習
慣
の
改
善
及

び
社
会
環
境
の
改
善

こ
の
う
ち
特
に
注
目
す
べ
き
項
目
が

①
及
び
④
で
あ
る
。ま
ず
①
に
つ
い
て
は
、

健
康
寿
命
の
延
伸
に
加
え
て
健
康
格
差

の
縮
小
が
挙
げ
ら
れ
て
い
る
。
健
康
格

差
と
は
、
所
得
等
の
社
会
的
な
要
因
に

よ
り
健
康
寿
命
が
異
な
る
な
ど
の
健
康

格
差
が
生
じ
て
い
る
こ
と
に
鑑
み
、
社
会

的
な
要
因
に
よ
る
格
差
是
正
の
取
り
組

み
を
指
す
。
ま
た
④
で
は
、
健
康
的
な

生
活
を
お
く
る
こ
と
が
困
難
な
も
の
も

含
め
て
、
社
会
全
体
が
相
互
に
支
え
合

い
な
が
ら
健
康
づ
く
り
に
取
り
組
む
た
め

の
環
境
整
備
を
指
す
。
い
ず
れ
も
本
人

の
努
力
を
超
え
た
社
会
的
な
環
境
、
或

い
は
社
会
全
体
で
支
え
合
う
環
境
の
整

備
を
標
榜
し
て
い
る
点
が
特
徴
と
な
る
。

つ
ま
り
本
人
を
や
る
気
に
さ
せ
る
ア
プ

ロ
ー
チ
だ
け
で
は
な
く
、
自
然
と
社
会

全
体
で
、
健
康
に
取
り
組
む
環
境
を
整

備
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
の
認

識
に
立
つ
も
の
と
考
え
ら
れ
る
。

な
お
、
こ
れ
ま
で
の
国
の
健
康
づ
く
り

に
対
す
る
流
れ
と
し
て
は
、
ま
ず
昭
和

53
年
か
ら
始
ま
っ
た
第
1
次
国
民
健
康

づ
く
り
対
策
と
し
て
、
健
康
診
査
の
充

実
や
市
町
村
保
健
セ
ン
タ
ー
の
整
備
、

保
健
師
・
栄
養
士
等
の
確
保
な
ど
、
そ

の
後
昭
和
63
年
度
の
第
2
次
国
民
健
康

づ
く
り
対
策
と
し
て
、
運
動
習
慣
の
普

図1｜ 地方自治体の社会保障関係費、及び財政支出に占める社会保障関係費の割合

出所｜ 総務省「地方財政統計年報（平成15年度～平成26年度）」をもとにNTTデータ経営研究所作成
※：地方の社会保障関係費とは、決算統計の民生費（介護事業費含む）、衛生費、労働費から災害救助費、清掃費を除いて算出
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※1	 http://kenkokaigi.jp/ 
※2	 この点について、我々が平成27年度に行った総務省「ICT健康モデル（予防）の確立に向けた退職時健康情報継続管理モデル等に関する」実証事業でも一

部有効性を示すことができた。

セ
ン
テ
ィ
ブ
を
推
進
す
る
自
治
体
の
目

標
が
8
0
0
市
町
村
以
上
と
し
て
大
き

く
掲
げ
ら
れ
て
お
り
、
参
加
自
治
体
は

増
加
傾
向
に
あ
る※

１

。

こ
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
の
推
進
に
際
し

て
懸
念
さ
れ
る
事
項
と
し
て
は
、
ま
ず

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
の
原
資
の
問
題
が
あ

る
。
将
来
的
に
医
療
費
等
の
適
正
化
効

果
が
あ
る
こ
と
が
予
測
さ
れ
つ
つ
も
、

具
体
的
な
成
果
が
な
い
ま
ま
予
算
を
継

続
的
に
付
け
る
こ
と
に
対
す
る
抵
抗

感
、
事
業
主
や
納
税
者
に
対
す
る
説
明

責
任
の
困
難
さ
等
が
障
壁
に
な
ろ
う
。

ま
た
健
康
無
関
心
層
の
う
ち
で
イ
ン
セ

ン
テ
ィ
ブ
に
対
す
る
感
度
の
高
い
層
に
つ

い
て
は
一
定
の
効
果
を
見
込
ま
れ
る
こ
と

が
期
待
さ
れ
る
が
、
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
へ

の
感
度
の
低
い
層
に
つ
い
て
効
果
的
な

打
ち
手
と
な
ら
な
い
。
具
体
的
に
健
康

無
関
心
層
で
、
将
来
的
な
生
活
習
慣

病
の
予
備
群
を
、
中
高
年（
現
役
世
代
）

の
男
性
と
想
定
す
る
と
、
イ
ン
セ
ン
テ
ィ

ブ
の
効
果
は
限
定
的
に
な
る
可
能
性
が

高
い
と
言
わ
ざ
る
を
得
な
い
。

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
施
策
の
次
に
考
え
ら

れ
る
施
策
と
し
て
、
本
人
以
外
へ
の
ア

プ
ロ
ー
チ
の
強
化
が
考
え
ら
れ
る
。
例

え
ば
上
記
の
予
備
群
を
想
定
し
た
場

合
、
本
人
に
対
し
て
食
事
の
重
要
性
を

訴
え
る
よ
り
、
そ
の
妻
や
子
供
に
対
し

て
訴
え
る
こ
と
が
よ
り
行
動
変
容
に
つ

な
が
る
も
の
と
期
待
さ
れ
る
。
も
ち
ろ

ん
家
庭
以
外
に
、
職
場
や
趣
味
の
仲
間
、

チ
ー
ム
メ
イ
ト
等
、
ど
の
よ
う
な
関
係
で

あ
っ
て
も
良
い
が
、
本
人
を
取
り
巻
く

社
会
的
な
関
係
性
に
訴
え
か
け
な
が

ら
、
つ
ま
り
環
境
を
変
え
る
こ
と
で
本

人
の
行
動
変
容
を
促
す
施
策
で
あ
る※

２

。

（
こ
の
点
、
従
来
の
P
H
R
概
念
を
拡

張
し
、Fam

ily H
R

（
F
H
R
）、
或

い
はC

om
m

unity H
R

（
C
H
R
）、

と
い
う
概
念
が
よ
り
効
果
的
で
は
な
い
か

と
考
え
て
い
る
）

更
に
地
域
づ
く
り
と
い
う
観
点
か
ら

は
、
バ
ス
等
の
公
共
交
通
機
関
を
充
実

さ
せ
る
こ
と
で
自
家
用
車
に
乗
ら
な
い

生
活
を
誘
導
す
る
、
或
い
は
い
つ
も
よ

り
余
分
に
歩
い
て
み
た
く
な
る
よ
う
に

道
を
整
備
す
る
な
ど
、
本
人
の
健
康
意

識
を
変
え
る
こ
と
な
く
、
環
境（
特
に

ハ
ー
ド
面
）を
変
え
る
こ
と
で
自
然
と
健

康
的
な
生
活
に
繋
げ
る
施
策
は
多
数
考

え
る
こ
と
が
で
き
る
。

こ
の
よ
う
に
考
え
る
と
、
無
関
心
層

へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
、
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
の

み
に
依
存
す
る
こ
と
な
く
、
他
の
様
々

向
け
た
様
々
な
取
り
組
み
を
進
め
て
い

る
も
の
の
、
充
分
効
果
が
出
て
い
る
例

は
極
め
て
少
な
い
の
が
現
状
で
あ
る
。

成
果
創
出
に
繋
が
ら
な
い
原
因
は
、

様
々
な
視
点
か
ら
論
じ
ら
れ
て
い
る
が
、

大
き
く
は
、
国
民
の
70
％
を
占
め
る
と

言
わ
れ
る
健
康
無
関
心
層
に
対
す
る
ア

プ
ロ
ー
チ
が
困
難
で
あ
る
こ
と
、
及
び

予
防
施
策
に
取
り
組
む
た
め
の
社
会
資

源（
人
員
、
予
算
、
技
術
、
時
間
等
の

リ
ソ
ー
ス
）が
不
十
分
で
あ
る
こ
と
、
の

2
点
を
挙
げ
る
こ
と
が
で
き
る
。

ま
ず
前
者
に
対
す
る
取
り
組
み
と
し

て
は
、
日
々
の
運
動
等
の
健
康
増
進
の

取
り
組
み
に
対
し
て
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
と

な
る
ポ
イ
ン
ト
を
付
与
す
る
こ
と
で
、

健
康
無
関
心
層
を
巻
き
込
む
た
め
の
施

策
が
、
現
役
か
ら
高
齢
者
ま
で
現
在
広

く
取
り
組
ま
れ
て
い
る
。
こ
の
取
り
組

み
は
健
保
組
合
や
自
治
体
等
の
保
険
者

単
位
で
取
り
組
み
が
進
め
ら
れ
て
お
り
、

特
に
健
保
組
合
に
つ
い
て
は
、
I
C
T

の
進
展
と
も
相
俟
っ
て
、
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル

端
末
を
活
用
し
た
日
々
の
バ
イ
タ
ル
等

の
取
得
に
よ
る
健
康
管
理
と
し
て
普
及

さ
れ
つ
つ
あ
る
。
ま
た
自
治
体
に
つ
い
て

は
、
国
の
日
本
健
康
会
議
で
も
謳
わ
れ

て
い
る
よ
う
に
、
一
般
住
民
向
け
に
イ
ン
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及
に
重
点
を
お
い
た
対
策
を
経
て
、
平

成
12
年
以
降
の
第
2
次
国
民
健
康
づ
く

り
で
、
1
次
予
防
の
重
視
、
健
康
づ
く

り
支
援
の
た
め
の
環
境
整
備
、
多
様
な

実
施
主
体
に
よ
る
連
携
の
取
れ
た
効
果

的
な
運
動
の
推
進
等
、
と
な
っ
て
い
る
。

４	

成
果
創
出
に
向
け
て

こ
の
健
康
日
本
２１（
第
2
次
）に
お
け

る
方
針
の
具
体
的
な
表
れ
と
し
て
は
、

保
険
者
に
対
す
る
デ
ー
タ
ヘ
ル
ス
計
画
の

導
入
と
普
及（
健
保
組
合
か
ら
国
保
へ

拡
大
）に
向
け
た
取
り
組
み
、
禁
煙
に

向
け
た
様
々
な
施
策
、
健
康
経
営
や
従

業
員
の
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
義
務
化
等

の
事
業
主
の
責
任
所
掌
と
さ
れ
る
取
り

組
み
な
ど
、
非
常
に
多
岐
に
わ
た
る
。

こ
れ
ら
国
の
積
極
的
な
施
策
を
受
け

て
、
自
治
体
、
保
険
者
は
健
康
増
進
に



※3	 AMEDによる1000台規模のコミュニケーションロボットを導入	
http://www.amed.go.jp/news/release_20160518.html

介
護
現
場
に
限
ら
ず
例
え
ば
独
居
高
齢

者
の
生
活
に
も
導
入
さ
れ
る
こ
と
が
予

想
さ
れ
る
。
そ
れ
に
よ
っ
て
高
齢
者
の

見
守
り
や
生
活
習
慣
の
改
善
・
指
導
、

社
会
生
活
の
維
持
に
効
果
が
あ
る
と
期

待
さ
れ
る
。
こ
れ
ら
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

は
、
現
状
は
自
治
体
職
員
、
社
協
、
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
等
が
担
う
業
務
で
あ
る
が
、

高
齢
者
の
増
加
に
よ
る
リ
ソ
ー
ス
不
足
の

解
決
に
資
す
る
も
の
と
期
待
さ
れ
る
。

更
に
、
健
康
分
野
で
は
な
い
が
、
様
々

な
メ
デ
ィ
ア
で
注
目
さ
れ
て
い
る
A
I

（
人
工
知
能
）技
術
の
健
康
分
野
へ
の
導

入
も
期
待
さ
れ
る
。
先
述
の
通
り
、
自

治
体
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
は
、
担
当

者
の
ノ
ウ
ハ
ウ
・
知
見
が
充
分
で
は
な

く
、
担
当
者
が
他
の
事
例
の
展
開
状
況

を
把
握
す
る
こ
と
や
参
照
す
る
こ
と
が

困
難
で
あ
る
こ
と
が
多
い
。
こ
の
よ
う

な
ノ
ウ
ハ
ウ
・
知
見
の
解
消
に
繋
が
る

I
C
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
A
I

を

活
用
し
た
施
策
の
提
言
や
効
果
測
定
等

が
期
待
さ
れ
る
。想
定
さ
れ
る
利
用
ケ
ー

ス
と
し
て
、
健
診
結
果
や
医
療
費
等
の

情
報
、
自
治
体
が
展
開
し
て
い
る
施
策

へ
の
参
加
者
数（
例
え
ば
健
康
教
室
の

開
催
状
況
や
参
加
者
数
等
）、
そ
の
他

地
理
的
・
社
会
的
な
条
件
等
、
地
域
の

様
々
な
情
報
を
集
約
、
集
約
し
た
情
報

か
ら
類
似
の
自
治
体
の
デ
ー
タ
を
抽

出
、
施
策
の
評
価
に
関
す
る
論
文
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
を
基
に
当
該
自
治
体
の
取
り

組
み
効
果
を
予
測
と
い
っ
た
一
連
の
プ
ロ

セ
ス
を
A
I

に
担
わ
せ
、
施
策
提
言
ま

で
行
い
、
自
治
体
職
員
が
そ
の
結
果
を

基
に
最
も
効
果
的
な
施
策
を
選
択
・
実

施
す
る
と
い
っ
た
ケ
ー
ス
で
あ
る
。

更
に
、
こ
の
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
が
実
現

す
る
こ
と
に
よ
り
自
治
体
ご
と
に
よ
る

担
当
者
の
ノ
ウ
ハ
ウ
・
知
見
に
依
存
し

た
施
策
立
案
か
ら
、
あ
る
程
度
標
準
化

さ
れ
た
施
策
立
案
が
実
現
さ
れ
、
個
別

自
治
体
に
と
っ
て
の
施
策
効
果
は
も
と

よ
り
、
国
全
体
の
社
会
保
障
関
連
費
用

の
適
正
化
に
寄
与
す
る
こ
と
が
期
待
さ

れ
る
。

高
齢
社
会
が
到
来
し
、
国
・
自
治
体

で
は
社
会
保
障
費
の
増
加
等
の
課
題
へ

の
対
応
を
迫
ら
れ
る
中
、
こ
こ
で
紹
介

し
た
様
々
な
I
C
T
が
、
地
域
の
健
康

づ
く
り
に
導
入
さ
れ
、
地
域
づ
く
り
を

進
め
る
主
体
の
限
ら
れ
た
資
源
の
効
果

的
な
活
用
と
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
維
持
・

向
上
、
ひ
い
て
は
地
域
全
体
の
継
続
的

な
発
展
に
寄
与
す
る
こ
と
を
願
い
、
本

稿
の
結
び
と
す
る
。

５	

I
C
T
に
求
め
ら
れ
る
役
割

そ
こ
で
、
予
防
・
健
康
増
進
施
策
を

普
及
さ
せ
る
た
め
の
一
つ
の
解
と
し
て
、

I
C
T
の
活
用
を
想
定
す
る
こ
と
が
不

可
避
と
な
っ
て
い
る
。
昨
今
の
技
術
動

向
を
見
つ
つ
、
期
待
さ
れ
る
I
C
T
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
、
セ
ン
サ
ー
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
、
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
端
末
、
ロ
ボ
ッ
ト

（
入
浴
・
移
乗
な
ど
を
支
援
す
る
介
護

支
援
ロ
ボ
ッ
ト
、
リ
ハ
ビ
リ
や
食
事
な
ど

介
護
者
の
自
立
を
支
援
す
る
ロ
ボ
ッ
ト
、

及
び
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ロ
ボ
ッ
ト
）、

A
I

等
が
挙
げ
ら
れ
る
。

こ
れ
ら
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
は
、
既
に

現
場
に
導
入
が
始
ま
っ
て
い
る
技
術
と
し

て
、
例
え
ば
セ
ン
サ
ー
や
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル

端
末
を
利
用
し
た
自
動
見
守
り
が
あ

る
。
ま
た
ロ
ボ
ッ
ト
に
つ
い
て
は
介
護
支

援
ロ
ボ
ッ
ト
を
中
心
に
導
入
が
始
ま
り
つ

つ
あ
り
、
ま
た
実
証
レ
ベ
ル
で
は
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ロ
ボ
ッ
ト
の
介
護
現
場
へ
の

導
入※

３

も
開
始
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
実
証

で
は
、
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
を
使
っ
て
要
介
護

者
の
状
態
を
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
、
そ
の
結

果
を
定
量
的
な
成
果
と
し
て
示
す
こ
と

を
目
的
と
し
て
い
る
が
、
将
来
的
に
は
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な
施
策
を
交
え
な
が
ら
、
本
人
を
取
り

巻
く
環
境
を
変
え
る
、
つ
ま
り
総
合
的

な
ま
ち
づ
く
り
の
観
点
で
進
め
る
こ
と

が
必
要
に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。

こ
の
よ
う
に
健
康
づ
く
り
施
策
を
、

環
境
改
善
の
取
り
組
み
と
位
置
付
け
る

と
、
予
防
施
策
を
進
め
る
た
め
の
リ
ソ
ー

ス
の
問
題
が
生
じ
る
。
具
体
的
に
は
、

こ
れ
ま
で
自
治
体
を
中
心
に
健
康
増
進

を
担
っ
て
き
た
所
管
は
、
生
活
習
慣
病

が
疑
わ
れ
る
住
民
に
対
す
る
指
導
を
実

施
す
る
と
い
う
よ
う
な
ハ
イ
リ
ス
ク
者
へ

の
対
応
を
中
心
と
し
て
進
め
て
お
り
、

ポ
ピ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
ア
プ
ロ
ー
チ
と
な
る
ま

ち
づ
く
り
を
想
定
し
て
こ
な
か
っ
た
。
健

康
づ
く
り
の
た
め
の
ポ
ピ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
ア

プ
ロ
ー
チ
、
な
い
し
、
ま
ち
づ
く
り
の
観

点
か
ら
施
策
を
提
案
・
実
行
す
る
た
め

の
基
本
的
な
ノ
ウ
ハ
ウ
・
知
見
を
有
し

て
い
る
と
言
い
難
い
状
況
に
あ
る
と
考
え

ら
れ
る
。
更
に
、
ポ
ピ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
ア

プ
ロ
ー
チ
で
は
対
象
者
が
数
千
か
ら
数

万
人
、
大
規
模
な
自
治
体
で
あ
れ
ば
数

十
万
人
規
模
と
な
る
こ
と
か
ら
、
こ
れ

ま
で
の
自
治
体
の
人
的
な
リ
ソ
ー
ス
だ
け

で
普
及
展
開
す
る
こ
と
は
現
実
的
に
不

可
能
と
言
わ
ざ
る
を
得
な
い
。
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SIer、外資戦略ファームを経て
NTTデータ経営研究所に参画。
技術の出口探し、R&D組織改革
や知財戦略など、技術と事業を結
びつけるコンサルティングに強み。
近年は特に、個々の事業開発に
とどまらない企業全体の変革に向
けたコンサルティングに注力。

保
険
者
の
役
割
が
変
わ
る

「
予
防
、
健
康
増
進
で
新
規
事
業
を
」

と
い
う
と「
ま
た
そ
の
話
か
」と
思
う
新

規
事
業
担
当
者
は
多
い
だ
ろ
う
。
健
康

志
向
が
強
ま
っ
た
と
い
わ
れ
た
2
0
0
0

年
代
か
ら
、
予
防
や
健
康
増
進
、
ヘ
ル
ス

ケ
ア
と
い
っ
た
キ
ー
ワ
ー
ド
で
多
く
の
事

業
が
企
画
さ
れ
た
。
そ
の
結
果
、
ニ
ッ
チ

な
サ
ー
ビ
ス
が
生
ま
れ
は
し
た
も
の
の
、

事
業
と
し
て
成
功
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
た

の
は
ご
く
一
部
の
企
業
に
留
ま
っ
て
い
る
。

一
方
で
企
業
経
営
者
か
ら
新
規
事
業
担

当
者
へ
の「
な
ん
と
か
医
療
・
健
康
で
新

規
事
業
を
作
れ
」と
い
う
指
示
は
続
い
て

い
る
よ
う
で
、
新
規
事
業
担
当
者
の
頭

を
悩
ま
せ
て
い
る
。
で
は
予
防
、
健
康

を
事
業
に
す
る
の
は
夢
物
語
な
の
だ
ろ

う
か
。

国
の
方
針
と
し
て「
健
康
寿
命
の
延

伸
」が
医
療
費
削
減
の
た
め
の
重
要
課
題

で
あ
る
こ
と
は
言
う
ま
で
も
な
い
。
こ
れ

は
2
0
1
3
年
の「
日
本
再
興
戦
略
」の

中
で
改
め
て
強
調
さ
れ
て
い
る
。
そ
の
上

で
2
0
1
5
年
に
は
健
康
保
険
組
合
や

企
業
に
対
し
て「
健
康
経
営※

」の
推
進
や

保
険
外
サ
ー
ビ
ス
の
活
用
推
進
を
求
め
る

「
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
2
0
1
5
」が
纏
め

ら
れ
た
。「
健
康
経
営
」に
つ
い
て
の
詳
し

い
説
明
は
こ
こ
で
は
割
愛
す
る
が
、
こ
の

一
連
の
流
れ
の
中
で
国
が
求
め
て
い
る
こ

と
は
、「
保
険
者
機
能
の
強
化
・
発
揮
」、

す
な
わ
ち「
保
険
者
が
能
動
的
か
つ
適
切

に
被
保
険
者
へ
の
働
き
か
け
を
行
う
こ
と

に
よ
っ
て
、
医
療
費
を
含
む
社
会
保
障

費
を
削
減
せ
よ
」と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

「
健
康
経
営
」は
既
に
大
企
業
や
一
部
の

自
治
体
が
実
施
し
て
い
る
が
、
決
し
て

従
業
員
の
生
産
性
向
上
や
株
価
上
昇
だ

け
を
狙
っ
た
も
の
で
は
な
く
、
背
景
に
は

保
険
者
機
能
を
強
化
し
て
い
く
と
い
う

考
え
方
が
あ
る
も
の
と
理
解
し
て
い
た
だ

き
た
い
。
さ
ら
に
2
0
1
6
年
に
は「
ア

ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
2
0
1
6
」が
纏
め
ら

れ
て
お
り
、
こ
こ
で
は
前
年
の
内
容
が
さ

ら
に
発
展
・
体
系
化
さ
れ
て
い
る
。
特
に

「
健
康
情
報
を
活
用
し
た
行
動
変
容
を

特集レポート
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※ 健康経営は、NPO法⼈健康経営研究会の登録商標です。
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促
す
サ
ー
ビ
ス
の
創
出
」と
い
う
一
文
の
中

の「
行
動
変
容
」と
い
う
単
語
は
重
要
な

キ
ー
ワ
ー
ド
で
あ
る
。
単
に
情
報
を
分
析

し
保
健
指
導
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
被

保
険
者
の
行
動
を
変
え
る
と
こ
ろ
ま
で

踏
み
込
む
こ
と
が
保
険
者
の
役
割
で
あ

る
と
書
か
れ
て
い
る
の
で
あ
る
。

保
険
者
機
能
と
い
う
点
で
注
視
す
べ

き
動
き
が
既
に
米
国
で
起
き
て
い
る
。
オ

バ
マ
ケ
ア
の
中
で
記
載
さ
れ
て
い
る

A
C
O
（A

c
c

o
u

n
ta

b
le

 C
a

re 

O
rganization

）と
呼
ば
れ
る
取
り
組
み

だ
。
A
C
O
の
特
徴
を
簡
単
に
述
べ
る

と
、
①
A
C
O
は
保
険
者
の
元
で
医
療
・

介
護
サ
ー
ビ
ス
の
最
適
な
提
供
を
行
う

仕
組
み
を
作
り
運
用
す
る
こ
と
で
、

②
医
療
介
護
の
ア
ウ
ト
カ
ム
を
落
と
す

こ
と
な
く
社
会
保
障
費
の
削
減
を
行
い
、

③
削
減
さ
れ
た
社
会
保
障
費
の一
部
が
還

元
さ
れ
て
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
る
、
と

い
う
制
度
で
あ
る
。
す
な
わ
ち
、
保
険

者
機
能
を
果
た
す
こ
と
に
よ
っ
て
削
減
で

き
た
社
会
保
障
費
が
収
益
源
に
な
る
、

と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
日
本
の
医
療
・

介
護
費
用
の
金
額
を
考
え
れ
ば
、
こ
の

仕
組
み
が
ど
の
程
度
の
価
値
を
も
た
ら

す
か
分
か
る
だ
ろ
う
。

こ
の
話
を
聞
く
と
、「
米
国
だ
か
ら
で

き
る
こ
と
で
は
な
い
か
」と
い
う
疑
問
も

出
る
だ
ろ
う
。
確
か
に
日
米
の
社
会
保

障
の
仕
組
み
は
大
き
く
異
な
る
。
し
か

し
保
険
者
機
能
の
強
化
と
削
減
分
の
還

元
と
い
う
点
に
お
い
て
は
、
日
本
で
も
検

討
が
始
ま
っ
て
い
る
。
ま
た
仮
に
A
C
O

の
よ
う
な
還
元
型
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が

実
現
し
な
か
っ
た
と
し
て
も
、
被
保
険
者

の
健
康
増
進
・
予
防
の
取
り
組
み
は
保

険
財
政
改
善
の
た
め
の
必
須
施
策
で
あ

り
、
最
初
に
述
べ
た
健
康
経
営
の
点
か

ら
も
、
今
後
保
険
者
が
主
体
と
な
っ
て

健
康
増
進
・
予
防
の
取
り
組
み
に
注
力

す
る
動
き
は
活
発
化
し
て
い
く
こ
と
は
間

違
い
な
い
。

分
析
や
見
え
る
化
へ
の
過
信

で
は
ど
の
よ
う
な
事
業
機
会
が
あ
る

の
だ
ろ
う
か
。
保
険
者
が
被
保
険
者
に

対
し
て
働
き
か
け
る
と
は
ど
う
い
う
こ
と

な
の
か
を
考
え
る
た
め
に
、
次
の
よ
う
な

想
像
を
し
て
い
た
だ
き
た
い
。
”

も
し
あ

な
た
が
誰
か
他
の
人
に
対
し
て
、『
も
っ
と

健
康
に
気
を
つ
け
ま
し
ょ
う
』
“
と
健
康

増
進
・
予
防
に
力
を
入
れ
て
も
ら
お
う

と
思
っ
た
ら
ど
う
い
っ
た
説
明
を
す
る
の

が
有
効
だ
ろ
う
か
。

説
明
の
順
番
は
人
に
よ
っ
て
異
な
る
だ

ろ
う
が
、
概
ね
次
の
よ
う
な
内
容
が
必

要
だ
ろ
う
。
ま
ず「
運
動
不
足
だ
と
将

来
骨
粗
し
ょ
う
症
や
寝
た
き
り
に
な
る
リ

ス
ク
が
高
ま
り
ま
す
よ
」な
ど
と
い
っ
た
、

一
般
論
と
し
て
の『
啓
発
』が
必
要
で
あ

る
。
ま
た
、
健
診
デ
ー
タ
や
生
活
情
報

を
も
と
に「
あ
な
た
は
こ
の
ま
ま
だ
と
将

来
の
疾
病
リ
ス
ク
が
高
ま
り
ま
す
」と
い
う

『
分
析
』も
必
要
で
あ
る
。
論
法
と
し
て

は
こ
こ
ま
で
で
十
分
に
成
立
し
て
い
る
の

だ
が
、
こ
れ
で
終
わ
っ
て
し
ま
っ
て
は
ビ

ジ
ネ
ス
と
し
て
は
成
功
し
な
い
。
そ
も
そ

も
健
康
増
進
・
予
防
の
必
要
性
を
強
く

認
識
し
て
い
な
い
人
は
分
析
結
果
を
見
よ

う
と
も
し
な
い
。
過
去
の
ヘ
ル
ス
ケ
ア
ビ

ジ
ネ
ス
が
失
敗
し
て
き
た
一
番
の
原
因

は
、
こ
こ
ま
で
で
止
め
て
し
ま
っ
て
健
康

増
進
・
予
防
に
踏
み
込
み
き
れ
て
い
な
い

た
め
だ
と
筆
者
は
考
え
て
い
る
。
現
在

も
様
々
な
健
診
分
析
サ
ー
ビ
ス
や
デ
ー
タ

活
用
サ
ー
ビ
ス
が
登
場
し
て
い
る
が
、
そ

の
ま
ま
導
入
し
て
も
効
果
を
生
む
こ
と

は
難
し
い
だ
ろ
う
。
ま
た
、
こ
の
あ
た
り

の
機
能
は
将
来「
保
健
指
導
A
I

（
人

工
知
能
）」の
よ
う
な
形
で
高
度
化
さ
れ

る
か
も
し
れ
な
い
が
、
問
題
の
本
質
は
い
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か
に
高
度
な
分
析
を
行
う
か
で
は
な
く
、

以
降
で
示
す
よ
う
な
仕
掛
け
づ
く
り
を

ど
の
よ
う
に
工
夫
す
る
か
で
あ
る
。

行
動
変
容
の
仕
掛
け
づ
く
り

次
に
必
要
な
の
が『
対
話
』で
あ
る
。

こ
の
ま
ま
で
は
病
気
に
な
る
と
い
う
デ
ー

タ
を
見
せ
ら
れ
た
と
し
て
も
、
人
間
そ

う
や
す
や
す
と
行
動
を
変
え
た
り
は
し
な

い
。
単
に
デ
ー
タ
を
見
せ
る
だ
け
で
は
な

く
、な
ぜ
変
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
、

ど
う
す
れ
ば
変
え
ら
れ
る
の
か
、
そ
の
人

に
合
わ
せ
た
働
き
か
け
を
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
ま
た
そ
の
働
き
か
け
が
タ
イ
ム

リ
ー
に
与
え
ら
れ
な
け
れ
ば
行
動
を
変
え

る
き
っ
か
け
に
な
ら
な
い
。
ど
う
す
れ
ば

最
も
効
果
的
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
対
話
す

る
こ
と
が
で
き
る
か
、
そ
の
と
き
に
ど
の

よ
う
な
内
容
を
伝
え
れ
ば
良
い
か
、
こ
う

い
っ
た
検
討
が
肝
に
な
る
だ
ろ
う
。

最
後
に『
ご
褒
美
』が
必
要
で
あ
る
。

「
医
療
費
を
削
減
し
た
い
」と
い
う
の
は

保
険
者
側
に
は
強
い
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
に

な
る
も
の
の
、
被
保
険
者
に
と
っ
て
は
大

し
た
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
に
な
ら
な
い
。
米

国
と
異
な
り
、
日
本
の
医
療
費
の
個
人

負
担
分
は
き
わ
め
て
安
く
抑
え
ら
れ
て
い

る
。
将
来
の
家
計
医
療
支
出
を
抑
え
る

た
め
に
健
康
に
気
を
つ
け
よ
う
と
考
え
る

よ
う
な
人
は
、
人
に
言
わ
れ
な
く
て
も

既
に
健
康
に
気
を
つ
け
て
い
る
だ
ろ
う
。

多
く
の
人
は
将
来
健
康
を
損
ね
た
と
き

の
負
担
を
大
き
な
も
の
と
捉
え
て
い
な

い
。
実
際
に
生
活
習
慣
病
が
悪
化
す
る

と
お
金
の
問
題
よ
り
も
時
間
や
行
動
制

限
の
ほ
う
が
問
題
に
な
る
の
だ
が
、
そ
う

い
っ
た
こ
と
は
健
康
な
う
ち
に
は
あ
ま
り

意
識
さ
れ
な
い
の
が
現
実
で
あ
る
。
し
た

が
っ
て
、
医
療
費
抑
制
以
外
に
個
人
を

動
か
す
た
め
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が
な
け

れ
ば
、
い
く
ら『
啓
発
』『
分
析
』『
対
話
』

を
し
て
も
マ
ク
ロ
で
人
を
動
か
す
こ
と
は

で
き
な
い
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

こ
う
い
っ
た
仕
掛
け
づ
く
り
を
行
い
、

被
保
険
者
の
行
動
を
変
え
る
と
こ
ろ
ま

で
コ
ミ
ッ
ト
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て

い
く
こ
と
で
初
め
て
、
医
療
費
適
正
化

に
貢
献
す
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
。

（
図
１
）

社
会
を
起
点
に
サ
ー
ビ
ス
を
描
く

こ
こ
ま
で
の
話
か
ら
、「
自
社
に
は
到

底
実
現
で
き
な
い
」と
感
じ
る
人
も
多
い

だ
ろ
う
。
筆
者
も
こ
の
サ
ー
ビ
ス
全
体

を
単
独
で
提
供
で
き
る
企
業
が
存
在
す

る
と
は
考
え
て
い
な
い
。
社
会
全
体
で
医

療
費
を
減
ら
す
た
め
に
ど
う
い
っ
た
機
能

が
必
要
か
を
描
き
、
そ
の
中
で
自
社
の

役
割
と
不
足
機
能
を
定
義
し
、
考
え
に

共
感
す
る
企
業
と
の
協
業
に
よ
っ
て
実

現
さ
せ
る
べ
き
だ
ろ
う
。

ど
の
よ
う
な
協
業
で
あ
る
べ
き
か
、
求

め
ら
れ
る
要
件
を
図
２
に
列
挙
す
る
。

ま
ず
個
々
人
に
対
す
る
最
適
化
が
さ

れ
て
い
る
こ
と
。
す
な
わ
ち
、
タ
イ
ミ
ン

グ
よ
く
分
か
り
や
す
い
形
で
情
報（
分
析

や
指
導
な
ど
）が
与
え
ら
れ
る
こ
と
で
あ

る
。
こ
の
部
分
は
I
T
の
得
意
と
す
る

領
域
だ
ろ
う
。

次
に
被
保
険
者
に
と
っ
て
の
納
得
感
で

あ
る
。
情
報
の
内
容
も
も
ち
ろ
ん
だ
が
、

そ
の
情
報
が
何
に
基
づ
い
て
作
ら
れ
た
も

の
な
の
か
が
問
題
に
な
る
。
例
え
ば
企

業
の
ブ
ラ
ン
ド
や
ノ
ウ
ハ
ウ
は
重
要
な
要

素
で
あ
る
。
例
え
ば
当
社
が
お
口
の
健

康
情
報
を
発
信
し
て
も
誰
も
見
向
き
も

し
な
い
だ
ろ
う
が
、
歯
周
病
と
い
う
言
葉

を
長
年
追
求
し
て
き
た
サ
ン
ス
タ
ー
が

作
っ
た
情
報
で
あ
れ
ば
ま
っ
た
く
違
う
反

応
が
得
ら
れ
る
だ
ろ
う
。
ま
た
、
社
内

特集レポート
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図1｜ 医療費適正化サービスの事業機会と仕掛けづくり

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

啓発

分析

対話

ご褒美 

見える化
サービス

行動変容
サービス

医療費適正化 
サービス 
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図2｜ 医療費適正化サービスに向けた他社との協業に求められる要件

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

個人への
最適化

メッセージの
納得感

地域への
適合可能性

● 個々人にとって最適化されたメッセージが、タイムリー
に発信されているか？

● 個人の行動に影響を与える因子に分析が及んでいるか？

● メッセージを受け取った個人が従おうと思うだけの権威
づけがなされているか？

● メッセージに従うことで何かが好転するという期待が持
てるか？

● 地域ごとの特性に合わせて、サービスの提供方法を柔軟
に変更可能か？
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に
人
材（
専
門
職
）が
い
る
企
業
と
の
協

業
も
有
効
で
あ
る
。
例
え
ば
米
国
の

W
elldoc

と
い
う
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
は
糖

尿
病
患
者
に
対
す
る
行
動
変
容
で
成
功

し
た
企
業
だ
が
、
社
内
に
糖
尿
病
の
専

門
医
が
多
数
在
籍
し
て
い
る
。
他
に
も

社
内
に
医
師
を
雇
っ
て
遠
隔
診
療
を
行

う
企
業
が
米
国
で
は
多
数
生
ま
れ
て
い

る
。
日
本
に
は
ま
だ
そ
こ
ま
で
踏
み
込
ん

だ
企
業
は
な
い
が
、
栄
養
士
や
保
健
師

が
遠
隔
指
導
す
る
企
業
は
あ
る
。
ブ
ラ

ン
ド
を
持
っ
た
企
業
と
、
さ
ら
に
人
材
を

持
っ
た
企
業
と
が
協
業
す
る
こ
と
が
で
き

れ
ば
、
被
保
険
者
に
対
し
て
の
効
果
的

な
働
き
か
け
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
だ
ろ

う
。最

後
に
、
地
域
性
へ
の
対
応
力
を
備

え
る
こ
と
が
条
件
で
あ
る
。
医
療
費
削

減
ビ
ジ
ネ
ス
が
難
し
い
と
す
れ
ば
、
ま
さ

に
こ
の
点
が
問
題
か
も
し
れ
な
い
。
少
し

話
が
逸
れ
る
が
、
厚
生
労
働
省
が
地
域

包
括
ケ
ア
の
推
進
に
つ
い
て
資
料
を
纏
め

る
と
き
、
必
ず
と
い
っ
て
い
い
ほ
ど「
地
域

ご
と
に
P
D
C
A
（P

lan-D
o-C

heck-

A
ction

）の
サ
イ
ク
ル
を
回
し
て
地
域
の

特
性
に
合
っ
た
仕
組
み
を
作
る
こ
と
」と

い
う
内
容
が
含
ま
れ
て
い
る
。
そ
れ
ほ
ど

医
療
・
健
康
の
領
域
で
は
地
域
性
が
強

い
と
考
え
た
方
が
い
い
。
全
国
一
律
の
サ
ー

ビ
ス
を
横
展
開
す
る
こ
と
は
極
め
て
難
し

い
。
健
康
増
進
・
予
防
の
話
に
戻
る
と
、

先
述
の「
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
2
0
1
5
、

2
0
1
6
」の
中
で
も「
地
域
資
源
の
活

用
」と
い
う
言
葉
が
使
わ
れ
て
い
る
。
例

え
ば
地
域
の
食
文
化
、
ス
ポ
ー
ツ
施
設
、

観
光
資
源
、
そ
し
て
も
ち
ろ
ん
医
療
資

源
、
こ
う
い
っ
た
も
の
を
サ
ー
ビ
ス
設
計

に
織
り
込
ん
で
い
か
な
け
れ
ば
効
果
の
あ

る
サ
ー
ビ
ス
は
生
ま
れ
な
い
。
企
業
の
立

場
か
ら
す
る
と
、
地
域
ご
と
の
カ
ス
タ
マ

イ
ズ
を
ど
う
や
っ
て
行
う
の
か
を
予
め
考

え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
日
本
全
国
に

支
部
を
持
ち
サ
ー
ビ
ス
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

が
で
き
る
企
業
で
あ
れ
ば
問
題
な
い
か
も

し
れ
な
い
が
、
そ
う
で
な
け
れ
ば
地
域
密

着
で
動
く
企
業
と
の
協
業
も
考
慮
す
る

べ
き
だ
ろ
う
。

お
わ
り
に

冒
頭
で
述
べ
た
と
お
り
、
過
去
十
数

年
に
わ
た
っ
て
健
康
増
進
・
予
防
の
新
規

事
業
は
失
敗
を
続
け
て
き
た
。
新
規
事

業
担
当
者
の
多
く
は「
ヘ
ル
ス
ケ
ア
事
業
」

と
い
う
言
葉
を
口
に
す
る
と
き
、
た
め
息

を
つ
く
か
苦
笑
い
す
る
か
、
で
あ
る
。
一

方
で
わ
が
国
の
社
会
保
障
費
増
大
の
問

題
は
待
っ
た
な
し
の
状
況
に
な
っ
て
き
て

お
り
、
本
当
に
社
会
保
障
費
抑
制
に
効

果
の
あ
る
サ
ー
ビ
ス
を
作
ら
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
本
稿
が
き
っ
か
け
と
な
っ
て
、

真
に
効
果
の
あ
る
健
康
増
進
・
予
防
サ
ー

ビ
ス
を
作
り
た
い
と
思
う
企
業
が
同
じ
想

い
を
持
つ
企
業
と
繋
が
り
を
つ
く
る
こ
と

が
で
き
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。
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繁本 将憲 
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SIer、外資戦略ファームを経て
NTTデータ経営研究所に参画。
技術の出口探し、R&D組織改革
や知財戦略など、技術と事業を結
びつけるコンサルティングに強み。
近年は特に、個々の事業開発に
とどまらない企業全体の変革に向
けたコンサルティングに注力。

医
療
介
護
連
携
の
目
的

高
齢
化
問
題
に
関
し
て
は
誰
も
が
知

る
と
こ
ろ
と
な
っ
た
が
、
そ
の
影
響
は

様
々
な
見
方
が
あ
る
。
今
回
の
テ
ー
マ
で

あ
る
医
療
介
護
連
携
が
必
要
と
さ
れ
る

背
景
は
、
高
齢
化
の
直
接
的
な
影
響
で

あ
る
病
床
数
不
足
に
よ
る
も
の
で
あ
る
。

地
域
ご
と
に
ど
の
程
度
の
病
床
が
必

要
か
と
い
う
計
算
は
マ
ク
ロ
的
に
行
う
こ

と
が
で
き
る
。
そ
の
計
算
に
よ
る
と
、

高
齢
者
数
が
ピ
ー
ク
と
な
る
2
0
2
5

年
に
は
、
地
域
に
よ
っ
て
違
い
は
あ
る
も

の
の
療
養
病
床
の
不
足
が
特
に
顕
著
と

な
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
。
厚

生
労
働
省
は
長
期
的
に
病
床
の
機
能
分

化
と
転
換
を
進
め
て
き
た
が
、
そ
れ
で

も
十
分
な
療
養
病
床
は
確
保
で
き
て
い

な
い
。
と
い
う
こ
と
は
、
本
来
療
養
病

床
に
入
院
す
べ
き
患
者
さ
ん
、
す
な
わ

ち
長
期
的
に
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
患
者
さ
ん
が
入
院
で
き
ず

在
宅
生
活
を
送
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

い
う
こ
と
で
あ
り
、
そ
の
結
果
と
し
て
さ

ら
に
病
状
が
悪
化
し
た
り
、
家
族
が
疲

弊
し
て
介
護
離
職
を
余
儀
な
く
さ
れ
た

り
と
い
っ
た
事
態
が
こ
れ
か
ら
更
に
増
え

て
い
く
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
。

そ
う
な
ら
な
い
よ
う
に
、
た
と
え
在
宅

生
活
を
送
っ
て
い
て
も
医
療
・
介
護
が
互

い
に
連
携
し
地
域
全
体
を
バ
ー
チ
ャ
ル
な

病
棟
の
よ
う
に
し
よ
う
、
と
い
う
の
が
医

療
介
護
連
携
の
目
的
で
あ
る
。

医
療
介
護
連
携
の
現
状

物
理
的
に
離
れ
た
場
所
に
い
る
医
療
・

介
護
職
が
連
携
を
す
る
上
で
I
C
T
は

不
可
欠
な
要
素
で
あ
る
。
し
か
し
こ
の

I
C
T
の
導
入
・
活
用
が
う
ま
く
い
っ
て

い
な
い
地
域
が
非
常
に
多
い
。
そ
う
い
っ

た
地
域
の
行
政
、
医
師
会
等
の
担
当
者

か
ら
話
を
伺
う
と「
I
C
T
を
地
域
で

導
入
し
た
が
利
用
す
る
人
が
い
な
い
」

「
利
用
し
て
も
効
果
が
出
な
い
」「
負
担
ば

か
り
で
継
続
し
た
活
動
に
な
ら
な
い
」な

特集レポート

10

医
療
介
護
連
携
に
関
す
る

7
つ
の
誤
解
と
1
つ
の
処
方
箋

Info-Future® No.53 January 2017│42



ど
の
声
が
共
通
し
て
聞
こ
え
て
く
る
。

お
金
の
か
か
る
I
C
T
を
導
入
し
て

使
わ
れ
な
い
と
い
う
の
は
社
会
の
無
駄
で

あ
る
し
、
何
よ
り
連
携
が
ス
ム
ー
ズ
に
進

ま
な
い
の
は
そ
の
地
域
で
暮
ら
す
患
者
さ

ん
や
そ
の
家
族
に
と
っ
て
不
幸
な
こ
と
で

あ
る
。
冒
頭
の
と
お
り
、
入
院
し
た
く

て
も
で
き
な
い
時
代
に
我
々
は
も
う
突
入

し
て
い
る
の
で
あ
る
。

で
は
何
故
う
ま
く
い
か
な
い
の
だ
ろ
う

か
。
そ
の
原
因
を
考
察
し
た
い
。

医
療
介
護
連
携
I
C
T
に
関
す
る

7
つ
の
誤
解

う
ま
く
い
か
な
い
と
い
う
の
は
ど
う
い

う
状
態
だ
ろ
う
か
。
1
つ
の
分
か
り
や
す

い
例
を
示
し
た
い
。
図
1
は
架
空
の
2
つ

の
地
域
で
医
療
介
護
連
携
I
C
T
に
登

録
し
て
い
る
職
種
の
割
合
を
示
し
た
も
の

で
あ
る
。
A
地
域
は
約
半
数
が
介
護
系

（
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、
訪
問
・
通
所
介
護
）

と
な
っ
て
い
る
。
医
療
介
護
連
携
を
進
め

よ
う
と
思
え
ば
、
本
来
こ
の
よ
う
な
割

合
に
な
る
は
ず
だ
。
一
方
で
B
地
域
は

「
医
療
介
護
連
携
」と
い
う
名
目
で
あ
る

が
医
療
・
看
護
が
9
割
近
く
を
占
め
て

お
り
介
護
系
が
ほ
と
ん
ど
参
加
し
て
い
な

い
。
こ
れ
で
は
日
常
の
情
報
を
吸
い
上
げ

る
こ
と
は
で
き
ず
、
医
療
介
護
連
携
の

目
的
は
果
た
せ
な
い
だ
ろ
う
。
人
数
だ
け

が
問
題
で
は
な
い
が
、
B
地
域
の
よ
う
な

割
合
で
は
連
携
が
活
性
化
さ
れ
て
い
な
い

こ
と
は
明
ら
か
だ
ろ
う
。

筆
者
は
こ
れ
ま
で
各
地
域
で
医
療
介

護
連
携
の
推
進
支
援
を
行
っ
て
き
た
中

か
ら
、
I
C
T
に
よ
る
連
携
が
う
ま
く
い

か
な
い
原
因
と
し
て
、I
C
T
、進
め
方
、

使
い
方
に
つ
い
て
合
わ
せ
て
7
つ
の
誤
解

が
あ
る
と
感
じ
て
い
る
。
こ
の
誤
解
と
原

因
に
つ
い
て
以
下
共
有
し
た
い
。

I
C
T
に
関
す
る
3
つ
の
誤
解

①
I
C
T
を
入
れ
れ
ば
連
携
は
進
む
。

②
I
C
T
は
シ
ン
プ
ル
な
S
N
S
が
良

い
。

③
医
療
連
携
シ
ス
テ
ム
の
拡
張
で
対
応

で
き
る
。

ま
ず
は
I
C
T
そ
の
も
の
に
関
す
る

誤
解
が
あ
る
。
こ
こ
で
挙
げ
た
3
つ
の
誤

解
で
共
通
し
て
言
え
る
こ
と
は
、
医
療

と
介
護
の
言
語
の
違
い
と
い
う
要
素
を

無
視
し
て
い
る
こ
と
で
あ
る
。
医
療
職

同
士
の
会
話
は
多
く
の
介
護
職
に
は
理

解
困
難
で
あ
る
し
、
介
護
職
の
中
で
重

要
な
会
話
が
医
療
職
に
と
っ
て
意
味
の
無

い
話
で
あ
る
こ
と
も
多
い
。
た
だ
I
C
T

で
繋
ぐ
だ
け
で
効
果
的
な
連
携
が
可
能

に
な
る
と
い
う
の
は
I
C
T
に
対
す
る
過

剰
な
期
待
と
言
っ
て
い
い
だ
ろ
う
。

次
の
よ
う
な
具
体
例
が
あ
る
。

S
N
S
で
医
師
、
看
護
師
、
ケ
ア
マ
ネ
、

訪
問
介
護
が
繋
が
っ
て
い
た
が
、
訪
問
介

護
か
ら
の
入
力
の
ほ
と
ん
ど
が「
鍵
は
い

つ
も
の
と
こ
ろ
に
置
い
て
お
い
た
」「
い
つ

も
の
お
皿
が
割
れ
た
の
で
割
れ
物
と
し
て

捨
て
て
き
た
。
そ
の
た
め
に
時
間
を
何

分
使
っ
た
」な
ど
、
介
護
職
同
士
の
連
絡

事
項
や
ケ
ア
マ
ネ
へ
の
報
告
が
多
く
を
占

め
る
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
そ
れ
が

サ
ー
ビ
ス
の
た
び
に
長
々
と
書
か
れ
る
た

め
、
読
む
の
が
嫌
に
な
っ
た
医
師
が

I
C
T
の
利
用
を
止
め
て
し
ま
っ
た
。

別
の
例
と
し
て
、
医
療
連
携（
病
診
連

携
）シ
ス
テ
ム
の
利
用
を
ケ
ア
マ
ネ
な
ど

介
護
職
に
も
拡
張
し
よ
う
と
し
た
あ
る

自
治
体
で
は
、ケ
ア
マ
ネ
か
ら「
検
査
デ
ー

タ
を
流
さ
れ
て
も
介
護
側
は
ど
う
し
よ

う
も
な
い
」と
い
う
反
対
の
声
が
あ
が
っ

た
。
医
療
従
事
者
同
士
で
あ
れ
ば
そ
の

検
査
デ
ー
タ
が
何
を
意
味
す
る
の
か
が
す

ぐ
に
理
解
で
き
る
だ
ろ
う
が
、
介
護
側

は
そ
れ
を
見
て
も
日
々
の
行
動
で
何
を

医師
34%

図1｜ 2地域における医療介護連携に参加した職種の割合

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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す
れ
ば
い
い
の
か
分
か
ら
な
い
こ
と
が
ほ

と
ん
ど
だ
ろ
う
。

S
N
S
や
検
査
デ
ー
タ
共
有
の
よ
う

な
シ
ン
プ
ル
な
仕
組
み
で
連
携
す
る
に

は
、
そ
こ
に
参
加
す
る
多
職
種
が
同
じ

目
標
を
持
ち
互
い
を
理
解
し
な
が
ら
コ

ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
き
る
場
合
に
限
る
。

医
療
介
護
連
携
I
C
T
は
、
医
療
と
介

護
の
言
語
の
違
い
を
吸
収
す
る
た
め
の

仕
組
み
が
何
ら
か
の
形
で
具
備
さ
れ
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。

進
め
方
に
関
す
る
2
つ
の
誤
解

④
医
療
側
に
メ
リ
ッ
ト
が
な
い
／
介
護

側
に
メ
リ
ッ
ト
が
な
い
。

⑤
他
の
地
域
の
成
功
事
例
を
そ
の
ま
ま

取
り
込
め
ば
い
い
。

次
に
地
域
ご
と
に
医
療
介
護
連
携
の

検
討
を
始
め
る
段
階
で
の
誤
解
が
あ
る
。

④
に
関
し
て
は
医
療
・
介
護
の
両
方

か
ら「
自
分
た
ち
に
メ
リ
ッ
ト
が
な
い
」と

わ
れ
た
と
お
り
に
ケ
ア
を
し
て
い
る
し
定

期
的
な
報
告
も
し
て
い
る
の
で
連
携
な

ど
余
計
な
仕
事
で
あ
る
」と
い
う
意
見
が

出
る
こ
と
は
や
む
を
得
な
い
部
分
も
あ

る
。
だ
が
介
護
事
業
所
の
経
営
者
に
と
っ

て
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。
介
護
の
仕
事
は

こ
れ
か
ら
身
体
介
護
と
生
活
介
護
に
分

か
れ
て
い
き
、
身
体
介
護
が
で
き
る
介
護

職
を
確
保
・
育
成
で
き
な
け
れ
ば
経
営

は
ど
ん
ど
ん
苦
し
く
な
っ
て
い
く
。
適
切

な
I
C
T
を
使
う
こ
と
が
前
提
だ
が
、

医
療
介
護
連
携
に
よ
っ
て
介
護
職
が
医

療
職
と
接
す
る
こ
と
は
介
護
職
の
質
の

向
上
に
繋
が
る
た
め
、
介
護
の
経
営
者

に
と
っ
て
は
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
と
言
え
る

だ
ろ
う
。

ま
た
⑤
に
関
し
て
は
、
地
域
包
括
ケ

ア
に
つ
い
て
厚
生
労
働
省
が
説
明
し
て
い

る
資
料
を
改
め
て
見
て
い
た
だ
け
れ
ば
、

「
地
域
ご
と
の
P
D
C
A
」と
い
う
言
葉

が
頻
繁
に
使
わ
れ
て
い
る
こ
と
が
分
か
る

だ
ろ
う
。
医
療
介
護
連
携
は
地
域
包
括

ケ
ア
の
1
要
素
で
あ
り
、
P
D
C
A
を

回
し
な
が
ら
作
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。
地
域
に
ど
れ
だ
け
の
医
療
・
介

護
資
源
が
あ
る
の
か
、
ど
の
よ
う
な
疾

患
が
多
い
の
か
、
介
護
職
を
取
り
ま
と
め

ら
れ
る
人
は
誰
か
、
顔
が
見
え
る
関
係

い
う
意
見
を
聞
い
た
こ
と
が
あ
る
。
医
療

側
か
ら
は「
介
護
は
医
療
と
連
携
し
て
安

心
し
た
い
だ
ろ
う
が
、
医
療
に
は
何
の
メ

リ
ッ
ト
が
あ
る
の
か
」と
い
う
意
見
が
出
る

こ
と
が
あ
る
。
し
か
し
冒
頭
の
話
の
と
お

り
、
今
後
は
地
域
を
バ
ー
チ
ャ
ル
病
棟
化

し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
時
代
で
あ

る
。
病
棟
の
中
で
、
日
々
患
者
に
接
し

て
い
る
看
護
・
介
護
と
連
携
で
き
な
け
れ

ば
、
医
療
側
も
そ
の
役
目
を
果
た
す
こ

と
は
難
し
い
だ
ろ
う
。
I
C
T
で
連
携

し
な
く
て
も
介
護
・
看
護
か
ら
医
療
へ
の

情
報
は
あ
が
っ
て
く
る
の
で
不
要
で
あ

る
、
と
い
う
意
見
も
あ
る
。
確
か
に
看

護
か
ら
医
師
へ
の
報
告
義
務
は
あ
る
し
、

何
か
あ
っ
た
と
き
に
は
ケ
ア
マ
ネ
、
看
護

を
経
由
し
て
医
師
に
も
情
報
が
届
く
だ

ろ
う
が
、
そ
れ
は
本
当
に
必
要
十
分
な

情
報
が
タ
イ
ム
リ
ー
に
届
い
て
い
る
だ
ろ

う
か
。
筆
者
ら
が
支
援
し
て
い
る
連
携

の
中
で
、
大
半
の
医
師
が
患
者
の
病
状

悪
化
の
兆
候
を
つ
か
む
な
ど
新
し
い
発
見

が
あ
っ
た
と
言
っ
て
い
る
。

一
方
で
介
護
側
、
特
に
直
接
介
護
職
か

ら
も
同
様
に
、
自
分
た
ち
の
メ
リ
ッ
ト
が

な
い
と
い
う
声
が
出
や
す
い
。
介
護
の
現

場
と
経
営
者
と
で
は
意
見
も
違
っ
て
く

る
が
、現
場
の
介
護
職
か
ら
す
る
と
、「
言

は
ど
こ
ま
で
で
き
て
い
る
の
か
、
な
ど
、

地
域
ご
と
の
違
い
を
考
慮
し
な
が
ら
進
め

て
い
く
必
要
が
あ
り
、
他
地
域
の
成
功

を
待
っ
て
い
て
は
到
底
間
に
合
わ
な
い
。

今
す
ぐ
に
で
も
各
地
域
で
検
討
を
始
め

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

使
い
方
に
関
す
る
2
つ
の
誤
解

⑥
二
重
入
力
を
避
け
る
た
め
に
レ
セ
プ

ト
や
日
報
と
自
動
連
携
し
た
い
。

⑦
患
者
全
員
を
対
象
に
使
い
た
い
。

適
切
な
I
C
T
を
地
域
特
性
に
あ
わ

せ
て
導
入
し
た
と
し
て
も
、
正
し
く
使

わ
れ
な
け
れ
ば
意
味
が
な
い
。
⑥
の
二
重

入
力
に
関
し
て
は「
I
C
T
に
関
す
る
誤

解
」で
触
れ
た
こ
と
と
関
連
す
る
が
、
他

の
職
種
と
の
連
携
で
使
う
情
報
と
各
職

種
が
そ
れ
ぞ
れ
の
業
務
で
使
う
情
報
と

は
異
な
る
。
レ
セ
プ
ト
や
日
報
の
情
報
の

多
く
は「
患
者
さ
ん
に
何
を
し
た
か
」で

あ
り
連
携
す
べ
き
情
報
は「
患
者
さ
ん
に

何
が
お
き
て
い
て
、
他
の
職
種
に
何
を
し

て
も
ら
い
た
い
か
」で
あ
る
。
こ
の
2
つ
は

日
記
と
手
紙
ぐ
ら
い
意
味
が
異
な
る
も

の
で
あ
る
。「
日
記
を
書
い
て
い
る
か
ら
、

手
紙
は
日
記
か
ら
自
動
生
成
し
て
ほ
し

い
」と
思
う
人
は
い
な
い
だ
ろ
う
。

最
後
の
⑦
に
関
し
て
は
、
①
～
③
の

特集レポート
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I
C
T
、
④
の
メ
リ
ッ
ト
と
も
関
係
す
る

話
で
あ
る
。
医
療
介
護
連
携
と
い
う
話

を
す
る
と
、「
要
介
護
、
訪
問
診
療
の
患

者
さ
ん
全
員
を
対
象
に
し
た
ら
連
携
の

負
担
が
大
き
す
ぎ
る
」な
ど
の
発
言
が
多

い
が
、
こ
れ
は
目
的
を
間
違
え
て
い
る
と

言
わ
ざ
る
を
得
な
い
。
医
療
介
護
連
携

は
、
患
者
に
関
わ
る
多
職
種
が
共
通
の

目
標
を
持
ち
、
問
題
解
決
型
で
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
ら
な
け
れ
ば
決
し
て
効

果
は
得
ら
れ
な
い
。
対
象
と
す
る
べ
き
患

者
に
つ
い
て
は
、
要
介
護
や
訪
問
診
療
の

対
象
に
な
っ
て
い
る
か
ど
う
か
で
は
な
く
、

「
連
携
し
な
け
れ
ば
悪
化
す
る
」「
連
携

す
る
こ
と
で
改
善
で
き
そ
う
」と
い
う
視

点
で
患
者
を
選
ぶ
べ
き
で
あ
る
。

た
だ
一つ
の
処
方
箋

こ
こ
ま
で
で
医
療
介
護
連
携
の
失
敗

原
因
で
あ
る
誤
解
に
つ
い
て
説
明
し
て
き

た
が
、
大
切
な
の
は「
成
功
さ
せ
る
た
め

に
何
が
必
要
か
」で
あ
る
。
必
要
な
要
素

は
3
つ
、「
医
療
介
護
の
言
語
の
壁
を
解

消
す
る
I
C
T
」「
顔
の
見
え
る
関
係
」

「
地
域
ご
と
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
」で
あ
る
。（
図
２
）

I
C
T
に
つ
い
て
は
先
ほ
ど
の
裏
返
し

に
な
る
が
、
医
療
と
介
護
が
同
じ
目
標

を
意
識
し
な
が
ら
、
誤
解
の
な
い
よ
う
に

や
り
取
り
す
る
仕
組
み
が
何
よ
り
も
重

要
で
あ
る
。
そ
の
上
で「
顔
の
見
え
る
関

係
」が
あ
っ
て
初
め
て
効
果
を
生
む
ベ
ー

ス
が
で
き
る
。
中
に
は
I
C
T
が「
顔
の

見
え
る
関
係
」を
代
替
し
て
く
れ
る
と
思

う
人
も
い
る
よ
う
だ
が
、
I
C
T
は
関

係
性
を
作
る
き
っ
か
け
に
は
な
る
が
代
替

す
る
こ
と
は
決
し
て
な
い
。

最
後
の「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
」に
関
し
て
は
、
全
国
の
動
き

を
学
び
な
が
ら
地
域
の
特
性
に
合
わ
せ

た
仕
組
み
を
作
り
、
さ
ら
に
そ
の
仕
組

み
の
中
で
医
療
介
護
に
従
事
す
る
専
門

職
に
対
す
る
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
う
な
ど
多

く
の
役
割
を
担
う
こ
と
に
な
る
。
こ
の

役
割
は
誰
か
が
単
独
で
行
え
る
も
の
で

は
な
い
。
自
治
体
、医
師
会
の
他
、企
業
・

団
体
が
連
携
し
て
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と

が
重
要
で
あ
る
。
当
社
も
地
域
包
括
ケ

ア
の
支
援
と
い
う
形
で
様
々
な
自
治
体
、

医
師
会
に
対
し
て
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を

行
っ
て
お
り
、
そ
の
支
援
が
で
き
れ
ば
と

考
え
て
い
る
。

お
わ
り
に

異
な
る
職
種
の
連
携
は
、
医
療
介
護

連
携
が
注
目
さ
れ
る
よ
り
ず
っ
と
前
か
ら

ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
で
課
題
に
な
っ
て
い
た
。

メ
ー
カ
ー
と
小
売
業
、
研
究
開
発
職
と

営
業
職
な
ど
連
携
し
て
効
果
を
生
ん
で

き
た
事
例
も
失
敗
し
た
事
例
も
数
多
く

ノ
ウ
ハ
ウ
と
し
て
蓄
積
さ
れ
て
い
る
。
こ

の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
医
療
介
護
連
携
の
推
進

の
た
め
に
通
じ
て
体
系
化
・
実
践
し
て
い

く
こ
と
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
で
経
験

を
積
ん
で
き
た
我
々
の
役
割
で
あ
る
。
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近
年
の
I
T
組
織
に
つ
い
て

近
年
、
企
業
の
I
T
組
織
の
立
ち
位

置
、求
め
ら
れ
る
役
割
が
揺
ら
い
で
い
る
。

理
由
は
外
的
な
要
因
か
ら
内
的
な
要
因

ま
で
様
々
で
あ
る
。
外
的
な
要
因
の
代

表
格
と
い
え
ば
、
I
T
と
経
営
環
境
の

変
化
で
あ
ろ
う
。

1
9
7
0
年
代
は
ホ
ス
ト
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
の
時
代
と
言
っ
て
い
い
だ
ろ
う
。
高
度

経
済
成
長
と
と
も
に
事
業
は
拡
大
の一
途

を
た
ど
っ
た
。
I
T
は
大
量
・
定
型
業

務
を
合
理
化
・
省
力
化
す
る
た
め
に
活

用
さ
れ
、
I
T
組
織
は
I
T
の
専
門
部

隊
と
し
て
社
内
シ
ス
テ
ム
構
築
の
推
進

役
に
な
っ
た
。
ま
た
イ
ン
ソ
ー
ス
が
主
流

の
時
代
で
も
あ
っ
た
。

1
9
9
0
年
代
は
オ
ー
プ
ン
化
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
の
時
代
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

バ
ブ
ル
が
崩
壊
し
、
失
わ
れ
た
10
年
と
言

わ
れ
経
済
が
停
滞
し
つ
つ
も
、
事
業
の

多
角
化
が
進
ん
だ
。
I
T
は
サ
プ
ラ
イ

チ
ェ
ー
ン
を
連
結
し
、
情
報
を
リ
ア
ル
タ

イ
ム
で
収
集
す
る
な
ど
、
経
営
層
が
求

め
る
意
思
決
定
に
資
す
る
情
報
収
集
の

た
め
に
活
用
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

I
T
組
織
は
、
経
営
や
ビ
ジ
ネ
ス
が
要

求
す
る
シ
ス
テ
ム
を
早
く
、
そ
し
て
確

実
に
導
入
す
る
こ
と
を
期
待
さ
れ
る
よ

う
に
な
り
、
I
T
調
達
の
推
進
役
と
な
っ

た
。
い
わ
ゆ
る
ア
ウ
ト
ソ
ー
ス
が
主
流
の

時
代
と
も
い
え
る
。

で
は
、
現
在
は
ど
う
だ
ろ
う
。
景
気

が
緩
や
か
に
回
復
し
、
企
業
が
業
種
の

垣
根
を
超
え
て
、
グ
ロ
ー
バ
ル
で
競
争
す

る
時
代
で
あ
る
。
そ
の
主
役
は
間
違
い

な
く
I
T
で
あ
り
、
デ
ジ
タ
ル
／
ク
ラ
ウ

ド
の
時
代
と
呼
べ
る
だ
ろ
う
。
I
T
は

従
来
の
活
用
方
法
に
加
え
て
、
新
規
事

業
の
創
出
、
業
務
の
改
革
の
た
め
に
活

用
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
る
。

I
T
組
織
は
、
適
切
な
投
資
で
質
の
高

い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
を
求
め
ら

れ
、
I
T
利
活
用
の
推
進
役
を
期
待
さ

れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。
ま
た
、
I
T

組
織
は
数
多
に
存
在
す
る
サ
ー
ビ
ス
か
ら

適
切
な
サ
ー
ビ
ス
を
取
捨
選
択
す
る
目

利
き
の
能
力
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、
そ
う

い
っ
た
意
味
で
は
現
在
は
セ
レ
ク
シ
ョ
ン

ソ
ー
シ
ン
グ
の
時
代
で
あ
る
と
言
え
る
の

で
は
な
い
か
。

一
方
、
内
的
な
要
因
と
し
て
は
ど
の
よ

う
な
も
の
が
存
在
す
る
だ
ろ
う
か
。
こ

れ
は
企
業
に
よ
っ
て
様
々
で
あ
る
が
、
例

え
ば
、
長
年
抱
え
て
き
た
大
き
な
ミ
ッ

シ
ョ
ン
の
完
了
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
る
。
大

き
な
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
具
体
例
と
し
て
は
、

次
期
シ
ス
テ
ム
の
開
発
・
導
入
や
グ
ロ
ー

バ
ル
統
一
シ
ス
テ
ム
の
開
発
・
導
入
な
ど

で
あ
ろ
う
。
い
ず
れ
も
複
数
年
に
わ
た

り
、
多
く
の
I
T
要
員
を
投
入
し
て
推

進
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
な
る
。
そ
の
よ

う
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
完
了
す
る
と
大
抵

は
、
I
T
組
織
は
次
に
何
を
す
る
べ
き

な
の
か
を
経
営
層
か
ら
求
め
ら
れ
る
こ
と

が
多
い
。
多
く
の
I
T
要
員
を
抱
え
て

い
る
ほ
ど
そ
の
傾
向
は
強
く
、
I
T
組

織
全
体
と
し
て
今
後
ど
の
よ
う
な
価
値

を
提
供
す
る
の
か
を
検
討
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
そ
し
て
そ
の
ひ
と
つ
の
方
向

性
が
、
外
的
要
因
と
し
て
紹
介
し
た

I
T
利
活
用
の
推
進
役
で
あ
る
こ
と
は

明
白
で
あ
る
。

そ
し
て
、
外
的
要
因
、
内
的
要
因
の

い
ず
れ
の
場
合
に
お
い
て
も
I
T
組
織
は

そ
の
立
ち
位
置
と
役
割
を
見
直
し
、
今

後
の
方
向
性
を
打
ち
出
す
こ
と
が
求
め

ら
れ
る
。
自
分
た
ち
は
今
後
ど
う
あ
る

べ
き
な
の
か
、
な
に
を
す
る
べ
き
な
の
か
、

ど
の
よ
う
な
価
値
を
生
み
出
す
べ
き
な
の

か
、
I
T
組
織
の
あ
る
べ
き
姿
を
ま
と
め

て
経
営
層
に
報
告
す
る
必
要
が
あ
る
だ

ろ
う
。
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SIerにてシステム開発・運用を経験
後、2008年より現職。民間企業を
対象としたITマネジメントコンサルティ
ングに従事。ユーザ企業におけるIT
戦略策定、IT投資管理、上流工程
の標準化支援、PMO支援など幅広
くサポートを実施。

I
T
組
織
の
抱
え
る
課
題

で
は
、
I
T
組
織
が
I
T
利
活
用
の

推
進
役
と
し
て
価
値
を
提
供
す
る
た
め

に
は
何
が
必
要
な
の
だ
ろ
う
か
。
こ
こ
で

は
、
I
T
組
織
が
抱
え
る
課
題
か
ら
考

察
し
て
み
る
。

I
T
組
織
が
抱
え
る
一
般
的
な
課
題

は
大
き
く
3
つ
に
分
類
さ
れ
る
。
1
つ
め

は
シ
ス
テ
ム
の
課
題
、
2
つ
め
は
I
T
プ

ロ
セ
ス
の
課
題
、
3
つ
め
は
I
T
組
織
の

課
題
で
あ
る
。（
図
1
）

シ
ス
テ
ム
の
課
題
と
し
て
は
、
シ
ス
テ

ム
の
肥
大
化
、
複
雑
化
、
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ

ク
ス
化
や
、
シ
ス
テ
ム
間
連
携
が
取
れ
て

お
ら
ず
手
作
業
や
二
重
入
力
が
発
生
し

て
い
る
な
ど
の
課
題
が
挙
げ
ら
れ
る
。

I
T
プ
ロ
セ
ス
の
課
題
と
し
て
は
、
場

当
た
り
的
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
な
っ
て
お

り
、
効
果
検
証
が
で
き
て
い
な
い
。
ま
た

各
種
作
業
や
管
理
の
標
準
化
が
で
き
て

お
ら
ず
、
進
め
方
や
管
理
指
標
が
統
一
さ

れ
て
い
な
い
、
成
熟
し
て
い
な
い
、
な
ど

の
課
題
が
挙
げ
ら
れ
る
。

最
後
の
I
T
組
織
の
課
題
と
し
て
は
、

日
常
業
務
に
追
わ
れ
て
I
T
組
織
本
来

の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
で
き
て
い
な
い
、
も
し
く

は
理
解
さ
え
さ
れ
て
い
な
い
。
経
営
層
や

業
務
部
門
と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取

れ
て
い
な
い
、
な
ど
の
課
題
が
挙
げ
ら
れ

る
。如

何
だ
ろ
う
か
。
ど
れ
も
良
く
耳
に

し
た
こ
と
の
あ
る
身
近
な
課
題
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。
特
に
シ
ス
テ
ム
の
課
題
に
つ

い
て
は
、
効
果
が
測
定
し
や
す
く
説
明

も
し
や
す
い
た
め
、
多
く
の
企
業
で
取
り

組
ま
れ
て
い
る
課
題
で
あ
る
。
シ
ス
テ
ム

の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
出
ず
業
務
上
大
き

な
ス
ト
レ
ス
と
な
っ
て
い
る
、
シ
ス
テ
ム
に

機
能
を
追
加
す
る
た
め
に
多
大
な
時
間

と
工
数
が
必
要
と
な
る
、
ド
キ
ュ
メ
ン
ト

が
存
在
し
て
お
ら
ず
、
シ
ス
テ
ム
間
の
連

携
が
取
れ
な
い
。
ど
れ
も
改
善
す
る
こ
と

で
、
確
実
な
効
果
を
得
る
こ
と
が
で
き

る
。し

か
し
、
I
T
の
利
活
用
を
推
進
す

る
I
T
組
織
が
本
当
に
取
り
組
む
べ
き

課
題
は
シ
ス
テ
ム
の
課
題
な
の
だ
ろ
う

か
。
も
ち
ろ
ん
シ
ス
テ
ム
の
課
題
も
取
り

組
む
べ
き
課
題
で
は
あ
る
が
、
I
T
利

活
用
の
推
進
の
た
め
に
I
T
組
織
が
本

当
に
取
り
組
む
べ
き
課
題
は
I
T
プ
ロ
セ

ス
の
課
題
と
I
T
組
織
の
課
題
で
は
な
い

か
。実

際
、
弊
社
が
過
去
に
実
施
し
た

● システムの効果が低い
 ✓システムが複雑化・肥大化・ブラックボックス化
 ✓個別最適のシステム導入
 ✓システム間連携が不十分、手作業や二重入力が発生
 ✓無駄なシステム化（使われていない機能がある）
 ✓システム経費が高止まり

● 場当たり的なITマネジメント
 ✓IT投資の事後検証を実施しておらず、効果が見えていない
 ✓プロジェクトマネージャーによって管理の仕方が異なる
 ✓要件定義のレベルが部門によってバラバラ
 ✓システム開発の検証基準が明確になっていない
 ✓維持・運用におけるサービスレベルが合意できていない

● IT部門/人材の能力が低い
 ✓日常業務に追われ、本質的なミッションを理解できていない
 ✓経営層と優先課題の共有ができていない
 ✓業務部門との積極的なコミュニケーションができていない
 ✓IT部門発の企画・提案をできる能力が不足している
 ✓意思決定に時間がかかり、環境変化に即応できていない

図1｜ IT組織が抱える３つの課題

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

課題 よく見受けられる課題

システムの
課題

ITプロセスの
課題

IT組織の
課題
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「
I
T
組
織
の
成
功
要
因
に
関
す
る
調

査
」（
N
T
T
デ
ー
タ
経
営
研
究
所
／
ク

ニ
エ
・
2
0
1
1
）で
も
、
I
T
組
織
最

適
化
の
取
り
組
み
の
違
い
が
、
I
T
に
よ

る
経
営
貢
献
を
実
感
し
て
い
る「
先
進
企

業
」と
そ
う
で
な
い「
後
進
企
業
」の
分
か

れ
目
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い
る
。

（
図
2
）

I
T
組
織
最
適
化
の
進
め
方

そ
れ
で
は
、
I
T
組
織
最
適
化
と
は

ど
の
よ
う
に
進
め
れ
ば
よ
い
の
か
に
つ
い

て
紹
介
し
た
い
。
I
T
組
織
最
適
化
を

実
現
す
る
に
は
、
大
き
く
4
つ
の
ス
テ
ッ

プ
で
推
進
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。
具
体

的
に
は
、
ス
テ
ッ
プ
1「
現
状
可
視
化
」、

ス
テ
ッ
プ
2「
組
織
課
題
の
抽
出
・
分

析
」、
ス
テ
ッ
プ
3「
I
T
組
織
の
あ
る
べ

き
姿
の
策
定
」、
ス
テ
ッ
プ
4「
I
T
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
強
化
施
策
の
立
案
」と
な
る
。

（
図
3
）

（
１
）	ス
テ
ッ
プ
1「
現
状
可
視
化
」

現
状
可
視
化
で
は
、
経
営
戦
略
、
中

期
経
営
計
画
や
I
T
戦
略
な
ど
の
現
存

す
る
戦
略
や
現
状
業
務
、
シ
ス
テ
ム
、

関
連
す
る
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
に
つ
い
て
可

視
化
し
、
整
理
す
る
。
あ
わ
せ
て
戦
略

や
業
務
を
実
行
、
推
進
す
る
た
め
に
必

要
と
な
る
、
I
T
組
織
が
担
っ
て
い
る
機

能
、
役
割
や
意
思
決
定
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い

て
も
整
理
す
る
。
具
体
的
に
は
、
I
T

投
資
や
シ
ス
テ
ム
の
品
質
、
開
発
・
運

用
ベ
ン
ダ
の
契
約
や
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
な
ど
の
管
理
が
該
当
す
る
。

当
然
、
I
T
組
織
が一
般
的
に
担
う
べ
き

機
能
・
役
割
は
多
岐
に
わ
た
る
が
、
そ

れ
ら
の
機
能
・
役
割
に
つ
い
て
、
現
状
ど

う
な
っ
て
い
る
の
か
を
棚
卸
し
す
る
こ
と

と
な
る
。
ポ
イ
ン
ト
は
、
現
状
役
割
を

果
た
せ
て
い
る
、
も
し
く
は
果
た
せ
て
い

な
い
、
と
い
う
こ
と
を
可
視
化
す
る
こ
と

で
あ
る
。

（
２
）	ス
テ
ッ
プ
2「
組
織
課
題
の
抽
出
・

分
析
」

組
織
課
題
の
抽
出
・
分
析
で
は
、
大

き
く
3
つ
の
観
点
で
I
T
組
織
が
抱
え

る
課
題
に
つ
い
て
整
理
す
る
必
要
が
あ

る
。1

つ
め
の
観
点
は
、
現
在
表
出
し
て
い

る
課
題
で
あ
る
。
い
わ
ゆ
る
I
T
組
織

の
困
り
事
の
こ
と
で
あ
る
。
こ
れ
は
、
ス

テ
ッ
プ
1
の
現
状
可
視
化
の
結
果
か
ら

CIOへの
メッセージ

第21回

矢吹 友憲

図2｜ 先進企業と後進企業の取り組みの違い

出所｜ 「IT組織の成功要因に関する調査」（ＮＴＴデータ経営研究所／クニエ,2011）

先進企業のIT課題解決 
取り組んでいる 取り組んでいない 

設計・開発業務の標準化  
維持・運用業務の標準化  
支援ポータルの構築  
マニュアルの整備・配布  
IT投資・システム更改計画策定  
コアIT資産の可視化  

 

該当なし  

IT組織のミッションの明確化  
経営とのｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ活性化  
業務部門とのｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ活性化  
ナレッジの蓄積と共有  
IT人材獲得・育成戦略策定  
組織的Off-JT実施 
組織的なユーザ教育  

組織  

企画業務の標準化 
マネジメント業務の標準化  
成果の可視化・測定  
技術採用指針の策定 

プロセス  システム  

組織的OJT実施 
適材適所なIT人材の配置  
業務部門へのIT担当者配置

先進企業とは・・・ITによる経営貢献を実感している企業（82社）
後進企業とは・・・ITによる経営貢献を実感していない企業（46社）

 

先進企業と後進企業の違い  
（ IT組織最適化の取り組み） 

後
進
企
業
の
I
T
課
題
解
決

取
り
組
め
て
い
な
い

取
り
組
ん
で
い
る

図3｜ IT組織最適化の進め方

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

ステップ1. 

現状可視化

ステップ2. 
組織課題の
抽出・分析

ステップ3. 
IT組織の  

あるべき姿の策定

ステップ4. 
ITマネジメント

強化施策の立案
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※ POC：Proof Of Concept（概念実証）

図4｜ 組織課題の抽出・分析の3つの観点

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

現状のIT組織 

ベストプラクティス
（ベンチマーク）

経営戦略／IT戦略 
（上位方針）

現在表出している
課題（困り事）

現状とベストプラクティ
スとのギャップ

上位方針／戦略の実現に
向けて不足している事項  

Strategy
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も
抽
出
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
例
え
ば
、

I
T
投
資
の
評
価
が
で
き
て
お
ら
ず
無

駄
な
I
T
投
資
を
抑
制
で
き
な
い
、

I
T
人
材
が
不
足
し
て
い
る
、
シ
ス
テ
ム

開
発
の
品
質
が
悪
い
、
な
ど
様
々
で
あ

る
。2

つ
め
の
観
点
は
、
現
状
と
ベ
ス
ト
プ

ラ
ク
テ
ィ
ス
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
で
あ
る
。
現

状
は
I
T
組
織
の
役
割
を
果
た
せ
て
い
る

か
も
し
れ
な
い
が
、
必
ず
し
も
そ
の
方
法

が
ベ
ス
ト
と
は
限
ら
な
い
。
も
っ
と
良
い

方
法
が
あ
る
が
、
そ
れ
に
気
が
つ
い
て
い

な
い
た
め
、
知
ら
ず
知
ら
ず
の
う
ち
に
無

駄
な
労
力
を
使
っ
て
い
る
可
能
性
が
あ

る
。
そ
こ
で
、
現
在
の
方
法
の
善
し
悪

し
や
成
熟
度
を
客
観
的
に
可
視
化
し
、

見
え
て
い
な
い
、
気
づ
い
て
い
な
い
課
題

や
問
題
点
を
洗
い
出
す
た
め
に
実
施
す

る
。
な
お
、
I
T
組
織
や
I
T
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
現
状
や
成
熟
度
の
可
視
化
す

る
た
め
に
は
い
く
つ
か
の
方
法
が
あ
る
が
、

現
在
は
グ
ロ
ー
バ
ル
な
I
T
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
あ
る「IT-

C
apability M

aturity Fram
ew

ork

（IT
-C

M
F

）」（IV
I

（Innovation 

V
alue Institute

））を
活
用
す
る
こ
と

が
有
効
で
あ
る
。

3
つ
め
の
観
点
は
、
経
営
戦
略
や

I
T
戦
略
な
ど
の
上
位
方
針
／
戦
略
の

実
現
に
向
け
て
不
足
し
て
い
る
事
項
で
あ

る
。
あ
り
き
た
り
で
は
あ
る
が
、
経
営

戦
略
／
I
T
戦
略
と
し
て
、
最
先
端
情

報
技
術
を
活
用
し
て
業
務
効
率
化
、
商

品
開
発
の
早
期
化
を
実
現
し
、
事
業
の

競
争
力
を
高
め
る
と
い
う
方
針
を
打
ち

出
し
た
と
し
て
も
、
I
T
組
織
と
し
て

最
先
端
情
報
技
術
を
調
査
・
研
究
、

P
O
C※

な
ど
を
実
施
す
る
機
能
や
リ

ソ
ー
ス
、
人
材
・
ス
キ
ル
が
な
け
れ
ば
、

経
営
戦
略
／
I
T
戦
略
の
実
現
は
困
難

だ
ろ
う
。
こ
の
よ
う
に
、
ス
テ
ッ
プ
1
に

て
可
視
化
し
た
、
経
営
戦
略
、
中
期
経

営
計
画
や
I
T
戦
略
を
も
と
に
、
I
T

組
織
と
し
て
不
足
し
て
い
る
事
項
を
整

理
す
る
こ
と
が
特
に
重
要
と
な
る
。（
図

4
）

（
３
）	ス
テ
ッ
プ
3「
I
T
組
織
の
あ
る
べ

き
姿
の
策
定
」

I
T
組
織
の
あ
る
べ
き
姿
の
策
定
で

は
、
ス
テ
ッ
プ
2
に
て
抽
出
・
分
析
し
た

３
つ
の
観
点
で
の
課
題
を
総
合
的
に
解

決
で
き
る
I
T
組
織
の
あ
る
べ
き
姿
に
つ

い
て
検
討
し
、策
定
す
る
。
具
体
的
に
は
、

I
T
組
織
が
担
う
べ
き
機
能（
役
割
）、

要
員
配
置
、
意
思
決
定
プ
ロ
セ
ス
な
ど

を
定
義
す
る
。
な
お
、
検
討
時
の
ポ
イ

ン
ト
と
し
て
は
、
必
ず
し
も
全
て
の
課
題

が
解
決
で
き
る
わ
け
で
は
な
い
、
と
い
う

こ
と
を
念
頭
に
、
優
先
度
を
鑑
み
、
解

決
す
る
課
題
と
そ
う
で
な
い
課
題
を
明

確
に
切
り
分
け
る
こ
と
で
あ
る
。

も
う
ひ
と
つ
ポ
イ
ン
ト
が
あ
る
。
I
T

組
織
が
担
う
べ
き
機
能（
役
割
）を
定
義

す
る
と
い
う
こ
と
は
、
I
T
組
織
が
担
わ

な
い
機
能（
役
割
）も
定
義
す
る
と
い
う

こ
と
で
あ
り
、
I
T
組
織
の
ほ
か
に
コ
ー

ポ
レ
ー
ト
部
門
や
事
業
部
門
、
ま
た
外

部
リ
ソ
ー
ス
も
含
め
て
役
割
分
担
を
検

討
す
る
必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
あ

る
。
簡
単
な
例
と
し
て
は
、
シ
ス
テ
ム

開
発
の
内
製
／
外
製
な
ど
が
挙
げ
ら
れ

る
。
内
製
の
場
合
、
シ
ス
テ
ム
開
発
の

機
能
を
I
T
組
織
内
に
持
つ
と
整
理
し

て
い
る
が
、
外
製
の
場
合
は
I
T
組
織

の
外
の
外
部
ベ
ン
ダ
に
機
能
を
持
た
せ
る

と
い
う
整
理
に
な
る
。
ま
た
、企
業
に
よ
っ

て
は
、
要
件
定
義
の
機
能
・
役
割
を
事

業
部
門
に
持
た
せ
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
る

だ
ろ
う
。

ま
た
、
例
え
ば
シ
ス
テ
ム
運
用
保
守

業
務
を
外
部
に
委
託
す
る
と
し
た
場
合
、

こ
れ
ま
で
担
っ
て
き
た
シ
ス
テ
ム
運
用
保

守
業
務
の
役
割
が
な
く
な
る
だ
け
と
思



I
T
人
材
育
成
制
度
の
立
案
、
ま
た
経

営
層
や
事
業
部
門
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と
な
る
I
T
白
書
の
作

成
・
発
行
な
ど
多
岐
に
わ
た
る
。

最
後
に

近
年
、
環
境
変
化
の
ス
ピ
ー
ド
が
ま
す

ま
す
加
速
し
、
企
業
は
常
に
変
革
を
求

め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
る
。
ま

た
、
I
T
は
事
業
を
継
続
す
る
う
え
で

ま
す
ま
す
欠
か
せ
な
い
も
の
に
な
っ
て
き

て
い
る
。
そ
の
よ
う
な
企
業
の
I
T
を

担
う
I
T
組
織
も
ま
た
常
に
環
境
変
化

に
あ
わ
せ
て
変
革
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ

て
い
る
。

今
回
ご
紹
介
し
た
I
T
組
織
の
最
適

化
は
ひ
と
つ
の
変
革
の
た
め
の
方
法
と
な

る
が
、
一
度
I
T
組
織
を
最
適
化
し
た
ら

そ
れ
で
終
わ
り
と
い
う
こ
と
で
は
な
い
。

経
営
戦
略
が
I
T
戦
略
な
ど
の
上
位
方

針
／
戦
略
の
見
直
し
や
変
更
に
あ
わ
せ

て
、
I
T
組
織
も
ま
た
柔
軟
に
変
革
し

て
い
く
こ
と
が
必
要
と
な
る
。
そ
の
た
め

に
は
、
持
た
ざ
る
I
T
な
ど
の
ハ
ー
ド
面

で
の
取
り
組
み
と
あ
わ
せ
て
、
I
T
組

織
の
最
適
化
、
I
T
組
織
の
見
直
し
を

定
着
化
さ
せ
、
I
T
組
織
自
体
を
ロ
ー

リ
ン
グ
し
て
い
く
ソ
フ
ト
面
で
の
取
り
組

み
も
重
要
と
な
る
。

本
稿
を
通
じ
て
I
T
組
織
最
適
化
、

I
T
組
織
の
見
直
し
の
重
要
性
と
そ
の

進
め
方
に
つ
い
て
認
識
し
て
い
た
だ
き
、

実
際
に
I
T
組
織
最
適
化
に
取
り
組
ん

で
頂
け
れ
ば
幸
甚
で
あ
る
。

わ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
実
際
に
は
外

部
に
委
託
し
た
シ
ス
テ
ム
運
用
保
守
業

務
を
管
理
す
る
新
し
い
役
割
が
発
生
す

る
と
い
う
点
に
も
気
を
つ
け
る
必
要
が
あ

る
。い

ず
れ
に
せ
よ
I
T
組
織
と
し
て
の
リ

ソ
ー
ス
は
当
然
な
が
ら
限
ら
れ
て
い
る
た

め
、
I
T
組
織
と
し
て
ど
の
よ
う
な
価

値
を
提
供
す
る
の
か
、
そ
の
た
め
に
何

を
I
T
組
織
と
し
て
担
い
、
何
を
他
の

組
織
に
任
せ
る
の
か
、
し
っ
か
り
と
検
討

す
る
こ
と
が
重
要
と
な
る
。

（
４
）	ス
テ
ッ
プ
4「
I
T
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

強
化
施
策
の
立
案
」

I
T
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
強
化
施
策
の
立
案

で
は
、
I
T
組
織
再
設
計
と
と
も
に
実

施
す
べ
き
施
策
を
立
案
し
、
実
行
の
ロ
ー

ド
マ
ッ
プ
を
策
定
す
る
。
具
体
的
に
は
、

ス
テ
ッ
プ
3
に
て
策
定
し
た
I
T
組
織
の

あ
る
べ
き
姿
と
現
状
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
把
握

し
、
そ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
解
消
す
る
た
め
の

施
策
を
立
案
す
る
。
そ
の
う
え
で
、
施

策
の
優
先
度
や
関
係
性
を
整
理
し
、
実

行
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
策
定
す
る
。
施
策
の

具
体
例
と
し
て
は
、
I
T
投
資
管
理
ル
ー

ル
や
プ
ロ
セ
ス
の
策
定
、
品
質
管
理
標
準

プ
ロ
セ
ス
の
策
定
と
い
っ
た
も
の
か
ら

CIOへの 
メッセージ

第21回

矢吹 友憲
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ヘルスケアの未来 
～再生医療と次世代の健康・医療・介護～
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