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１	
今
な
ぜ
人
間
中
心
な
の
か

最
近
、
よ
く「
人
間
中
心
」、「
ヒ
ュ
ー
マ

ン
セ
ン
ト
リ
ッ
ク
」、「
ヒ
ュ
ー
マ
ン
セ
ン
タ
ー

ド
」と
い
う
よ
う
に
人
間
を
中
心
に
置
く

考
え
方
が
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
で
使
わ
れ
て

い
る
。
こ
れ
は
な
ぜ
で
あ
ろ
う
。

地
球
の
歴
史
を
振
り
返
れ
ば
、
様
々

な
地
球
環
境
の
変
化
に
よ
り
、
死
滅
し

た
生
物
も
い
れ
ば
、
生
き
残
っ
て
い
る
生

物
も
い
る
。
ま
さ
に
ダ
ー
ウ
ィ
ン
の
名
言

と
し
て
知
ら
れ
る「
最
も
強
い
者
が
生
き

残
る
の
で
は
な
く
、
最
も
賢
い
者
が
生
き

延
び
る
の
で
も
な
い
。
唯
一
生
き
残
る
の

は
、
変
化
で
き
る
者
で
あ
る※
１

」の
だ
。
地

球
上
に
存
在
し
て
い
る
哺
乳
類
の
中
で
人

間
と
同
じ
以
上
の
大
き
さ
で
71
億
も
の

個
体
を
有
す
る
の
は
人
間
を
お
い
て
他
に

な
い
と
い
う
。
あ
ら
ゆ
る
動
植
物
に
は
分

布
境
界
線
が
あ
り
生
息
限
界
が
あ
る
。

た
だ
唯
一
の
例
外
は
お
そ
ら
く
人
間
だ
ろ

う
。
世
界
中
ど
こ
に
行
っ
て
も
人
間
が
い

な
い
と
こ
ろ
は
な
い
。
人
間
は
今
ま
で
の

と
こ
ろ
、
た
か
だ
か
数
百
万
年
で
あ
る
が

変
化
に
対
応
で
き
る
者
で
あ
っ
た
と
い
う

こ
と
だ
ろ
う
。

人
間
は
自
ら
の
生
存
環
境
を
技
術
に

よ
っ
て
変
え
生
き
延
び
て
き
た
。
人
間
と

環
境
の
間
の
ギ
ャッ
プ
を
技
術
に
よ
っ
て
埋

め
対
応
し
て
き
た
。
ま
さ
に
、
シ
ュ
ペ
ン

グ
ラ
ー
の
言
う「
技
術
は
全
生
命
活
動
の

戦
略
」で
あ
り
、
生
き
残
る
た
め
の
術
で

あ
り
、
人
間
は
そ
れ
を
上
手
に
活
用
し
て

き
た
。

し
か
し
、
一
方
で
人
間
が
創
出
し
た
技

術
は
自
分
の
周
り
の
環
境
だ
け
で
は
な

く
、
も
っ
と
広
く
、
地
球
全
体
に
影
響

を
与
え
る
と
こ
ろ
ま
で
発
展
を
遂
げ
て
い

る
。
一
例
が
地
球
温
暖
化
で
あ
る
。
地
球

温
暖
化
は
人
間
の
存
在
、
技
術
の
進
化

に
よ
っ
て
一
気
に
加
速
し
た
と
い
う
。
そ
の

結
果
、
人
間
と
い
う
種
が
生
ま
れ
存
続
し

て
い
く
中
で
、
産
業
革
命
を
境
に
地
球

温
暖
化
と
い
う
現
象
が
急
激
に
加
速
し
た

と
も
言
わ
れ
て
い
る
。

工
業
に
代
表
さ
れ
る
第
二
次
産
業
だ
け

で
は
な
い
。
農
耕
、
畜
産
等
も
同
じ
で
あ

デ
ジ
タ
ルコ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
サ
イ
エ
ン
ス
の
時
代

～
デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
コ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
サ
イ
エ
ン
ス
が
拓
く
未
来
～ 

Info-Future® No.52 October 2016│4

NTTデータ経営研究所 
研究理事
情報未来研究センター長
デジタルコグニティブサイエンスセンター長
エグゼクティブコンサルタント

萩原 一平
H A G I W A R A  I P P E I

電機メーカー、シンクタンクを経て、
1997年NTTデータ経営研究所。
横浜国立大学大学院環境情報学
府客員教授。専門分野は、ニュー
ロコンサルティング、新規事業化支
援、マーケティング戦略、環境分
野全般、地域経営、コミュニティネッ
トワーク、地域情報化。著書に『ビ
ジネスに活かす脳科学』、『脳科学
がビジネスを変える』（いずれも日本
経済新聞出版社）、共訳に『ITアウ
トソーシング戦略』（NTT出版）等。



る
。
温
室
栽
培
、
食
物
工
場
、
養
殖
、

遺
伝
子
操
作
等
、
人
間
は
自
ら
の
環
境

を
技
術
に
よ
っ
て
変
え
、
自
ら
の
生
存
力

を
強
く
し
て
き
た
。
一
方
で
自
然
環
境
を

破
壊
し
て
き
た
。そ
れ
ら
の
結
果
と
し
て
、

地
球
全
体
を
71
億
人
の
人
が
埋
め
尽
く

し
て
い
る
。

技
術
は
、
産
業
革
命
以
降
、
同
質
で

安
価
な
モ
ノ
を
大
量
に
社
会
に
提
供
し
続

け
、
種
の
存
続
に
大
き
く
貢
献
し
て
き

た
。
し
か
し
、
本
来
、
人
間
が
主
、
技

術
は
従
の
関
係
で
あ
っ
た
は
ず
だ
っ
た
の

が
、
い
つ
の
ま
に
か
、
技
術
が
主
で
人
間

が
従
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
き
て
い
る
の
か
も

し
れ
な
い
。

私
た
ち
は
、
無
意
識
か
意
識
し
て
い
る

か
は
別
に
し
て
、
そ
の
こ
と
を
感
じ
て
い

る
か
ら
、
改
め
て
、
人
間
を
中
心
に
お
い

て
考
え
直
そ
う
と
し
て
い
る
の
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。
そ
の
こ
と
を
如
実
に
表
し
て

い
る
の
が
、「
心
の
豊
か
さ
」へ
の
希
求
で
あ

ろ
う
。
日
本
は
80
年
代
か
ら「
物
の
豊
か

さ
」よ
り「
心
の
豊
か
さ
」を
求
め
る
傾
向

が
逆
転
し
、
年
「々
心
の
豊
か
さ
」を
求
め

る
人
が
増
加
し
、
い
ま
だ
に
増
加
傾
向
が

続
い
て
い
る
。
平
成
28
年
度
版
世
論
調
査

の
結
果
で
は
そ
の
比
率
は「
心
の
豊
か
さ
」

60
・
2
％
に
対
し
、「
物
の
豊
か
さ
」31
・

3
％
で
あ
る
。
も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
は
統
計

上
の
数
字
で
あ
り
、
年
齢
別
で
み
れ
ば
、

高
齢
者
層
ほ
ど「
心
の
豊
か
さ
」を
求
め
、

若
年
層
は「
物
の
豊
か
さ
」を
求
め
る
傾

向
が
強
い
。
し
か
し
、
全
体
と
し
て「
心

の
豊
か
さ
」を
求
め
る
人
の
比
率
が「
物
の

豊
か
さ
」を
求
め
る
人
の
2
倍
以
上
い
る

と
い
う
実
態
に
着
目
す
べ
き
で
あ
ろ
う
。

ま
た
、
内
閣
府
の
国
民
生
活
選
好
度

調
査
に
よ
れ
ば
、
1
9
8
0
年
代
か
ら

生
活
に
満
足
し
て
い
る
層
が
減
少
し
、
何

と
な
く
不
満
、
ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い
と

い
う
よ
う
な
明
確
な
理
由
が
な
い
無
意
識

の
不
満
足
層
が
増
加
す
る
傾
向
が
続
い
て

い
る
。

こ
れ
は
、
様
々
な
モ
ノ
を
安
価
に
入
手

で
き
モ
ノ
余
り
に
な
る
一
方
、
核
家
族
化
、

ネ
ッ
ト
社
会
化
で
リ
ア
ル
・
コ
ミ
ュニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
減
少
し
て
い
る
世
界
の
先
進
国

に
共
通
の
傾
向
で
あ
ろ
う
。

時
代
は
、再
び
人
間
を
中
心
に
お
い
て
、

人
間
と
技
術
、
経
済
環
境
、
社
会
環
境
、

自
然
環
境
と
の
関
係
性
を
見
直
す
こ
と

を
求
め
て
い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

2	

人
間
を
科
学
す
る

こ
の
よ
う
な
状
況
を
反
映
し
、
研
究

分
野
で
も
大
き
な
変
化
が
表
れ
て
い
る
。

最
新
の
脳
科
学
研
究
の
中
で
、
人
の
社

会
的
行
動
に
伴
う
脳
の
反
応
を
理
解
し

よ
う
と
い
う「
社
会
脳
」研
究
や
、
五
感

な
ど
の
感
覚
器
官
か
ら
入
力
さ
れ
る
情

報
を
脳
が
ど
の
よ
う
に
処
理
し
、
ど
の
よ

う
に
快
、
不
快
の
情
動
反
応
を
引
き
起

こ
す
か
を
明
ら
か
に
す
る「
感
性
脳
」研

究
と
い
わ
れ
る
分
野
の
研
究
が
活
発
に

な
っ
て
い
る
。

経
済
分
野
で
も
、
行
動
経
済
学
や
社

会
経
済
学
な
ど
人
間
の
経
済
活
動
の
不

完
全
さ
に
着
目
し
た
研
究
分
野
が
台
頭

し
て
き
て
い
る
。

と
り
わ
け
、
こ
れ
ら
の
研
究
分
野
で
共

通
的
な
キ
ー
ワ
ー
ド
は「
感
性
」「
共
感
」

「
信
頼
感
」「
倫
理
感
」「
幸
福
感
」で
あ

る
。
実
は
、
こ
れ
ら
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は
人

間
だ
け
が
有
す
る
も
の
で
あ
り
、
人
間
が

種
と
し
て
存
続
し
、
拡
大
し
て
き
た
大
き

な
理
由
で
あ
る
と
も
い
わ
れ
て
い
る
。
そ

し
て
、
こ
れ
ら
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、
そ
の
ま
ま

ビ
ジ
ネ
ス
や
企
業
経
営
が
抱
え
て
い
る
課
題

に
も
共
通
し
て
い
る
。
ち
な
み
に
、
世
界
的

な
社
会
経
済
学
の
学
会
で
あ
る
S
A
S
E

（S
ociety for A

dvancem
ent of 

Socio-Econom
ics

）の
2
0
1
6
年
大

会
の
テ
ー
マ
は「
モ
ラ
ル
経
済
、
経
済
の
倫

理
性
」で
あ
っ
た
。

こ
れ
ら
の
キ
ー
ワ
ー
ド
に
関
す
る
研
究

は
客
観
的
か
つ
定
量
的
な
評
価
が
行
い
に

く
く
、
科
学
研
究
と
し
て
は
難
し
い
テ
ー

マ
で
あ
る
。
し
か
し
、
最
近
は
脳
計
測
技

術
や
、
心
理
物
理
計
測
技
術
の
進
歩
に

よ
り
、
客
観
的
、
定
量
的
な
評
価
が
行

わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
お
り
、
新
た

な
知
見
が
得
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て

い
る
。今
ま
で
経
験
知
と
し
て
我
々
が
知
っ

て
い
る
こ
と
が
科
学
的
に
裏
付
け
ら
れ
た

だ
け
と
い
う
よ
う
な
も
の
も
あ
る
が
、我
々

が
無
意
識
に
行
っ
て
い
る
9
割
の
意
思
決

定
に
つ
い
て
、
多
く
の
新
た
な
、
か
つ
意

外
な
知
見
が
得
ら
れ
て
い
る
。

さ
ら
に
最
近
で
は
、
I
T
の
進
化
に
よ

り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
等
を
活
用
し
、
大

量
の
デ
ー
タ
を
蓄
積
し
、
そ
れ
を
解
析
す

る
、
い
わ
ゆ
る
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
処
理
が
可

能
に
な
っ
て
お
り
、
デ
ー
タ
マ
イ
ニ
ン
グ
的

な
手
法
で
新
た
な
知
見
を
抽
出
す
る
こ

と
も
可
能
に
な
っ
て
い
る
。

た
だ
し
、
こ
こ
で
注
意
し
な
け
れ
ば
い

け
な
い
こ
と
は
、
世
の
中
で
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

と
呼
ば
れ
て
い
る
多
く
の
デ
ー
タ
は
、
人

の
行
動
結
果
情
報
で
あ
る
と
い
う
こ
と

だ
。
P
O
S
デ
ー
タ
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
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ド
の
利
用
デ
ー
タ
、
貯
蓄
デ
ー
タ
等
は
全

て
人
の
行
動
結
果
の
情
報
で
あ
る
。
こ
の

デ
ー
タ
を
解
析
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
主

観
的
に
は
気
づ
か
な
か
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な

相
関
関
係
が
見
え
て
く
る
。
し
か
し
、

相
関
関
係
だ
け
で
は
、
意
思
決
定
の
理

由
、
例
え
ば
、
な
ぜ
そ
の
商
品
を
購
入

し
た
の
か
は
わ
か
ら
な
い
。

の
ど
が
渇
い
た
と
き
に
飲
み
た
い
も
の

は
、
自
分
の
周
辺
の
温
度
が
30
℃
の
と
き

と
20
℃
の
時
で
は
異
な
る
だ
ろ
う
。
同
じ

の
ど
が
渇
い
て
い
る
と
い
う
状
態
に
お
い
て

も
周
囲
の
環
境
状
況
が
意
思
決
定
に
影

響
を
及
ぼ
す
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

し
た
が
っ
て
、
環
境
情
報
は
非
常
に
重

要
で
あ
る
。
行
動
結
果
情
報
と
環
境
情

報
を
組
合
わ
せ
る
こ
と
で
新
た
な
知
見
を

創
出
で
き
る
。
例
え
ば
、
ビ
ル
の
中
に
あ

る
自
販
機
と
ビ
ル
の
外
に
あ
る
自
販
機
で

は
売
れ
筋
は
異
な
る
可
能
性
が
あ
る
。

場
所
に
よ
っ
て
、
時
間
に
よ
っ
て
、
温
湿

度
に
よ
っ
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
環
境
条
件
の

違
い
に
よ
っ
て
売
れ
る
も
の
は
異
な
る
と
い

う
こ
と
だ
。

さ
ら
に
、
同
じ
環
境
条
件
で
も
意
思

決
定
は
人
に
よ
っ
て
異
な
る
。
先
の
例
で

い
え
ば
、
の
ど
が
渇
い
て
い
て
周
辺
の
温

度
が
30
℃
で
も
、
コ
ー
ラ
を
飲
み
た
い
と

感
じ
る
人
が
い
れ
ば
、
麦
茶
を
飲
み
た
い

と
思
う
人
も
い
る
。

何
故
な
ら
ば
、
人
の
脳
に
は
先
天
的

（
遺
伝
的
）、
後
天
的（
経
験
、
学
習
等
）

に
人
そ
れ
ぞ
れ
異
な
る
情
報
が
蓄
積
さ
れ

て
い
る
か
ら
で
、
脳
は
五
感
を
中
心
に
人

間
に
備
わ
っ
て
い
る
さ
ま
ざ
ま
な
セ
ン
サ
ー

（
感
覚
器
官
）か
ら
身
体
内
外
の
環
境
情

報
を
入
手
す
る
。
そ
し
て
、
環
境
の
変

化
情
報
に
対
し
て
、
自
ら
を
そ
の
環
境

の
変
化
に
適
応
さ
せ
る
た
め
に
、
脳
内
に

蓄
積
さ
れ
て
い
る
情
報
と
比
較
し
て
意
思

決
定
を
行
っ
て
い
る
。

こ
こ
で
い
う
環
境
に
つ
い
て
も
う
少
し

詳
し
く
述
べ
る
。
脳
か
ら
観
る
と
、
環
境

は
身
体
外
と
身
体
内
の
二
つ
に
分
け
ら
れ

る
。
身
体
外
の
環
境
情
報
と
い
う
の
は
、

温
湿
度
な
ど
の
物
理
的
環
境
情
報
も
あ

れ
ば
、
人
間
関
係
な
ど
心
理
的
環
境
情

報
も
あ
る
。
身
体
内
の
環
境
情
報
と
は

空
腹
感
や
痛
み
な
ど
身
体
内
か
ら
の
情

報
で
あ
る
。
脳
に
と
っ
て
は
、
身
体
内
も

身
体
外
も
環
境
で
あ
り
、
脳
は
そ
の
環

境
の
変
化
に
対
応
し
て
意
思
決
定
を
行
っ

て
い
る
の
だ
。

こ
の
よ
う
に
、
私
た
ち
が
活
用
で
き
る

情
報
は
⑴
人
間
情
報（
身
体
内
の
環
境
を

含
む
）、
⑵
行
動
結
果
情
報
、
⑶
環
境

情
報（
身
体
外
の
環
境
）の
三
つ
が
あ
り
、

こ
れ
ら
を
上
手
に
活
用
す
る
こ
と
で
、
よ

り
精
緻
に
人
の
意
思
決
定
や
行
動
を
予

測
す
る
こ
と
が
で
き
る（
図
1
参
照
）。

⑴
人
間
情
報
：
脳
科
学
、
心
理
学
、

行
動
科
学
、
医
学
、
健
康
科
学
等
の

知
見
を
活
か
し
て
定
量
的
・
定
性
的

に
得
ら
れ
る
人
に
か
か
わ
る
さ
ま
ざ

ま
な
情
報

⑵
行
動
結
果
情
報
：
前
述
の
よ
う
に
多

く
の
企
業
が
有
す
る
行
動
の
結
果
を

蓄
積
し
た
情
報

⑶
環
境
情
報
：
身
体
外
の
空
間
に
関
す

る
物
理
的
情
報
や
人
間
関
係
等
の
心

理
的
情
報

⑵
行
動
結
果
情
報
は
グ
ー
グ
ル
の
よ
う

な
検
索
ビ
ジ
ネ
ス
企
業
や
ア
マ
ゾ
ン
の
よ

う
な
ウ
ェ
ブ
販
売
ビ
ジ
ネ
ス
を
筆
頭
に
、

小
売
り
、
金
融
機
関
等
が
大
量
に
保
有

し
て
い
る
。
た
だ
し
、
⑴
人
間
情
報
と
⑶

環
境
情
報
は
必
ず
し
も
彼
ら
が
独
占
的

に
保
有
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。
む
し

ろ
、そ
れ
ら
の
情
報
を
ど
の
よ
う
に
収
集・

統
合
し
、
解
析
す
る
か
が
重
要
な
ポ
イ
ン

ト
で
あ
る
。

こ
れ
ら
の
情
報
を
統
合
し
て
活
用
す
る

こ
と
に
よ
っ
て
、
人
間
を
科
学
し
、
新
た
な

知
見
を
創
出
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
の

鍵
を
握
る
3
つ
の
科
学
技
術
が
、
①
コ
グ
ニ

テ
ィ
ブ
サ
イ
エ
ン
ス（
認
知
科
学
）、
②
A
I

（Artificial Intelligence

、人
工
知
能
）、

そ
し
て
③
I
o
T（Internet of Things

）

で
あ
る
。

①「
コ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
サ
イ
エ
ン
ス（
認
知
科

学
）」と
は
、
人
間
が
有
す
る
知
識
獲
得
、

知
識
表
現
、
記
憶
、
概
念
形
成
な
ど
の

知
的
な
働
き
や
知
的
シ
ス
テ
ム
を
理
解
、

解
明
し
よ
う
と
す
る
脳
科
学
、
言
語
学
、

人
類
学
、心
理
学
、哲
学
、計
算
機
科
学
、

社
会
科
学
な
ど
の
学
際
的
研
究
領
域
で

あ
る
。

前
述
の
3
つ
の
情
報
を
解
析
し
意
味
の

あ
る
知
見
を
抽
出
す
る
た
め
に
は
人
間
を

客
観
的
・
定
量
的
に
科
学
す
る
こ
と
が
重

要
で
あ
る
。
認
知
科
学
は
非
常
に
領
域

の
広
い
学
際
的
な
研
究
分
野
で
あ
る
が
、

無
意
識
の
意
思
決
定
に
関
す
る
さ
ま
ざ

ま
な
研
究
が
行
わ
れ
て
お
り
、
私
た
ち
が

ま
だ
知
ら
な
い
意
思
決
定
に
関
す
る
知
見
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を
提
供
し
て
く
れ
る
。

さ
ら
に
、
解
析
を
迅
速
に
行
う
た
め
に

は
②
A
I
の
活
用
が
必
須
で
あ
る
。
ま

た
、
③
I
o
T
は
環
境
情
報
、
人
間
情

報
を
効
率
的
に
安
価
に
収
集
す
る
た
め
に

は
欠
く
こ
と
の
で
き
な
い
技
術
で
あ
る
。

3	

進
化
を
続
け
る
人
工
知
能

「
A
I
（
人
工
知
能
）」と
い
う
言
葉
は

1
9
5
6
年
に
ダ
ー
ト
マ
ス
会
議
と
い
う

場
で
初
め
て
登
場
し
た
。
こ
の
会
議
は

2
ヶ
月
間
に
わ
た
り
、
10
人
の
科
学
者
に

よ
っ
て
A
I
に
関
す
る
ブ
レ
イ
ン
ス
ト
ー
ミ

ン
グ
が
行
わ
れ
た
と
い
う
。
こ
れ
は

1
9
4
6
年
に
E
N
I
A
C
と
い
う
世

界
最
初
の
汎
用
電
子
式
計
算
機
が
開
発

さ
れ
て
か
ら
わ
ず
か
10
年
後
で
あ
っ
た
。
一

言
で
い
え
ば
、
A
I
と
は
、
学
習
を
は
じ

め
人
間
や
動
物
が
有
す
る
知
能
を
模
倣

す
る
機
械
を
意
味
し
、そ
の
レ
ベ
ル
は
様
々

で
あ
る
。

A
I
は
、
半
導
体
技
術
と
情
報
技
術

の
飛
躍
的
発
展
に
よ
っ
て
、
そ
の
知
能
が

急
速
に
高
ま
っ
て
い
る
。
自
動
的
に
部
屋

を
清
掃
す
る
お
掃
除
ロ
ボ
ッ
ト
。
会
話
っ

ぽ
い
こ
と
が
で
き
る
ヒ
ト
型
の
ロ
ボ
ッ
ト
。

囲
碁
、
将
棋
な
ど
の
ゲ
ー
ム
で
プ
ロ
に
勝
っ

て
し
ま
う
A
I
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
に
つ
な
げ
れ
ば
、
S
N
S
で

女
子
高
生
風
の
A
I
と
会
話
を
楽
し
む

こ
と
が
で
き
る
。
す
べ
て
の

も
の
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に

つ
な
が
る
I
o
T
の
時
代

を
迎
え
、
今
や
A
I
は
き
わ
め
て
身
近

な
存
在
に
な
っ
て
い
る
。

A
I
に
よ
っ
て
、
私
た
ち
の
仕
事
は
よ

り
効
率
的
に
よ
り
正
確
に
、
そ
し
て
楽
に

な
る
と
い
わ
れ
て
い
る
。
専
門
家
が一
日
か

か
っ
て
も
で
き
な
か
っ
た
こ
と
が
A
I
を
使

え
ば
瞬
時
に
で
き
て
し
ま
う
。
A
I
を
ど

う
活
用
す
る
か
に
よ
っ
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
は

大
き
く
変
化
す
る
と
い
え
る
。

一
方
で
、
A
I
が
進
化
す
る
と
、
私
た

ち
人
間
の
仕
事
が
奪
わ
れ
る
の
で
は
な
い

か
と
い
う
心
配
を
し
て
い
る
人
た
ち
も
い

る
。
し
か
し
、
過
去
を
振
り
返
れ
ば
、

科
学
技
術
の
進
化
に
よ
り
、
無
く
な
っ
た

り
縮
小
し
た
り
し
た

仕
事
は
た
く
さ
ん
あ

る
。
進
化
と
い
う
も

の
は
あ
る
意
味
で
そ

う
い
う
こ
と
で
あ
ろ

う
。
ま
た
、
A
I
も

進
化
す
る
が
人
間
も

進
化
し
て
い
る
。
私

た
ち
人
間
も
今
の
ま

ま
で
は
な
い
。
デ
ジ

タ
ル
キ
ッ
ズ
と
言
わ
れ

る
子
供
た
ち
が
大
人

に
な
る
時
代
に
は
、

私
た
ち
が
電
卓
や
電

図1｜ デジタルコグニティブサイエンスとは

デジタルテクノロジーとコグニティブサイエンスで人、モノ、環境を融合し、
一つのシステムとして個々人が満足できる（快適、安心・安全）価値を提供

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

新たなバリューチェーンの創出

Ｄｉｇｉｔａｌ Technology + Ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ Ｓｃｉｅｎｃｅ 

図3｜ デジタルコグニティブサイエンスの活用

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

図2｜ 3層構造のネットワークが実現する社会基盤

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

大きな人工知能(クラウド)、中間的な人工知能(ネットワーク)、小さな人工知能(エッジ)同士
の連携により、人工知能が相互進化し、より高度な学習やアクションが可能になる。

Network AI 
(中間的なAI)

オフィス街
レベルのAI

オフィス街
レベルのAI

家庭
レベル
のAI

住宅街
レベルのAI 工場

レベル
のAI

産業集積地
レベルのAI

企業サプライチェーンAI統合医療AI統合法律AI統合ビジネス事例AI

Edge AI 
(小さなAI)

コミュニティ、工場、ビル、など
一定の空間内で人工知能が
情報を処理し、クラウド上のグ
ローバル、ナショナルな情報
と処理結果情報を比較する

自動車や冷蔵庫、部屋、生産
ラインなど、より人間の活動
（仕事⇔移動⇔家庭）に密着
したレベルで情報をリアルタ
イムで処理する

異なる専門領域の複数の大き
な人工知能が融合することで
より高度な学習・アクションが
可能になる
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子
辞
書
を
使
い
こ
な
し
て
い
る
の
と
同
じ

よ
う
に
A
I
を
使
い
こ
な
し
て
い
る
で
あ

ろ
う
。

と
す
れ
ば
、
私
た
ち
に
は
、
進
化
の
波

に
乗
り
遅
れ
な
い
よ
う
に
A
I
を
理
解

し
、
使
い
こ
な
す
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

最
近
バ
ズ
ワ
ー
ド
に
な
っ
て
い
る
感
が
あ

る
が
、
今
起
こ
っ
て
い
る
A
I
ブ
ー
ム
の

立
役
者
で
も
あ
る「
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン

グ
」と
は
、
A
I
の
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム（
計
算

手
法
）の
一
種
で
あ
り
、
画
像
認
識
、
音

声
認
識
等
の
精
度
を
飛
躍
的
に
向
上
さ

せ
た
。
人
間
の
神
経
構
造
を
模
倣
し
た

ニュ
ー
ラ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
い
う
ア
ル
ゴ
リ

ズ
ム
の
一
種
で
あ
る
。
マ
ス
コ
ミ
等
で

「
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
」が
再
三
登
場
す

る
の
で
、
A
I
＝
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
の

よ
う
な
印
象
を
持
っ
て
い
る
方
も
い
る
か

も
し
れ
な
い
が
、
応
用
分
野
に
よ
っ
て
は

デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
以
外
の
さ
ま
ざ
ま
な

ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
が
活
用
さ
れ
て
い
る
。
例
え

ば
、
F
R
O
N
T
E
O
（
旧
U
B
I
C
）と

い
う
会
社
は
A
I
を
活
用
し
て
メ
ー
ル
の

内
容
を
分
析
す
る
こ
と
で
、
さ
ま
ざ
ま
な

リ
ス
ク
管
理
や
営
業
支
援
が
で
き
る
シ
ス

テ
ム
を
開
発
し
て
い
る
。

今
起
こ
っ
て
い
る
A
I
技
術
研
究
の
ス

ピ
ー
ド
を
鑑
み
る
と
、
今
後
10
年
間
に
起

き
る
A
I
の
進
化
は
今
の
私
た
ち
の
予
測

を
超
え
る
可
能
性
が
高
い
と
考
え
ら
れ

る
。し

か
し
、
以
下
の
二
つ
を
考
え
て
お
け

ば
問
題
な
い
。
ま
ず
、
ど
ん
な
A
I
が
あ

る
の
か
、
ど
う
利
用
す
れ
ば
い
い
の
か
を

常
に
情
報
収
集
を
し
て
考
え
る
こ
と
で
あ

る
。
次
に
、
A
I
の
導
入
に
よ
り
得
ら
れ

た
余
力
を
何
に
使
う
か
振
り
向
け
る
か
を

考
え
る
こ
と
で
あ
る
。
特
に
後
者
は
重
要

で
あ
る
。
A
I
を
単
な
る
コ
ス
ト
カ
ッ
ト

の
道
具
と
し
て
し
か
見
な
い
企
業
に
発

展
・
成
長
す
る
未
来
は
な
い
。

4	

環
境
知
能
化
を
実
現
す
る

I
o
T

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
が
加
速
度
的

に
進
化
し
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ

ト
の
普
及
と
相
ま
っ
て
情
報
の
伝
達
、

交
換
を
自
由
に
行
え
る
よ
う
に
し
た
。

今
の
情
報
社
会
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普

及
に
よ
っ
て
も
た
ら
さ
れ
て
い
る
。

さ
ら
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
高
精
度
か
つ

小
型
で
安
価
な
セ
ン
サ
ー
が
開
発
さ
れ
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
さ
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
く
る
と
、今
ま
で
に
は
で
き
な
か
っ

た
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
を
大
量
に
入
手

し
、
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

住
宅
、オ
フ
ィ
ス
、生
産
現
場
、農
場
、

病
院
、
販
売
店
等
、
あ
ら
ゆ
る
空
間
環

境
に
さ
ま
ざ
ま
な
セ
ン
サ
ー
を
設
置
し
、

そ
こ
か
ら
吸
い
上
げ
た
情
報
を
も
と
に
、

人
と
環
境
と
の
関
係
を
変
え
る
こ
と
が

で
き
る
。
空
間
環
境
か
ら
の
情
報
を
上

手
に
活
用
し
、
環
境
を
制
御
し
、
環
境

を
変
え
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
。
こ
の
よ

う
に
、
情
報
技
術
を
活
用
し
、
意
識
す

る
こ
と
な
く
人
が
よ
り
快
適
で
効
率
的

に
活
動
で
き
る
よ
う
に
環
境
を
変
化
さ

せ
る
こ
と
を「
環
境
知
能
化（A

m
bient 

Intelligence

）」と
い
う
。「
環
境
知
能

化
」に
よ
っ
て
省
力
化
、
自
動
化
が
可
能

に
な
り
、
人
間
が
意
識
す
る
こ
と
な
く
、

ま
た
は
余
計
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
費
や
す
こ

と
な
く
、
生
活
の
質
、
仕
事
の
質
を
向

上
さ
せ
る
こ
と
を
可
能
に
す
る
。

こ
の「
環
境
知
能
化
」の
考
え
方
自
体

は
90
年
代
後
半
か
ら
あ
っ
た
と
い
う
が
、

当
時
と
今
で
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及

度
合
い
も
、
セ
ン
サ
ー
の
小
型
化
・
高
性

能
化
の
度
合
い
も
全
く
異
な
る
。

例
え
ば
、
室
内
各
部
の
温
湿
度
、
照

度
、
C
O
2
濃
度
等
を
常
時
計
測
し
、

A
I
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
こ
と
で
空

間
環
境
を
よ
り
細
か
く
精
緻
に
制
御

し
、
快
適
で
作
業
効
率
の
い
い
環
境
に

変
え
る
と
い
う
の
は
部
分
的
で
は
あ
る
が

す
で
に
行
わ
れ
て
い
る
。

さ
ら
に
、ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
の
活
動
量
計
、

心
拍
計
、
脈
波
計
等
を
活
用
す
る
こ
と

で
、
24
時
間
連
続
的
に
そ
の
空
間
に
い

る
人
の
ス
ト
レ
ス
の
状
態
や
健
康
状
態
を

モ
ニ
タ
ー
し
、
本
人
に
情
報
を
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
す
る
こ
と
で
、
ス
ト
レ
ス
管
理
、

健
康
管
理
等
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
。

ま
た
、
必
要
に
応
じ
て
空
間
環
境
を
変

え
る
こ
と
も
可
能
で
あ
る
。

そ
れ
以
外
に
ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
る
作
業
支

援
等
も
あ
る
。
例
え
ば
、
生
産
現
場
や

農
場
に
さ
ま
ざ
ま
な
セ
ン
サ
ー
を
つ
け
、

ロ
ボ
ッ
ト
で
作
業
を
支
援
す
る
、
ま
た
は

空
間
環
境
を
変
え
、
よ
り
生
産
効
率
を

向
上
さ
せ
る
こ
と
も
可
能
で
あ
る
。

さ
ら
に
橋
梁
、ト
ン
ネ
ル
、焼
却
炉
等
、

公
共
施
設
に
各
種
セ
ン
サ
ー
を
設
置
す
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る
こ
と
で
、
疲
労
破
壊
が
起
こ
る
前
に

老
朽
化
の
状
況
を
常
時
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

で
把
握
し
、
A
I
で
解
析
し
異
常
検
出

を
行
う
よ
う
に
す
れ
ば
、
修
繕
の
イ
ン

タ
ー
バ
ル
を
広
げ
る
こ
と
が
で
き
る
。

A
I
に
デ
ー
タ
解
析
を
委
ね
る
こ
と
で
、

人
が
行
う
作
業
を
省
力
化
す
る
こ
と
が

で
き
る
。

こ
れ
か
ら
は
I
o
T
に
よ
っ
て
、
あ
ら

ゆ
る
も
の
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
さ

れ
、
大
量
の
情
報
が
容
易
に
入
手
で
き

る
よ
う
に
な
る
。
そ
し
て
、
A
I
と

I
o
T
の
組
合
せ
が「
環
境
知
能
化
」を

実
現
す
る
。
さ
ら
に
複
数
の
A
I
同
士

が
連
携
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
よ
り
複
雑

な
環
境
を
制
御
す
る
こ
と
も
可
能
で
あ

る
。

5	

「
デ
ジ
タ
ル
コ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
サ
イ

エ
ン
ス
」が
拓
く
未
来

し
か
し
、
A
I
が
言
語
を
扱
い
人
間
と

本
当
に
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
る
よ

う
に
な
る
に
は
、
ま
ず
A
I
が
身
体
感
覚

を
理
解
す
る
こ
と
が
先
だ
と
い
わ
れ
て
い

る
。
そ
う
い
う
意
味
で
は
、
脳
と
運
動
の

関
係
や
触
覚
や
温
覚
な
ど
、
視
覚
、
聴

覚
だ
け
で
は
な
く
、
そ
れ
以
外
の
感
覚
器

官
と
脳
の
関
係
に
関
す
る
研
究
も
重
要

に
な
る
。
身
体
感
覚
に
関
す
る
研
究
成

果
は
A
I
に
活
用
さ
れ
、
産
業
用
ロ
ボ
ッ

ト
分
野
だ
け
で
は
な
く
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
分
野
、
家
庭
用
、
医
療
機
関
用

な
ど
様
々
な
分
野
で
A
I
を
搭
載
し
た
ロ

ボ
ッ
ト
が
進
化
し
て
い
く
で
あ
ろ
う
。

人
間
の
持
つ
力
に
モ
ノ
と
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

が
つ
な
が
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
人
間
は
指

数
関
数
的
な
能
力
を
発
揮
す
る
時
代
に

な
っ
て
い
る
。
情
報
量
、
伝
達
時
間
、
エ

ネ
ル
ギ
ー
と
い
う
観
点
か
ら
、
脳
の
機
能

や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
を
模
倣
し
た

I
C
T
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
起
こ
り
つ
つ

あ
り
、
A
I
は
も
ち
ろ
ん
、
ニュ
ー
ロ
モ
ー

フ
ィ
ッ
ク
チ
ッ
プ
と
い
わ
れ
る
脳
型
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
を
ワ
ン
チ
ッ
プ
化
し
た
I
C
の
実

用
化
に
向
け
た
研
究
開
発
も
進
ん
で
い

る
。人

間
の
脳
の
消
費
エ
ネ
ル
ギ
ー
は
約

20
W
と
い
わ
れ
て
い
る
。
こ
れ
は
パ
ソ
コ
ン

の
電
源
を
入
れ
た
と
き
の
ア
イ
ド
リ
ン
グ

状
態
で
、
思
考
中
の
脳
の
消
費
エ
ネ
ル

ギ
ー
は
わ
ず
か
＋
1
W
と
い
う
。
日
本
を

代
表
す
る
ス
ー
パ
ー
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ「
京
」の

消
費
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
13
メ
ガ
W
、
世
界
一の

プ
ロ
棋
士
イ
・
セ
ド
ル
に
勝
っ
た
A
I
「
ア

ル
フ
ァ
碁
」が
25
万
W
と
い
う
か
ら
、
人
間

が
い
か
に
省
エ
ネ
型
の「
脳
力
」を
持
っ
て

い
る
か
わ
か
る
だ
ろ
う
。
ま
だ
ま
だ
A
I

は
人
間
に
は
総
合
力
で
は
か
な
わ
な
い
。

今
後
は
脳
科
学
、
A
I
、
I
C
T
が

融
合
し
て
研
究
開
発
が
す
す
み
巨
大
な

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
で
き
て
い
く
中
、
コ
ン

ピ
ュー
タ
に
よ
る
我
々
の
意
思
決
定
の
支
援

や
代
替
が
当
た
り
前
の
よ
う
に
起
こ
っ
て

く
る
。
大
き
く
分
け
る
と
、
今
後
は
、
ク

ラ
ウ
ド
上
の
大
き
な
A
I
、
工
場
や
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
な
ど
の
よ
う
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
上
の

中
間
的
な
A
I
、
そ
し
て
自
動
車
や
家

庭
用
ロ
ボ
ッ
ト
な
ど
端
末
に
搭
載
さ
れ
る

小
さ
な
A
I
、
す
な
わ
ち
エ
ッ
ジ
A
I
の

3
層
構
造
に
な
り
、
そ
れ
ぞ
れ
に
特
徴
を

有
す
る
A
I
が
活
用
さ
れ
る
よ
う
に
な
る

と
い
わ
れ
て
い
る（
図
２
参
照
）。
さ
ら
に
、

そ
れ
ら
の
A
I
同
士
が
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

形
成
す
る
こ
と
で
、
よ
り
専
門
的
で
、
よ

り
人
間
に
近
い
知
見
を
我
々
に
提
供
し
、

我
々
を
支
援
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
る
。

こ
の
よ
う
な
状
況
で
、
我
々
は
今「
デ

ジ
タ
ル
コ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
サ
イ
エ
ン
ス
」の
時
代

に
入
っ
て
い
る
と
考
え
る
。
デ
ジ
タ
ル
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
と
人
間
の
認
知
に
か
か
わ
る
コ
グ

ニ
テ
ィ
ブ
サ
イ
エ
ン
ス（
日
本
語
で
認
知
科

学
）が
融
合
す
る
こ
と
で
、
我
々
人
間
に

イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
価
値
を
提
供
す
る
時

代
に
な
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
。

コ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
サ
イ
エ
ン
ス
と
は
、
前
述

の
と
お
り
、
情
報
処
理
の
観
点
か
ら
知
的

シ
ス
テ
ム
と
知
能
の
性
質
を
理
解
し
よ
う

と
す
る
研
究
分
野
で
あ
り
、
脳
科
学
、

心
理
学
、
計
算
機
科
学
、
言
語
学
な
ど

の
研
究
分
野
を
横
断
す
る
極
め
て
学
際

的
な
研
究
領
域
で
あ
る
。こ
の
コ
グ
ニ
テ
ィ

ブ
サ
イ
エ
ン
ス
が
デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

の
加
速
的
な
進
化
に
よ
っ
て
大
き
く
開
花

し
よ
う
と
し
て
い
る
と
い
え
る
。

そ
の
意
味
で
、
デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

と
コ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
サ
イ
エ
ン
ス
の
融
合
と
い

う
の
は
非
常
に
重
要
な
テ
ー
マ
と
な
っ
て
い

く
だ
ろ
う
。
脳
や
身
体
に
関
す
る
人
間

情
報
、
結
果
と
し
て
の
行
動
情
報
、
空

間
に
関
す
る
環
境
情
報
、
こ
れ
ら
を
統

合
す
る
こ
と
で
新
た
な
行
動
モ
デ
ル
を
獲

得
し
、
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
、
新
た
な
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
を
創
出
で

き
る
と
考
え
る（
図
３
参
照
）。

こ
れ
か
ら
は
デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と

コ
グ
ニ
テ
ィ
ブ
サ
イ
エ
ン
ス
で
人
、
モ
ノ
、

環
境
を
融
合
し
一つ
の
シ
ス
テ
ム
と
し
て
、

一
人
ひ
と
り
、
個
々
の
人
が
満
足
で
き
る

（
快
適
、
安
心
・
安
全
）価
値
を
提
供
す

る
時
代
が
来
る
。

【参考文献等】
 進化論で有名なダーウィンの名言として広く知られているが、哲学者ハーバート・スペンサーの言葉である「適者生存」に由来しているとも言われている
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E9%81%A9%E8%80%85%E7%94%9F%E5%AD%98他
http://www.nttdata.com/jp/ja/insights/trend_keyword/2015020501.html
脳科学がビジネスを変える、萩原一平、日本経済新聞出版社
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※1	 省庁横断での人工知能研究の取組については国立研究開発法人新エネルギー・産業技術総合開発機構の「AIポータル」に情報が集約されている。 
http://www.nedo.go.jp/activities/ZZJP2_100064.html

期
待
と
不
安 

ー 

人
工
知
能
を
商

機
と
捉
え
る
ベ
ン
ダ
ー
／
話
に
つ
い

て
行
け
な
い
ユ
ー
ザ
ー

2
0
1
6
年
現
在
、
人
工
知
能
は

I
o
T
と
並
ん
で
情
報
通
信
分
野
で
最

も
注
目
さ
れ
る
キ
ー
ワ
ー
ド
で
あ
る
。
米

グ
ー
グ
ル
の
開
発
し
た
最
先
端
の「
人
工

知
能
」や
、
ト
ヨ
タ
や
リ
ク
ル
ー
ト
な
ど

業
界
大
手
に
よ
る「
人
工
知
能
」へ
の
開

発
参
入
が
連
日
報
道
さ
れ
る
と
と
も

に
、
政
府
で
も
第
4
次
産
業
革
命
を
牽

引
す
る
最
重
要
技
術
と
の
認
識
の
下
で

総
務
省
、
文
部
科
学
省
、
経
済
産
業

省
に
よ
る
三
省
を
挙
げ
た
研
究
開
発
投

資
が
進
行
す
る※
１

。
8
月
31
日
に
公
表
さ

れ
た
2
0
1
7
年
度
政
府
概
算
要
求
で

も
特
別
枠
と
し
て
三
省
連
携
で
の
次
世

代
人
工
知
能
研
究
等
が
計
上
さ
れ
た
と

こ
ろ
で
あ
る
。

一
方
で
、
一
般
の
企
業
の
方
々
か
ら
は

戸
惑
い
や
不
安
の
声
を
聞
く
こ
と
が
多

い
。「
経
営
層
か
ら
人
工
知
能
の
導
入
に

つ
い
て
検
討
を
進
め
て
く
れ
と
言
わ
れ
て

い
る
が
何
か
ら
手
を
付
け
て
い
い
の
か
分

か
ら
な
い
」「
そ
も
そ
も
人
工
知
能
で
何

が
で
き
る
の
か
、
I
o
T
と
ロ
ボ
ッ
ト
と

の
違
い
は
何
な
の
か
」「
人
工
知
能
の
よ

う
な
高
度
な
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
て
も

そ
れ
を
使
い
こ
な
す
人
材
が
い
な
い
」

等
々
。

本
稿
で
は
人
工
知
能
の
現
時
点
の
実

体
と
可
能
性
、
事
業
活
用
の
際
の
留
意

点
を
説
明
し
た
い
。
こ
れ
ま
で
も
人
工
知

能
の
専
門
家（
主
に
大
学
教
員
や
シ
ス
テ

ム
ベ
ン
ダ
ー
）が
解
説
を
行
っ
た
も
の
は

数あ
ま
た多

存
在
す
る
。
し
か
し
そ
れ
ら
の
殆

ど
は
、
発
信
者
が
自
身
の
研
究
費
獲
得

や
自
社
の
販
路
開
拓
を
目
的
に
研
究
の

可
能
性（
理
想
論
）や
技
術
の
利
点
を
解

説
す
る
こ
と
に
終
始
し
た
も
の
で
は
な

か
っ
た
だ
ろ
う
か
。
手
順
や
リ
ス
ク
に
目

を
向
け
た
も
の
は
驚
く
ほ
ど
少
な
い
。
こ

の
問
題
意
識
の
も
と
本
稿
で
は
で
き
る

限
り
利
用
者
の
目
線
に
立
っ
て
人
工
知
能

の
活
用
を
検
討
す
る
際
の
考
え
方
や
心

構
え
を
お
示
し
す
る
よ
う
心
掛
け
た
。
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※2	 書籍「人工知能とは 」(監修:人工知能学会) ISBN: 978-4764904897 

可
能
性
と
現
状 

ー 

混
同
し
て
語

ら
れ
る「
研
究
」と「
技
術
」

人
工
知
能
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス

の
一
分
野
に
位
置
づ
け
ら
れ
る
が
、
心
理

学
、
言
語
学
、
哲
学
、
統
計
学
、
ロ
ボ
ッ

ト
工
学
等
と
の
境
界
領
域
で
も
あ
り
、

そ
の
定
義
は
専
門
家
の
間
で
も
見
解
が

一
致
し
て
い
な
い※
２

。
そ
も
そ
も
人
間
の「
知

能
」の
原
理
や
振
る
舞
い
が
解
明
さ
れ
て

お
ら
ず
様
々
な
解
釈
が
あ
り
得
る
上
に
、

そ
れ
を「
人
工
」的
に
再
現
す
る
方
法
論

も
一つ
に
定
め
ら
れ
な
い
か
ら
だ
。

そ
の
意
味
で
は「
脳
全
体
の
働
き
の
シ

ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
」や「
人
の
感
情
を
理
解

し
適
切
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す
る
ロ

ボ
ッ
ト
」と
い
っ
た
サ
イ
エ
ン
ス
フ
ィ
ク
シ
ョ

ン
の
題
材
と
な
る
よ
う
な
テ
ー
マ
も
人
工

知
能
研
究
の
範
疇
で
は
あ
る
。
人
工
知

能
研
究
の
潜
在
的
な
可
能
性
の
広
さ
は
、

あ
る
人
に
は
過
大
な
期
待
を
、
ま
た
あ

る
人
に
は
得
体
の
知
れ
な
い
不
安
を
感
じ

さ
せ
る
一
因
と
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
。

一
方
で
人
工
知
能
は
す
で
に
実
現
し
た

技
術
の
集
合
体
と
し
て
の
側
面
も
あ

る
。
本
稿
で
は
こ
の
立
場
に
立
ち
以
下

の
定
義
で
人
工
知
能
を
と
ら
え
る
こ
と

と
す
る
。

「
人
工
知
能
と
は
、
人
間
の
認
識（
見

る
・
聞
く
・
読
む
）や
思
考（
探
す
・
学
ぶ
・

判
断
す
る
）に
類
似
す
る
機
能
を
、
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
を
用
い
て
再
現
す
る
た
め
の
技

術
群
、
及
び
そ
れ
ら
技
術
群
を
実
装
し

た
シ
ス
テ
ム
の
総
称
で
あ
る
。「
音
声
認

識
」「
画
像
認
識
」「
自
然
言
語
処
理
」

「
探
索
」「
知
識
表
現
・
推
論
」「
機
械
学

習
」等
の
要
素
技
術
か
ら
構
成
さ
れ
、

す
で
に
様
々
な
産
業
で
基
盤
技
術
と
し

て
の
活
用
が
さ
れ
て
い
る
」

昨
今
話
題
の
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ（
深

層
学
習
）は
機
械
学
習
の一
手
法
で
あ
る
。

ま
た
囲
碁
の
ト
ッ
プ
プ
ロ
を
破
っ
た
米

グ
ー
グ
ル
のAlphaG

o

、
企
業
の
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
や
医
療
診
断
へ
の
応
用
が
進
む

米IBM

 W
atson

、
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ロ
ボ
ッ
ト
のPepper

、
こ
れ
ら
は
例
外
な

く
先
述
し
た
技
術
の
組
み
合
わ
せ
か
発

展
形
と
し
て
説
明
で
き
る
。（
図
１
）

ビ
ジ
ネ
ス
の
潮
流 

ー 

人
工
知
能
は

す
で
に
社
会
に
浸
透
し
た
技
術

人
工
知
能
は
3
度
目
の
世
界
的
ブ
ー
ム

の
た
だ
中
に
あ
る
。
そ
の
実
態
を
一
言
で
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株価予測
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表
現
す
る
と「
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
へ
の
機
械
学

習
の
適
用
」と
な
る
。
2
0
0
0
年
代
に

入
っ
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
で
大
量
の
デ

ジ
タ
ル
デ
ー
タ
を
取
得
可
能
と
な
っ
た
こ

と
に
よ
り
、
集
約
し
た
デ
ー
タ
か
ら
規
則

や
意
味
合
い
を
抽
出
し
、
分
類
、
予
測
、

発
見
に
生
か
す
ア
プ
ロ
ー
チ
が
機
能
す
る

よ
う
に
な
っ
た
。
規
則
や
意
味
合
い
を
抽

出
す
る
た
め
に
利
用
で
き
る
の
が
機
械
学

習
技
術
で
あ
る
。

過
去
の
ブ
ー
ム
と
の
違
い
は
ふ
た
つ
あ

る
。
ひ
と
つ
は
分
類
や
予
測
の
た
め
に
利

用
さ
れ
る
技
術
が
従
来
の
論
理
・
言
語

的
手
法
か
ら
統
計
解
析
的
手
法
に
移
行

し
た
こ
と
で
あ
る
。
機
械
学
習
に
お
い
て

は
重
回
帰
分
析
、
ベ
イ
ズ
推
計
、
ニ
ュ
ー

ラ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
い
っ
た
統
計
解
析
的

な
手
法
が
通
常
用
い
ら
れ
る
。
も
う
ひ
と

つ
は
技
術
開
発
の
担
い
手
が
大
学
等
の
研

究
機
関
か
ら
民
間
企
業
に
移
行
し
た
こ
と

で
あ
る
。
2
0
1
2
年
の
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー

ニ
ン
グ
の
衝
撃
以
降
、米
グ
ー
グ
ル
、米
フ
ェ

イ
ス
ブ
ッ
ク
、
中
国
バ
イ
ド
ゥ
な
ど
世
界

的
W
E
B
企
業
が
人
工
知
能
研
究
所
を

設
立
す
る
な
ど
技
術
開
発
や
人
材
獲
得

を
強
力
に
推
進
し
て
き
た
。
日
本
で
も

数
年
遅
れ
で
は
あ
る
が
リ
ク
ル
ー
ト
、
ト

ヨ
タ
、
ド
ワ
ン
ゴ
と
い
っ
た
各
業
界
の
大
手

を
中
心
に
研
究
開
発
投
資
の
流
れ
が
本

格
的
に
開
始
し
た
と
こ
ろ
で
あ
る
。

今
日
の
人
工
知
能
は
、
指
数
関
数
的

に
増
大
す
る
情
報
を
人
間
の
為
に
取
捨

選
択
す
る
役
割
を
担
う
。
動
画
サ
イ
ト

のY
outube

上
で
毎
秒
の
よ
う
に
公
開

さ
れ
る
動
画
コ
ン
テ
ン
ツ
、
購
買
サ
イ
ト

のA
m
azon

上
で
刻
々
と
変
動
す
る
在

庫
情
報
、
求
人
サ
イ
ト
上
で
日
々
更
新
さ

れ
る
求
人
情
報
・
・
・
こ
れ
ら
の
情
報
を

す
べ
て
表
示
す
る
こ
と
は
不
可
能
だ
。
必

然
的
に
情
報
を
選
別
す
る
た
め
の
方
法

論
が
必
要
と
な
る
。
膨
大
に
発
生
す
る

音
声
・
画
像
・
動
画
・
時
系
列
数
値
デ
ー

タ
を
選
別
、
加
工
す
る
た
め
に
機
械
学
習

が
有
効
に
機
能
す
る
の
だ
。

デ
ー
タ
活
用
へ
の
要
請
は
W
E
B
サ
ー

ビ
ス
の
業
界
に
留
ま
ら
な
い
。
日
々
蓄
積

さ
れ
る
監
視
カ
メ
ラ
の
画
像
情
報
、
産
業

機
械
の
稼
働
情
報
、
倉
庫
の
在
庫
情
報
、

気
象
情
報
、
遺
伝
子
と
疾
患
の
情
報

等
々
。
す
で
に
こ
れ
ら
の
デ
ー
タ
を
機
械

学
習
に
よ
っ
て
自
動
的
に
処
理
す
る
動
き

は
着
々
と
進
ん
で
い
る
。
人
工
知
能
は
す

で
に
社
会
に
浸
透
し
た
技
術
で
あ
り
、
直

接
・
間
接
的
に
我
々
は
恩
恵
を
受
け
な
が

ら
生
活
を
営
ん
で
い
る
の
だ
。（
図
２
）

特集レポート

02
神田 武

Info-Future® No.52 October 2016│12



図2｜ 産業別の人工知能活用例
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人
工
知
能
技
術
を
活
用
し
て
新
規

事
業
を
創
出
す
る
際
の
考
え
方

機
械
学
習
を
用
い
た
新
規
事
業
の
検

討
を
始
め
る
際
、
参
考
に
な
る
の
は

X
-Tech

と
呼
ば
れ
る
事
業
群
で
あ
る
。

X
-Tech

と
は
I
T
技
術
に
よ
る
既
存

事
業
の
再
定
義
の
流
れ
を
示
す
キ
ー
ワ
ー

ド
で
あ
り
、現
時
点
で
はFinTech

（
金

融
）、E

dTech

（
教
育
）、H

R
Tech

（
人
材
）、R

eTech

（
不
動
産
）等
が
特

に
注
目
を
集
め
て
い
る
。

こ
れ
らX

-Tech

に
取
り
組
む
企
業
の

多
く
は
I
T
を
用
い
た
効
率
化
の
観
点
か

ら
機
械
学
習
を
用
い
て
い
る
こ
と
が
多
い
。

X
-Tech

を
推
進
す
る
先
進
企
業
が
、

そ
れ
ぞ
れ
の
業
界
で
ど
の
よ
う
に
機
械
学

習
を
組
み
込
み
、
デ
ー
タ
か
ら
規
則
や
意

味
合
い
を
抽
出
し
、
分
類
、
予
測
、
発

見
に
生
か
し
て
い
る
か
を
把
握
し
て
お
く

こ
と
は
自
社
で
新
た
に
検
討
を
進
め
る
際

に
も
有
用
で
あ
る
。

加
え
て
、
機
械
学
習
を
軸
に
ど
の
よ
う

に
競
合
企
業
と
の
競
争
優
位
を
確
立
す

る
か
も
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
機
械

学
習
は
学
習
に
利
用
す
る
デ
ー
タ
の
種
類

や
量
が
増
え
る
こ
と
で
、
そ
の
精
度
を
向

ビ
ジ
ネ
ス
活
用
の
類
型
と
留
意
点

で
は
、
機
械
学
習
等
の
人
工
知
能
技

術
の
活
用
を
検
討
す
る
際
に
は
ど
う
い
っ

た
手
順
を
踏
む
必
要
が
あ
る
の
か
。
ま
ず

「
自
社
に
お
い
て
人
工
知
能
を
活
用
す
る

と
は
ど
う
い
う
こ
と
か
」を
考
え
る
必
要

が
あ
る
。
筆
者
と
し
て
は
大
き
く
３
つ
の

可
能
性
が
あ
る
と
考
え
て
い
る
。

①	

人
工
知
能
技
術
や
そ
れ
を
用
い
た

パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
開
発
し
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
と
し
て
提
供
す
る

②	
既
存
の
人
工
知
能
技
術
を
活
用
し

て
新
規
事
業
を
創
出
す
る

③	

既
存
の
人
工
知
能
技
術
を
活
用
し

て
既
存
の
業
務
を
改
善
す
る

①
は
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ベ
ン
ダ
ー
や
シ
ス
テ

ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー
タ
ー
が
取
組
む
ビ
ジ
ネ
ス

で
あ
り
、
殆
ど
の
非
I
T
企
業
に
お
い
て

は
直
接
関
係
が
な
い
。
ユ
ー
ザ
ー
の
立
場

か
ら
見
る
と
人
工
知
能
の
ビ
ジ
ネ
ス
活
用

と
は
、
②
と
③
の
ど
ち
ら
か
が
該
当
す
る

こ
と
に
な
る
。
そ
れ
ぞ
れ
の
ケ
ー
ス
に
お
い

て
考
慮
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
以
下
に
説
明

す
る
。

上
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
。
事
業
の
永
続

性
を
考
え
る
と
、
デ
ー
タ
集
積
、
デ
ー
タ

へ
の
機
械
学
習
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
の
適
用
、

サ
ー
ビ
ス
改
善
、
ユ
ー
ザ
ー
や
キ
ャ
ッ
シ
ュフ

ロ
ー
の
拡
大
、
追
加
投
資
に
よ
る
デ
ー
タ

収
集
と
い
っ
た
一
連
の
フ
ロ
ー
を
意
識
し
て

業
務
の
設
計
を
行
う
こ
と
が
肝
要
で
あ

る
。（
図
３
）

人
工
知
能
技
術
を
活
用
し
て
既
存

業
務
を
改
善
す
る
際
の
考
え
方

人
工
知
能
を
活
用
し
た
業
務
改
善
に
お

い
て
も
、
一
般
的
な
業
務
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
と
同
様
に
現
行
業
務
の
棚
卸
か
ら
開
始

す
る
こ
と
が
有
効
で
あ
る
。
通
常
業
務
に

お
け
る
一
連
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
洗
い
出
し

た
上
で
ど
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
に
ど
の
技
術
を

適
用
す
べ
き
か
、
現
状
の
シ
ス
テ
ム
化
の

状
況
を
踏
ま
え
て
精
査
す
る
。
こ
こ
で
人

工
知
能
を
適
用
す
べ
き
業
務
は
、
①
現
状

シ
ス
テ
ム
化
さ
れ
て
お
ら
ず
人
手
で
業
務

を
遂
行
し
て
お
り
、
②
そ
の
業
務
の
内
容

が
機
械
学
習
の
課
題
と
し
て
定
義
で
き
る

程
度
に
非
定
型
的
で
あ
る
業
務
と
な
る
。

定
型
業
務
／
非
定
型
業
務
の
切
り
分

け
に
つ
い
て
は
、
業
務
の
難
易
度
に
応
じ



て
以
下
の
レ
ベ
ル
１
〜
４
に
整
理
す
る
こ

と
が
有
効
で
あ
る
。

•	

レ
ベ
ル
1（
定
型
業
務
）
：

単
純
な
ル
ー
ル
に
従
っ
て
指
示
通
り
遂

行
•	

レ
ベ
ル
2（
定
型
業
務
）
：

業
務
マ
ニ
ュ
ア
ル
等
、
明
文
化
さ
れ
た

知
識
や
ル
ー
ル
に
従
っ
て
遂
行

•	

レ
ベ
ル
3（
非
定
型
業
務
）
：

ル
ー
ル
化
は
困
難
で
あ
る
が
、
過
去
の

事
例
か
ら
成
功
パ
タ
ー
ン
を
学
習
す
る

こ
と
で
対
応
可
能

•	

レ
ベ
ル
4（
非
定
型
業
務
）
：

過
去
事
例
だ
け
で
は
適
切
に
対
応
で

き
な
い（
状
況
や
概
念
の
理
解
が
必
要
）

定
型
業
務
に
位
置
付
け
ら
れ
る
の
が
レ

ベ
ル
1
～
2
で
あ
る
。
す
で
にE

xcel

の

マ
ク
ロ
や
E
R
P
パ
ッ
ケ
ー
ジ
で
実
現
さ
れ

て
い
る
よ
う
な
業
務
と
捉
え
る
と
イ
メ
ー

ジ
し
や
す
い
か
も
し
れ
な
い
。
こ
の
レ
ベ
ル

の
業
務
は
機
械
学
習
を
用
い
ず
と
も
シ
ス

テ
ム
化
が
可
能
で
あ
る
。

レ
ベ
ル
3
の
業
務
は
、
過
去
の
事
例
に

基
づ
い
て
学
習
す
べ
き
デ
ー
タ
と
正
解
・

非
正
解
デ
ー
タ
の
特
定
を
行
え
ば
機
械

学
習
の
問
題
と
し
て
定
義
で
き
る
。
曜

日
・
天
気
・
時
間
帯
な
ど
か
ら
店
舗
へ
の

入
店
数
を
予
測
す
る
業
務
や
、
電
話
対

応
に
お
け
る
単
純
な
質
問
へ
の
回
答
な
ど

が
該
当
す
る
。

レ
ベ
ル
4
の
業
務
は
過
去
の
事
例
だ
け

で
は
成
功
例
を
学
習
で
き
な
い
本
来
的
に

イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
な
業
務
で
あ
る
。
例
え
ば

熟
練
し
た
美
容
師
は
、
お
客
さ
ん
の
服
装

や
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
方
か
ら
性

格
や
嗜
好
を
把
握
し
、
お
客
さ
ん
ご
と
の

嗜
好
に
あ
っ
た
髪
型
を
提
案
し
、
さ
ら
に

は
顔
つ
き
や
頭
の
形
に
合
わ
せ
て
微
調
整

を
行
い
な
が
ら
髪
を
切
る
と
い
う
極
め
て

個
別
性
が
高
く
難
易
度
の
高
い
業
務
を

行
っ
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な
業
務
を
人
工

知
能
や
ロ
ボ
ッ
ト
に
そ
の
ま
ま
代
替
す
る

こ
と
は
当
面
難
し
い
。

人
工
知
能
で
支
援
す
べ
き
業
務
を
選

定
す
る
た
め
に
は
現
場
の
担
当
者
へ
の
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
や
業
務
見
学
を
通
し
て
、
各

業
務
の「
入
力
情
報
」「
処
理
内
容
」「
出

力
結
果
」「
デ
ー
タ
や
処
理
の
シ
ス
テ
ム
化

状
況
」と
い
っ
た
情
報
処
理
的
な
面
を
詳

細
に
整
理
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
。
そ
の

際
に
見
落
と
し
が
ち
な
の
が「
業
務
に
お
い

て
暗
黙
知
的
に
参
照
し
て
い
る
判
断
基

準
・
判
断
材
料
」で
あ
る
。
我
々
人
間
は

業
務
を
進
め
る
際
に
、
目
の
前
に
あ
る
資

料
や
画
面（
い
ず
れ
も
入
力
情
報
）だ
け
で

特集レポート
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図4｜ 人工知能を用いた業務分析の考え方

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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※3	 ＩＴ人材を巡る現状について」（経済産業省資料）　http://www.meti.go.jp/committee/sankoushin/shojo/johokeizai/it_jinzai_wg/pdf/001_04_01.pdf

図5｜ 日米での企業連携パターンの比較

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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求
め
ら
れ
る
企
業
間
連
携
の
姿
と

日
本
企
業
の
課
題

人
工
知
能
の
活
用
用
途
が
広
が
る
に
つ

れ
て
、
今
後
は
こ
れ
ま
で
I
T
と
は
無
縁

で
あ
っ
た
業
界
に
も
技
術
導
入
が
進
む
と

考
え
ら
れ
る
。
そ
の
過
程
で
は
人
工
知

能
技
術
の
提
供
者
と
、
そ
れ
ぞ
れ
の
業

界
で
事
業
を
営
む
事
業
者
と
の
協
力
が

不
可
欠
と
な
る
。

昨
年
来
、
日
本
で
も
人
工
知
能
に
関

わ
る
企
業
間
連
携
が
急
増
し
て
い
る
。
産

業
用
ロ
ボ
ッ
ト
大
手
の
フ
ァ
ナ
ッ
ク
と
国
内

屈
指
の
人
工
知
能
ベ
ン
チ
ャ
ー
で
あ
る
プ

リ
フ
ァ
ー
ド
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ス
と
の
提
携

や
、
ホ
ン
ダ
と
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
と
の
人
工
知

能
分
野
で
の
共
同
研
究
、
ま
た
企
業
間

で
は
な
い
が「
産
総
研
ー
N
E
C 

人
工
知

能
連
携
研
究
室
」等
が
す
で
に
始
ま
っ
て

い
る
。

た
だ
し
こ
れ
ら
の
事
例
に
は
共
通
す
る

点
が
あ
る
こ
と
に
気
づ
か
れ
な
い
だ
ろ
う

か
。
そ
う
、い
ず
れ
も
既
に
技
術
的
な
シ
ー

ズ
を
持
っ
た
ベ
ン
ダ
ー
同
士
の
協
業
と
い
う

点
で
あ
る
。

実
は
日
本
で
は
ベ
ン
ダ
ー
企
業
と
ユ
ー

ザ
ー
企
業
間
で
の
連
携
が
十
分
に
進
ん
で

は
な
く
、
過
去
の
経
験
や
研
修
を
通
じ

て
身
に
つ
け
た
ノ
ウ
ハ
ウ
や
知
識
を
思
い

浮
か
べ
て
業
務
を
行
っ
て
い
る
。
そ
う
い
っ

た
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
と
な
っ
て
い
る「
判
断

材
料
・
判
断
基
準
」も
含
め
て
業
務
の
内

容
を
抽
出
・
整
理
し
、
機
械
学
習
の
問

題
と
し
て
定
義
し
直
す
こ
と
が
求
め
ら
れ

る
。（
図
４
）

い
な
い
。弊
社
は
2
0
1
6
年
の
初
頭
に
、

人
工
知
能
技
術
を
保
有
す
る
ベ
ン
ダ
ー
企

業
が
他
の
企
業
と
協
業
す
る
際
の
パ
タ
ー

ン
を
ニュ
ー
ス
記
事
に
も
と
づ
い
て
日
米
間

で
定
量
的
に
比
較
し
た
こ
と
が
あ
る
。
日

本
で
は「
ベ
ン
ダ
ー
企
業
同
士
の
協
業
」が

過
半
数
を
占
め
た
の
に
対
し
て
、「
ベ
ン

ダ
ー
企
業
と
ユ
ー
ザ
ー
企
業
間
の
協
業
」

は
15
％
に
留
ま
っ
た
。一
方
で
、米
国
で
は
、

「
ベ
ン
ダ
ー
企
業
と
ユ
ー
ザ
ー
企
業
間
の
協

業
」が「
ベ
ン
ダ
ー
企
業
同
士
の
協
業
」と

同
割
合（
33
％
）に
上
っ
た
。

特
に
日
本
に
お
い
て
ベ
ン
ダ
ー
企
業
と

ユ
ー
ザ
ー
企
業
間
の
協
業
が
進
み
づ
ら
い
と

考
え
る
背
景
と
し
て
、
国
内
の
I
T
人
材

の
お
よ
そ
4
分
の
3
が
シ
ス
テ
ム
ベ
ン
ダ
ー

や
メ
ー
カ
ー
に
偏
在
す
る
こ
と
や※
３
、
そ
の
結

果
と
し
て
ユ
ー
ザ
ー
企
業
に
I
T
投
資
の

意
義
が
十
分
に
浸
透
し
て
い
な
い
現
状
が

あ
る
。
ま
た
シ
ス
テ
ム
ベ
ン
ダ
ー
に
よ
る
課

題
解
決
能
力
の
不
足
、
リ
ス
ク
回
避
の
姿

勢
も
現
場
で
感
じ
る
こ
と
が
多
い
。
ユ
ー

ザ
ー
・
ベ
ン
ダ
ー
間
で
の
連
携
が
な
か
な
か

進
ま
な
い
こ
と
が
人
工
知
能
に
留
ま
ら
ず
、

産
業
の
I
T
化
の
妨
げ
に
な
っ
て
い
る
こ
と

は
間
違
い
な
く
、
今
後
ど
の
よ
う
に
協
創

を
促
進
し
て
い
く
か
が
我
が
国
で
は
重
要

と
な
る
だ
ろ
う
。（
図
５
）



る
学
術
界
と
産
業
界
の
橋
渡
し
を
目
的

と
し
て
2
0
1
0
年
に
組
成
さ
れ
た
。

2
0
1
6
年
時
点
で
、
各
産
業
分
野
の

大
手
企
業
を
中
心
に
40
社
超
の
民
間
企
業

に
参
画
い
た
だ
い
て
い
る
。
当
初
は
脳
科
学

分
野
で
の
検
討
が
中
心
で
あ
っ
た
が
、
昨

年
度
よ
り
人
工
知
能
分
野
を
強
化
し
て
き

た
。
本
稿
で
は
特
に「
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
A
I

と
環
境
知
能
研
究
会
」「
N
T
T
メ
デ
ィ
ア

イ
ン
テ
リ
ジ
ェン
ス
研
究
所
ワ
ー
ク
シ
ョッ
プ
」

「
応
用
脳
科
学
ア
カ
デ
ミ
ー　

人
工
知
能

コ
ー
ス
」の
３
つ
を
紹
介
す
る
。

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
A
I
と
環
境
知
能
研
究
会

最
近
話
題
に
な
る
こ
と
の
多
い
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ロ
ボ
ッ
ト
や
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
と

い
っ
た
音
声
対
話
型
の
人
工
知
能
を
広
く

「
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
A
I
」と
し
て
と
ら
え
、

そ
の
事
業
活
用
の
可
能
性
を
議
論
や
実

験
を
通
じ
て
検
討
す
る
た
め
の
取
組
み
で

あ
る
。
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
A
I
の
事
業
活
用

を
検
討
す
る「
ユ
ー
ザ
ー
企
業
」、
音
声
対

話
や
セ
ン
シ
ン
グ
な
ど
の
要
素
技
術
を
有

す
る「
ベ
ン
ダ
ー
企
業
」、
学
術
的
な
知
見

を
有
す
る「
研
究
者
」の
３
者
が
一
体
と

な
っ
て
事
業
活
用
の
可
能
性
を
探
る
。

今
年
度
は
家
庭
や
オ
フ
ィ
ス
と
い
っ
た
屋

企
業
間
連
携
に
向
け
た
弊
社
の
取

組
み以

上
の
問
題
意
識
の
も
と
、
弊
社
で
は

人
工
知
能
に
関
す
る
様
々
な
取
組
み
を
推

進
す
る
。

本
稿
で
は
取
組
み
の一
例
と
し
て「
応
用

脳
科
学
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
」に
お
け
る
近
年

の
活
動
を
紹
介
し
た
い
※
４
・
５。「

応
用
脳
科
学

コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
」は
脳
科
学
分
野
に
お
け

内
環
境
を
実
験
の
フ
ィ
ー
ル
ド
と
し
て
、

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
A
I
を
活
用
す
る
た
め
の

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
、サ
ー
ビ
ス
の
ユ
ー
ス
ケ
ー

ス
、
適
切
な
対
話
の
シ
ナ
リ
オ
、
利
用
者

へ
の
働
き
か
け
の
た
め
の
デ
バ
イ
ス
構
成
な

ど
を
検
証
す
る
予
定
で
あ
る
。

N
T
T
メ
デ
ィ
ア
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
研
究

所
ワ
ー
ク
シ
ョッ
プ

N
T
T
メ
デ
ィ
ア
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
研

究
所
の
研
究
領
域
で
あ
る「
人
工
知
能
」

「
超
高
臨
場
映
像
通
信
」に
関
す
る
最
新

研
究
内
容
を
紹
介
し
な
が
ら
、 

領
域
に
と

ら
わ
れ
ず
社
会
実
装
に
向
け
た
メ
デ
ィ
ア

研
究
の
事
業
化
模
索
を
行
う
た
め
の
新

設
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
あ
る
。
当
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
で
は
N
T
T
が
5
月
に
報
道
発

表
し
た
人
工
知
能
関
連
技
術
の
ブ
ラ
ン
ド

「corevo

（
コ
レ
ボ
）」や
、
東
京
オ
リ
ン

ピ
ッ
ク
等
に
向
け
て
技
術
検
証
を
進
め
る

超
高
臨
場
映
像
通
信
技
術
を
中
心
に
紹

介
す
る※
６

。
研
究
所
の
保
有
す
る
技
術
を

参
画
企
業
に
説
明
し
、
各
社
と
の
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
の
可
能
性
を
議
論
す
る
予
定

で
あ
る
。参
画
企
業
と
し
て
は
、電
機
メ
ー

カ
ー
な
ど
の
い
わ
ゆ
る「
ベ
ン
ダ
ー
企
業
」

に
限
ら
ず
、
住
宅
メ
ー
カ
ー
や
飲
食
業
、

特集レポート

02
神田 武

図6｜ 「corevo」を構成する4種のAI

出所｜ NTTによる報道発表資料　http://www.ntt.co.jp/news2016/1605/160530b.html

※4	 応用脳科学コンソーシアム　http://www.keieiken.co.jp/can/
※5	 応用脳科学コンソーシアム　研究会・ワークショップ　一覧　　http://www.keieiken.co.jp/can/consortium/rd.html
※6	 NTTグループのAI技術「corevo™（コレボ）」によるコラボレーションを展開　　http://www.ntt.co.jp/news2016/1605/160530b.html
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き
な
い
の
は
当
然
で
あ
る
。

ユ
ー
ザ
ー
企
業
の
立
場
か
ら
す
る
と
、

技
術
そ
の
も
の
の
目
利
き
を
行
っ
て
く
れ

て
、
そ
の
技
術
の
事
業
へ
の
適
用
可
能
性

を
判
断
し
、
小
規
模
で
あ
っ
て
も
技
術
検

証
を
行
い
、
検
証
結
果
を
迅
速
か
つ
安
価

に
提
示
し
て
く
れ
る
ベ
ン
ダ
ー
と
組
む
こ

と
が
、
今
後
は
筋
の
良
い
進
め
方
と
な
る

だ
ろ
う
。
筆
者
と
し
て
は
こ
う
い
っ
た一
連

の
プ
ロ
セ
ス
を
企
画
し
、
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト

す
る
役
割
と
し
て
、
弊
社
の
よ
う
な
先

進
技
術
に
強
い
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
フ
ァ
ー

ム
が
貢
献
で
き
る
余
地
が
大
き
い
の
で
は

な
い
か
と
考
え
て
い
る
。

ま
と
め

こ
れ
ま
で
述
べ
て
き
た
よ
う
に
、
人
工

知
能
が
バ
ズ
ワ
ー
ド
化
す
る
過
程
で
研

究
・
開
発
・
ビ
ジ
ネ
ス
の
話
が
混
同
さ
れ
、

関
係
者
全
体
が
コ
ミ
ュニ
ケ
―
シ
ョ
ン
不
全

に
陥
っ
て
い
る
現
状
が
あ
る
。
た
だ
、
こ

れ
は
早
晩
落
ち
着
く
で
あ
ろ
う
。
将
来

に
わ
た
っ
て
よ
り
本
質
的
に
重
要
な
観
点

と
し
て
は
、
人
工
知
能
が
先
端
技
術
で
あ

る
上
に
新
規
事
業
と
し
て
の
側
面
も
有

す
る
こ
と
で
あ
る
。
そ
も
そ
も
論
文
レ
ベ

ル
で
し
か
発
表
さ
れ
て
い
な
い
先
端
技
術

の
実
装
可
能
性（
フ
ィ
ー
ジ
ビ
リ
テ
ィ
）や
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
目
利
き
す
る
こ
と
が
難
し

い
上
に
、
そ
れ
を
取
り
入
れ
る
場
合
に
は

事
業
と
し
て
の
リ
ス
ク
も
大
き
く
な
る
。

例
え
ば
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
の
可
能
性
が

大
学
教
員
や
シ
ス
テ
ム
ベ
ン
ダ
ー
に
よ
っ
て

取
り
上
げ
ら
れ
る
こ
と
が
多
い
が
、
そ
う

い
っ
た
最
新
技
術
を
自
社
に
導
入
し
運
用

し
た
場
合
に
ど
れ
だ
け
の
効
果
が
あ
る
の

か
、
さ
ら
に
は
研
究
開
発
や
人
材
獲
得
の

投
資
に
見
合
う
利
益
貢
献
が
あ
る
の
か
、

ま
た
中
長
期
に
わ
た
っ
て
他
社
と
の
競
争

優
位
を
ど
う
確
保
す
る
の
か
。
こ
れ
ら
の

こ
と
を
見
通
せ
な
け
れ
ば
経
営
判
断
を
で

建
設
業
な
ど
多
様
な
業
界
を
予
定
し
て

い
る
。（
図
６
）

応
用
脳
科
学
ア
カ
デ
ミ
ー

人
工
知
能
コ
ー
ス

応
用
脳
科
学
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
で
は
、第

一
線
で
活
躍
す
る
研
究
者
に
よ
る
講
義

「
応
用
脳
科
学
ア
カ
デ
ミ
ー
」を
提
供
し
て

い
る
。
今
年
度
よ
り「
人
工
知
能
コ
ー
ス
」

を
新
設
し
、
人
工
知
能
の
最
新
研
究
動

向
や
現
在
の
課
題
、
お
よ
び
ビ
ジ
ネ
ス
へ

の
活
用
状
況
等
の
知
識
を
習
得
す
る
た

め
の
講
義
を
開
始
す
る※
７

。
人
工
知
能
学

会
前
会
長
の
松
原
仁
先
生
や
、
現
会
長

の
山
田
誠
二
先
生
を
は
じ
め
と
し
て
国
内

第
一
線
の
研
究
者
8
名
を
講
師
と
し
て
招

聘
し
、
人
工
知
能
を
構
成
す
る
そ
れ
ぞ

れ
の
技
術
の
基
礎
か
ら
応
用
ま
で
を
4
日

間
か
け
て
講
義
い
た
だ
く
も
の
で
あ
る
。

以
下
U
R
L
の
後
段
に
プ
ロ
グ
ラ
ム
構
成

が
記
載
さ
れ
て
い
る
た
め
、
ぜ
ひ
参
照
い

た
だ
き
た
い
。
個
人
会
員
と
し
て
入
会
い

た
だ
き
当
コ
ー
ス
の
み
を
受
講
い
た
だ
く

場
合
は
、
12
万
円
か
ら
の
受
講
が
可
能
で

あ
る
。

http://w
w
w
.keieiken.co.jp/

can/academ
y/index.htm

l

※7	 応用脳科学アカデミー　人工知能コース　シラバス　　http://www.keieiken.co.jp/can/academy/index.html
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NTTデータ経営研究所 
社会システムコンサルティング部門 
社会・環境戦略コンサルティングユニット 
マネージャー

齊藤 三希子
S A I T O  M I K I K O

システムインテグレーター、シンクタン
クを経て2014年より現職。低炭素
社会の構築支援、再生可能・未利
用エネルギー分野の事業化支援・
政策支援、再生可能・未利用エネ
ルギーを活用した地域活性化の仕組
み構築、ICTを活用した高付加価値
農業の構築等に多数従事。地域資
源（再生可能・未利用エネルギー、
農業、文化等）を活用した持続可能
な地域モデル創出、スマート農業の
実現を通した地域再生に取り組む。 

日
本
は『FinTech

元
年
』、

ア
メ
リ
カ
は『A
gTech

元
年
』

2
0
1
5
年
、
日
本
は
ま
さ
に

『FinT
ech

元
年
』だ
っ
た
。
2
0
1
6

年
は
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業
へ
の
投
資
が
さ
ら

に
急
増
し
て
お
り
、
世
界
で
2
4
0
億
ド

ル※
１

と
過
去
最
高
を
更
新
す
る
見
通
し
と

な
っ
て
い
る
。

金
融（Finance

）
と
技
術（Tech 

nology

）を
融
合
さ
せ
た『FinTech

』

は
、
企
業
活
動
や
消
費
行
動
、
お
金
に

対
す
る
価
値
観
に
大
き
な
影
響
を
与
え

て
お
り
、
金
融
業
界
に
お
け
る
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
一
段
と
加
速
す
る
可
能
性
が
出

て
き
て
い
る
。
ま
た
、
金
融
業
界
だ
け
で

は
な
く
、
様
々
な
業
界
に
も
波
及
し
て
い

る
。一

方
、
ア
メ
リ
カ
は『A

gTech

元
年
』

で
あ
っ
た
。『A

gTech

』は
、FinTech

同
様
、
農
業（A

griculture

）と
技
術

（Technology

）を
融
合
さ
せ
た
造
語

で
あ
る
。
人
工
知
能
や
情
報
科
学
、
ロ
ボ

テ
ィ
ク
ス
を
は
じ
め
と
し
た
先
端
技
術
を

農
業
に
応
用
さ
せ
る
こ
と
を『A

gTech

』

と
呼
ん
で
い
る
。A

gFunder

の
調
査※
２

に

よ
る
と
、
2
0
1
5
年
のA

gT
ech

ビ

ジ
ネ
ス
に
対
す
る
投
資
額
が
急
速
に
増

加
し
て
お
り
、
2
0
1
4
年
と
比
べ
て

約
2
倍
の
46
億
U
S
ド
ル
を
記
録
し
、

FinTech

やC
leanTech

の
投
資
額

を
上
回
っ
た
そ
う
だ
。

ア
メ
リ
カ
で
は『FinTech

』は
既
に

発
展
期
に
入
っ
て
お
り
、
現
在
は
、

『A
gTech

』ビ
ジ
ネ
ス
に
大
き
な
注
目

と
投
資
が
集
ま
っ
て
い
る
。『A

gTech

』

へ
の
注
目
の
高
さ
は
、G

oogle

の
会
長

E
ric S

chm
idt

氏
が
発
起
人
と
な
り
、

2
0
1
4
年
にA

gTech

ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
を
資
金
や
技
術
面
で
支
援
す
る
集
団

と
し
て『Farm

2050

』を
立
ち
上
げ

た
こ
と
か
ら
も
窺
え
る
。FinTech

同

様
、『A

gTech

』も
こ
れ
ま
で
も
存
在

し
て
い
た
市
場
が
新
た
な
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

の
出
現
及
び
実
用
化
に
よ
っ
て
、
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引
き
起
こ
す
可
能
性
が

高
ま
っ
て
い
る
。

特集レポート

03
A
gT
ech

が
も
た
ら
す

日
本
農
業
の
産
業
化
へ
の
期
待

※１　日本経済新聞　朝刊（2016/9/8付）
※２　AgTech Investing Report 2015（https://agfunder.com/research 2016/9/8現在）
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『A
gTech

』が
注
目
さ
れ
る
理
由

ア
メ
リ
カ
で『A

gT
ech

』が
注
目
を
集

め
て
い
る
理
由
と
し
て
は
、
主
に
次
の
３

つ
が
考
え
ら
れ
る
。FinTech

同
様
、

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
発
展
に
よ
り
、
様
々
な

展
開
の
可
能
性
が
広
が
っ
た
こ
と
も
大
き

い
が
、
ア
メ
リ
カ
で
は
、
世
界
の
食
料
危

機
に
対
す
る
解
決
策
の
ひ
と
つ
と
し
て
、

農
業
技
術
そ
の
も
の
を
発
展
さ
せ
る
狙
い

の
方
が
大
き
い
。

①	

世
界
の
爆
発
的
な
食
料
需
要
増
加
に

対
す
る
解
決
策

2
0
5
0
年
に
は
世
界
人
口
が
96
億

に
達
し
、
食
糧
生
産
量
を
現
在
よ
り

70
％
増
産
す
る
必
要
が
あ
る
。

②	

環
境
配
慮
や
健
康
志
向
の
高
ま
り

環
境
配
慮
や
健
康
志
向
の
高
ま
り
に

よ
り
、
農
薬
な
ど
の
化
学
物
質
の
使

用
量
が
少
な
い
農
作
物
に
対
す
る
需
要

が
高
ま
っ
て
い
る
。

③	

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
発
展

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
発
展
に
よ
り
、

I
o
T
や
ド
ロ
ー
ン
、
人
工
知
能
等
が
、

農
業
の
現
場
に
も
適
用
可
能
と
な
っ

た
。

『AgTech

』は
、
日
本
で
も
注
目
さ
れ

て
い
る
。
2
0
1
3
年
よ
り「
スマ
ー
ト
農
業

の
実
現
に
向
け
た
研
究
会
」を
立
ち
上
げ
、

情
報
技
術
や
ロ
ボ
ッ
ト
技
術
等
を
農
業
に
応

用
す
る
取
組
み
が
進
め
ら
れ
て
き
た
。「
日
本

再
興
戦
略
2
0
1
6（
H
28
・
6
閣
議
決

定
）」で
は
、
農
業
分
野
の
生
産
性
を
抜
本

的
に
改
善
す
る
た
め
、
具
体
的
施
策
と
し

て
人
工
知
能（
A
I
）や
I
o
T
の
活
用
を

位
置
付
け
、「
人
工
知
能
未
来
農
業
創
造
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト（
仮
称
）」に
取
組
み
始
め
て
い

る
。
し
か
し
、『A

gTech

』に
注
目
す
る

理
由
は
、
ア
メ
リ
カ
と
大
き
く
異
な
る
。

日
本
の
農
業
は
、
T
P
P
妥
結
や
高
齢

化
に
よ
る
大
量
離
農
に
よ
る
労
働
力
不

足
と
い
う
、
戦
後
以
来
の
大
転
換
期
を

迎
え
て
い
る
。
2
0
4
0
年
に
は
20
万
人

の
労
働
力
不
足
が
見
込
ま
れ
て
お
り
、
後

継
者
不
足
が
他
産
業
よ
り
も
深
刻
な
問

題
と
な
っ
て
い
る
が
、
い
ま
だ
人
手
に
頼
っ

た
重
労
働
が
行
わ
れ
て
い
る
。
新
規
就
農

者
を
増
や
し
、
安
定
的
な
食
料
生
産
を

達
成
す
る
た
め
に
は
、
さ
ら
な
る
コ
ス
ト

削
減
及
び
農
作
物
の
高
付
加
価
値
化
を

図
る
と
と
も
に
、
現
在
の
篤と
く
の
う
か

農
家
の
経

験
と
勘
に
頼
っ
た
栽
培
方
法
か
ら
ロ
ボ
ッ

ト
技
術
や
I
C
T
を
活
用
し
た
新
規
就

農
者
へ
の
円
滑
な
技
術
伝
承
が
急
務
と

な
っ
て
い
る
。
日
本
で
は
、
高
齢
化
に
よ

る
労
働
力
不
足
へ
の
解
決
策
と
し
て

A
gTech

の
普
及
に
期
待
を
し
て
い
る
。

農
水
省
は
、
技
能
伝
承
に
お
け
る

A
I
の
活
用
を
促
進
さ
せ
る
た
め
、

2
0
1
6
年
度
の
補
正
予
算
に

1
1
7
億
円
、
17
年
度
概
算
要
求
に

52
億
円
の
予
算
を
盛
り
込
ん
で
お
り
、

A
I
等
の
最
新
技
術
を
活
用
し
、
習
得

に
数
十
年
か
か
っ
た
技
術
を
若
者
な
ど
が

短
期
間
で
身
に
付
け
ら
れ
る
シ
ス
テ
ム
等

の
構
築
を
目
指
し
て
い
る
。

ア
メ
リ
カ
と
日
本
で
着
目
す
る
観
点
は

異
な
る
が
、
い
ず
れ
に
せ
よ
、A

gTech

は
、
社
会
問
題
解
決
策
の
ひ
と
つ
と
し
て

期
待
さ
れ
て
い
る
点
は
、
同
じ
で
あ
る
。

A
gTech

を
ブ
ー
ム
で
終
わ
ら
せ
な

い
た
め
に

FinTech

が
発
展
す
る
き
っ
か
け
と

な
っ
た
の
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及
と

言
わ
れ
て
い
る
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及

に
よ
り
消
費
者
行
動
が
変
わ
り
、
消
費
者

ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
金
融
サ
ー
ビ
ス
の
オ
ン

ラ
イ
ン
化
が一
気
に
加
速
し
た
。
金
融
サ
ー

ビ
ス
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
が
進
む
こ
と
に
よ
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※3	 農産物を育てる場所

成
さ
れ
る
こ
と
に
よ
り
、
そ
の
中
か
ら
価

値
あ
る
農
業
情
報
を
抽
出
し
、
新
し
い

農
業
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
す
る
こ
と
が
可

能
と
な
る
。（
図
１
）

日
本
が
目
指
し
て
い
る
オ
ラ
ン
ダ
の
先

進
農
業
は
、
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
方

式
を
取
っ
て
お
り
、
情
報
を
公
開
す
る
こ

と
で
さ
ら
な
る
技
術
革
新
に
繋
が
る
仕
組

み
を
構
築
し
て
い
る
。
収
集
・
蓄
積
さ
れ

た
様
々
な
デ
ー
タ
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
生

産
者
グ
ル
ー
プ
や
協
力
企
業
、
農
業
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
ら
と
共
有
さ
れ
、
経
営
改
善

や
作
物
栽
培
に
役
立
て
ら
れ
て
い
る
。
ま

さ
に
農
業
分
野
に
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
融
合

す
る
こ
と
に
よ
り
、
既
存
情
報
・
サ
ー
ビ

ス
に
付
加
価
値
を
つ
け
て
新
し
い
農
業
ビ

ジ
ネ
ス
を
創
造
し
て
い
る
。

オ
ラ
ン
ダ
の
施
設
園
芸
用
複
合
環
境

制
御
装
置
メ
ー
カ
で
あ
るP

riva

社
、

H
ortim

ax

社
、H

oogendoorn

社

等
は
、
世
界
中
に
環
境
制
御
シ
ス
テ
ム
を

導
入
す
る
こ
と
に
よ
り
、
全
世
界
の
栽
培

デ
ー
タ
を
収
集
・
蓄
積
し
て
お
り
、
こ
れ

が
大
き
な
強
み
と
な
っ
て
い
る
。
こ
う
し

て
い
る
間
に
も
、P

riva

社
等
の
制
御
シ

ス
テ
ム
を
導
入
し
て
い
る
日
本
の
施
設
園

芸
ハ
ウ
ス
は
、
制
御
シ
ス
テ
ム
を
介
し
て

貴
重
な
栽
培
デ
ー
タ
を
無
償
で
吸
い
上
げ

ら
れ
て
い
る
が
、
こ
の
こ
と
に
危
機
を
感

じ
て
い
る
農
業
経
営
者
は
多
く
な
い
。

現
在
日
本
は
、
農
業
関
連
情
報
が
デ
ー

タ
と
し
て
ほ
と
ん
ど
蓄
積
さ
れ
て
い
な
い

状
況
で
あ
る
。オ
ラ
ン
ダ
は
数
年
前
に「
農

業
共
通
情
報
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」を
構
築

済
み
で
あ
る
が
、
日
本
で
は
、
ま
だ
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
の
作
成
等
、
基
盤
の
整
備
中
で

あ
る
。

「
農
業
共
通
情
報
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」

の
構
築
に
時
間
が
掛
か
っ
て
い
る
要
因
の

ひ
と
つ
に
、
日
本
は
中
小
規
模
農
家
が
８

割
を
占
め
て
い
る
た
め
、
シ
ス
テ
ム
導
入

に
対
す
る
投
資
対
効
果
が
低
い
こ
と
が
挙

げ
ら
れ
る
。
ま
た
、
全
国
の
圃ほ
じ
ょ
う場
デ※
３

ー

タ
の
収
集
に
は
、
費
用
だ
け
で
は
な
く
、

膨
大
な
時
間
と
労
力
が
か
か
る
。
デ
ー
タ

を
収
集
・
蓄
積
、
分
析
、
活
用
す
る
こ

と
の
メ
リ
ッ
ト
を
大
き
く
す
る
た
め
に
は
、

コ
ス
ト
と
手
間
を
最
小
限
と
す
る
必
要
が

あ
る
。

そ
の
た
め
、
中
小
規
模
農
家
が
８
割

を
占
め
る
日
本
の
場
合
は
、
安
価
な
セ
ン

シ
ン
グ
技
術
の
普
及
が
不
可
欠
で
あ
る
。

最
近
で
は
、
ペ
ー
パ
ー
エ
レ
ク
ト
ロ
ニ
ク
ス

技
術
を
活
用
し
た
使
い
捨
て
で
き
る
紙
の

セ
ン
サ
な
ど
、
異
分
野
の
知
識
・
先
進
技

術
を
農
業
に
応
用
し
た
農
業
技
術
イ
ノ

り
、
デ
ー
タ
の
生
成
・
収
集
・
蓄
積
が
行

わ
れ
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
や
人
工
知
能
に
よ

る
デ
ー
タ
分
析
が
可
能
と
な
り
、
従
来
と

は
異
な
る
サ
ー
ビ
ス
が
次
々
と
登
場
し
て

い
る
。農

業
も
金
融
業
界
同
様
、
市
場
成
長

の
カ
ギ
は
い
う
ま
で
も
な
く
、い
か
に
デ
ー

タ
を
生
成
し
、
収
集
・
蓄
積
が
で
き
る

か
否
か
で
あ
る
。
環
境
情
報
、
生
体
情

報
、
農
作
業
情
報
な
ど
の
デ
ー
タ
が
生
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図1｜ 価値情報の創出イメージ 

出所｜ 経済産業省資料
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世
界
で
注
目
と
投
資
を
集
め
て
い
る

『A
gTech

』。
金
融
業
界
も
農
業
同
様

に
規
制
産
業
で
あ
る
た
め
、
こ
れ
ま
で
新

規
参
入
が
難
し
い
と
さ
れ
て
き
た
。
し
か

し
、
金
融
業
界
が
技
術
革
新
に
よ
り
、

規
制
の
影
響
を
受
け
な
い
分
野
か
ら
新
規

参
入
す
る
企
業
が
増
え
た
よ
う
に
、
農

業
も
A
I
や
I
o
T
等
の
技
術
革
新
に

よ
り
同
じ
変
遷
を
歩
み
つ
つ
あ
る
。

日
本
で
は
、
2
0
1
5
年
の
農
地
法

改
正
、
60
年
ぶ
り
の
農
協
改
革
な
ど
、

農
業
は
、
戦
後
以
来
の
大
転
換
期
を
迎

え
て
お
り
、
農
政
の
抜
本
的
な
改
革
と

規
制
緩
和
が
進
ん
で
い
る
。
こ
の
よ
う
な

潮
流
の
中
、
緑
の
革
命
以
降
、
新
た
な

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
て
い
な
か
っ
た

農
業
分
野
に
お
い
て
、『A

gTech

』に
よ

り
ど
の
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
創
出
さ
れ
る
の
か
。

『FinTech

』の
登
場
に
よ
り
金
融
の

ビ
ジ
ネ
ス
変
革
が
も
た
ら
さ
れ
た
よ
う
に
、

『A
gTech

』の
普
及
に
よ
り
、
日
本
の

農
業
が
抱
え
る
課
題
解
決
に
貢
献
す
る

新
し
い
サ
ー
ビ
ス
・
ビ
ジ
ネ
ス
が
創
出
さ

れ
、
知
を
価
値
に
転
換
す
る
時
代
が
到

来
す
る
だ
ろ
う
。こ
の
チ
ャ
ン
ス
を
つ
か
み
、

『A
gTech

』が
日
本
農
業
の
産
業
化
を

も
た
ら
す
こ
と
に
期
待
し
た
い
。

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
創
出
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
技

術
が
普
及
す
れ
ば
、
農
家
は
、
家
庭
用

イ
ン
ク
ジ
ェッ
ト
プ
リ
ン
タ
を
使
っ
て
、
安

価
に
セ
ン
サ
を
作
成
し
圃
場
環
境
を
計
測

可
能
と
な
る
。

ま
た
、
周
り
の
環
境
か
ら
微
小
な
エ
ネ

ル
ギ
ー
を
収
穫
す
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス

ト
技
術
と
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
に
よ
り
、

紙
の
セ
ン
サ
に
無
線
で
電
力
を
供
給
す
る

こ
と
が
で
き
る
。
つ
ま
り
、
土
に
還
る
紙

の
セ
ン
サ
を
用
い
て
、
農
業
情
報
を
収
集

す
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
。
デ
ー
タ
が
収

集
・
蓄
積
さ
れ
れ
ば
、
そ
の
よ
う
な
収
集

デ
ー
タ
を
分
析
・
解
析
す
る
こ
と
に
よ
り
、

例
え
ば
、
次
の
よ
う
な
新
し
い
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
可
能
と
な
る
。

〈
農
業
経
営
体
向
け
の
収
入
補
償
保
険

サ
ー
ビ
ス
〉

・	

収
集
・
蓄
積
し
た
全
国
の
様
々
な
農
業

関
連
情
報（
栽
培
環
境
、
土
壌
デ
ー
タ
、

収
穫
量
等
）と
既
存
オ
ー
プ
ン
デ
ー
タ

（
気
象
デ
ー
タ
等
）を
活
用
す
る
こ
と
に

よ
り
、
農
作
物
の
収
穫
リ
ス
ク
を
分
析
。

⇒
	

こ
れ
に
よ
り
、農
業
経
営
体
に
対
し
て
、

作
物
や
農
地
ご
と
に
最
適
な
収
入
補

償
保
険
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
。

〈
農
業
経
営
体
へ
の
融
資
評
価
情
報
の

構
築
〉

・	

農
作
物
の
収
穫
量
予
測
情
報
や
、
全

国
か
ら
収
集
し
た
栽
培
環
境
情
報
等
を

解
析
し
た
リ
ス
ク
を
分
析
。

⇒
	

こ
れ
に
よ
り
、
成
長
・
収
益
予
測
を
加

味
し
た
与
信
ス
コ
ア
リ
ン
グ
モ
デ
ル
を
構

築
し
、
農
業
経
営
体
へ
の
融
資
評
価
に

活
用
。

　
　

栽
培
環
境
や
作
物
状
況
、
ノ
ウ
ハ
ウ

な
ど
の
デ
ー
タ
化
・
形
式
知
化
が
進
み
、

技
術
と
体
系
的
に
利
用
さ
れ
る
こ
と
に

よ
り
、
農
業
は
高
度
な
知
識
産
業
・

情
報
産
業
へ
と
脱
皮
す
る
。
こ
れ
に
よ

り
、
農
作
業
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
が
変

革
さ
れ
る
。（
図
２
）

図2｜ 農作業のワークスタイル変革イメージ

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成



NTTデータ経営研究所 
法人戦略コンサルティング部門 
事業戦略コンサルティングユニット 
産業戦略グループ長　アソシエイトパートナー

三治 信一朗
S A N J I  S H I N I C H I R O

大手シンクタンクを経て、2015年
より現職。 官民連携を旗印に、
ロボットをはじめとしたものづくり分
野と再生医療を中心としたライフ
サイエンス分野のコンサルティング
を手掛ける。ロボット、再生医療
関連の講演会、委員会、執筆活
動等を通じた業界活動を積極的
に行っている。

は
じ
め
に

ロ
ボ
ッ
ト
の
国
際
競
技
大
会（
仮
称
）

が
、
経
済
産
業
省
と
Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
主
催
で

2
0
2
0
年
に
行
わ
れ
る
。
そ
の
準
備

を
行
う
た
め
の
事
務
局
を
当
社
が
担
い
、

検
討
を
進
め
て
き
た
。

ロ
ボ
ッ
ト
の
関
連
す
る
競
技
大
会
は
、

こ
れ
ま
で
に
も
行
わ
れ
て
き
た
。
代
表
的

な
も
の
は
例
え
ば
ア
メ
リ
カ
のD

ARPA 

Robotics C
hallenge 2015

で
あ
ろ

う
。
参
加
チ
ー
ム
は
25
チ
ー
ム（
ア
メ
リ
カ

11
、
日
本
5
、
韓
国
3
、
ド
イ
ツ
2
、

そ
の
他
4
）で
、
韓
国
チ
ー
ム
が
優
勝
し

た
。
韓
国
チ
ー
ム
の
優
勝
は
そ
の
当
時
も

セ
ン
セ
ー
シ
ョ
ナ
ル
に
語
ら
れ
た
が
、
内
実

は
、
競
技
で
勝
つ
た
め
の
条
件
、
す
な
わ

ち
評
価
ポ
イ
ン
ト
を
見
極
め
た
う
え
で
、

ロ
ボ
ッ
ト
の
機
能
向
上
が
図
ら
れ
た
も
の

で
あ
っ
た
と
考
え
ら
れ
る
。

韓
国
の
ロ
ボ
ッ
ト
開
発
は
、
Ｋ
Ａ
Ｉ
Ｓ

Ｔ
を
中
心
と
し
た
ロ
ボ
ッ
ト
研
究
が
中
心

で
あ
り
、
政
策
と
し
て
も
日
本
追
従
型

で
あ
っ
た
と
み
ら
れ
て
い
た
が
、
こ
の
結

果
に
よ
り
か
な
り
活
気
づ
い
て
い
る
。
も

う
少
し
分
析
し
て
み
る
と
、
2
0
0
9

年
時
点
で
ア
メ
リ
カ
と
は
4
年
の
ロ
ボ
ッ

ト
技
術
の
差
が
あ
っ
た
が
、
2
0
1
1
年

で
2.4
年
、
2
0
1
3
年
で
1.8
年
と
な
り
、

2
0
1
5
年
の
D
A
R
P
A
の
結
果
を

見
れ
ば
、
す
で
に
そ
の
差
は
ほ
と
ん
ど

な
く
な
っ
た
と
い
え
、
ち
密
に
積
み
上
げ

て
い
っ
た
結
果
と
も
い
え
る
。

日
本
勢
は
、
最
高
10
位
と
い
う
結
果

で
あ
り
、
日
本
そ
の
も
の
の
技
術
水
準

が
落
ち
た
の
で
は
な
い
か
と
い
っ
た
指
摘

も
あ
っ
た
が
そ
れ
は
や
や
早
ま
っ
た
見
方

と
い
え
よ
う
。
技
術
そ
の
も
の
が
負
け
た

と
い
う
よ
り
も
、
評
価
尺
度
と
な
る
指

標
へ
の
適
用
勝
負
に
負
け
た
の
で
あ
る
。

ロ
ボ
ッ
ト
と
い
う
総
合
技
術
の
活
用
の

場
で
は
、
何
に
使
え
る
か
と
か
、
そ
の
現

場
を
知
り
尽
く
し
て
い
る
、
あ
る
い
は
準

備
し
つ
く
し
て
い
る
か
と
い
っ
た
こ
と
が
勝

敗
を
分
け
る
こ
と
が
指
摘
さ
れ
る
。
そ
の

意
味
で
、
1
番
で
あ
る
こ
と
の
意
味
合
い

は
、
開
発
、
競
争
の
促
進
の
観
点
か
ら
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や
は
り
重
要
で
あ
る
と
い
え
る
。
そ
の
競

技
の
指
標
づ
く
り
そ
の
も
の
か
ら
行
う
こ

と
の
で
き
る
ロ
ボ
ッ
ト
国
際
競
技
大
会

（
仮
称
）は
意
義
が
あ
る
だ
ろ
う
。

ロ
ボ
ッ
ト
国
際
競
技
大
会（
仮
称
）を

通
じ
て
レ
ガ
シ
ー
構
築

経
済
産
業
省
と
Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
が
2
0
1
5

年
12
月
25
日
に
、
ロ
ボ
ッ
ト
国
際
競
技

大
会
の
実
行
委
員
会
と
実
行
委
員
会
諮

問
会
議
を
発
足
さ
せ
る
こ
と
を
発
表
し
て

い
る
。
カ
ー
ネ
ギ
ー
メ
ロ
ン
大
学
教
授
の

金
出
武
雄
教
授
を
筆
頭
に
、
Ｔ
Ｒ
Ｉ（
ト

ヨ
タ
リ
サ
ー
チ
イ
ン
ス
テ
ィ
テ
ュ
ー
ト
）最

高
経
営
責
任
者（
C
E
O
）の
ギ
ル
・
プ

ラ
ッ
ト
、
ロ
ボ
カ
ッ
プ
国
際
委
員
会
フ
ァ
ウ

ン
ダ
ー
で
ソ
ニ
ー
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス

研
究
所
の
北
野
宏
明
代
表
取
締
役
社
長

等
と
錚そ
う
そ
う々

た
る
メ
ン
バ
ー
が
揃
っ
て
い
る
。

そ
こ
で
の
議
論
内
容
は
、
現
時
点
で
大

き
く
語
る
こ
と
は
で
き
な
い
が
、
コ
ン
セ

プ
ト
と
し
て
は
、
以
下
の
こ
と
を
重
要
視

し
て
い
る（
諮
問
会
議
資
料
よ
り
抜
粋
）。

○
技
術
を
競
う
競
技
大
会
と
い
う
意
味
だ

け
で
な
く
、
大
会
を
通
じ
て
レ
ガ
シ
ー

（
＝
長
期
に
好
影
響
を
与
え
る
モ
ノ
、
コ

ト
、
シ
ス
テ
ム
）を
作
る
こ
と
に
意
義
が

あ
る
。

・	

ア
ワ
ー
ド
方
式
の
競
技
大
会
と
し
て

定
期
的
に
開
催
す
る
こ
と
で
、
競

技
手
法
、
展
示
手
法
、
人
材
育
成

手
法
等
の
仕
組
み
を
構
築
す
る
。

・	

競
技
の
実
施
を
通
じ
て
、
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
な
ど
技
術
的
な
標
準
、
社

会
実
装
に
あ
た
っ
て
の
性
能
標
準
等

を
生
み
出
す
。

1
9
6
4
年
の
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
で

は
、
競
技
施
設
や
交
通
網（
地
下
鉄
、

首
都
高
速
道
路
、
新
幹
線
等
）の
整
備

に
対
す
る
建
設
投
資
が
増
加
し
た
ほ
か
、

競
技
を
見
る
た
め
の
旅
行
需
要
が
拡
大

し
、
カ
ラ
ー
テ
レ
ビ
の
普
及
率
も
急
激
に

上
昇
す
る
等
、
社
会
や
人
々
の
生
活
が

大
き
く
変
わ
る
き
っ
か
け
と
な
っ
た
。
こ

れ
が
、
レ
ガ
シ
ー
と
と
ら
え
ら
れ
て
お
り
、

そ
の
レ
ガ
シ
ー
を
ロ
ボ
ッ
ト
の
競
技
大
会

を
通
じ
て
残
し
て
い
こ
う
と
い
う
も
の
で

あ
る
。
2
0
1
5
年
の
D
A
R
P
A
が

何
を
レ
ガ
シ
ー
に
し
て
い
る
か
と
い
え
ば
、

ロ
ボ
ッ
ト
の
災
害
救
助
の
た
め
の
標
準
的

な
評
価
方
法
を
確
立
す
る
と
い
う
こ
と

そ
の
も
の
で
あ
っ
た
。
も
ち
ろ
ん
、
日
本

で
行
う
ロ
ボ
ッ
ト
国
際
競
技
大
会（
仮
称
）

に
つ
い
て
も
、
同
様
の
レ
ガ
シ
ー
を
残
し

て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

ロ
ボ
カ
ッ
プ（RoboC
up

）の
例

レ
ガ
シ
ー
を
残
し
て
い
く
と
い
う
観
点
で

は
、
ロ
ボ
カ
ッ
プ（RoboC

up

）も
代
表
例

で
あ
る
。
ロ
ボ
カ
ッ
プ
は
、
1
9
9
2
年

の
構
想
か
ら
1
9
9
7
年
の
第
1
回
世
界

大
会
を
経
て
現
代
も
な
お
継
続
し
て
拡
大

し
続
け
て
い
る
競
技
大
会
で
あ
り
、
日
本

の
ロ
ボ
ッ
ト
研
究
者
が
中
心
と
な
っ
て
設
立

さ
れ
た
、「
西
暦
2
0
5
0
年
に「
サ
ッ
カ
ー

の
世
界
チ
ャ
ン
ピ
オ
ン
チ
ー
ム
に
勝
て
る
、

自
律
型
ロ
ボ
ッ
ト
の
チ
ー
ム
を
作
る
」と
い

う
夢
に
向
か
っ
て
人
工
知
能
や
ロ
ボ
ッ
ト
工

学
な
ど
の
研
究
を
推
進
し
、
様
々
な
分
野

の
基
礎
技
術
と
し
て
波
及
さ
せ
る
こ
と
を

目
的
と
し
た
ラ
ン
ド
マ
ー
ク
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト※

」の
こ
と
で
あ
る
。
毎
年
、
日
本
大
会

と
世
界
大
会
が
行
わ
れ
、
日
本
大
会
が
実

質
的
な
日
本
の
選
抜
チ
ー
ム
を
決
め
る
予

選
的
な
扱
い
で
あ
り
、
世
界
大
会
に
向
け

て
の
切
磋
琢
磨
が
行
わ
れ
る
。
チ
ー
ム
対

抗
戦
で
あ
り
、
こ
の
よ
う
な
競
技
の
場
に

出
る
こ
と
に
よ
る
人
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
つ

な
が
り
と
、
競
技
に
勝
つ
こ
と
に
よ
る
栄

誉
を
勝
ち
取
る
こ
と
が
ロ
ボ
ッ
ト
研
究
者
と

し
て
の一
里
塚
に
な
る
こ
と
も
あ
る
。

ロ
ボ
カ
ッ
プ
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
が
サ
ッ
カ
ー
を

行
う
ロ
ボ
カ
ッ
プ
サ
ッ
カ
ー
、
ロ
ボ
ッ
ト
技
術

を
災
害
救
助
に
役
立
て
る
た
め
の
競
技
で

あ
る
ロ
ボ
カ
ッ
プ
レ
ス
キ
ュ
ー
、
日
常
生
活

の
場
に
役
立
て
る
た
め
の
ロ
ボ
カ
ッ
プ

＠
ホ
ー
ム
の
3
種
目
か
ら
な
る
。
3
種
目

の
性
格
は
異
な
る
も
の
の
、
エ
ン
タ
メ
性
と

社
会
に
役
立
て
る
た
め
の
競
技
の
工
夫
が

随
所
に
施
さ
れ
て
い
る
。
た
だ
し
、
難
易

度
は
、
西
暦
２
０
５
０
年
の
目
標
が
示
す

よ
う
に
か
な
り
難
し
く
、
ゼ
ロ
点
近
傍
の

参
加
者
も
多
い
と
聞
く
。
難
し
い
か
ら
こ

そ
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
し
が
い
も
あ
り
、
こ
こ
で

世
界
的
な
勝
者
と
な
る
こ
と
は
、
研
究
機

関
の
技
術
力
の
指
標
と
な
る
。
こ
の
た
め
、

世
界
戦
に
向
け
て
は
、
国
か
ら
の
支
援
を

受
け
参
加
し
て
い
る
海
外
参
加
者
も
多
い
。

こ
の
競
技
大
会
に
勝
つ
こ
と
で
、
実
質
的

な
ス
ポ
ン
サ
ー
か
ら
研
究
費
と
し
て
援
助
さ

れ
る
と
い
う
事
例
も
あ
る
。

最
近
で
は
、
ト
ヨ
タ
の
Ｈ
Ｓ
Ｒ
と
い

う
ロ
ボ
ッ
ト
と
、Softbank Robotics

のPepper

が
ロ
ボ
カ
ッ
プ
の
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
ロ
ボ
ッ
ト
と
し
て
採
用
さ
れ
た
。

こ
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
ロ
ボ
ッ
ト
と
い
う
考

え
方
は
、
基
準
と
な
る
ロ
ボ
ッ
ト
そ
の
も
の

※ロボカップホームページ
http://www.robocup.or.jp/original/about.html
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た
瞬
間
の
喜
び
が
、
そ
の
表
情
や
笑
顔

に
溢
れ
て
い
る
こ
と
で
あ
る
。
こ
の
よ
う

な
若
手
世
代
が
、
親
世
代
に
も
ロ
ボ
ッ
ト

の
面
白
さ
や
素
晴
ら
し
さ
を
伝
え
て
く

れ
る
。
参
加
者
の
父
親
は
、
子
供
の
方

が
ロ
ボ
ッ
ト
に
詳
し
く
、
そ
れ
が
き
っ
か
け

で
自
身
も
ロ
ボ
ッ
ト
を
見
る
よ
う
に
な
っ

た
、
と
教
え
て
く
れ
た
。
ま
た
、
遠
方

か
ら
家
族
一
丸
で
応
援
に
来
て
い
る
姿
も

あ
り
、
ロ
ボ
ッ
ト
が
彼
ら
家
族
に
と
っ
て
、

大
き
な
意
義
を
な
し
て
い
た
。

彼
ら
が
成
長
し
、
社
会
を
担
う
時
代

に
は
、
現
代
人
が
i
P
h
o
n
e
や
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
簡
単
に
操
作
し
生
活
の

一
部
と
し
て
い
る
よ
う
に
、
ロ
ボ
ッ
ト
を
身

近
に
感
じ
ら
れ
る
社
会
と
な
る
こ
と
へ
の

期
待
が
、
ジ
ュ
ニ
ア
大
会
で
の
様
子
か
ら

よ
り
一
層
高
ま
る
。
必
要
な
こ
と
は
、ジ
ュ

ニ
ア
世
代
を
対
象
と
し
た
、
ロ
ボ
ッ
ト
に

親
し
め
る
よ
う
な
環
境
作
り
と
教
育
の

促
進
で
あ
る
。
ロ
ボ
ッ
ト
に
対
す
る
ほ
ん

の
小
さ
な
興
味
や
素
直
な
疑
問
か
ら
、

学
べ
る
こ
と
が
広
が
る
。
今
後
も
彼
ら
が

ロ
ボ
ッ
ト
へ
の
情
熱
を
持
ち
続
け
、
探
究

心
を
絶
や
さ
な
い
こ
と
が
、将
来
の
ロ
ボ
ッ

ト
産
業
の
更
な
る
発
展
に
大
き
く
作
用

す
る
と
考
え
ら
れ
る
。

タ
イ
、
中
国
、
イ
ラ
ン
な
ど
の
ロ
ボ
ッ

ト
強
豪
国
で
は
、
金
融
機
関
が
参
加
チ
ー

ム
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を
し
て
い
る
例
を
耳
に

す
る
。
若
手
世
代
へ
の
ロ
ボ
ッ
ト
教
育
に

は
、
産
学
官
に
よ
る
継
続
し
た
取
組
み
は

不
可
欠
で
あ
り
、
国
や
教
育
機
関
だ
け

で
は
な
く
、
企
業
、
金
融
機
関
の
複
線

的
支
援
が
若
手
育
成
の
鍵
と
な
ろ
う
。

ロ
ボ
ッ
ト
と
人
が
共
存
す
る
社
会
へ

こ
の
よ
う
な
な
か
、
日
本
で
行
わ
れ
る

ロ
ボ
ッ
ト
国
際
競
技
大
会（
仮
称
）は
、
よ

り
身
近
な
社
会
問
題
を
解
決
す
る
よ
う

な
課
題
を
競
技
と
し
て
体
系
化
し
、
世

界
最
先
端
・
最
高
峰
の
技
術
を
も
ち
よ

り
、
解
決
し
て
い
く
こ
と
を
競
う
こ
と
に

な
る
。
ま
ず
は
、
2
0
1
8
年
に
プ
レ

大
会
が
行
わ
れ
る
。
も
の
づ
く
り
、災
害
、

サ
ー
ビ
ス
分
野
の
そ
れ
ぞ
れ
の
分
野
と

ジ
ュ
ニ
ア
競
技
を
行
っ
て
い
く
。
そ
の
先

に
あ
る
も
の
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
と
人
が
共
存

す
る
社
会
を
よ
り
高
め
て
い
く
た
め
の
基

盤
、
そ
れ
が
レ
ガ
シ
ー
と
な
る
。
経
済

産
業
省
と
Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
が
主
催
の
国
家
の

旗
振
り
の
下
で
の
開
催
で
あ
り
、
産
官

学
が
連
携
す
る
こ
と
で
次
の
世
代
に
つ
な

げ
た
い
。

ま
た
、
も
う
一つ
重
要
な
点
に
、
ジ
ュ

ニ
ア
競
技
が
あ
る
。
2
0
1
6
年
7
月

上
旬
、
ド
イ
ツ
・
ラ
イ
プ
チ
ヒ
に
お
い
て

ロ
ボ
カ
ッ
プ
世
界
大
会
ジ
ュニ
ア
部
門
に
、

ロ
ボ
ッ
ト
に
情
熱
を
注
ぐ
若
手
の
精
鋭
が

各
国
か
ら
参
加
し
た
。
会
場
で
は
、
自

作
の
ロ
ボ
ッ
ト
を
抱
え
て
競
技
開
始
ぎ
り

ぎ
り
ま
で
ロ
ボ
ッ
ト
を
調
整
し
て
い
た
。

そ
の
真
剣
な
眼
差
し
は
プ
ロ
意
識
を
感

じ
さ
せ
た
。
ロ
ボ
カ
ッ
プ
ジ
ュニ
ア
の
決
ま

り
と
し
て
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
な
ど
を
含
め

た
競
技
時
間
内
に
は
、
保
護
者
や
指
導

者
は
一
切
声
を
か
け
て
は
な
ら
な
い
。
自

分
た
ち
で
問
題
解
決
方
法
を
考
え
、
導

き
出
し
て
ほ
し
い
と
い
う
願
い
か
ら
で
あ

る
。
競
技
中
の
審
判
と
の
や
り
取
り
は

英
語
で
あ
り
、
上
手
く
伝
わ
ら
な
い
こ

と
も
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
自
立
を
求
め

ら
れ
る
環
境
下
に
お
い
て
も
、
子
供
た
ち

の
目
は
輝
い
て
お
り
、
ロ
ボ
ッ
ト
が
大
好

き
だ
と
い
う
想
い
が
強
く
伝
わ
っ
て
き
た
。

ロ
ボ
ッ
ト
に
夢
中
に
な
っ
た
き
っ
か
け
は
、

親
の
影
響
、
L
E
G
O
で
遊
び
始
め
た

こ
と
、
学
校
の
授
業
の
一
環
で
あ
っ
た
り

と
、
様
々
で
あ
る
。
し
か
し
、
彼
ら
の
持

つ
共
通
点
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
の
こ
と
を
考
え

て
い
る
時
間
や
触
れ
て
い
る
時
間
の
胸
の

高
鳴
り
と
、
試
行
錯
誤
の
末
に
成
功
し
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は
提
供
し
た
う
え
で
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
側
の

工
夫
に
よ
り
、
競
技
を
行
う
と
い
う
も
の

で
あ
る
。
ロ
ボ
ッ
ト
は
、
ハ
ー
ド
面
だ
け
で

は
な
く
、
ソ
フ
ト
面
で
の
開
発
も
伴
う
た

め
、
新
た
に
挑
戦
し
よ
う
と
い
う
も
の
に

と
っ
て
は
、
障
壁
が
大
き
い
。
こ
の
よ
う
な

障
壁
を
乗
り
越
え
て
い
く
た
め
に
、
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
ロ
ボ
ッ
ト
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

ロ
ボ
ッ
ト
メ
ー
カ
ー
に
と
っ
て
の
メ
リ
ッ
ト

と
し
て
は
、
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
ロ
ボ
ッ
ト
に

採
用
さ
れ
る
こ
と
で
、
業
界
内
で
の
プ
レ
ゼ

ン
ス
向
上
に
つ
な
が
る
と
い
う
こ
と
は
も
ち

ろ
ん
で
あ
る
が
、
使
い
方
、
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン

グ
の
中
身
、
使
い
方
の
ノ
ウ
ハ
ウ
の
吸
収
に

つ
な
が
っ
て
い
く
こ
と
や
優
秀
な
チ
ー
ム
、

人
材
と
の
交
流
と
い
っ
た
側
面
も
あ
る
こ
と

か
ら
、
貴
重
な
機
会
と
な
る
。

ロ
ボ
カ
ッ
プ
に
と
っ
て
の
レ
ガ
シ
ー
と

は
、
国
際
的
な
人
材
交
流
、
競
技
を
す

る
こ
と
の
ノ
ウ
ハ
ウ
そ
の
も
の
、
競
技
者

に
と
っ
て
の
名
誉
等
が
挙
げ
ら
れ
る
。



ト
強
豪
国
で
は
、
金
融
機
関
が
参
加
チ
ー

ム
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を
し
て
い
る
例
を
耳
に

す
る
。
若
手
世
代
へ
の
ロ
ボ
ッ
ト
教
育
に

は
、
産
学
官
に
よ
る
継
続
し
た
取
組
み
は

不
可
欠
で
あ
り
、
国
や
教
育
機
関
だ
け

で
は
な
く
、
企
業
、
金
融
機
関
の
複
線

的
支
援
が
若
手
育
成
の
鍵
と
な
ろ
う
。

ロ
ボ
ッ
ト
と
人
が
共
存
す
る
社
会
へ

こ
の
よ
う
な
な
か
、
日
本
で
行
わ
れ
る

ロ
ボ
ッ
ト
国
際
競
技
大
会（
仮
称
）は
、
よ

り
身
近
な
社
会
問
題
を
解
決
す
る
よ
う

な
課
題
を
競
技
と
し
て
体
系
化
し
、
世

界
最
先
端
・
最
高
峰
の
技
術
を
も
ち
よ

り
、
解
決
し
て
い
く
こ
と
を
競
う
こ
と
に

な
る
。
ま
ず
は
、
2
0
1
8
年
に
プ
レ

大
会
が
行
わ
れ
る
。
も
の
づ
く
り
、災
害
、

サ
ー
ビ
ス
分
野
の
そ
れ
ぞ
れ
の
分
野
と

ジ
ュ
ニ
ア
競
技
を
行
っ
て
い
く
。
そ
の
先

に
あ
る
も
の
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
と
人
が
共
存

す
る
社
会
を
よ
り
高
め
て
い
く
た
め
の
基

盤
、
そ
れ
が
レ
ガ
シ
ー
と
な
る
。
経
済

産
業
省
と
Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
が
主
催
の
国
家
の

旗
振
り
の
下
で
の
開
催
で
あ
り
、
産
官

学
が
連
携
す
る
こ
と
で
次
の
世
代
に
つ
な

げ
た
い
。
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外資系コンサルティングファーム、
国内大手シンクタンク等を経て現
職。専門は新規事業企画、マー
ケティング、CRM、営業改革など。
現在は民間企業に対する幅広い
領域のコンサルティングや、官公
庁の調査プロジェクトに従事する。

成
熟
市
場
で
収
益
向
上　

|
「
レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」の
可
能
性

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
時
代
、
デ
ー
タ
は
様
々

な
目
的
で
活
用
さ
れ
て
い
る
。マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
の
領
域
に
お
い
て
も
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の

嗜
好
を
分
析
で
捉
え
、
最
適
な
レ
コ
メ
ン

デ
ー
シ
ョ
ン
を
最
適
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
提

示
す
る
等
の
取
組
み
が
盛
ん
に
行
わ
れ
て

い
る
。本

稿
で
は
、
よ
り
広
い
範
囲
で
の
収
益

の
最
大
化
に
向
け
た
デ
ー
タ
活
用
と
し
て

「
レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」と
い
う
方
法

を
ご
紹
介
し
た
い
。
一
般
的
に
は
主
に
航

空
業
界
や
ホ
テ
ル
業
界
な
ど
で
活
用
さ
れ

て
い
る
手
法
で
あ
り
、
こ
れ
ら
の
業
界
で

は
、
最
大
限
の
収
益
を
得
る
た
め
に
必

要
不
可
欠
な
手
法
と
な
っ
て
い
る
。

日
本
の
よ
う
に
大
き
な
市
場
拡
大
が

望
め
な
い
成
熟
市
場
で
、
更
な
る
収
益

向
上
を
目
指
す
た
め
に
は
、
い
か
に
し
て

販
売
の
機
会
損
失
を
な
く
す
か
、
更
に
、

本
来
な
ら
取
り
込
め
た
は
ず
の
潜
在
需

要
の
取
り
こ
ぼ
し
を
い
か
に
な
く
す
か
が
、

大
き
な
課
題
と
な
っ
て
く
る
。
レ
ベ
ニュ
ー

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
こ
の
課
題
に
対
す
る
一

つ
の
解
決
策
で
あ
る
。

レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
は
、
自
社

の
市
場
を
細
か
い
セ
グ
メ
ン
ト
に
分
け
、

セ
グ
メ
ン
ト
毎
に
異
な
る
需
要
や
価
格
弾

性
を
予
測
し
た
上
で
、
販
売
の
タ
イ
ミ
ン

グ
、
価
格
、
販
売
量
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す

る
こ
と
で
収
益
の
最
大
化
を
狙
う
。
レ
ベ

ニ
ュ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
世
に
広
め
た

R.G
.C
ross

は
、
こ
れ
を「
収
益
向
上
の

最
大
化
に
向
け
、
セ
グ
メ
ン
ト
等
の
単
位

で
消
費
者
の
行
動（
需
要
）を
予
測
し
、

販
売
量
と
価
格
を
最
適
化
す
る
戦
術
体

系※
１

」と
定
義
し
て
い
る
。

最
初
に
レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
導

入
し
た
の
は
、
1
9
8
0
年
代
、
現
在

で
い
う
と
こ
ろ
の
L
C
C
（Low

 C
ost 

C
arrier

）の
価
格
攻
勢
に
対
抗
す
る
必

要
に
迫
ら
れ
た
ア
メ
リ
カ
ン
航
空
で
あ
っ

た
。
単
純
に
価
格
で
対
抗
す
れ
ば
、
熾

烈
な
価
格
競
争
に
突
入
す
る
こ
と
に
な

る
こ
と
は
目
に
見
え
て
い
る
。
い
か
に
利
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益
最
大
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に
向
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た
デ
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の
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益
率
を
低
下
さ
せ
る
こ
と
な
く
競
争
す

る
か
、
そ
の
た
め
の
方
法
が
レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
で
あ
っ
た
。

近
年
で
も
、
航
空
業
界
に
お
い
て
は
、

よ
り
高
度
な
レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

仕
組
み
導
入
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。
一
例

を
あ
げ
る
と
、
2
0
1
4
年
、
J
A
L

は
米
P
R
O
S
社
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入

し
、
国
内
線
、
国
際
線
の
レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
を
統
合
。
更
に
、

従
来
、
便
別
の
最
適
化
に
留
ま
っ
て
い
た

も
の
を
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
全
体
で
の
最
適

化
を
可
能
と
す
る
仕
組
み
に
進
化
さ
せ

た
と
い
う※
２

。

レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
従
来
、

次
の
よ
う
な
特
徴
を
持
つ
市
場
に
適
し
て

い
る
と
言
わ
れ
て
き
た
。
あ
る
タ
イ
ミ
ン

グ
を
過
ぎ
る
と
価
値
を
喪
失
す
る
財
の

市
場（
サ
ー
ビ
ス
財
に
多
い
）で
あ
る
こ
と
、

変
動
費
よ
り
固
定
費
が
大
き
い
こ
と
、
幅

の
あ
る
価
格
体
系
が
と
れ
る
こ
と（
ダ
イ

ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
は
そ
の
顕
著
な

例
）、
需
要
予
測
の
精
度
が
比
較
的
高
い

こ
と
な
ど
で
あ
る
。
こ
の
典
型
例
が
、
航

空
業
界
や
、
ホ
テ
ル
業
界
で
あ
り
、
こ
れ

ら
の
業
界
で
発
展
を
遂
げ
た
の
で
あ
る
。

し
か
し
近
年
、
財
の
価
値
が
急
速
に

陳
腐
化
す
る
市
場
が
増
え
て
き
て
お
り
、

ま
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
も
多
様
化
し
て
き

て
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
の
あ
り
方
も
多
様
化
し

て
き
た
。
今
日
の「
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
」の
時

代
、
多
様
な
デ
ー
タ
を
活
用
す
る
こ
と

で
、
需
要
予
測
の
精
度
も
飛
躍
的
に
向

上
し
つ
つ
あ
る
。
従
来
は
、
レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
導
入
に
不
向
き
と
思
わ
れ

て
き
た
業
界
で
も
、
適
用
し
効
果
を
上

げ
る
可
能
性
が
出
て
き
て
い
る
。

実
際
、
航
空
業
界
や
、
ホ
テ
ル
業
界

と
同
様
の
商
品
特
性
、
市
場
構
造
を
持

つ
、
鉄
道
、
旅
行
、
レ
ン
タ
カ
ー
や
、
物

流
等
の
業
界
は
当
然
の
こ
と
、
広
告
、

エ
ネ
ル
ギ
ー
、
ヘ
ル
ス
ケ
ア
、
レ
ス
ト
ラ
ン

な
ど
多
様
な
市
場
で
活
用
が
広
が
り
つ
つ

あ
る
。

ま
た
、
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
化
の
取
組
み

推
進
に
よ
り
、
顧
客
接
点
チ
ャ
ネ
ル
も
多

様
化
し
、
ど
の
チ
ャ
ネ
ル
で
、
ど
の
く
ら

い
販
売
す
べ
き
か
の
計
画
精
度
を
向
上
し

た
い
と
い
う
ニ
ー
ズ
も
高
ま
っ
て
き
て
い

る
。
今
後
、
多
様
な
業
界
に
お
い
て
、
レ

ベ
ニ
ュ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
活
用
が
拡
大
す

る
と
思
わ
れ
る
。

「
機
会
損
失
」や「
取
損
ね
」を

な
く
し
て
収
益
ア
ッ
プ

レ
ベ
ニュ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
、
い
か
に
収

益
を
増
や
す
の
か
、
基
本
的
な
考
え
方
を

ご
紹
介
す
る
。

図
1
を
ご
覧
頂
き
た
い
。「【
左
図
】一
定

価
格
で
の
販
売
」は
、
価
格
に
応
じ
て
線

形
に
需
要
が
減
衰
す
る
と
仮
定
し
た
場
合

の
価
格
反
応
曲
線
上
に
、
仮
に一
定
価
格

で
販
売
し
た
場
合
の
収
益（「
A
」の
網
掛

け
部
）が
表
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
図
で
、
B

の
領
域
は
、
販
売
価
格
が
高
す
ぎ
て
販
売

機
会
を
逃
し
て
し
ま
っ
た
需
要
で
あ
る（
機

会
損
失
の
発
生
）。
一
方
、
C
の
領
域
は
、

仮
に
販
売
価
格
が
、
も
っ
と
高
め
に
設
定

し
て
あ
っ
て
も
販
売
で
き
た
需
要
で
あ
る

（
取
損
ね
の
発
生
）。

価
格
を
変
動
さ
せ
る
こ
と
が
出
来
れ
ば
、

「【
右
図
】変
動
価
格
で
の
販
売
」に
あ
る
よ

う
に
、
よ
り
安
い
価
格
で
買
い
た
い
セ
グ
メ

ン
ト（
B
）、
及
び
よ
り
高
い
価
格
で
も
買
い

た
い
セ
グ
メ
ン
ト（
C
）を
取
り
込
み
、
一
定

価
格
で
の
販
売
の
際
に
、
逃
し
て
し
ま
っ

た
収
益
を
確
実
に
と
ら
え
て
、
全
体
収
益

を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
。

か
つ
て
は
、
仮
に
最
適
な
価
格
に
変
動

さ
せ
た
く
て
も
、
そ
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

考
え
る
と
二
の
足
を
踏
ま
ざ
る
を
得
な
か
っ

た
。
し
か
し
、
現
在
は
e
コ
マ
ー
ス
サ
イ
ト

上
で
の
販
売
で
あ
れ
ば
、
価
格
を
変
更
す

※2	 JALグループ　プレスリリース（2014年12月19日）

図1｜ レベニュー最大化の基本的な考え方

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

需
要（
数
量
）

（
数
量
）

 

価格 

需
要

 

価格 

一定の価格では、
以下が発生 
• 機会損失（もっと高

く売れた！） 
• 潜在需要の取損ね
（もっと安ければ売

れた！） 

【左図】 【右図】一定価格での販売 変動価格での販売 

A 

B 

C A 

B 

C 

↓販売価格 

↓販売価格1 

↓販売価格2 

↓販売価格3 

受容価格の異なるセグ
メントに応じて、販売
価格を変動させると、
全体収益は増加
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価
格
帯
を
設
定
し
、
そ
の
販
売
量
を
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
で
、
同
様
の
効
果
を
得

る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
。
こ
ち
ら
の
方
法

で
あ
れ
ば
、
た
い
て
い
の
商
品
に
は
適
応
可

能
で
あ
ろ
う
。

ま
た
、
近
年
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用

す
れ
ば
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
へ
の
配
信

で
機
動
的
に
様
々
な
割
引
額
の
ク
ー
ポ
ン

を
配
信
し
、
実
売
価
格
を
コ
ン
ト
ー
ル
す
る

こ
と
が
可
能
で
あ
る
。
通
常
、
顧
客
の
嗜

好
な
ど
で
セ
グ
メ
ン
ト
を
き
り
、
当
該
商

品
の
ク
ー
ポ
ン
を
配
信
す
る
こ
と
が
多
い

が
、
更
に
こ
れ
に
価
格
感
度
の
軸
を
加
え

た
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
い
、
レ
ベ
ニュー

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
考
え
方
で
最
適
化
す
れ

ば
、
今
以
上
に
収
益
を
拡
大
す
る
こ
と
が

可
能
と
な
る
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
か
ら
販
売

戦
略
ま
で
、
幅
広
い
適
用
を

価
格
や
販
売
量
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る

こ
と
で
収
益
の
最
大
化
を
狙
う
の
が
、

伝
統
的
な
レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
考

え
方
で
あ
る
が
、
適
用
範
囲
を
広
げ
る

場
合
、
そ
れ
だ
け
で
は
十
分
で
は
な
い
。

あ
る
商
品
の
販
売
を
最
適
化
す
る
だ
け

で
な
く
、
商
品
そ
の
も
の
の
最
適
化
や
、

販
売
チ
ャ
ネ
ル
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
チ
ャ
ネ

ル
な
ど
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
4
P
も
含

め
た
最
適
化
を
図
る
こ
と
が
必
要
で
あ

る
。
そ
の
た
め
に
は
、
通
常
の
レ
ベ
ニュ
ー

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
枠
を
超
え
る
仕
組
み
を

考
え
る
必
要
が
あ
る
。

図
2
に
は
、セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
、

セ
グ
メ
ン
ト
別
に
価
格
反
応
を
予
測
す
る

と
い
う
典
型
的
な
流
れ
を
図
示
し
て
い

る
。
従
来
の
レ
ベ
ニュ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
販
売
の
最
適
化
に
重

点
が
置
か
れ
て
い
た
。
多
様
な
業
界
に
お

け
る
適
用
を
考
え
る
と
、
ま
ず
は
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
ミ
ッ
ク
ス
の
最
適
化
を
行
い
、

そ
の
中
で
更
に
販
売
の
最
適
化
を
考
え

る
、
一
連
の
流
れ
を
組
み
あ
げ
る
必
要
が

あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

図
2
の
最
初
、「
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
」

に
よ
る
市
場
理
解
は
、
極
め
て
重
要
な
ス

テ
ッ
プ
で
あ
る
。
こ
こ
で
は
、
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
ニ
ー
ズ
と
、
接
点
チ
ャ
ネ
ル
ニ
ー
ズ
の

2
つ
の
ニ
ー
ズ
で
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
実

施
し
た
と
仮
定
し
て
い
る
。
こ
れ
に
よ
り
、

あ
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
、
あ
る
接
点
チ
ャ

ネ
ル
で
購
入
し
た
い
セ
グ
メ
ン
ト
の
特
徴

や
、
規
模
を
把
握
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

続
い
て
、
こ
れ
ら
を
組
み
合
せ
た
各
セ

も
っ
と
も
、
こ
の
よ
う
に
価
格
そ
の
も
の

を
変
動
さ
せ
る
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン

グ
が
市
場
に
受
け
入
れ
ら
れ
る
商
品
は
、

そ
う
多
く
は
な
い
だ
ろ
う
。
し
か
し
そ
の

場
合
で
も
、
同
一
商
品
カ
テ
ゴ
リ
で
複
数

図2｜ レベニューマネジメントの拡大

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

A 

商品・サービスニーズ 
セグメンテーション 

接点チャネルニーズ 
セグメンテーション 

B 

C 

B 

C 

A 

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
ニ
ー
ズ

チャネルニーズ 

A 

B 

C 

A  B  C  

セグメント毎の価格反応予測 

製品 
（Product） 

価格 
（Price） 

流通 
（Place) 

販促 
（Promotion） 

需要 

市
場
反
応
関
数 

1．市場反応関数モデル

2．時系列予測モデル 

AR  

ARIMA 

TF  

• Moving Average、モデル式が
移動平均を含む MA 

• 上記のMAとARの双方を合わせた
モデル式  

•

• Autoregressive、自己回帰モデル、 
モデル式が、自身の過去を含む

価格反応予測（需要予測） セグメンテーション 

マーケティングミックスの最適化 

販売の最適化 
（従来のレベニューマネジメント） 

Transfer Function、系のインプ
ットとアウトプットの関係を、伝達
関数形式で表現したモデル
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る
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
自
体
に
は
さ
ほ
ど
手
間

は
か
か
ら
な
い
。
販
売
の
タ
イ
ミ
ン
グ
、
残

り
在
庫
数
、
提
供
オ
プ
シ
ョ
ン
な
ど
に
応

じ
て
多
価
の
設
定
が
許
容
さ
れ
る
商
品
で

あ
れ
ば
、
十
分
適
用
は
可
能
で
あ
ろ
う
。



※3	 「販売予測とマーケティング・モデルの選択」（奥本勝彦著、多賀出版）
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ネ
ジ
メ
ン
ト
で
あ
る
が
、
導
入
、
実
施
に

あ
た
っ
て
は
、
3
つ
の
ポ
イ
ン
ト
が
あ
る
。

1
つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
最
低
限
の

デ
ー
タ
連
携
・
統
合
が
出
来
て
い
る
こ
と

で
あ
る
。
顧
客
セ
グ
メ
ン
ト
毎
に
過
去
の

販
売
実
績
や
、
予
約
実
績
等
の
デ
ー
タ

を
利
用
で
き
る
必
要
が
あ
る
。「
顧
客
セ

グ
メ
ン
ト
毎
に
」と
い
う
点
が
ポ
イ
ン
ト
で

あ
り
、
価
格
感
度
の
異
な
る
セ
グ
メ
ン
ト

へ
の
分
割
が
可
能
と
な
る
デ
ー
タ
が
利
用

で
き
る
必
要
が
あ
る
。

2
つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
販
売
の
価
格

と
、
販
売
量
を
集
中
的
に
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

す
る
、
販
売
統
括
組
織
が
設
置
さ
れ
て

い
る
こ
と
で
あ
る
。
販
売
責
任
を
負
う

組
織
が
、
レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
機

能
を
持
つ
と
、
ど
う
し
て
も
実
際
の
販

売
機
能
の
目
的
達
成
が
重
視
さ
れ
が
ち

と
な
る
。
販
売
の
目
標
は
通
常
、
売
上

額
で
あ
り
、
本
来
は
高
価
格
で
売
れ
る

タ
イ
ミ
ン
グ
を
待
っ
て
売
る
べ
き
商
品
が

あ
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
早
期
に
売
上
を

計
上
す
る
た
め
、
低
価
格
で
も
販
売
し

て
し
ま
う
と
い
っ
た
ケ
ー
ス
が
発
生
す
る
。

セ
グ
メ
ン
ト
に
応
じ
て
、
価
格
や
販
売
量

を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
て
全
体
最
適
を
狙
う

レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
実
現
に
は
、

販
売
統
括
組
織
の
設
置
が
欠
か
せ
な
い
も

グ
メ
ン
ト
に
お
け
る
価
格
反
応
予
測（
価

格
帯
に
応
じ
た
需
要
予
測
）を
行
う
。
こ

の
予
測
の
方
法
は
、
目
的
に
よ
っ
て
異
な

り
、
通
常
は
２
通
り
の
方
法
で
、
実
施

す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

1
つ
の
方
法
は
、
最
適
な
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
ミ
ッ
ク
ス
を
決
定
し
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
戦
略
を
精
緻
化
す
る
こ
と
で
レ
ベ

ニ
ュ
ー
を
最
大
化
す
る
こ
と
を
狙
う「
市

場
反
応
関
数
モ
デ
ル
」の
活
用
で
あ
る
。

需
要
に
影
響
を
与
え
る
と
想
定
さ
れ

る
様
々
な
要
因（
4
P
の
要
素
や
、
市
場

の
経
済
状
況
な
ど
）を
代
表
す
る
デ
ー
タ

を
準
備
し
て
、
重
回
帰
モ
デ
ル（
市
場
反

応
関
数
と
呼
ば
れ
る
）を
作
成
し
、
こ
れ

を
用
い
て
予
測
を
行
う
。

こ
の
方
式
が
優
れ
て
い
る
の
は
、
各
要

因
が
需
要
に
与
え
る
影
響
が
理
解
し
や
す

く
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ミ
ッ
ク
ス
に
お
い
て

重
点
的
に
投
資
す
べ
き
要
素
の
効
果
を

定
量
的
に
把
握
で
き
る
た
め
、
具
体
的

な
施
策
に
つ
な
が
り
や
す
い
点
で
あ
る
。

も
う
1
つ
の
方
法
は
、
定
ま
っ
た
商
品・

サ
ー
ビ
ス
を
最
適
な
販
売
タ
イ
ミ
ン
グ
、

価
格
、
チ
ャ
ネ
ル
で
販
売
す
る
た
め
に
販

売
量
や
、
提
示
価
格
、
割
引
額
を
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
で
、
レ
ベ
ニ
ュ
ー
を
最

大
化
す
る
こ
と
を
狙
う「
時
系
列
予
測
モ

デ
ル
」の
活
用
で
あ
る
。

時
系
列
モ
デ
ル
は
、
図
2
に
示
す

M
A
、
A
R
、
A
R
I
M
A
等
、
様
々

な
モ
デ
ル
が
適
用
さ
れ
る
が
、
い
ず
れ
の

方
法
も
、
過
去
の
デ
ー
タ
の
変
動
と
の
間

に
見
出
し
た
関
係
性
を
活
用
し
て
、
将

来
を
予
測
す
る
も
の
で
あ
る
。
需
要
の

波
は
、
様
々
な
周
期
の
合
成
と
な
る
が
、

い
ず
れ
に
し
て
も
過
去
の
影
響
を
受
け

て
、
次
の
波
が
決
定
さ
れ
る
。
こ
れ
ら
の

影
響
を
包
含
し
た
モ
デ
ル
を
構
築
す
る
こ

と
が
で
き
る
た
め
、
原
則
、
時
系
列
モ
デ

ル
の
予
測
精
度
は
高
い
と
言
わ
れ
て
い

る
。
こ
れ
ら
の
手
法
は
、通
常
、ボ
ッ
ク
ス・

ジ
ェ
ン
キ
ン
ス
の
分
析
手
続
き
と
呼
ば
れ

る
方
法
に
沿
っ
て
適
用
さ
れ
る※
３

。

実
施
の
た
め
の
ポ
イ
ン
ト

こ
れ
ま
で
紹
介
し
て
き
た
レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ

の
で
あ
る
。

3
つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
あ
る
意
味
当

た
り
前
で
は
あ
る
が
、
価
格
変
更
を
反

映
す
る
手
段
が
あ
る
こ
と
で
あ
る
。
せ
っ

か
く
最
適
な
価
格
を
決
め
て
も
、
そ
れ

が
反
映
で
き
な
け
れ
ば
意
味
が
な
い
。
現

在
、
顧
客
接
点
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
ん
で

い
る
が
、こ
れ
ら
を
積
極
的
に
活
用
し
て
、

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
負
荷
を
増
す
こ
と
な
く
、

リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
価
格
変
更
が
可
能
な
仕

組
み
が
あ
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

現
在
は
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
活
用
に
向

け
、
統
合
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
や
、
デ
ー
タ
分

析
基
盤
の
導
入
な
ど
が
盛
ん
に
行
わ
れ
て

い
る
。
ま
た
、
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
な
ど
の

取
組
み
を
通
じ
て
、
顧
客
接
点
の
デ
ジ

タ
ル
化
が
進
み
、
多
様
な
デ
ー
タ
の
収
集・

蓄
積
や
、
価
格
変
更
の
容
易
な
販
売
チ
ャ

ネ
ル
も
浸
透
し
つ
つ
あ
る
。
以
前
よ
り
、

レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
導
入
し
、
効

果
を
上
げ
る
た
め
の
条
件
は
格
段
に
整

備
さ
れ
て
き
て
い
る
。
蓄
積
さ
れ
た
デ
ー

タ
や
、
導
入
し
た
分
析
基
盤
を
、
レ
コ
メ

ン
デ
ー
シ
ョ
ン
や
、
ク
ー
ポ
ン
配
信
と
い
う

直
接
的
手
段
に
加
え
て
、
計
画
的
に
全

体
収
益
の
最
大
化
を
図
る
レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
に
も
積
極
的
に
活
用
さ
れ
て

は
い
か
が
だ
ろ
う
か
。
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2011年NTTデータ経営研究所
入社。メーカー、小売・流通業、
金融機関などへのマーケティング
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マーケティング戦略、海外進出戦
略等。

１	
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
時
代
に
求
め
ら

れ
る
デ
ー
タ

「
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
」と
い
う
言
葉
を
耳

に
す
る
機
会
が
増
え
て
か
ら
久
し
い
が
、

現
在
、
企
業
各
社
が
力
を
入
れ
て
い
る

の
が
消
費
者
に
関
す
る
情
報
の
収
集
で

あ
る
。
日
本
に
お
い
て
も
小
売
業
を
中

心
に
ポ
イ
ン
ト
付
き
の
会
員
カ
ー
ド
を

発
行
し
、
消
費
者
の
購
買
履
歴
を
元
に
、

顧
客
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
を
高
め
よ
う
と
す

る
取
組
み
が
活
発
に
な
っ
て
い
る
。
ま

た
、
最
近
で
は
企
業
が
デ
ー
タ
を
軸
に

競
争
優
位
性
を
見
出
す
た
め
、
自
社
が

保
有
す
る
内
部
デ
ー
タ
だ
け
で
は
な
く
、

他
社
の
顧
客
情
報
や
ツ
イ
ッ
タ
ー
デ
ー

タ
と
い
っ
た
外
部
デ
ー
タ
の
収
集
に
取

組
む
企
業
も
現
れ
始
め
て
い
る
。

一
方
で
、
本
当
に
必
要
な
デ
ー
タ
を

集
め
る
こ
と
が
出
来
な
け
れ
ば
、
ビ
ジ

ネ
ス
に
活
用
す
る
こ
と
が
難
し
い
。
例

え
ば
、
内
閣
総
理
大
臣
・
安
倍
晋
三
氏

と
俳
優
・
石
田
純
一
氏
は
、
同
じ
生
ま

れ
年（
1
9
5
4
年
）、
性
別（
男
性
）、

出
身
地（
東
京
生
ま
れ
）、
婚
姻（
既
婚
）、

趣
味（
ゴ
ル
フ
）と
い
う
特
徴
を
有
す
る

が
、
果
た
し
て
こ
れ
ら
の
デ
ー
タ
か
ら

こ
の
二
人
が
似
た
人
物
で
あ
る
と
言
え

る
だ
ろ
う
か
。
安
倍
晋
三
氏
と
石
田
純

一
氏
を
テ
レ
ビ
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

拝
見
し
た
こ
と
が
あ
る
人
で
あ
れ
ば
、

違
和
感
を
お
ぼ
え
る
だ
ろ
う
。
こ
こ
で

述
べ
た
か
っ
た
の
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
や
商
品
開
発
に
お
い
て
も
、
本
当
に

必
要
な
デ
ー
タ
を
見
極
め
、
集
め
る
こ

と
が
出
来
な
け
れ
ば
、
人
間
の
本
質
を

過
っ
て
理
解
し
た
施
策
を
講
じ
て
し
ま

う
リ
ス
ク
を
孕
ん
で
い
る
と
い
う
こ
と

だ
。
そ
こ
で
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
時
代
に

本
当
に
必
要
な
デ
ー
タ
は
何
か
を
考
え
、

人
間
の
本
質
に
迫
る
デ
ー
タ
を
ビ
ジ
ネ

ス
に
活
用
し
よ
う
と
い
う
着
想
で
始

ま
っ
た
の
が
、「
人
間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
」の
開
発
で
あ
る
。

特集レポート
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人
間
の
本
質
を
理
解
す
る
こ
と
を
目
的
と

し
た「
人
間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」の
開
発
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２	

「
人
間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」の

開
発

N
T
T
デ
ー
タ
経
営
研
究
所
で
は
、

2
0
1
6
年
4
月
に
脳
科
学
・
認
知
心

理
学
な
ど
の
研
究
者
と
共
同
で
大
規
模

調
査
を
行
い
、
人
間
の
本
質
を
理
解
す

る
た
め
の
基
盤
で
あ
る「
人
間
情
報

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」を
構
築
し
た
。「
人
間

情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」に
は
、
約
1
5
0

問
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
っ
て
得
た
約

2
5
0
0
0
人
の
W
e
b
モ
ニ
タ
ー
の
属

性
、
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
、
趣
味
、
嗜
好
、

性
格
、
価
値
観
、
脳
特
性
、
購
買
行
動
等

合
計
7
0
0
項
目
に
及
ぶ
デ
ー
タ
を
蓄
積

し
て
い
る（
図
１
）。
合
計
7
0
0
項
目
の

一
例
を
挙
げ
る
と
、
人
間
の
脳
の
特
性

を
理
解
す
る
こ
と
で
計
測
が
で
き
る「
報

酬
に
対
す
る
価
値
観
」、「
確
率
に
関
す
る

価
値
観
」、「
時
間
割
引
に
関
す
る
価
値

観
」が
あ
る
。
私
た
ち
の
意
思
決
定
は
、

人
に
よ
っ
て
異
な
る
、
特
徴
が
あ
る
と

言
わ
れ
て
い
る
が
、
こ
れ
ら
は
脳
の
特

徴
の
違
い
で
あ
り
、
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果

か
ら
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
価
値
観
に
つ
い

て
も
人
、
す
な
わ
ち
個
々
の
脳
に
よ
っ

て
傾
向
や
度
合
が
異
な
る
結
果
が
表
れ

て
い
る
。

こ
こ
で
、
簡
単
に
前
述
の
3
つ
の
価

値
観
に
つ
い
て
説
明
す
る
。「
報
酬
に
対

す
る
価
値
観
」を
決
め
て
い
る
脳
の
シ
ス

テ
ム
は
価
値
関
数
シ
ス
テ
ム
と
い
わ
れ
、

こ
れ
は
人
の
ウ
ォ
ン
ツ
や
ニ
ー
ズ
と
関

係
し
、
神
経
伝
達
物
質
で
は
ド
ー
パ
ミ

ン
が
深
く
関
わ
っ
て
い
る
。
ド
ー
パ
ミ

ン
は
得
ら
れ
る
報
酬
へ
の
期
待
値
、
す

な
わ
ち
報
酬
予
測
誤
差
の
大
き
さ
に
関

係
し
て
分
泌
さ
れ
る
。
例
え
ば
、
貯
蓄

が
1
億
円
あ
る
と
き
に
1
万
円
も
ら
う

の
と
、
貯
蓄
が
な
い
と
き
に
1
万
円
も

ら
う
の
と
で
は
、
そ
の
価
値
、
嬉
し
さ

は
相
当
違
う
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

こ
の
報
酬
予
測
誤
差
の
大
き
さ
は
、
人
、

よ
り
正
確
に
は
人
の
脳
に
よ
っ
て
、
ま

た
周
り
の
環
境
条
件
に
よ
っ
て
異
な
る
。

ま
た
、
そ
の
人
が
意
思
決
定
を
す
る
瞬

間
の
身
体
的
環
境
状
況（
お
な
か
が
す
い

て
い
る
、
頭
痛
が
す
る
な
ど
）に
よ
っ
て

も
異
な
る
。

「
確
率
に
関
す
る
価
値
観
」と
は
客
観

的
、
数
学
的
な
確
率
と
主
観
的
、
心
理

的
な
確
率
の
関
係
を
示
す
も
の
で
あ
る
。

不
確
か
な
こ
と
や
リ
ス
ク
に
対
す
る
意

思
決
定
に
は
ア
ド
レ
ナ
リ
ン（
正
確
に
は

ノ
ル
ア
ド
レ
ナ
リ
ン
）の
分
泌
が
関
係
し

て
い
る
。
ま
た
、セ
ロ
ト
ニ
ン
も
関
わ
っ

て
い
る
。
例
え
ば
、
宝
く
じ
で
一
等
賞

に
あ
た
る
の
は
か
な
り
難
し
い
が
、
人

に
よ
っ
て
確
率
ど
お
り
に
判
断
す
る
人

も
い
れ
ば
、
心
理
的
に
確
率
よ
り
も
高

く
見
積
も
る
人
も
い
れ
ば
、
逆
に
確
率

よ
り
も
低
く
見
積
も
る
人
も
い
る
。

「
時
間
割
引
に
関
す
る
価
値
観
」と
は

将
来
に
対
す
る
価
値
を
割
り
引
く
傾
向

で
あ
り
、
こ
れ
は
全
て
の
人
に
当
て
は

図1｜ 人間情報データベースとは

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

大
規
模
調
査 
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例
え
ば
、
今
日
1
万
円
も
ら
え
る
の
と
、

1
週
間
後
に
1
万
1
0
0
円
も
ら
え
る

の
で
は
、
ど
ち
ら
を
選
ぶ
だ
ろ
う
か
。

銀
行
の
定
期
預
金
の
金
利
が
年
率
1
％

に
も
満
た
な
い
現
在
の
状
況
を
考
え
れ

ば
、
1
週
間
後
に
1
万
1
0
0
円
も
ら

う
の
は
か
な
り
の
高
利
率
で
あ
り
、
得

な
は
ず
だ
が
、
人
に
よ
っ
て
は
今
日
の

1
万
円
を
選
ぶ
。

こ
の
よ
う
な
脳
に
関
す
る
情
報
を
含

め
た
人
間
情
報
を
蓄
積
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
従
来
の「
ペ
ル
ソ
ナ
」と
は
大

き
く
異
な
る
マ
ー
ケ
ッ
ト
セ
グ
メ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
を
作
る
こ
と
が
で
き
る
。

従
来
は
、例
え
ば
、「
首
都
圏
の
マ
ン
シ
ョ

ン
に
住
ん
で
い
る
ひ
と
り
暮
ら
し
の
30

代
の
女
性
で
趣
味
は
カ
ラ
オ
ケ
、
休
日

は
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
に
行
く
人
」を
タ
ー

ゲ
ッ
ト
の「
ペ
ル
ソ
ナ
」と
し
て
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
の
開
発
を
行
っ
て
き
た
。
と

こ
ろ
が
、
同
じ
条
件
に
当
て
は
ま
る
女

性
で
も
、
内
向
的
か
外
向
的
か
、
協
調

性
が
高
い
か
低
い
か
に
よ
っ
て
、
購
入

す
る
サ
ー
ビ
ス
は
異
な
る
か
も
し
れ
な

い
。「
ペ
ル
ソ
ナ
」と
は
言
う
ま
で
も
な
く

心
理
学
用
語
で「
仮
面
」で
あ
り
、
本
来

は「
仮
面
」の
内
側
に
隠
さ
れ
た
性
格
、

心
理
な
ど
内
面
的
、
本
人
も
気
づ
か
な

い
無
意
識
の
特
徴
を
知
る
こ
と
が
重
要

で
あ
る
。
弊
社
で
は
、
こ
の
7
0
0
項

目
に
及
ぶ
デ
ー
タ
を
活
用
し
、
従
来
の

「
ペ
ル
ソ
ナ
」と
は
異
な
る
人
間
の
心
理
、

パ
ー
ソ
ナ
リ
テ
ィ
、
脳
特
性
等
を
考
慮

し
た
モ
デ
ル
を
構
築
し
、
企
業
向
け
に

付
加
価
値
情
報
と
し
て
提
供
し
て
い
る
。

３	

「
人
間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」の

差
別
化
要
素

現
在
、
弊
社
の
み
な
ら
ず
W
e
b
モ

ニ
タ
ー
か
ら
種
々
の
デ
ー
タ
を
取
得
し

て
い
る
企
業
は
存
在
し
て
い
る
。
そ
の

中
に
は
、
W
e
b
モ
ニ
タ
ー
の
属
性
・

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
・
価
値
観
等
の
デ
ー

タ
を
取
得
し
て
い
る
企
業
も
あ
れ
ば
、

購
買
行
動
・
メ
デ
ィ
ア
接
触
等
の
デ
ー

タ
を
取
得
し
て
い
る
企
業
も
あ
る
。
そ

う
し
た
中
で
、
弊
社
の「
人
間
情
報
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
」の
差
別
化
要
素
は
大
き
く
次

の
3
点
で
あ
る
。（
図
２
）

① 

科
学
的
根
拠
の
質

「
人
間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」の
取
得

し
た
デ
ー
タ
項
目
の
信
頼
性
は
、
研
究

機
関
と
の
共
同
研
究
に
よ
っ
て
支
え
ら

ま
る
が
、
そ
の
度
合
い
は
人
に
よ
っ
て

異
な
る
。
将
来
の
価
値
へ
の
評
価
は
、

報
酬
系
の
一
部
で
あ
る
線
条
体
の
活
動

と
相
関
性
が
あ
り
、
神
経
伝
達
物
質
セ

ロ
ト
ニ
ン
の
分
泌
が
関
係
し
て
い
る
。

図2｜ 人間情報の差別化要素

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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れ
て
い
る
。
脳
科
学
・
心
理
学
等
を
専

門
と
す
る
研
究
機
関
の
当
該
取
組
み
へ

の
参
画
や
、
信
頼
性
の
高
い
研
究
を
採

用
す
る
等
、
企
業
へ
の
確
実
な
情
報
を

お
届
け
す
る
た
め
の
体
制
を
整
え
、
信

頼
性
の
高
い
デ
ー
タ
項
目
の
取
得
に
向

け
た
取
組
み
を
行
っ
て
い
る
。
ま
た
、

研
究
機
関
に
は
、
共
同
研
究
を
通
じ
て

取
得
し
た
デ
ー
タ
を
積
極
的
に
学
術
利

用
し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
想
定
し
て
お

り
、「
人
間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」の
活
用

に
よ
っ
て
社
会
に
役
立
つ
研
究
成
果
が

生
ま
れ
て
い
く
こ
と
を
期
待
し
て
い
る
。

② 

デ
ー
タ
の
質

「
人
間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」で
は
、

W
e
b
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
す
る
際
に

問
題
と
な
る
事
象
へ
の
対
応
も
行
っ
て

い
る
。
W
e
b
ア
ン
ケ
ー
ト
に
は
、

「
W
e
b
モ
ニ
タ
ー
属
性（
年
齢
・
性
別
・

居
住
地
）に
偏
り
が
あ
る
」、「
W
e
b
モ

ニ
タ
ー
が
適
当
に
回
答
す
る
」と
い
っ
た

事
象
が
見
ら
れ
る
こ
と
が
あ
る
。
そ
れ

に
対
し
て
、
弊
社
で
は
、「
日
本
の
人
口

動
態
に
合
わ
せ
た
W
e
b
モ
ニ
タ
ー
の

割
付
け
」、「
適
当
回
答
を
排
除
す
る
た
め

の
デ
ー
タ
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
」と
い
っ
た

対
応
策
を
講
じ
て
い
る
。

③ 

情
報
提
供
の
質

「
人
間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」で
は
、

企
業
に
と
っ
て
正
確
で
わ
か
り
や
す
い

情
報
提
供
を
目
指
し
て
い
る
。
現
在
は
、

企
業
か
ら
の
課
題
を
吸
い
上
げ
た
う
え

で
弊
社
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト

チ
ー
ム
に
て
コ
ン
テ
ン
ツ
を
作
成
し
、

情
報
提
供
を
行
っ
て
い
る
。
具
体
的
に

は
、
企
業
か
ら「
広
告
出
稿
の
際
の
セ
グ

メ
ン
ト
作
成
に
活
用
し
た
い
」、「
消
費
者

嗜
好
を
需
要
予
測
の
モ
デ
ル
作
成
に
活

用
し
た
い
」、「
自
社
の
お
客
様
の
パ
ー
ソ

ナ
リ
テ
ィ
把
握
に
活
用
し
た
い
」と
い
っ

た
様
々
な
ご
要
望
を
頂
い
て
お
り
、「
人

間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」を
活
用
し
て

個
々
の
案
件
に
合
わ
せ
た
情
報
提
供
を

行
っ
て
い
る
。

ま
た
、「
人
間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」に

て
取
得
す
る
デ
ー
タ
に
つ
い
て
は
、

W
e
b
モ
ニ
タ
ー
へ
の
利
用
方
法
の
明

示
お
よ
び
同
意
取
得
は
も
ち
ろ
ん
の
こ

と
、
国
の
定
め
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
遵

守
、
有
識
者
と
の
協
議
等
、
倫
理
的
・

法
的
・
社
会
的
課
題
へ
の
取
組
み
も
行
っ

て
い
る
。

４　

今
後
の
取
組
み

現
在
、「
人
間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」で

は
、
属
性
、
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
、
趣
味
、

嗜
好
、
性
格
、
価
値
観
、
脳
特
性
、
購

買
行
動
等
に
関
す
る
デ
ー
タ
を
取
得
・

蓄
積
し
、
そ
れ
を「
研
究
機
関
に
よ
る
学

術
利
用
」や「
企
業
へ
の
情
報
提
供
」に
活

用
す
る
こ
と
を
取
組
み
の
大
き
な
柱
と

し
て
い
る
。

今
後
の
取
組
み
と
し
て
は
、「
デ
ー
タ

の
質
」、「
デ
ー
タ
の
量
」と
い
う
観
点
か

ら「
人
間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」を
発
展

さ
せ
る
こ
と
を
目
指
し
た
い
。

ま
ず
は
、「
デ
ー
タ
の
質
」と
い
う
観
点

で
は
、
脳
科
学
・
心
理
学
に
基
づ
く
デ
ー

タ
項
目
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
は
も
ち

ろ
ん
、
シ
ン
グ
ル
ソ
ー
ス
パ
ネ
ル
の
変

容
を
捉
え
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
経
年

変
化
デ
ー
タ
を
取
得
し
て
い
く
こ
と
も

重
要
で
あ
る
と
考
え
て
い
る
。
更
に
は
、

脳
科
学
・
心
理
学
に
基
づ
く
情
報
の
み

な
ら
ず
、
人
間
を
取
り
巻
く
環
境
情
報

（
子
育
て
環
境
、
人
間
関
係
、
等
）や
人

間
の
行
動
結
果
情
報（
購
買
、
お
金
、
仕

事
、
恋
愛
、
等
）の
デ
ー
タ
を
取
得
・
蓄

積
す
る
こ
と
で
、
人
間
の
本
質
に
迫
っ

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

ま
た
、「
デ
ー
タ
の
量
」と
い
う
観
点
で

は
、
現
状
2
万
5
0
0
0
人
の
W
e
b

モ
ニ
タ
ー
に
参
加
頂
い
て
い
る
が
、
更

に
参
加
者
を
増
や
し
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
る
。
具
体
的
に
は
、
取
得
し
た

デ
ー
タ
を
参
加
者
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

す
る
仕
組
み
を
構
築
し
、
参
加
者
が
自

ら
も
把
握
し
て
い
な
か
っ
た
新
た
な
自

分
を
発
見
す
る
機
会
を
提
供
し
て
い
き

た
い
。
こ
れ
は
単
純
に
参
加
者
を
増
や

す
こ
と
だ
け
が
目
的
で
は
な
く
、
自
分

自
身
を
知
る
こ
と
で
日
々
の
生
活
を
充

実
さ
せ
ら
れ
る
場
と
し
て「
人
間
情
報

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」を
活
用
い
た
だ
き
た
い

と
考
え
て
い
る
。

最
後
に
な
る
が
、
私
た
ち
は
今
後
も

「
人
間
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」を
通
じ
て
、

研
究
お
よ
び
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
ビ
ジ
ネ

ス
に
貢
献
し
て
ま
い
り
た
い
。
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中央省庁にて観光・海運政策に
従事したのち、米国系戦略コンサ
ルティング会社を経て、現在に至
る。金融業・サービス業等のマー
ケティング戦略、業務改革等を得
意としている。

は
じ
め
に

こ
こ
数
年
の
産
業
界
の
大
き
な
ビ
ジ
ネ

ス
ト
レ
ン
ド
で
あ
っ
た「
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
」活

用
分
析
か
ら
、
昨
今
は「
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー

シ
ョ
ン（D

igitalization

）」と
い
う
言

葉
を
よ
く
耳
に
す
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。

「
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
」は
主
と
し
て
P
C
や
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
の
端
末
機
器
と
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
と
い
う
通
信
網
が
産
み
出
す

巨
大
な
デ
ー
タ
を
ビ
ジ
ネ
ス
に
活
か
す
と

い
う
側
面
が
強
く
、
そ
の
重
要
性
は
現

在
で
も
健
在
で
あ
る
。

し
か
し
、
近
年
、
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
機
器
、

ス
マ
ー
ト
家
電
、
コ
ネ
ク
テ
ィ
ッ
ド
ハ
ウ
ス
、

コ
ネ
ク
テ
ィ
ッ
ド
カ
ー
、B

eacon

、
３

D
プ
リ
ン
タ
ー
、V
R・A
R
グ
ラ
ス・ゴ
ー

グ
ル
な
ど
デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化

に
よ
り
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
す
る
デ

ジ
タ
ル
機
器
は
、
2
0
2
0
年
ま
で
に

全
世
界
で
5
0
0
億
個
以
上
と
も
言
わ

れ
て
お
り
、
こ
の
よ
う
な
I
o
T

（Internet of T
hings

）が
、今
後
、

１
９
９
０
年
代
に
普
及
し
た
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
匹
敵
す
る
よ
う
な
大
き
な
イ
ン

パ
ク
ト
を
社
会
に
与
え
る
も
の
と
考
え
ら

れ
て
い
る
。

そ
の
よ
う
な
状
況
の
も
と
、
商
品
開

発
、
調
達
、
製
造
、
販
売
、ア
フ
タ
ー
サ
ー

ビ
ス
な
ど
の
ビ
ジ
ネ
ス
全
般
に
わ
た
っ
て

デ
ジ
タ
ル
化
を
強
力
に
推
進
し
て
い
く
こ

と
が
重
要
と
い
う
意
味
合
い
で「
デ
ジ
タ

ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン（D

igitalization

）」

と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
ト
レ
ン
ド
が
産
ま
れ
つ
つ

あ
る
。
こ
の
よ
う
な
動
向
が
進
展
す
る

と
、
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
は
こ
れ
ま
で
以
上

に
幾
何
級
数
的
な
量
で
産
み
出
さ
れ
る

こ
と
に
な
り
、
膨
大
な
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ

を
ビ
ジ
ネ
ス
に
ど
う
活
か
す
か
、
企
業
に

よ
っ
て
巧
拙
が
大
き
く
出
る
こ
と
が
予
想

さ
れ
る
。

ち
な
み
に「
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン

（D
igitalization

）」と
似
た
用
語
に「
デ

ジ
タ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン（D

igitization

）」

が
あ
る
が
、
こ
ち
ら
は
単
に
各
種
の
ビ
ジ

ネ
ス
機
能
を
I
T
化
し
て
い
く
と
い
う
意

味
合
い
で「
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン

デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
に
よ
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

革
新
は
ど
の
よ
う
に
し
た
ら
良
い
か
？

～
デ
ー
タ
イ
ン
テ
リ
ジェン
ト
化
と
デ
ー
タ
イ
ン
テ
グ
レ
ー
ションマ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
～
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（D
igitalization

）」の
方
が
よ
り
能

動
的
な
意
味
合
い
で
認
識
さ
れ
て
い
る
よ

う
で
あ
る
。

金
融
機
関
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門

デ
ー
タ
分
析
担
当
者
の
悩
み

最
近
、
い
く
つ
か
の
金
融
機
関
の
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
の
デ
ー
タ
分
析
担
当
の

方
々
と
お
話
す
る
機
会
が
あ
っ
た
。
そ
こ

で
共
通
し
て
聞
か
れ
た
悩
み
は
次
の
よ
う

な
も
の
で
あ
っ
た
。

•
個
別
商
品
担
当
部
署
か
ら
広
告
・
販

促
の
た
め
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
分
析
の

依
頼
が
来
る
。

•
そ
の
た
び
ご
と
に
そ
の
商
品
の
既
契

約
者
の
基
本
属
性
や
自
社
保
有
の
取

引
履
歴
デ
ー
タ
の
相
関
性
を
分
析
し
、

タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
像
を
明
確
化

•
そ
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
像
に
、
既
存
顧

客
向
け
ク
ロ
ス
セ
ー
ル
ス
、
も
し
く
は

新
規
顧
客
獲
得
の
た
め
の
W
e
b
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
を
実
施
し
、
そ
の
広

告
宣
伝
の
実
施
結
果
の
成
果
次
第
で
一

喜
一
憂

•
こ
の
よ
う
な
感
じ
で
社
内
保
有
デ
ー
タ

の
分
析
を
十
数
年
実
施
し
て
き
た
が
、

分
析
の
切
り
口
と
し
て
思
い
つ
く
限
り

の
も
の
は
殆
ど
実
施
し
て
、
や
り
つ
く

し
感
が
あ
り
、
画
期
的
な
分
析
の
切

り
口
は
な
か
な
か
期
待
で
き
な
い
。

•
取
引
履
歴
を
分
析
す
れ
ば
、
顧
客
の

購
買
行
動
は
見
え
る
が
、
な
ぜ
そ
の

購
買
に
至
っ
た
の
か
、
そ
の
ゆ
え
ん
が

分
か
ら
な
い
。
も
っ
と
顧
客
理
解
を
深

め
、
顧
客
イ
ン
サ
イ
ト
を
理
解
し
、マ
ー

ケ
ッ
タ
ー
や
デ
ー
タ
分
析
担
当
者
の
イ

ン
サ
イ
ト
を
活
か
し
た
い
。

こ
の
よ
う
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
の

デ
ー
タ
分
析
担
当
の
方
々
の
悩
み
を
解
決

す
る
方
法
は
な
い
も
の
で
あ
ろ
う
か
。

デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
に
よ
る
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
革
新
技
術

（
１
）	自
社
保
有
デ
ー
タ
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ

ン
ト
化

T
E
S
C
O
（
テ
ス
コ
）と
い
う
英
国

最
大
手
小
売
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
の
会
社
が

あ
る
。
英
国
内
で
は
、
3
5
0
0
店
舗
、

従
業
員
数
31
万
人
、
世
界
で
は
11
か
国

に
展
開
し
、
従
業
員
数
47
万
6
千
人
と

い
う
巨
大
流
通
企
業
で
あ
る
。

そ
の
テ
ス
コ
で
は
、
1
9
9
6
年
に

C
lubcard

（
ク
ラ
ブ
カ
ー
ド
）と
い
う
ポ

イ
ン
ト
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
開
始
し
、
2
0
1
6

年
現
在
、
世
界
の
7
3
0
0
店
舗
で

3
8
0
0
万
人
の
顧
客
が
利
用
し
て
い

る
。
ポ
イ
ン
ト
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
し
て
、
カ
ー

ド
申
し
込
み
時
に
、
氏
名
に
加
え
て
、
性

別
、
住
所
、
生
年
月
日
な
ど
の
基
本
属

性
を
登
録
し
、
テ
ス
コ
の
店
舗
で
購
入
す

る
た
び
に
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
を
提
示
し
、

購
入
金
額
に
応
じ
て
ポ
イ
ン
ト
を
取
得
す

る
仕
組
み
と
な
っ
て
い
る
。
テ
ス
コ
と
し
て

は
、
こ
の
仕
組
み
に
よ
り
、い
つ
、
ど
こ
で
、

誰
が
、
ど
の
よ
う
な
物
を
購
入
し
た
か
の

ID
-P
O
S

デ
ー
タ
を
大
量
に
蓄
積
・
分
析

す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
、
顧
客
の
購
買

行
動
を
定
量
的
に
把
握
で
き
る
。し
か
し
、

そ
の
顧
客
が
な
ぜ
そ
の
購
買
行
動
を
取
っ

た
か
の
背
景
や
理
由
は
分
か
ら
な
い
と
い

う
課
題
を
抱
え
て
い
た
。

そ
の
た
め
、
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
に
よ
る

顧
客
の
購
買
履
歴
デ
ー
タ
か
ら
顧
客
の
ラ

イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
推
測
す
る
こ
と
が
で
き

な
い
か
と
考
え
た
。
そ
れ
が
で
き
れ
ば
、

そ
の
結
果
を
品
揃
え
や
商
品
企
画
、
販

促
に
活
か
す
こ
と
が
可
能
と
な
る
。
テ
ス

コ
で
は
こ
の
課
題
を
解
決
す
る
た
め
顧
客

D
N
A
と
い
う
手
法
を
開
発
し
た
。
ま

ず
、
テ
ス
コ
の
商
品
担
当
者
が
販
売
し
て

い
る
商
品
ご
と
に
健
康
に
良
い
商
品
、
高

級
品
、
イ
ン
ス
タ
ン
ト
商
品
等
の
商
品
特

性
を
初
期
品
目
に
設
定
す
る
。
次
に

C
lubcard

（
ク
ラ
ブ
カ
ー
ド
）に
よ
る

ID
-P
O
S

デ
ー
タ
に
よ
る
併
売
情
報
か
ら

万
単
位
の
商
品
に
商
品
特
性（
商
品

D
N
A
）を
付
与
す
る
。
次
に
、
各
顧

客
の
購
買
履
歴
か
ら
ど
の
よ
う
な
商
品

を
購
入
す
る
傾
向
に
あ
る
の
か
を
分
析

し
、
健
康
志
向
派
、
美
食
派
、
価
格
重

視
派
な
ど
生
活
者
の
価
値
観（
顧
客

D
N
A
）を
生
成
し
、
見
え
る
化
す
る
と

い
う
も
の
で
あ
る
。こ
の
結
果
を
も
と
に
、

各
店
舗
の
顧
客
特
性
に
応
じ
た
マ
ー
チ
ャ

ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
実
施

す
る
と
い
う
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
。
最

近
で
は
、
よ
り
個
人
ご
と
に
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
さ
せ
た
広
告
宣
伝
も
実
施
し
て
い
る
よ

う
で
あ
る
。

こ
の
手
法
は
、
銀
行
、
証
券
、
不
動

産
販
売
業
、
自
動
車
販
売
業
な
ど
顧
客
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属
性
デ
ー
タ
と
顧
客
取
引
履
歴
デ
ー
タ

を
保
有
し
て
い
る
業
界
で
応
用
し
て
活
用

す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
る（
弊
社
で
も
実

施
例
が
あ
る
の
で
、
ご
関
心
の
あ
る
企

業
の
方
は
ご
相
談
頂
き
た
い
）。

こ
の
よ
う
な
顧
客
D
N
A
手
法
に
よ

り
、
顧
客
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
購
買
価

値
観
が
見
え
る
化
さ
れ
、
マ
ー
ケ
ッ
タ
ー

や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
デ
ー
タ
分
析
担
当
の

方
々
の
発
想
が
刺
激
さ
れ
、
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
セ
ン
ス
が
発
揮
で
き
る
も
の
と
考
え

ら
れ
る
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
デ
ー
タ
担
当

者
が
各
種
デ
ー
タ
間
の
新
た
な
相
関
性

を
求
め
て
、
ひ
た
す
ら
分
析
解
明
し
て
い

く
疲
弊
状
態
か
ら
脱
却
し
、
人
が
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
に
使
わ
れ
る
の
で
は
な
く
、
人

が
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を
主
体
的
に
活
用
す
る

と
い
う
姿
勢
が
重
要
な
の
で
は
な
い
か
と

考
え
て
い
る
。（
図
１
）

（
２
）	デ
ー
タ
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ

金
融
機
関
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
の

デ
ー
タ
分
析
担
当
の
方
々
と
お
話
し
て
い

る
と
、
自
社
保
有
デ
ー
タ
の
様
々
な
切
り

口
で
の
相
関
性
分
析
は
や
り
つ
く
し
て
限

界
を
感
じ
て
お
り
、
外
部
デ
ー
タ
と
の
合

わ
せ
技
で
分
析
す
る
こ
と
に
よ
り
、
パ
ラ

ダ
イ
ム
シ
フ
ト
を
起
こ
し
た
い
と
い
う
声

が
多
く
聞
か
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

こ
の
よ
う
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
の

デ
ー
タ
分
析
担
当
の
方
々
の
声
に
応
え

る
の
が
、
W
e
b
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
業
界

で
創
り
出
さ
れ
た「
D
M
P
（
デ
ー
タ
・

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
）」に

お
け
る
デ
ー
タ
分
析
手
法
で
あ
る
。
用

語
の
単
純
な
意
味
合
い
と
し
て
は
、

「
デ
ー
タ
を
管
理
す
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
」で
あ
る
が
、
W
e
b
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
用
語
と
し
て
は
、
生
活
者
へ
の
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
に
関
連
す
る
デ
ー
タ
を
収
集
・

分
析
・
利
用
す
る
情
報
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。
こ
の
よ
う
な

D
M
P
は
従
来
か
ら
存
在
し
て
い
る

D
W
H
（D

ata W
areH

ouse

）
と

機
能
的
に
は
殆
ど
同
じ
だ
が
、
W
e
b

ロ
グ
デ
ー
タ
や
W
e
b
広
告
配
信
な
ど

W
e
b
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
関
す
る
機
能

が
メ
イ
ン
と
い
う
の
が
D
M
P
で
あ
る
。

D
M
P
は
、
大
き
く
パ
ブ
リ
ッ
ク（
も
し

く
は
オ
ー
プ
ン
）
D
M
P
と
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

D
M
P
の
２
つ
に
分
類
さ
れ
る
。
パ
ブ
リ
ッ

ク
D
M
P
は
様
々
な
W
e
b
媒
体
が
保
持

す
る
オ
ー
デ
ィ
エ
ン
ス
デ
ー
タ（
W
e
b
ペ
ー

ジ
ア
ク
セ
ス
ロ
グ
な
ど
）を
蓄
積
し
て
、
広

告
配
信
に
利
用
す
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を

指
す
。
主
と
し
て
W
e
b
広
告
会
社
が

運
営
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。
事
業
会

社
だ
け
で
は
収
集
が
難
し
い
様
々
な

W
e
b
媒
体
に
ア
ク
セ
ス
し
た
オ
ー
デ
ィ
エ

ン
ス
デ
ー
タ
が
活
用
で
き
る
。

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
D
M
P
は
様
々
な

W
e
b
メ
デ
ィ
ア
の
オ
ー
デ
ィ
エ
ン
ス
デ
ー

タ
と
、
自
社
の
顧
客
デ
ー
タ
を
組
み
合
わ

せ
て
管
理
で
き
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
あ

る
。
W
e
b
媒
体
が
持
つ
オ
ー
デ
ィ
エ
ン

ス
デ
ー
タ
と
、
自
社
の
み
で
保
有
し
て
い

る
自
社
顧
客
デ
ー
タ
を
組
み
合
わ
せ
る
こ

と
で
、
よ
り
最
適
な
W
e
b
広
告
配
信

を
実
施
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
D
M
P
は
事
業
会
社
主
体
で
利

用
す
る
も
の
で
あ
る
が
、
自
前
の
シ
ス
テ

ム
を
構
築
す
る
ケ
ー
ス
と
W
e
b
広
告

会
社
が
提
供
し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

す
る
ケ
ー
ス
が
あ
る
。

し
か
し
、
単
に
様
々
な
外
部
デ
ー
タ
を

収
集
し
て
蓄
積
し
て
も
、
そ
れ
ぞ
れ
の

デ
ー
タ
が
ば
ら
ば
ら
の
状
態
で
は
、
な
か

な
か
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
有
効
活
用
す
る

こ
と
は
難
し
い
。
自
社
が
保
有
す
る
顧
客

デ
ー
タ
と
外
部
デ
ー
タ
と
を
何
ら
か
の
方

法
で
I
D
連
携
す
る
か
、
推
計
付
与
す

る
こ
と
が
必
要
と
な
る
。

自
社
デ
ー
タ
と
外
部
デ
ー
タ
と
の
連
携

方
法
に
関
し
て
、
パ
ブ
リ
ッ
ク
D
M
P
事

業
者
で
実
施
し
て
い
る
手
法
が
非
常
に
参

考
に
な
る
。
パ
ブ
リ
ッ
ク
D
M
P
事
業
者

は
、
大
手
広
告
代
理
店
の
グ
ル
ー
プ
会
社

と
ベ
ン
チ
ャ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
創
業
し
た

会
社
が
存
在
し
、
そ
れ
ぞ
れ
特
徴
・
独

自
性
を
出
す
た
め
に
様
々
な
W
e
b
関

連
デ
ー
タ
を
取
り
扱
っ
て
い
る
が
、
多
く

の
パ
ブ
リ
ッ
ク
D
M
P
事
業
者
で
共
通
的

に
購
入
・
利
用
し
て
い
る
デ
ー
タ
が
、
様
々

図1｜ あるべきデジタルマーケティングデータ分析の姿

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

よくある伝統的なデジタル
マーケティングデータ分析の状況

VS

（分析仮説は持つものの）既契約顧客の
様々なデータ間の相関性をひたすら分析し
てターゲット顧客抽出

・分析担当者はかなり疲弊

・人がコンピュータに使われている状況
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データ分析の姿

自社データインテリジェント化
・データの背景にある顧客価値観、商品特性
の見える化

・データ分析担当者が顧客購買行動の背景
を理解でき、分析モチベーションが向上

・人がコンピュータを駆使

図2｜ デジタルデータによる主なマーケティング革新技術

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

デジタルデータによる
主なマーケティング革新技術
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な
W
e
b
メ
デ
ィ
ア
に
お
け
る
閲
覧
履
歴

（
W
e
b
ロ
グ
）と
ネ
ッ
ト
リ
サ
ー
チ
会
社

か
ら
の
登
録
モ
ニ
タ
ー
デ
ー
タ
で
あ
る
。

パ
ブ
リ
ッ
ク
D
M
P
事
業
者
で
様
々
な

W
e
b
メ
デ
ィ
ア
及
び
ネ
ッ
ト
リ
サ
ー
チ

会
社
の
調
査
画
面
にC

ookie

を
発
行

す
る
た
め
の
タ
グ
を
設
置
し
て
い
る
こ
と

が
多
い
。C

ookie

と
は
、
P
C
ユ
ー
ザ

識
別
や
セ
ッ
シ
ョ
ン
管
理
を
実
現
す
る
目

的
な
ど
で
、
W
e
b
サ
イ
ト
の
提
供
者

が
、
W
e
b
ブ
ラ
ウ
ザ
を
通
じ
て
訪
問

者
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に一
時
的
に
保
存
す
る

来
歴
情
報
で
あ
る
。
パ
ブ
リ
ッ
ク
D
M
P

事
業
者
は
W
e
b
メ
デ
ィ
ア
のC
ookie

と
ネ
ッ
ト
リ
サ
ー
チ
会
社
のC

ookie

を

突
合
す
る
こ
と
に
よ
り
、
ネ
ッ
ト
リ
サ
ー

チ
会
社
か
ら
得
た
登
録
モ
ニ
タ
ー
の
性

別
・
年
齢
・
職
業
な
ど
の
基
本
属
性
情
報

（
個
人
情
報
は
含
ま
な
い
）と
様
々
な

W
e
b
メ
デ
ィ
ア
の
閲
覧
ロ
グ
を
分
析
し

て
得
た
W
e
b
サ
イ
ト
の
特
長
デ
ー
タ
を

合
わ
せ
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ア
ク
セ
ス
ユ
ー

ザ
ー
を
分
析
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
こ
の

よ
う
に
、
自
社
デ
ー
タ
と
外
部
デ
ー
タ
を

統
合
的
に
分
析
す
る
際
に
は
、
何
ら
か

の
共
通
デ
ー
タ
で
突
合
し
て
連
携
さ
せ
る

こ
と
に
よ
っ
て
、
よ
り
デ
ー
タ
価
値
が
増

大
す
る
。
I
D
連
携
の
方
法
と
し
て
は

C
ookie

以
外
に
も
デ
ー
タ
特
性
に
応
じ

て
い
く
つ
か
存
在
す
る
の
で
、
ご
関
心
の

あ
る
企
業
の
方
は
ご
相
談
頂
き
た
い
。

更
に
拡
大
推
計
と
い
う
方
法
が
パ

ブ
リ
ッ
ク
D
M
P
事
業
者
で
は
よ
く

用
い
ら
れ
て
い
る
。
W
e
b
メ
デ
ィ
ア
の

C
ookie

デ
ー
タ
量
は
大
規
模
パ
ブ
リ
ッ

ク
D
M
P
事
業
者
の
場
合
、
億
単
位
で

あ
る
が
、
ネ
ッ
ト
リ
サ
ー
チ
会
社
の
登
録

モ
ニ
タ
ー
数
は
数
十
万
人
か
ら
多
く
て
も

百
数
十
万
人
レ
ベ
ル
で
あ
る
た
め
、
ネ
ッ

ト
リ
サ
ー
チ
会
社
の
登
録
モ
ニ
タ
ー
と

W
e
b
閲
覧
ロ
グ
の
I
D
連
携
が
で
き

る
の
は
、
数
十
万
く
ら
い
で
あ
る
。
そ
の

た
め
I
D
連
携
で
き
た
デ
ー
タ
を
教
師

デ
ー
タ
と
し
て
、
教
師
デ
ー
タ
と
似
た

W
e
b
閲
覧
履
歴
のC

ookie

に
は
似

た
基
本
属
性
で
あ
ろ
う
と
い
う
前
提
条

件
の
も
と
、
億
単
位
の
W
e
b
メ
デ
ィ
ア

C
ookie

に
基
本
属
性
を
推
計
付
与
し

て
い
る
。
こ
れ
に
よ
り
W
e
b
閲
覧
履
歴

のC
ookie

を
も
と
に
し
た
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
利
用
を
し
や
す
く
し
、
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
へ
の
利
用
価
値
を
高
め
て
い
る
。

こ
の
推
計
付
与
の
手
法
は
、
事
業
会

社
に
お
け
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
も
利
用

可
能
で
あ
る
。
自
社
顧
客
デ
ー
タ
の
一
部

と
外
部
デ
ー
タ
と
を
何
ら
か
の
方
法
で

I
D
連
携
し
、
そ
れ
を
教
師
デ
ー
タ
と

し
て
、
自
社
デ
ー
タ
で
の
類
似
性
が
あ
る

顧
客
は
、
類
似
し
た
教
師
デ
ー
タ
の
外

部
デ
ー
タ
の
特
性
を
有
し
て
い
る
だ
ろ
う

と
推
計
付
与
し
た
り
、
逆
に
類
似
し
た

外
部
デ
ー
タ
に
は
、
類
似
し
た
教
師
デ
ー

タ
の
自
社
顧
客
の
特
性
を
有
し
て
い
る
だ

ろ
う
と
推
計
付
与
す
る
こ
と
が
可
能
で

あ
る
。
弊
社
で
は
こ
の
類
似
性
判
定
に

人
工
知
能
・
機
械
学
習
技
術
を
活
用
し

て
い
る
。

I
D
連
携
と
拡
大
推
計
と
い
う
２
つ
の

手
段
を
活
用
し
て
、
自
社
保
有
顧
客
デ
ー

タ
と
外
部
デ
ー
タ
と
を
統
合
す
る
こ
と
に

よ
り
、
内
部
デ
ー
タ
・
外
部
デ
ー
タ
に
よ

る
デ
ー
タ
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
の
実
現
が
可
能
と
な
る
。
こ
れ
に
よ

り
、
自
社
保
有
顧
客
デ
ー
タ
分
析
で
は
得

ら
れ
な
か
っ
た
顧
客
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
、

購
買
動
機
な
ど
も
把
握
す
る
こ
と
が
で

き
、デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
に
よ
る
リ
テ
ー
ル
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
革
新
を
起
こ
す
こ
と
が
で
き

る
も
の
と
考
え
ら
れ
る
。（
図
２
）

今
後
、
産
業
界
に
お
け
る
I
o
T
へ
の

取
り
組
み
加
速
化
に
よ
る
ビ
ジ
ネ
ス
機
能

全
般
へ
の「
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン

（D
igitalization

）」の
動
き
と
と
も

に
、
様
々
か
つ
膨
大
な
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ

の
生
成
が
見
込
ま
れ
お
り
、デ
ジ
タ
ル
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
更
な
る
進
化
に
目
が
離
せ

な
い
状
況
で
あ
る
。
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（ID－POSデータ）
・ポイントカード会社
・SNS運営会社
・位置情報保有会社
　　　　　・・・

自社データインテリジェント化
・データの背景にある顧客、商品価値観
 の見える化

データインテグレーション技術
・ID連携技術
・拡大推計技術
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部
デ
ー
タ
の
特
性
を
有
し
て
い
る
だ
ろ
う

と
推
計
付
与
し
た
り
、
逆
に
類
似
し
た

外
部
デ
ー
タ
に
は
、
類
似
し
た
教
師
デ
ー

タ
の
自
社
顧
客
の
特
性
を
有
し
て
い
る
だ

ろ
う
と
推
計
付
与
す
る
こ
と
が
可
能
で

あ
る
。
弊
社
で
は
こ
の
類
似
性
判
定
に

人
工
知
能
・
機
械
学
習
技
術
を
活
用
し

て
い
る
。

I
D
連
携
と
拡
大
推
計
と
い
う
２
つ
の

手
段
を
活
用
し
て
、
自
社
保
有
顧
客
デ
ー

タ
と
外
部
デ
ー
タ
と
を
統
合
す
る
こ
と
に

よ
り
、
内
部
デ
ー
タ
・
外
部
デ
ー
タ
に
よ

る
デ
ー
タ
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
の
実
現
が
可
能
と
な
る
。
こ
れ
に
よ

り
、
自
社
保
有
顧
客
デ
ー
タ
分
析
で
は
得

ら
れ
な
か
っ
た
顧
客
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
、

購
買
動
機
な
ど
も
把
握
す
る
こ
と
が
で

き
、デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
に
よ
る
リ
テ
ー
ル
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
革
新
を
起
こ
す
こ
と
が
で
き

る
も
の
と
考
え
ら
れ
る
。（
図
２
）

今
後
、
産
業
界
に
お
け
る
I
o
T
へ
の

取
り
組
み
加
速
化
に
よ
る
ビ
ジ
ネ
ス
機
能

全
般
へ
の「
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン

（D
igitalization

）」の
動
き
と
と
も

に
、
様
々
か
つ
膨
大
な
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ

の
生
成
が
見
込
ま
れ
お
り
、デ
ジ
タ
ル
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
更
な
る
進
化
に
目
が
離
せ

な
い
状
況
で
あ
る
。

特集レポート

08

は
じ
め
に

我
が
国
日
本
に
お
い
て
弱
み
と
さ
れ

る
の
が
、
標
準
化
戦
略
で
あ
り
、
知
財

戦
略
で
あ
る
。
こ
れ
ら
は
自
社
の
強
み

を
最
大
化
す
る
、
あ
る
い
は
、
競
争
優

位
を
ひ
っ
く
り
返
さ
れ
な
い
よ
う
に
す

る
た
め
の
企
業
戦
略
と
し
て
、
欧
米
で

は
強
力
に
推
進
さ
れ
て
い
る
。
最
近
で

は
、
I
o
T
分
野
に
お
け
る
覇
権
争
い

が
活
発
化
し
て
お
り
、
そ
の
状
況
を
把

握
し
た
う
え
で
、
次
の
打
ち
手
を
講
じ

る
必
要
が
あ
る
。

I
o
T
の
主
要
な
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
、

標
準
化
団
体
は
お
よ
そ
20
機
関
ほ
ど
あ

り
、
さ
ら
に
そ
れ
ぞ
れ
の
団
体
か
ら
多

く
の
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
や
コ
ン

ソ
ー
シ
ア
ム
が
派
生
し
て
い
る（
図

１
）。
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
を
広
げ
る
こ

と
に
よ
り
、
様
々
な
産
業
分
野
へ
と

I
o
T
を
広
げ
る
こ
と
が
可
能
と
な

る
。
大
き
な
団
体
で
は
参
加
企
業
数
が

1
0
0
～
2
0
0
社
を
上
回
る
も
の
も

あ
り
、
今
後
ま
す
ま
す
企
業
、
政
府
機

関
、
大
学
・
研
究
機
関
等
の
参
加
が
予

想
さ
れ
る
。

本
稿
で
は
、
そ
の
な
か
で
も
代
表
例

と
な
るIndustry4.0

と
、
日
本
の
取

り
組
み
を
紹
介
し
な
が
ら
、
標
準
化
動

向
を
さ
ぐ
っ
て
い
き
た
い
。

Industry4.0

Indsutry4
.0

は
、
2
0
1
1
年
11

月
に
ド
イ
ツ
政
府
に
よ
る
高
度
技
術
戦

略「
ハ
イ
テ
ク
戦
略 

2
0
2
0 

行
動
計

画
」の
イ
ニ
シ
ア
テ
ィ
ブ
と
し
て
、
情

報
通
信
技
術
の
製
造
分
野
へ
の
統
合
を

目
指
す
産
官
学
一
体
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

戦
略「Industrie4.0

」を
採
択
し
推
進

し
て
い
る
も
の
で
あ
り
、
2
0
1
4
年

4
月Industry4.0

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
の
最
高
責
任
者
に
ド
イ
ツ
連
邦
経
済

エ
ネ
ル
ギ
ー
大
臣
が
就
任
し
て
い
る
。

構
成
と
し
て
は
、
理
事
会
、
理
事
会

を
支
援
す
る
事
務
局
、
運
営
委
員
会
と

I
o
T
の
覇
権
争
い
を

標
準
化
動
向
か
ら
探
る

NTTデータ経営研究所 
法人戦略コンサルティング部門 
事業戦略コンサルティングユニット 
産業戦略グループ長　アソシエイトパートナー

三治 信一朗
S A N J I  S H I N I C H I R O

大手シンクタンクを経て、2015年
より現職。 官民連携を旗印に、
ロボットをはじめとしたものづくり分
野と再生医療を中心としたライフ
サイエンス分野のコンサルティング
を手掛ける。ロボット、再生医療
関連の講演会、委員会、執筆活
動等を通じた業界活動を積極的
に行っている。
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そ
れ
に
紐
づ
く
各
Ｗ
Ｇ
、
さ
ら
に
は
、

運
営
委
員
会
に
紐
づ
く
科
学
諮
問
会
議

が
あ
り
、
専
門
家
委
員
会
を
合
わ
せ
て

か
な
り
大
規
模
な
構
成
と
な
っ
て
い

る
。
そ
し
て
、acateck

（
ド
イ
ツ
工

学
ア
カ
デ
ミ
ー
）、B

osch

な
ど
を
中

心
にIndustry4.0

作
業
グ
ル
ー
プ
を

発
足
さ
せ
、
同
作
業
グ
ル
ー
プ
が
出
し

た
勧
告
に
提
示
さ
れ
た
8
優
先
分
野
の

取
り
組
み
を
行
う「Industry4.0

プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」が
設
立
さ
れ
る
に

至
っ
て
い
る
。

ま
た
、
ド
イ
ツ
の
ミ
ュ
ン
ヘ
ン
で
行

わ
れ
る
欧
州
最
大
規
模
の
自
動
化
展
示

会
で
あ
る
Ａ
Ｕ
Ｔ
Ｏ
Ｍ
Ａ
Ｔ
Ｉ
Ｃ
Ａ
に

お
い
て
の
取
材
で
は
、
中
心
的
な
役
割

を
果
た
し
て
い
る
企
業
に
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
し
た
と
こ
ろ
、
以
下
の
よ
う
な

コ
メ
ン
ト
が
得
ら
れ
た
。

・	

2
～
3
年
前
か
らIndustrie4.0 

の

先
駆
的
存
在
と
し
て
積
極
的
に
取
り

組
ん
で
い
る
。

・	

企
業
と
し
て
、
1
年
前
か
ら
生
産
側
の

立
場
だ
け
で
な
く
、
ユ
ー
ザ
の
立
場
か

ら
も
技
術
面
を
検
討
す
る
よ
う
な
取

り
組
み
を
実
施
。
世
界
各
国
に
あ
る

子
会
社
や
関
連
機
関
か
ら
ユ
ー
ザ
側
の

要
求
を
吸
い
上
げ
、
見
解
を
出
し
、

方
針
を
策
定
す
る
。

・	Indutry4.0

に
お
け
る
規
格
統
一
は

R
A
M
I
（
標
準
化
モ
デ
ル
）と
な
っ
て

い
る
。
大
規
模
企
業（S

iem
ens

、

M
ercedes-B

enz

な
ど
）で
は
既
に

モ
デ
ル
と
し
て
完
成
し
て
い
る
が
、
実

用
化
ま
で
に
は
2
～
3
年
か
か
る
。

Industry4.0

は
大
企
業
で
の
み
本

格
化
し
て
い
る
。

・	

特
に
自
動
車
や
放
送
業
界
に
導
入
さ
れ

て
き
て
い
る
。
そ
の
他
に
も
、
大
量
生

産
に
対
応
可
能
な
た
め
、
資
産
を
多

く
持
っ
て
い
る
部
品
供
給
企
業
が
多
い
。

医
学
業
界
で
も
多
く
の
興
味
を
持
た

れ
て
い
る（
例
え
ば
、
各
国
の
部
品
の

コ
ー
ド
化
に
よ
る
必
要
部
品
の
保
管
場

所
等
。
こ
れ
に
よ
り
、
品
質
本
位
の
立

場
か
ら
組
立
産
業
に
入
り
込
む
こ
と
が

可
能
。
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
可
能
な
こ
と

も
利
点
の一つ
）。

・	

2
～
3
年
後
を
本
格
運
用
と
考
え
て
い

る
が
、
現
時
点
で
も
実
用
化
し
よ
う
と

思
え
ば
で
き
る
段
階
ま
で
来
て
い
る
。

・	Industry4.0

の
メ
イ
ン
の
目
的
は
品

質
向
上
、
コ
ス
ト
低
減
、
効
率
性
の
向

上
の
3
点
に
絞
る
こ
と
が
で
き
る
。

・	

他
企
業
に
お
け
るIndustry4.0

の
取

り
組
み
で
は
、
P
＆
G
が
生
産
プ
ロ
セ

様々な業種の企業が競争力を上げて、産業をリードするための団体
例）Industry4.0（ドイツ国内の製造業の競争力を上げるアライアンス）

同業種の企業が集まり、業種内の標準化をすすめる団体
例）PCHA（ヘルスケア関連企業のアライアンス）

トップ企業が主要メンバーとして参画し、規格の構築を目的とする団体
例）ASA（各分野の標準化を目指すアライアンス）

同業種チーム系

リーダー企業
中心系

異業種
エコシステム系

垂直型業界
アライアンス

通信・インターネット関連企業が集まり、各種技術の標準化を行う団体
例）OneM2M

家電・スマートデバイスの関連企業が集まり、各種技術の標準化を行う団体
例）IEEE

電機・産業制御に関する企業・国家が集まり、、各種技術の標準化を行う団体
例）OPC Foundation

家電・
スマートデバイス系

電機・
産業制御系

通信・
インターネット系

水平系技術
標準化機関

図1｜ ＩｏＴ関連の標準化団体の分類

アライアンス・
標準化団体

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

特集レポート
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三治 信一朗
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ス
の
透
明
性
の
具
体
化
に
本
格
的
に
取

り
組
ん
で
い
る
。

・	

透
明
性
、
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
生
産

の
3
つ
がIndustry4.0

の
目
指
す
姿

を
表
す
の
で
は
な
い
か
。

こ
の
よ
う
な
先
駆
的
に
取
り
組
む
企

業
が
あ
る
一
方
で
、
中
小
企
業
へ
の
取

I
S
O
の
よ
う
な
、
1
か
国
1
票

の
制
度
で
あ
る
場
合
、
欧
州
の
国
々

そ
れ
ぞ
れ
が
1
票
の
権
利
を
持
つ
た

め
、
欧
州
に
地
の
利
が
あ
る
と
さ
れ

る
。
ま
た
、
標
準
化
で
の
会
合
で
は
、

関
係
国
の
特
定
メ
ン
バ
ー
が
議
論
し

て
い
る
関
係
上
、
従
来
か
ら
発
言
し

続
け
て
い
る
メ
ン
バ
ー
が
あ
る
意
味

で
尊
敬
さ
れ
、
そ
の
発
言
力
に
左
右

さ
れ
る
こ
と
も
ま
ま
あ
る
。

こ
う
し
た
標
準
化
へ
の
取
り
組
み
と

し
て
、
埋
も
れ
て
は
い
る
が
実
は
す
ご

い
の
が
O
R
i
N
で
あ
る
。
O
R
i
N

は
平
成
11
年
度
N
E
D
O
「
新
規
産
業

支
援
型
国
際
標
準
開
発
事
業
」に
採
択
さ

れ
研
究
が
開
始
さ
れ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

で
あ
り
、
既
に
10
年
以
上
の
実
績
が
存

在
し
、
有
償
の
み
で
1
万
ラ
イ
セ
ン
ス

を
発
行
す
る
日
本
が
世
界
に
誇
る
べ
き

製
造
業
に
お
け
る
ロ
ボ
ッ
ト
ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
標
準
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
あ
る
。
国
家
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
か
ら
は
じ
ま
っ
て
、
産
業
用

ロ
ボ
ッ
ト
分
野
で
活
用
が
進
ん
で
き
て

い
る
。

こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
が
あ
る
こ
と

も
、
し
っ
か
り
と
周
知
し
て
い
く
こ
と

が
必
要
だ
と
考
え
て
い
る
。

材
で
は「Industry4.0

は
、
大
企
業
向
け

の
縄
張
り
争
い
で
あ
っ
て
、
中
小
企
業

が
あ
あ
い
う
も
の
に
取
り
組
む
の
は
な

か
な
か
難
し
く
、
ま
た
、
高
価
な
も
の

で
あ
る
」と
の
声
で
あ
っ
た
。
日
本
に
い

る
と
、
な
か
な
か
わ
か
ら
な
い
現
状
で

は
あ
る
が
、
ど
こ
も
同
じ
問
題
意
識
を

も
つ
の
だ
な
と
い
う
感
触
を
得
た
。

日
本
に
お
け
る
取
り
組
み

日
本
で
の
取
り
組
み
で
は
ロ
ボ
ッ
ト

ベ
ー
ス
で
み
る
と
、
ロ
ボ
ッ
ト
革
命
イ
ニ

シ
ア
テ
ィ
ブ
協
議
会（
Ｒ
Ｒ
Ｉ
）で
あ
っ
た

り
、
経
済
産
業
省
と
総
務
省
の
連
携
で

立
ち
上
げ
ら
れ
た
Ｉ
ｏ
Ｔ
推
進
コ
ン

ソ
ー
シ
ア
ム
等
が
あ
る
。
日
本
の
立
ち

位
置
と
し
て
は
、
中
小
企
業
を
含
め
た

多
様
な
産
業
機
器
を
扱
う
群
が
あ
り
、

そ
の
競
争
優
位
を
失
わ
な
い
こ
と
が
必

要
で
あ
り
、
そ
の
立
ち
位
置
を
明
確
に

し
て
お
く
こ
と
が
必
要
と
な
る
。（
図
２
）

こ
の
よ
う
に
み
て
い
く
と
、
米
国
の
Ｇ

Ｅ
が
主
導
す
るIndustrial Internet

の
よ
う
な
も
の
も
含
め
て
脅
威
論
が
取

り
ざ
た
さ
れ
て
い
る
が
、
日
本
も
着
実

に
帆
を
進
め
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

　戦略Ⅰ ：日本が優位なものづくり現場でロボット共通基盤（基本ソフト等）の国際標準を取得
　戦略Ⅱ ：介護、インフラなど多様な分野で世界に先駆けたロボットの利活用とデータの蓄積（ビッグデータへ）
　戦略Ⅲ ：蓄積したデータから富を創出する人工知能（AI）技術を強化。世界最高水準を目指す

ロボット革命イニシアチブ協議会
◆ 欧米の中核企業の取り込み
◆ 1,000社以上の企業・研究機関の巻き込み

図2｜ ＲＲＩの戦略フレーム

3. 世界の IoT（Internet of Things）の潮流を睨んだロボットの国際戦略／体制整備

日本の戦略

ビッグデータの活用、世界の標準化獲得競争の激化欧米の戦略

出所｜ 経済産業省資料

独
Industory 4.0
(Siemens等)

米
Industorial Internet
Consortium(GE等)

米・韓
Open Interconnect 

Consortium
(Intel,Samsung等)

日本の強みであるロボットを使って、
欧米の下請けとならないポジション確保を目指す。
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NTTデータ経営研究所 
社会システムコンサルティング部門 
社会・環境戦略コンサルティングユニット 
シニアマネージャー

竹内 敬治 
T A K E U C H I  K E I J I

国内シンクタンクを経て、2010年
5月より現職。通信分野では、欧
米・アジア・オセアニア諸国の規
制等調査、各種通信技術/市場
の分析・予測、サービス戦略策定、
各種データ分析、各種システム
設計・開発、郵政省長期増分費
用モデル開発などに従事。その
他、エネルギー（電力、ガス、石
油等）、公共、e-ビジネスなど様々
な分 野のプロジェクトに従 事。
OR・統計解析手法にも詳しい。

は
じ
め
に

I
o
T
を
実
現
す
る
た
め
の
重
要
な

課
題
の
ひ
と
つ
が
、
電
源
の
確
保
で
あ

る
。
あ
ら
ゆ
る
モ
ノ
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

に
接
続
さ
れ
る
た
め
に
は
、
そ
れ
ら
全
て

の
モ
ノ
に
電
源
が
必
要
と
な
る
。し
か
し
、

電
源
配
線
、
電
池
交
換
、
充
電
操
作
な

ど
が
必
ず
し
も
容
易
で
は
な
い
場
所
も
多

い
。
そ
の
た
め
、
代
替
と
な
る
低
コ
ス
ト

で
普
遍
的
な
電
源
技
術
の
確
立
が
急
務

と
な
っ
て
い
る
。
そ
の
よ
う
な
代
替
電
源

技
術
の
ひ
と
つ
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
る

技
術
が
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
で

あ
る
。

エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
は
、
光
、

振
動
、
熱（
温
度
差
）、
電
波
な
ど
、
周

り
の
環
境
に
様
々
な
形
態
で
存
在
す
る

希
薄
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
を「
収
穫
」（
ハ
ー
ベ
ス

ト
）し
て
、
電
力
に
変
換
す
る
技
術
で
あ

る
。
環
境
発
電
と
も
呼
ば
れ
る
。
発
電

量
は
マ
イ
ク
ロ
ワ
ッ
ト
～
数
ワ
ッ
ト
の
オ
ー

ダ
ー
で
あ
り
、
量
的
に
も
コ
ス
ト
的
に
も

再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
と
し
て
の
意
味
は

な
い
が
、
近
年
の
低
消
費
電
力
化
技
術

の
進
歩
で
、
利
用
用
途
が
広
が
っ
て
き

た
。
と
く
に
、
I
o
T
や
サ
イ
バ
ー
フ
ィ

ジ
カ
ル
シ
ス
テ
ム
、
ト
リ
リ
オ
ン
セ
ン
サ

な
ど
へ
の
関
心
が
高
ま
っ
て
き
た
こ
と
で
、

無
線
セ
ン
サ
の
自
立
電
源
駆
動
を
実
現

す
る
た
め
の
キ
ー
テ
ク
ノ
ロ
ジ
と
し
て
、

エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
へ
の
期
待

が
高
ま
っ
て
い
る
。
現
状
の
エ
ネ
ル
ギ
ー

ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
の
技
術
水
準
で
は
、

あ
ら
ゆ
る
場
所
で
普
遍
的
に
使
え
る
電

源
技
術
に
は
な
ら
な
い
が
、
世
界
的
な

研
究
開
発
競
争
が
起
き
て
お
り
、
技
術

進
歩
も
著
し
い
。

本
稿
で
は
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ

ン
グ
の
最
新
動
向
、
弊
社
が
事
務
局
を

務
め
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
コ

ン
ソ
ー
シ
ア
ム
の
活
動
を
紹
介
し
、「
人
が

満
足（
快
適
、
安
全
・
安
心
、
信
頼
）で

き
る
シ
ス
テ
ム
」の
創
出
に
向
け
た
提
言

を
述
べ
る
。
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１	

実
用
化
が
進
む
エ
ネ
ル
ギ
ー

ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
技
術

環
境
中
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
存
在
形
態
が

様
々
で
あ
る
た
め
に
、
そ
れ
ら
を
電
気
エ

ネ
ル
ギ
ー
に
変
換
す
る
技
術
も
多
様
で

あ
る
。
し
た
が
っ
て
、
ひ
と
く
ち
に
エ
ネ

ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
と
い
っ
て
も
、

そ
の
中
に
は
様
々
な
技
術
が
含
ま
れ
て
い

る
。
具
体
的
に
は
、
主
に
表
1
に
挙
げ

た
よ
う
な
技
術
が
各
種
研
究
開
発
の
対

象
と
な
っ
て
い
る
。

図
１
に
は
、
実
用
化
事
例
に
つ
い
て
も

併
せ
て
示
し
た
。
1
9
7
0
年
代
以
降
、

半
導
体
の
低
消
費
電
力
化
が
進
む
と
と

も
に
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
の

用
途
が
広
が
り
、日
本
の
メ
ー
カ
が
電
卓
、

腕
時
計
、
ト
イ
レ
自
動
水
栓
な
ど
を
相

次
い
で
製
品
化
し
た
。
こ
れ
ら
は
、
い
ず

れ
も
、
ス
タ
ン
ド
ア
ロ
ン
で
動
く
製
品
で

あ
っ
た
。
そ
の
後
、
今
世
紀
に
入
り
、

無
線
技
術
の
低
消
費
電
力
化
が
進
展
し

た
こ
と
で
、
無
線
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ノ
ー
ド

の
自
立
電
源
駆
動
が
可
能
と
な
り
、

I
o
T
へ
の
応
用
が
広
が
り
つ
つ
あ
る
。

２	
国
内
外
の
政
策
支
援
動
向

米
国
で
は
、
軍
事
技
術
の
ひ
と
つ
と

し
て
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
技

術
開
発
へ
の
政
策
支
援
が
古
く
か
ら
行

わ
れ
て
い
る
。
一
方
、
欧
州
や
中
国
な
ど

で
は
、
2
0
0
0
年
代
後
半
か
ら

I
o
T
実
現
に
向
け
た
政
策
支
援
が
活

発
化
し
、
特
に
欧
州
で
は
、
環
境
意
識

の
高
ま
り
と
と
も
に
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス

テ
ィ
ン
グ
技
術
開
発
へ
の
政
策
支
援
が
加

速
し
て
い
る
。

我
が
国
で
は
、
諸
外
国
の
取
り
組
み

に
は
遅
れ
た
も
の
の
、
よ
う
や
く
政
府

も
動
き
つ
つ
あ
る
。
第
五
期
科
学
技

術
基
本
計
画（
平
成
28
年
1
月
22
日

閣
議
決
定
）に
お
い
て
、
超
ス
マ
ー
ト
社

会
実
現
の
た
め
の
基
盤
技
術
と
し
て

I
o
T
が
取
り
上
げ
ら
れ
、
複
数
の
エ

ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
技
術
開
発

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
始
ま
っ
て
い
る
。
た
と

え
ば
、
平
成
27
年
度
か
ら
、
J
S
T※

の
C
R
E
S
T
・
さ
き
が
け
複
合
領
域

「
微
小
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
利
用
し
た
革
新
的

な
環
境
発
電
技
術
の
創
出
」
と

A
|
S
T
E
P
戦
略
テ
ー
マ
重
点
タ
イ
プ

「
I
o
T
、
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
・
デ
バ
イ
ス
の

た
め
の
環
境
発
電
の
実
現
化
技
術
の
創

成
」が
始
ま
り
、
平
成
28
年
度
に
は
、

N
E
D
O
の「
I
o
T
推
進
の
た
め
の

横
断
技
術
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」が
開
始

し
た
。
こ
れ
ら
の
技
術
開
発
の
成
果
が

実
用
化
す
る
の
は
2
0
2
0
年
代
で
あ

る
。
諸
外
国
の
取
り
組
み
に
対
す
る
遅

※ 科学技術振興機構

環境中の
エネルギー 主なエネルギーハーベスティング技術 実用化事例

可視光（太陽光、 
室内光など）

各種太陽電池（アモルファスシリコン太陽電池、
色素増感太陽電池、ペロブスカイト太陽電池、
有機薄膜太陽電池など）

電卓、腕時計、雑貨、美顔器、電飾、スマート
ゴミ箱、屋外・屋内環境モニタリング、室内用
BLEビーコン　など

力学的エネルギー
電磁誘導、静電誘導（エレクトレット、電気活
性ポリマー、摩擦帯電など）、圧電発電、逆磁
歪発電

腕時計、トイレ自動水栓、テニスラケット、照明
等の無線スイッチ、防火シャッター、産業機械モ
ニタリング、列車車軸モニタリング　など

熱エネルギー
熱電発電、熱磁気発電、熱電子発電、熱光発
電、熱音響発電、焦電発電、熱機関など

腕時計、集蚊器、発電鍋、産業機械モニタリング、
油井・製油所設備モニタリング、暖房ラジエータ
自動制御、カセットガスヒーター、下水道氾濫検
知　など

電波エネルギー レクテナ
鉱石ラジオ、携帯ストラップ、空気汚染センサ　
など

その他 バイオ燃料電池、微生物燃料電池など 服薬測定ツール、僻地の環境センサ　など

図1｜ 主なエネルギーハーベスティング技術と実用化事例

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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れ
を
取
り
戻
せ
る
の
か
、
予
断
は
許
さ
な

い
。

３	

エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ

普
及
の
課
題

前
述
の
よ
う
に
、
国
内
外
で
エ
ネ
ル

ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
技
術
の
開
発
は

進
み
つ
つ
あ
る
が
、
技
術
開
発
と
普
及
と

の
間
に
は
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
り
、
世
界
的
に

も
い
ま
だ
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ

の
普
及
は
限
定
的
で
あ
る
。
そ
の
理
由

と
し
て
は
、
技
術
面
で
は
利
用
の
難
し

さ
、
事
業
面
で
は
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
描

き
に
く
さ
が
挙
げ
ら
れ
る
。

ま
ず
、
技
術
面
で
は
、
発
電
量
が
外

部
環
境
に
依
存
し
て
不
確
定
で
あ
る
こ

と
を
前
提
と
し
た
シ
ス
テ
ム
の
、
要
素

技
術
お
よ
び
構
築
ノ
ウ
ハ
ウ
が
未
熟
で

あ
っ
た
。
し
か
し
な
が
ら
、
近
年
、
エ
ネ

ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
に
適
し
た
電
源

I
C
や
蓄
電
デ
バ
イ
ス
、
低
消
費
電
力

の
セ
ン
サ
や
プ
ロ
セ
ッ
サ
、
無
線
モ
ジ
ュ
ー

ル
の
入
手
が
容
易
に
な
っ
た
こ
と
に
よ
り
、

技
術
面
の
障
害
は
減
っ
て
い
る
。
ま
た
、

構
築
ノ
ウ
ハ
ウ
に
関
し
て
は
、
後
述
の
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
作
成
な
ど
の
取
り
組
み
が
な

さ
れ
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。

事
業
面
に
お
い
て
は
、
特
に
わ
が
国
に

お
い
て
は
大
企
業
の
取
り
組
み
が
多
い
た

め
、
技
術
は
完
成
し
て
も
市
場
規
模
が

見
込
め
な
い
た
め
に
製
品
化
で
き
な
い
と

い
う
こ
と
が
お
き
て
い
る
。
ま
た
、
エ
ネ

ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
で
新
た
な
付
加

価
値
を
生
む
の
は
上
位
レ
イ
ヤ
の
シ
ス
テ

ム
・
サ
ー
ビ
ス
で
あ
り
、
電
源
技
術
単
体

で
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
成
立
し
に
く
い
と
い
う

面
も
あ
る
。
今
ま
で
は
電
源
が
な
い
た
め

に
セ
ン
サ
を
設
置
で
き
な
か
っ
た
場
所
に

新
た
に
セ
ン
サ
を
設
置
し
、
デ
ー
タ
を
収

集
し
て
分
析
す
れ
ば
、
今
ま
で
に
な
い
付

加
価
値
を
持
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き

る
と
い
う
の
は
、
概
念
的
に
は
言
え
る
こ

と
で
あ
る
。
し
か
し
、
で
は
具
体
的
に

ど
ん
な
付
加
価
値
が
得
ら
れ
る
か
と
問

わ
れ
て
も
、
ま
だ
誰
も
デ
ー
タ
を
見
た
こ

と
が
な
い
の
で
あ
る
か
ら
、
明
確
な
答
え

を
示
す
こ
と
は
難
し
い
。

こ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
乗
り
越
え
、
新
た
な

セ
ン
サ
を
設
置
し
て
付
加
価
値
の
あ
る

事
業
を
創
出
す
る
た
め
に
は
、
ま
ず
は

デ
ー
タ
を
集
め
て
み
る
と
い
う
取
り
組
み

が
必
要
で
あ
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
個

社
が
リ
ス
ク
を
と
る
他
に
、
国
が
新
事

業
創
出
を
促
す
支
援
を
行
う
こ
と
も
有

効
で
あ
ろ
う
。
こ
の
取
り
組
み
の
初
期

段
階
で
は
、
実
は
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス

テ
ィ
ン
グ
技
術
は
必
ず
し
も
必
要
で
な

く
、
電
池
や
電
源
配
線
で
セ
ン
サ
を
駆

動
し
有
線
で
デ
ー
タ
を
集
め
て
も
良
い
。

そ
の
デ
ー
タ
を
分
析
し
て
、
付
加
価
値

が
付
け
ら
れ
る
見
込
み
が
立
っ
て
か
ら
、

自
立
電
源
化
に
取
り
組
む
こ
と
に
す
れ

ば
、
リ
ス
ク
は
あ
る
程
度
回
避
で
き
る
。

今
後
、
I
o
T
の
対
象
が
、
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
や
自
動
車
、
家
電
、
産
業
機
器

な
ど
か
ら
、
フ
ィ
ー
ル
ド
セ
ン
サ
や
ウ
ェ
ア

ラ
ブ
ル
・
イ
ン
プ
ラ
ン
ト
セ
ン
サ
な
ど
へ
と

拡
大
し
て
い
く
た
め
に
は
、
電
源
の
問
題

に
向
き
合
う
必
要
が
あ
り
、
エ
ネ
ル
ギ
ー

ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
へ
の
期
待
は
さ
ら
に
高

ま
る
で
あ
ろ
う
。

４	

エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ

コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
の
活
動

弊
社
で
は
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ

ン
グ
技
術
の
早
期
ビ
ジ
ネ
ス
化
と
わ
が
国

の
国
際
競
争
力
強
化
を
支
援
す
る
た
め

に
、
2
0
1
0
年
5
月
に
エ
ネ
ル
ギ
ー

ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
を
設

立
し
た
。
2
0
1
6
年
9
月
時
点
の
会

員
数
は
44
社
で
あ
る（
図
２
）。
非
公
開

の
活
動
が
多
い
が
、
最
近
で
は
次
の
2
つ

の
国
家
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
会
員
企
業
と
と

も
に
実
施
し
て
い
る
。

●
N
E
D
O
「
ク
リ
ー
ン
デ
バ
イ
ス
社
会

実
装
推
進
事
業
／
省
エ
ネ
ル
ギ
ー
化
セ

ン
サ
シ
ス
テ
ム
普
及
拡
大
の
た
め
の
環

境
発
電
デ
バ
イ
ス
実
装
事
業
」（
平
成

26
年
8
月
～
平
成
28
年
6
月
）

研
究
開
発
を
終
え
た
技
術
の
普
及
を

促
進
す
る
た
め
の
事
業
で
あ
る
。
本
事

業
に
お
い
て
、
現
時
点
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー

ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
の
技
術
水
準
で
も
実
用
的

な
セ
ン
サ
シ
ス
テ
ム
が
安
定
稼
動
で
き
る

こ
と
を
実
証
し
た
。
具
体
的
な
ユ
ー
ス

ケ
ー
ス
は
、
①
オ
フ
ィ
ス
や
工
場
の
省
エ

ネ
推
進
、
②
回
転
機
の
故
障
予
測
に
よ

る
ロ
ス
の
削
減
、
③
タ
イ
ヤ
空
気
圧
モ
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図2｜ エネルギーハーベスティングコンソーシアムの概要

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

エネルギーハーベスティングアプリケーションの開発にはオープン・イノベーションが重要  
 

　  
優れた要素技術を有している日本企業が多い
1社では必要な技術の全てはカバーできない
アプリの開発・普及にはユーザ企業や政府機関との連携が必要 

旭化成エレクトロニクス  
アダマンド 
アルプス電気 
エヌ・ティ・ティ・データ 
エミック  
KDDI研究所 
サイプレス・イノベイツ  
シチズン時計 
スター精密 
住友ゴム工業 
 

住友理工 
太陽誘電 
竹中工務店 
地球快適化インスティ
テュート  
DIC 
TDK 
テセラ・テクノロジー  
デバイス＆システムプラッ
トフォーム開発センター  
東海ゴム工業 

 
 

 

東京応化工業
東芝 
東洋インキSC
ホールディングス
東洋ゴム工業 
東レ 
凸版印刷 
ナブテスコ
日本ガイシ 
日本電気 
パナソニック 

 
 

 

BASFジャパン
日立製作所 
富士アイティ
フジクラ 
富士通研究所 
富士電機 
富士フイルム 
本田技術研究所 
ミネベア  
村田製作所
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ニ
タ
リ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
に
よ
る
燃
費
向

上
と
し
た
。
ま
た
、「
環
境
発
電
デ
バ

イ
ス
設
計
・
実
装
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」「
振

動
発
電
デ
バ
イ
ス
発
電
基
本
性
能
測

定
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」を
作
成
す
る
と
と

も
に
、
後
者
の
一
部
に
つ
い
て
は
国
際

標
準
化
を
め
ざ
し
、
J
E
I
T
A
内
に

I
E
C 

T
C
4
7
/
W
G
7
国
内
小
委

員
会
の
新
設
を
実
現
し
た
。

●
総
務
省「
ス
マ
ー
ト
な
イ
ン
フ
ラ
維
持

管
理
に
向
け
た
I
C
T
基
盤
の
確
立
」

（
平
成
26
年
6
月
～
平
成
29
年
3
月
）

エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
で
駆
動

で
き
る
超
低
消
費
電
力
無
線
技
術
の
開

発
を
行
っ
て
い
る
。
消
費
電
力
は
、
既

存
の
低
消
費
電
力
無
線
技
術（IE

E
E

 

8
0
2
.1
5
.4
, B
lu
e
to
o
th

 L
o
w

 

E
nergy

な
ど
）と
比
較
し
て
1
0
0
0

分
の
1
以
下
で
あ
る
。
通
信
距
離
は
5

～
10 m
程
度
と
近
距
離
で
し
か
使
え
な
い

が
、
30
個
程
度
の
セ
ン
サ
か
ら
時
刻
同

期
が
と
れ
た
計
測
デ
ー
タ
を
数
十
ミ
リ

秒
以
下
で
収
集
で
き
、
一
往
復
の
通
信
で

親
機
・
子
機
の
相
互
認
証
と
暗
号
化
デ
ー

タ
伝
送
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
。

I
o
T
の
入
り
口
の
無
線
通
信
が
盗
聴
・

成
り
す
ま
し
自
由
自
在
と
い
う
わ
け
に
は

い
か
な
い
の
で
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
確
保
は

必
須
で
あ
る
が
、
低
消
費
電
力
化
と
の

両
立
は
困
難
で
あ
る
。
本
技
術
は
、
超

低
消
費
電
力
で
セ
キ
ュ
ア
な
無
線
通
信

を
実
現
す
る
技
術
と
し
て
普
及
し
て
い

く
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

お
わ
り
に

「
人
が
満
足（
快
適
、
安
全
・
安
心
、

信
頼
）で
き
る
シ
ス
テ
ム
」の
創
出

に
向
け
て

「
人
が
満
足（
快
適
、
安
全
・
安
心
、

信
頼
）で
き
る
シ
ス
テ
ム
」を
実
現
す
る

た
め
に
は
、
フ
ィ
ー
ル
ド
セ
ン
サ
に
よ
る
き

め
細
か
い
環
境
情
報
収
集
を
行
う
と
と

も
に
、
人
間
の
身
体
反
応
と
し
て
の
生

体
情
報
を
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
・
イ
ン
プ
ラ
ン

ト
セ
ン
サ
に
よ
っ
て
計
測
し
、
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
制
御
を
行
え
る
こ
と
が
望
ま
れ

る
。
こ
れ
ら
の
情
報
を
計
測
す
る
た
め

の
セ
ン
サ
へ
の
電
源
供
給
技
術
と
し
て
、

エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
に
期
待
が

か
か
る
。

「
３
．エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
普

及
の
課
題
」で
前
述
の
と
お
り
、
シ
ス
テ

ム
の
初
期
検
討
段
階
で
は
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー

ベ
ス
テ
ィ
ン
グ
技
術
は
必
ず
し
も
必
要
な

い
が
、
実
用
化
し
て
社
会
実
装
し
て
い
く

に
あ
た
っ
て
は
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ー
ベ
ス
テ
ィ

ン
グ
技
術
と
の
摺
り
合
わ
せ
に
よ
る
シ
ス

テ
ム
構
築
が
必
要
と
な
ろ
う
。
人
工
知

能
や
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
、
脳
科
学
な
ど

上
位
レ
イ
ヤ
に
つ
い
て
は
国
際
競
争
が
激

し
く
な
っ
て
い
る
が
、
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
の
最

適
化
は
わ
が
国
製
造
業
の
強
み
を
生
か
せ

る
領
域
で
あ
り
、
物
理
レ
イ
ヤ
～
上
位
レ

イ
ヤ
を
一
気
通
貫
し
た
シ
ス
テ
ム
構
築
の

政
策
支
援
に
よ
っ
て
、
国
際
競
争
力
強
化

と
新
産
業
創
出
が
可
能
と
な
ろ
う
。
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2014年ＮＴＴデータ経営研究所
入社。応用脳科学コンソーシア
ムにおける研究開発の企画・運
営や、製造業、不動産業、金融
業その他における脳科学関連技
術導入プロジェクト等を多数手掛
ける。専門はシステム神経科学、
行動(神経)経済学。人を対象とし
た製品・広告・空間評価等にお
ける各種計測系の構築からデータ
解析・活用、マーケティング戦略、
神経科学関連技術のビジネス導
入に取り組む。

1	
生
命
の
歴
史
が
物
語
る
セ
ン
シ

ン
グ
の
意
義
と
価
値

生
物
の
歴
史
を
紐
解
い
て
み
る
と
、

原
始
生
命
が
お
よ
そ
40
億
年
前
に
誕
生

し
て
か
ら
約
35
億
年
間
は
、
今
の
よ
う

な
複
雑
な
生
命
体
は
地
球
上
に
存
在
し

な
か
っ
た
。
そ
こ
に
突
如
と
し
て
多
様
で

複
雑
な
生
命
が
次
々
に
生
ま
れ
た
。
カ

ン
ブ
リ
ア
爆
発
と
呼
ば
れ
る
現
象
で
あ

る
。
こ
の
生
物
進
化
の
実
験
期
と
も
呼

ば
れ
る
カ
ン
ブ
リ
ア
紀
の
ト
リ
ガ
ー
の
一つ

と
考
え
ら
れ
て
い
る
の
が「
目
」の
獲
得
で

あ
る
。「
光
」と
い
う
外
界
の
物
理
現
象
一

つ
を
感
受
可
能
と
な
っ
た
だ
け
で
、
獲
物

を
見
つ
け
た
り
、
敵
を
発
見
し
て
逃
げ
た

り
と
い
っ
た
競
争
が
激
化
し
、
そ
の
中
で

多
種
多
様
な
種
が
生
ま
れ
、
消
え
て
い
っ

た
。こ

の
5
億
年
前
の
出
来
事
は
、

2
0
1
6
年
現
在
の
企
業
経
営
に
と
っ

て
示
唆
に
富
む
。
今
、
小
型
で
便
利
な

セ
ン
サ
ー
や
新
し
い
計
測
技
術
が
登
場

し
、
そ
れ
を
き
っ
か
け
に
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

に
繋
が
っ
た
り
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
バ
ー
で

処
理
を
し
て
末
端
の
機
械
を
ア
ク
チ
ュ

エ
ー
ト
し
た
り
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
。
Ｉ
ｏ
Ｔ
な
ど
と
呼
ば
れ
る
こ

の
社
会
現
象
は
、
カ
ン
ブ
リ
ア
紀
の
再
現

に
ほ
か
な
ら
な
い
。
今
後
数
年
で
、
さ

ま
ざ
ま
な
Ｉ
ｏ
Ｔ
関
連
の
事
業
が
出
現

し
、
消
え
て
い
き
、
強
い
も
の
が
生
き
残
っ

て
い
く
だ
ろ
う
。「
現
代
の
カ
ン
ブ
リ
ア

紀
」を
我
々
は
幸
運
に
も（
？
）生
き
る
こ

と
に
な
る
。
こ
の
中
で
生
き
残
る
た
め
に

は
、
他
社
が
見
え
な
い
情
報
を
セ
ン
シ
ン

グ
し（
視
覚
の
獲
得
）、
そ
れ
を
知
的
に

処
理
し（
い
わ
ゆ
る
Ａ
Ｉ
の
処
理
）、
適

切
な
行
動（
制
御
、あ
る
い
は
経
営
判
断
）

を
取
る
こ
と
以
外
に
な
い
だ
ろ
う
。

で
は
、
他
社
が
見
え
な
い
情
報
を
ど

う
セ
ン
シ
ン
グ
す
れ
ば
よ
い
の
か
。我
々
は
、

「
人
の
脳
を
観
る
」こ
と
が
一つ
の
解
だ
と

考
え
て
い
る
。

特集レポート

10

脳
・
行
動
・
心
の
セ
ン
シ
ン
グ
と

知
的
処
理
が
生
む
ビ
ジ
ネ
ス
競
争
力
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2	

脳
科
学
の
発
展
、
脳
を
測
る

意
義
、
事
業
へ
の
応
用

現
在
、
脳
科
学
関
連
の
知
見
並
び
に

測
定
技
術
は
基
礎
研
究
の
分
野
に
と
ど

ま
ら
ず
、
産
業
へ
の
イ
ン
パ
ク
ト
を
多
分

に
持
ち
う
る
科
学
分
野
と
し
て
進
化
を

続
け
て
い
る
。

注
目
さ
れ
て
い
る
分
野
の
一つ
が
製
品

開
発
や
広
告
・
宣
伝
の
分
野
で
あ
る
。

そ
の
背
景
と
し
て
、
特
に
広
告
の
世
界

で
は
広
告
投
資
対
効
果
を
如
何
に
定
量

評
価
で
き
る
か
と
い
う
広
告
主
の
長
年

に
わ
た
る
課
題
感
や
関
心
、
広
告
制
作

段
階
に
お
け
る
経
験
と
感
性
に
頼
っ
た
現

在
の
選
別
プ
ロ
セ
ス
の
変
革
へ
の
期
待
が

あ
り
、
こ
れ
ら
に
応
え
ら
れ
る
可
能
性

を
秘
め
た
研
究
成
果
が
日
々
世
界
か
ら

発
信
さ
れ
て
い
る
。

最
近
の
海
外
の
報
告
で
は
動
画
コ
ン

テ
ン
ツ
視
聴
中
の
10
数
人
の
脳
活
動

デ
ー
タ（
f
M
R
I
と
脳
波
）を
用
い

て
、
全
米
の
視
聴
率
や
広
告
評
価
、
さ

ら
に
は
シ
ー
ン
ご
と
の
ツ
イ
ー
ト
数
ま
で

も
予
測
で
き
る
こ
と
が
報
告
さ
れ
て
い

る※
１

。
ま
た
、テ
ン
プ
ル
大
学
と
ニ
ュ
ー
ヨ
ー

ク
大
学
が
、
”
N
e
u
r
o
2 

“
と
い

う
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
中
で
、
従
来
の
言
語

ベ
ー
ス
の
ア
ン
ケ
ー
ト
評
価
手
法
と
、

f
M
R
I
な
ど
の
神
経
科
学
的
手
法
の

ど
ち
ら
が
よ
り
動
画
広
告
の
効
果（
投
下

量
に
対
す
る
需
要
増
加
）を
予
測
で
き
る

か
比
較
し
た
と
こ
ろ
、
f
M
R
I
で
捉

え
ら
れ
る
脳
の
腹
側
線
条
体
の
活
動
の

み
で
、
従
来
の
評
価
手
法
を
超
え
る
精

度
で
予
測
で
き
た
こ
と
を
報
告
し
て
い

る※
２

。 こ
の
よ
う
に
大
規
模
な
社
会
集
団
の

広
告
へ
の
反
応
を
予
測
す
る
手
法
と
し

て
脳
計
測
が
従
来
手
法
を
凌
駕
で
き
る

可
能
性
が
基
礎
研
究
の
世
界
か
ら
日
々

発
信
さ
れ
て
い
る
。

時
と
し
て
消
費
者
自
身
も
気
づ
か
な
い

「
無
意
識
の
印
象
や
選
好
」を
明
ら
か
に

す
る
脳
計
測
に
は
、
大
き
く「
定
量
的

価
値
」と「
定
性
的
価
値
」の
2
つ
の
側

面
が
存
在
す
る
。

 （
１
）脳
計
測
の
定
量
的
価
値

定
量
的
価
値
に
関
し
て
は
二
つ
あ
る
。

前
に
述
べ
た
よ
う
に
、
一つ
は
従
来
の
広

告
評
価
手
法
よ
り
も
精
度
よ
く
広
告
効

果
を
予
測
で
き
る
こ
と
で
あ
る
。
古
典

的
な
ア
ン
ケ
ー
ト
や
グ
ル
ー
プ
・
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
等
の
言
語
・
主
観
ベ
ー
ス
の
回
答

は
、
実
際
の
個
人
の
行
動
、
そ
し
て
個

人
の
集
ま
り
で
あ
る
市
場
の
動
き
を
必

ず
し
も
反
映
す
る
も
の
で
は
な
い
と
い
う

こ
と
は
、
多
く
の
マ
ー
ケ
ッ
タ
ー
の
現
場

的
感
覚
と
し
て
認
識
さ
れ
て
い
る
。

も
う
一つ
の
定
量
的
価
値
と
し
て
は
、

サ
ン
プ
ル
サ
イ
ズ
の
規
模
が
小
さ
く
て
も

説
明
力
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
従

来
の
ウ
ェ
ブ
調
査
な
ど
言
語
ベ
ー
ス
の
調

査
で
は
、
性
年
代
に
割
り
付
け
て
、

1
0
0
0
サ
ン
プ
ル
程
度
回
収
し
た
結

果
を
平
均
化
す
る
こ
と
に
よ
り
、
狙
っ
た

市
場（
＝
対
象
と
な
る
母
集
団
）の
動
向

を
分
析
す
る
こ
と
が
多
い
。

こ
れ
ま
で
の
研
究
が
示
し
て
き
た
10

数
人
と
い
う
少
数
の
科
学
的「
脳
」デ
ー

タ
の
サ
ン
プ
ル
で
も
大
き
な
集
団
に
対
し

て
も
予
測
力
を
持
ち
得
る
と
い
う
こ
と

は
、
サ
ン
プ
リ
ン
グ
や
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に

お
け
る
マ
ー
ケ
ッ
タ
ー
の
大
き
な
悩
み
を

解
決
す
る
有
力
な
手
法
と
し
て
期
待
さ

れ
る
。

（
２
）脳
計
測
の
定
性
的
価
値

定
性
的
価
値
と
し
て
挙
げ
ら
れ
る
の

は
、
い
ま
ま
で
見
え
な
か
っ
た
消
費
者
の

内
的
プ
ロ
セ
ス
を
可
視
化
で
き
る「
新
た

な
目
」と
し
て
の
価
値
で
あ
る
。ア
ン
ケ
ー

※1	 J. P. Dmochowski, M. a. Bezdek, B. P. Abelson, J. S. Johnson, E. H. Schumacher, and L. C. Parra, “Audience 
preferences are predicted by temporal reliability of neural processing,” Nat. Commun., vol. 5, pp. 1–9, Jul. 2014.

※2	 V. Venkatraman, A. Dimoka, P. A. Pavlou, K. Vo, W. Hampton, B. Bollinger, H. A. L. E. Hershfield, M. Ishihara, and R. S. 
Winer, “Predicting Advertising Success Beyond Traditional Measures : New Insights from Neurophysiological Methods 
and Market Response Modeling,” vol. LII, no. August, pp. 436–452, 2015.
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※3	 S. Nishimoto, A. T. Vu, T. Naselaris, Y. Benjamini, B. Yu, and J. L. Gallant, “Reconstructing visual experiences from brain activity evoked by natural 
movies,” Curr. Biol., vol. 21, no. 19, pp. 1641–1646, 2011.

※4	 K. SMITH, “Reading minds,” Nature, vol. 502, no. 23, 2013.

が
目
指
し
た
の
は
、
こ
れ
ま
で
な
か
な
か

定
量
化
で
き
な
か
っ
た
、「
広
告
の
質
」つ

ま
り
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
の
側
面
を
脳
情
報

を
観
る
こ
と
で
客
観
的
に
可
計
測
化
し
、

そ
れ
に
基
づ
い
た
改
善
や
次
期
宣
伝
戦

略
の
立
案
を
行
っ
て
い
く
と
い
う
、
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
―
シ
ョ
ン
の
Ｐ
Ｄ

Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
の
改
革
で
あ
る
。

（
１
）脳
情
報
解
読
技
術
と
は

脳
情
報
解
読
と
は「
ブ
レ
イ
ン
・
デ
コ
ー

デ
ィ
ン
グ
」と
も
呼
ば
れ
、
脳
活
動
情
報

か
ら
、
そ
の
人
の
運
動
意
図
や
知
覚
内

容
を
推
定
す
る
技
術※
３

で
あ
る
。
特
に

f
M
R
I
計
測
に
よ
り
多
様
で
複
雑
な

人
間
の
知
覚
体
験
を
再
構
成
す
る
よ
う

な
も
の
は 

”科
学
的
なm

ind readin

※
４

g 

“ 

技
術
と
し
て
近
年
注
目
を
集
め
て
い
る
。

ま
た
、
麻
痺
患
者
な
ど
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
や
運
動
支
援
を
行
う
ブ
レ
イ
ン
・

マ
シ
ン
・
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス（
Ｂ
Ｍ
Ｉ
）の

基
礎
技
術
と
し
て
も
研
究
が
進
ん
で
い

る
。
我
々
は
こ
の
解
読
技
術
が
、
動
画

広
告
視
聴
中
の
視
聴
者
の
認
知
内
容
の

推
定
な
ど
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
分
野
に
も
適
用
可
能
と
考

え
、
技
術
開
発
を
行
っ
た
。

（
２
）仕
組
み

動
画
広
告
視
聴
時
の
20
～
30
代
の
男

女
４
人
の
脳
活
動
デ
ー
タ
を
f
M
R
I

に
て
取
得
し
た
。
１
人
当
た
り
約
3
時

間
に
及
ぶ
脳
活
動
デ
ー
タ（
2
秒
ご
と
に

全
脳
を
撮
像
）を
基
に
デ
コ
ー
デ
ィ
ン
グ

モ
デ
ル（
脳
活
動
か
ら
認
知
内
容
等
を
推

定
す
る
数
理
モ
デ
ル
）を
作
成
し
、
評
価

対
象
の
動
画
広
告
の
印
象
等
の
解
読
を

行
っ
た
。

モ
デ
ル
の
作
成
に
当
た
っ
て
は
、
ま
ず

訓
練
動
画
と
し
て
多
様
な
動
画
広
告
に

対
す
る
脳
活
動
デ
ー
タ
を
記
録
す
る
と

と
も
に
、
訓
練
動
画
の
シ
ー
ン
ご
と
に
定

量
的
な
ラ
べ
リ
ン
グ（
そ
の
シ
ー
ン
が「
女

性
」な
の
か「
可
愛
い
」の
か
等
）を
行
っ
て

い
る
。
大
量
に
用
意
し
た
こ
れ
ら
の
組
み

合
わ
せ
と
機
械
学
習
に
よ
っ
て「
脳
活
動

パ
タ
ー
ン
」と「
知
覚
・
認
知
内
容
」を
対

応
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
数
理
モ
デ
ル
が

作
成
さ
れ
る
。
今
回
、
認
知
内
容
は「
名

詞
」「
動
詞
」「
形
容
詞
」の
3
次
元
で
、

数
万
に
及
ぶ
候
補
の
中
か
ら
対
象
と
な

る
動
画
広
告
シ
ー
ン
が
誘
発
し
た
脳
活

動
か
ら
可
能
性
が
高
い
単
語
が
推
定
さ

れ
る
と
い
う
仕
組
み
で
あ
る
。（
図
１
）

ト
で
は
捉
え
る
こ
と
が
困
難
な
動
画
広

告
視
聴
中
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
な
視
聴
者
の

反
応
、
す
な
わ
ち
視
聴
者
が
無
視
し
た

場
面
を
探
索
し
た
り
、
あ
る
場
面
に
お

け
る
無
意
識
の
反
応
を
取
得
で
き
る
と

い
う
こ
と
で
あ
る
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
従

来
、
客
観
的
に
評
価
す
る
こ
と
が
難
し

か
っ
た
広
告
全
体
の
感
覚
体
験
の
可
視

化
、
広
告
目
的
に
広
告
表
現
が
正
し
く

合
致
し
て
い
る
か
等
が
評
価
で
き
る
よ
う

に
な
る
。
こ
れ
は
企
業
に
と
っ
て
重
要
な

利
点
で
あ
る
。

３	

脳
情
報
の
可
視
化
を
超
え
た

解
読
技
術
の
事
業
化

～
脳
科
学
×
Ａ
Ｉ
に
よ
る
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー

タ
グ
ル
ー
プ
の
技
術
開
発

こ
こ
か
ら
は
、
当
社
が
情
報
通
信
研

究
機
構（
N
I
C
T
）脳
情
報
通
信
融
合

研
究
セ
ン
タ
ー（
C
i
N
e
t
）の
西
本

伸
志
主
任
研
究
員
と
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
と

共
に
f
M
R
I
と
い
う
脳
計
測
技
術
と

自
然
言
語
処
理
な
ど
の
人
工
知
能
を
組

み
合
わ
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
実
現
し
た

「
脳
情
報
解
読
に
よ
る
動
画
広
告
評
価
」

の
技
術
開
発
に
つ
い
て
紹
介
す
る
。
我
々
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図1｜ 脳情報解読技術の仕組み概念図

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

図2｜ 動画広告20素材におけるシーンごとの「可愛い」認知度解読例

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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12番の動画広告
のスコアが低い
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（
３
）	広
告
の
シ
ー
ン
ご
と
の
認
知
・
印

象
の
解
読

先
述
の
プ
ロ
セ
ス
に
よ
り
、
動
画
広
告

の
シ
ー
ン
ご
と（
時
系
列
）に
、
視
聴
者
の

「
認
知
し
て
い
る
対
象（
例
：
女
性
、
子

供
）」「
認
知
し
て
い
る
動
き（
例
：
食
べ

る
、
飲
む
）」「
感
じ
て
い
る
印
象（
例
：

怖
い
、
可
愛
い
）」を
定
量
的
に
解
読
す

る
こ
と
が
可
能
と
な
っ
た
。
今
回
評
価
し

た
動
画
広
告
20
素
材
に
お
け
る「
可
愛

い
」の
解
読
例（
縦
軸
は
尤ゆ
う
ど度

の
相
対
ス
コ

ア
）を
図
2
に
示
す
。
様
々
な
広
告
主
の

動
画
広
告
を
ラ
ン
ダ
ム
に
並
べ
、
そ
れ
を

4
回
繰
り
返
し
て
提
示
し
、
そ
の
脳
活

動
を
平
均
化
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
得
ら
れ

た
も
の
で
あ
る
。
あ
る
動
画
広
告
が
、

他
の
動
画
広
告
よ
り
も「
可
愛
い
」の
ス
コ

ア
が
低
い
こ
と
が
見
て
取
れ
る
。
ま
た
、 

S
1
〜
S
4
の
折
れ
線
は
４
人
の
被
験

者
を
示
す
が
、
個
人
間
の
時
系
列
変
化

が
共
通（
高
い
相
関
）し
て
い
る
こ
と
も
見

て
取
れ
る
。
個
人
差
・
文
化
差
は
あ
り

得
る
も
の
の
、
こ
う
し
た
印
象
の
脳
内

表
象
も
あ
る
程
度
被
験
者
間
で
共
通
し

て
い
る
、
と
い
う
こ
と
を
反
映
し
た
も
の

と
解
釈
し
て
い
る
。



（
４
）	評
価
技
術
を
超
え
て
ク
リ
エ
イ

テ
ィ
ブ
支
援
ツ
ー
ル
へ

こ
れ
ま
で
述
べ
た
プ
ロ
セ
ス
は
、
あ
く

ま
で
出
稿
し
た
動
画
広
告
を
定
量
的
に

分
析
・
評
価
し
、
そ
の
投
資
の
妥
当
性

や
今
後
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
の
改
善

を
支
援
す
る
も
の
で
あ
る
。
こ
れ
ま
で

の
広
告
分
野
に
お
け
る
脳
科
学
技
術
は
、

こ
の
よ
う
に「
広
告
評
価
」に
フ
ォ
ー
カ
ス

さ
れ
る
こ
と
が
多
か
っ
た
。

も
ち
ろ
ん
、
そ
の
よ
う
な

評
価
は
大
変
意
義
深
く
、

き
ち
ん
と
し
た
効
果
検
証

が
あ
っ
て
初
め
て
次
回
以

降
よ
り
精
度
の
高
い
広
告

活
動
を
行
う
こ
と
が
で
き

る
。
本
稿
で
は
そ
の
概
要

を
示
し
た
。

し
か
し
、
そ
れ
以
上
に

重
要
で
、
今
後
求
め
ら
れ

る
こ
と
は
、「
次
に
ど
ん
な

手
を
打
つ
か
」に
関
す
る

プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
の
高
精
度

化
で
あ
る
。
い
か
に
着
弾

観
測
が
精
緻
に
な
ろ
う

と
、
狙
っ
た
と
こ
ろ
に
届

か
せ
る
た
め
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
修
正
す
る

た
め
の
技
術
が
な
い
と
、
少
な
か
ら
ず
改

善
が
難
し
い
場
合
が
あ
る
。
す
な
わ
ち
、

出
稿
前
、
次
期
広
告
制
作
の
企
画
段
階

で
広
告
主
に
消
費
者
の
無
意
識
な
印
象

や
選
好
な
ど
の
情
報
を
提
供
し
、
広
告

等
の
完
成
度
向
上
に
資
す
る
技
術
を
実

現
す
る
必
要
が
あ
る
。

そ
こ
で
我
々
は
、
広
告
主
が「
伝
え
た

か
っ
た
け
れ
ど
伝
え
ら
れ
な
か
っ
た
印
象
」

な
ど
を
次
の
制
作
に
お
い
て
実
現
さ
せ
る

た
め
に
、
一
体
ど
ん
な
構
成
要
素
を
動
画

広
告
に
入
れ
込
ん
で
製
作
す
れ
ば
よ
い
か

を
提
案
す
る
技
術
開
発
を
行
っ
て
い
る
。

そ
の
原
理
は
、
広
告
主
の
狙
い
に
近
い
理

想
的
な
脳
活
動
を
予
測
す
る
技
術
を
基

に
、
そ
の
脳
活
動
を
引
き
起
こ
す
た
め

の
具
体
的
な
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
の
構
成
要

素
や
、
イ
メ
ー
ジ
画
像
を
提
示
す
る
と
い

う
も
の
で
あ
る（
例
：「
可
愛
い
」印
象
を

与
え
た
い
時
、最
も
脳
活
動
に「
可
愛
い
」

印
象
を
与
え
る
動
画
広
告
の
構
成
要

素
、
犬
、
女
の
子
な
ど
を
提
案
す
る
）。

さ
ら
に
、
絵
コ
ン
テ
の
段
階
で
も
同
様

に
、
そ
の
絵
コ
ン
テ
が
ど
の
よ
う
な
脳
活

動
パ
タ
ー
ン
を
視
聴
者
の
脳
に
引
き
起
こ

し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
絵
コ
ン
テ
候
補
の
う
ち

ど
れ
が
最
も
広
告
意
図
と
近
い
脳
活
動

を
実
現
す
る
か
を
定
量
的
に
予
測
す
る

技
術
開
発
も
行
っ
て
い
る
。

こ
の
よ
う
に
脳
科
学
研
究
の
知
見
と

成
果
を
上
手
に
活
用
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
、
単
な
る
精
度
の
高
い「
評
価
」技
術

か
ら
、
よ
り
具
体
的
に
ク
リ
エ
イ
タ
ー
を

支
援
す
る
ツ
ー
ル
を
実
現
す
る
イ
ノ
ベ
ー

テ
ィ
ブ
な
技
術
を
開
発
で
き
る
と
考
え
て

い
る
。

4	

人
間
と
環
境
の
同
時
セ
ン
シ
ン

グ
に
よ
る「
ビ
ッ
グ 

”
パ
ラ
メ
ー

タ 

“
デ
ー
タ
」の
利
活
用

（
１
）ビ
ッ
グ
パ
ラ
メ
ー
タ
の
重
要
性

こ
れ
ま
で
、「
脳
」の
計
測
に
焦
点
を

絞
っ
て
き
た
が
、
脳
科
学
が
対
象
と
す
る

の
は
脳
の
デ
ー
タ
だ
け
で
は
な
い
。
脳
の

処
理
結
果
と
し
て
生
ま
れ
る
人
間
の
行

動
や
ス
ト
レ
ス
と
言
っ
た
心
理
状
態
も
セ

ン
シ
ン
グ
の
重
要
な
対
象
で
あ
る
。

「
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
」が
盛
ん
に
叫
ば
れ
た

時
期
が
あ
っ
た
が
、
我
々
は
ビ
ジ
ネ
ス
的

な
価
値
を
も
た
ら
す
情
報
と
い
う
の
は
、

単
純
な
量
だ
け
で
は
な
く
、
そ
の
質
に

も
注
目
す
べ
き
だ
と
考
え
、「
ビ
ッ
グ
パ
ラ

メ
ー
タ
デ
ー
タ
」の
取
得
と
蓄
積
に
努
め

て
き
た
。
パ
ラ
メ
ー
タ
と
は「
変
数
」の
こ

図3｜ ニューロアーキテクチャ研究会の取り組み

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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と
で
、
例
え
ば「
男
性
で
あ
る
か
女
性
で

あ
る
か
」も（
カ
テ
ゴ
リ
カ
ル
）変
数
で
あ

る
し
、「
神
経
質
傾
向
の
性
格
得
点
」と

い
っ
た
性
格
を
表
す
心
理
量
も
変
数
で
あ

る
。
こ
う
し
た
パ
ラ
メ
ー
タ
を
増
や
す
こ

と
で
、
こ
れ
ま
で
予
測
・
説
明
が
で
き
な

か
っ
た
現
象
を
数
理
・
統
計
的
に
説
明

可
能
と
す
る
こ
と
は
、
企
業
の
事
業
遂

行
上
の
競
争
力
に
ほ
か
な
ら
ず
、
そ
こ

で
は
い
か
に
差
別
的
で
重
要
な「
パ
ラ
メ
ー

タ
」を
セ
ン
シ
ン
グ
し
て
い
く
か
と
い
う
こ

と
が
課
題
と
な
る
。
以
降
、
当
社
が
運

営
す
る「
応
用
脳
科
学
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
」

に
お
け
る「
ニ
ュ
ー
ロ
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
ー

研
究
会
」を
例
に
具
体
的
に
説
明
す
る
。

（
２
）	人
の
身
体
・
心
と
周
囲
の
環
境
情

報
の
同
時
セ
ン
シ
ン
グ
～「
ニ
ュ
ー

ロ
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
研
究
会
」の
取

り
組
み

「
ニ
ュ
ー
ロ
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
研
究
会
」

で
は
、
東
京
大
学
を
は
じ
め
と
す
る
複

数
の
研
究
機
関
と
住
宅
メ
ー
カ
ー
等
の

複
数
の
企
業
が
共
同
研
究
を
行
っ
て
い

る
。
そ
こ
で
は
、
図
３
に
示
す
通
り
、

人
間
を
と
り
ま
く
建
築
空
間（
自
宅
・

職
場
）の
情
報
と
、
人
間
の
心
と
体
の

状
態
を
セ
ン
シ
ン
グ
す
る
こ
と
で
、「
い
か

な
る
空
間
要
素
」が「
い
か
な
る
人
間
の

状
態
」に
つ
な
が
る
か
を
統
計
的
に
明
ら

か
に
し
、
そ
の
事
実
と
技
術
を
空
間
評

価
や
制
御
・
介
入
技
術
へ
と
応
用
す
る

こ
と
を
目
的
と
し
て
い
る
。

そ
の
中
で
行
っ
て
い
る
デ
ー
タ
収
集
を

具
体
的
に
説
明
す
る
と
、
一
人
一
人
の
被

験
者
に
、
活
動
量
計
と
環
境
セ
ン
サ
ー
、

並
び
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
24
時
間
携
帯

し
て
も
ら
い
、
そ
の
時
々
の
ス
ト
レ
ス
状

態
を
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
入
力
し
て
も
ら
っ

た
り
、
周
囲
の
照
度
や
湿
度
な
ど
を
同

時
に
計
測
し
た
り
し
て
い
る
。

セ
ン
サ
ー
数
の
制
限
な
ど
で
、
こ
れ
ま

で
に
と
り
た
め
て
き
た
の
は
2
0
0
人
×

1
週
間
程
度
の
デ
ー
タ
で
あ
る
が
、
そ
こ

で
計
測
し
て
い
る「
パ
ラ
メ
ー
タ
」の
数
は

優
に
1
0
0
を
超
え
て
い
る
。
そ
の
人

の
性
別
・
年
代
等
の
基
本
属
性
か
ら
、

住
環
境
、
入
浴
行
動
と
い
っ
た
日
々
の
ラ

イ
フ
ス
タ
イ
ル
、
そ
し
て
継
時
的
に
記
録

し
て
い
る
温
度
・
湿
度
・
照
度
・
紫
外

線
量
と
い
っ
た
環
境
情
報
、
ス
ト
レ
ス
や

睡
眠
効
率
な
ど
の
心
理
・
生
体
状
態
の

デ
ー
タ
を
取
得
し
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な「
ビ
ッ
グ 
”パ
ラ
メ
ー
タ
“
」

セ
ン
シ
ン
グ
に
よ
り
、
思
い
も
よ
ら
な
い

環
境
変
数
が
、
思
い
も
よ
ら
な
い
人
間
の

状
態
に
影
響
を
与
え
る
こ
と
を
分
析
で

き
る
。
こ
れ
は
、
単
に
デ
ー
タ
量
が
多
い

だ
け
の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
分
析
な
ど
で
は
、

到
達
で
き
な
い
価
値
を
生
む
。

5	

お
わ
り
に

本
稿
で
は
、「
脳
」や「
ビ
ッ
グ
パ
ラ
メ
ー

タ
」な
ど
を
他
社
に
先
ん
じ
て
セ
ン
シ
ン

グ
し
、
利
活
用
を
す
る
こ
と
の
重
要
性

を
述
べ
た
。
し
か
し
な
が
ら
、
多
く
の
企

業
は「
人
間
計
測
に
意
味
は
あ
る
の
か
」

「
ど
う
始
め
れ
ば
い
い
の
か
」と
い
っ
た
よ

う
に
知
識
不
足
の
問
題
も
あ
っ
て
こ
の
領

域
に
踏
み
込
む
こ
と
を
躊
躇
し
が
ち
で

あ
る
の
も
ま
た
事
実
で
あ
る
。
生
物
も

企
業
も
競
争
力
の
源
泉
は「
優
位
な
情

報
取
得
と
そ
の
知
的
処
理
と
活
用
」で

あ
る
こ
と
を
忘
れ
ず
、
生
き
残
る
た
め
に

一
歩
踏
み
出
す
こ
と
を
期
待
し
た
い
。
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は
じ
め
に

「
I
T
の
戦
略
的
活
用
」の
重
要
性
、

有
用
性
が
叫
ば
れ
て
久
し
い
。
歴
史
的
に

振
り
返
る
と
、
1
9
8
0
年
代
に
台
頭
し

た
S
I
S(S

trategy Inform
ation 

S
ystem

)

や
1
9
9
0
年
代
に
一
世
を

風
靡
し
、
現
在
も
企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
の

中
核
を
担
う
E
R
P(E

nterprise 

R
esource P

lanning)

、
2
0
0
0

年
代
に
登
場
し
た
ク
ラ
ウ
ド
コ
ン
ピ
ュ
ー

テ
ィ
ン
グ
の
概
念
等
、
そ
の
時
々
の
I
T

ト
レ
ン
ド
が
特
定
の
業
界
や
部
門
・
職
種

を
超
え
た
ビ
ジ
ネ
ス
ト
ピ
ッ
ク
ス
と
し
て

注
目
を
浴
び
、
重
宝
さ
れ
て
き
た
。
近

年
で
は
、
金
融
業
界
のF

inT
ech

や
教

育
業
界
に
お
け
るE

dT
ech

に
代
表
さ

れ
るX

-T
ech

／D
igitalization

と

い
っ
た
新
潮
流
や
I
o
T※１
や
A
I ※２
に
代
表

さ
れ
る
I
T
が
業
界
構
造
や
企
業
の
競

争
力
に
直
接
的
な
影
響
を
与
え
得
る
と

し
て
熱
い
視
線
が
注
が
れ
て
お
り
、
国
内

外
に
お
け
る
I
T
の
ユ
ー
ザ
ー
と
サ
プ
ラ

イ
ヤ
ー
の
双
方
で
、
先
進
的
な
プ
レ
ー

ヤ
ー
が
革
新
的
事
業
モ
デ
ル
を
確
立
さ
せ

る
に
至
っ
て
い
る
。

こ
の
途
切
れ
る
こ
と
の
な
い
I
T
ト
レ

ン
ド
の
変
遷
は
、
確
固
た
る
技
術
革
新

の
積
み
重
ね
と
価
格
及
び
使
い
勝
手
の

側
面
に
よ
る
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
化
の
進
展
に

よ
っ
て
下
支
え
さ
れ
て
お
り
、
今
や

I
T
は
各
界
の
事
業
運
営
に
決
定
的
な

影
響
を
与
え
得
る
存
在
へ
と
昇
華
し
、

従
来
以
上
に
重
要
な
役
割
を
果
た
し
て

い
る
。

産
業
界
が
産
み
出
し
た
I
T
は
我
々

の
期
待
以
上
の
成
長
を
遂
げ
て
い
る
わ

け
だ
が
、
こ
こ
で
企
業
内
に
お
い
て

I
T
に
対
峙
す
る
立
場
の 

”
組
織 

“
や 

”
経
営
シ
ス
テ
ム
“
に
目
を
向
け
る
こ
と

と
し
た
い
。
飛
躍
的
な
成
長
と
様
々
な

効
果
効
用
を
世
に
提
供
し
て
き
た
I
T

の
発
展
と
比
べ
て
、
I
T
を
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
す
る
立
場
に
あ
る
企
業
自
身
は
相
応

の
成
長
を
果
た
し
て
い
る
の
で
あ
ろ
う

か
。
本
稿
で
は
、
企
業
に
お
い
て
具
体

的
な
成
果
を
提
供
し
続
け
て
い
る
I
T

そ
の
も
の
と
、
そ
れ
を
企
画
、
管
理
、

運
用
す
る
立
場
に
あ
る
I
T
部
門
と
の

相
対
的
な
関
係
性
に
着
目
し
、
日
本
企

業
を
中
心
と
し
た
産
業
界
サ
イ
ド
の
課

題
を
明
ら
か
に
す
る
と
と
も
に
、
I
T

部
門
を
中
心
と
し
た
担
い
手
側
が
果
た

す
べ
き
本
質
的
な
役
割
と
具
備
す
べ
き

要
件
に
つ
い
て
考
察
を
行
う
。（
図
１
）

I
T
の
進
化
・
発
展
が
も
た
ら
し
た

産
業
界
へ
の
ビ
ジ
ネ
ス
イ
ン
パ
ク
ト 

前
述
の
と
お
り
、
I
T
は
確
実
な
進

歩
を
果
た
し
て
お
り
、
産
業
界
の
様
々

な
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
に
大
き
な
影
響
を
与

え
る
こ
と
と
な
っ
た
が
、
本
質
的
な
変
化

と
し
て
認
識
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
が

次
の
2
点
で
あ
る
。

1	

競
争
原
理
の
変
化

従
来
、
I
T
の
導
入
は
企
業
活
動
の

バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
を
中
心
と
し
た
ノ
ン
コ
ア

領
域
に
お
け
る
コ
ス
ト
削
減
や
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
の
標
準
化
を
目
的
に
進
め
ら
れ
て

き
た
が
、
昨
今
は
活
躍
シ
ー
ン
が
各
界
の

コ
ア
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
の
領
域
に
ま
で
浸
透

し
て
き
て
お
り
、
I
T
の
活
用
能
力
が

競
争
優
位
を
決
定
づ
け
る
例
も
存
在
し

て
い
る
。
自
動
車
業
界
を
例
に
と
る
と
、

グ
ロ
ー
バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
を
進
め
る
過
程

で
デ
ザ
イ
ン
競
争
、
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
競
争
、

燃
費
・
環
境
対
策
競
争
と
い
う
そ
の
都

度
質
の
異
な
る
戦
い
を
繰
り
広
げ
て
き

た
が
、
現
在
主
要
メ
ー
カ
ー
各
社
は
自

動
走
行
や
次
世
代
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー

ビ
ス
と
い
っ
た
複
雑
な
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
や
大

※1	 Internet of Things
※2	 Artificial Intelligence
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NTTデータ経営研究所 
法人戦略コンサルティング部門 

情報戦略コンサルティングユニット 
ビジネスソリューション 

コンサルティンググループ長 
パートナー

松岡 良和
M A T S U O K A  Y O S H I K A Z U

国内大手システムインテグレーター、
会 計 事 務 所 系コンサルティング
ファーム、欧州大手IT・戦略ファー
ム、米国経営コンサルティング会社
の通信／IT／エレクトロニクス業界
向けプラクティスの日本代表、プリン
シパルを経て、2012年11月より現
職。全社・事業戦略立案、新規サー
ビス開発、グローバル化推進、組織・
人事制度再構築等のコンサルティン
グを数多く手がける。

規
模
デ
ー
タ
処
理
を
要
求
す
る
分
野
に

莫
大
な
投
資
を
行
っ
て
お
り
、
新
た
な

カ
ー
ラ
イ
フ
の
実
現
に
向
け
て
競
争
を
加

速
化
さ
せ
て
い
る
。
ま
た
自
動
車
メ
ー

カ
ー
だ
け
で
な
くG

oogle

やA
pple

等
の
I
T
系
プ
レ
ー
ヤ
ー
も
競
争
に
加

わ
っ
て
お
り
、
将
来
市
場
に
お
け
る
競
争

優
位
獲
得
に
向
け
て
従
来
的
な
業
界
の

枠
組
み
を
超
え
た
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
や

M
&
A
が
進
行
し
て
い
る
点
も
特
徴
的

で
あ
る
。
I
T
そ
の
も
の
が
業
界
の
新

秩
序
を
決
定
づ
け
つ
つ
あ
る
好
例
と
い
え

る
。

2	

事
業
構
造
の
変
化

今
や
真
新
し
い
存
在
で
は
な
い
が
、

ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
の
台
頭
を
契
機
に
I
T

が
企
業
に
と
っ
て
の
事
業
運
営
基
盤
そ
の

も
の
と
い
う
業
態
が
確
立
さ
れ
た
こ
と
に

よ
り
、
企
業
の
戦
略
、
展
開
し
て
い
る

事
業
や
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
、
さ
ら
に
は

組
織
機
構
ま
で
も
が
I
T
の
統
制
下
で

運
営
さ
れ
る
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
イ
ル

が
登
場
し
て
き
て
い
る
。
極
め
て
合
理

的
な
組
織
運
営
が
志
向
さ
れ
、
結
果
と

し
て
高
水
準
の
利
益
創
出
や
T
T
M

（T
im
e to M

arket

）の
実
現
、
高
い

顧
客
満
足
の
獲
得
と
い
っ
た
成
果
を
生
み

出
し
て
い
る
。
海
外
の
例
と
な
る
が
、
フ

ラ
ン
ス
の
通
信
事
業
者O

range

は
、

2
0
1
1
年
の
時
点
で
若
年
層
向
け
の

携
帯
電
話
サ
ー
ビ
ス
ブ
ラ
ン
ド「S

osh

」

を
立
ち
上
げ
、
契
約
→
サ
ー
ビ
ス
利
用

→
カ
ス
タ
マ
ー
ケ
ア
に
至
る
一
連
の
プ
ロ
セ

ス
を
1
0
0
％
自
動
化
さ
せ
た
。
伝
統

的
キ
ャ
リ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
と
は
異
な
る
仕
組

み
を
整
備
す
る
こ
と
で
、
そ
の
成
果
を

手
厚
い
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
へ
と
還
元

し
、
高
い
顧
客
満
足
度
の
獲
得
と
解
約

率
の
低
減
を
な
し
得
て
い
る
。

I
T
の
進
化
と
高
度
利
用
は
、
各
界

の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
変
革
に
大
き
な
影
響

を
与
え
、
新
た
な
競
争
ル
ー
ル
を
生
み
出

す
き
っ
か
け
と
な
っ
て
い
る
。
こ
の
よ
う

な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
世
界
中
ど
の
業
界

で
も
起
こ
り
得
る
確
か
な
潮
流
な
の
だ

が
、
日
本
企
業
に
と
っ
て
ど
の
よ
う
な
意

味
を
持
つ
の
か
を
考
え
て
い
く
こ
と
と
す

る
。

日
本
企
業
の
I
T
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は

確
か
な
成
長
を
遂
げ
て
い
る
の
か
？ 

結
論
か
ら
言
う
と
、
I
T
の
飛
躍
的

な
進
歩
に
対
し
て
日
本
企
業
の
I
T
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
は
平
均
的
に
み
る
と
成
長
が

追
い
つ
け
て
い
な
い
状
況
に
あ
る
。
そ
れ

は
経
済
産
業
省
が
発
表
し
た
平
成
26
年

度
の「
情
報
処
理
実
態
調
査
」に
お
い
て

デ
ー
タ
と
し
て
も
裏
付
け
ら
れ
て
お
り
、

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
た
1
1
7
3
0

事
業
者
の
う
ち
、
C
I
O
を
設
置
し
て

図1｜ 産業界におけるITの進化・発展の歴史

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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（Enterprise Resource Planning）

の時代
クラウドサービス

の時代
デジタル

トランスフォーメーション
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1980年代中盤～ 1990年代中盤～ 2000年代～ 2010年代前半～

新たな事業モデル／
新サービスの確立

業界構造の変革

ITの機動性・柔軟性
の確保

業務の標準化

グローバルスタンダード
への対応

ITを活用した
競争優位の確立

X-Techベンチャー
ロボティックスメーカー
AI関連事業者　等

Amazon、Google、
Salesforce.com等の
クラウドベンダー

SAP、Oracle等の
ERPベンダー

富士通、NEC、IBM、
NTTデータ等の
大手SIer
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I
T
を
整
備
、
運
営
し
て
い
く
例
が
数

多
く
出
て
き
て
い
る
。
現
場
が
保
有
す

る
顧
客
に
関
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
や
提
供
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
等
の
特
性
を
迅
速
か
つ
的

確
に
I
T
に
反
映
さ
せ
、
T
T
M
を
短

縮
さ
せ
る
こ
と
が
競
争
優
位
を
確
立
す

る
う
え
で
必
須
と
な
っ
て
き
て
い
る
か
ら

だ
。こ

の
よ
う
な
シ
ー
ン
へ
の
対
応
を
、

I
T
子
会
社
は
必
ず
し
も
得
意
と
し
な

い
。
社
内
の
I
T
部
門
も
同
様
で
あ
る
。

自
ず
と
現
場
主
導
で
の
I
T
活
用
が
進

み
が
ち
に
な
る
の
だ
が
、
こ
の
よ
う
な
戦

い
方
を
採
択
で
き
る
の
は
、
部
門
や
活

用
す
る
I
T
の
タ
イ
プ
を
乗
り
越
え
て

全
体
最
適
と
し
て
機
能
す
る
I
T
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
仕
組
み
を
保
有
し
て
い
る
プ

レ
ー
ヤ
ー
の
み
で
あ
る
。
採
用
技
術
、
品

質
、
コ
ス
ト
等
の
観
点
か
ら
全
社
と
し
て

の
ポ
リ
シ
ー
を
確
立
し
、
各
部
門
に
お
け

る
I
T
活
用
を
確
実
に
統
制
で
き
る
部

門
の
存
在
が
大
前
提
だ
。
こ
の
確
固
た

る
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
機
能
を
有
さ
ず
に
現

場
主
導
に
よ
る
部
分
最
適
を
進
め
て
い

て
は
、
早
晩
全
社
と
し
て
の
I
T
資
産

は
肥
大
化
し
、
自
社
で
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し

き
れ
な
い
モ
ン
ス
タ
ー
を
抱
え
込
む
こ
と

と
な
る
。

企
業
ご
と
に
I
T
活
用
を
取
り
巻
く

環
境
は
様
々
で
あ
る
が
、
I
T
の
進
化

に
伴
い
、
I
T
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
難
易
度

が
上
昇
し
つ
つ
あ
る
こ
と
は
確
か
で
あ

る
。
故
に
今
後
は
今
ま
で
以
上
に
力
強

い
C
I
O
や
I
T
部
門
の
存
在
が
不
可

欠
で
あ
り
、
事
業
や
活
用
す
る
I
T
の

特
性
に
合
致
し
た
I
T
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

仕
組
み
を
整
備
す
る
こ
と
が
強
く
求
め

ら
れ
る
と
い
え
る
。

ド
イ
ツ
テ
レ
コ
ム
の
事
例
か
ら
垣
間
見

え
る
I
T
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
新
潮
流

I
T
の
飛
躍
的
な
発
展
と
比
し
て
成

長
に
停
滞
感
を
覚
え
る
日
本
企
業
の

I
T
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
対
し
て
、
有
効
な

打
開
策
は
存
在
す
る
の
か
？
筆
者
は
こ

れ
ま
で
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
活
動
を
通

じ
て
数
多
く
の
外
資
系
企
業
に
お
け
る

組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
実
態
に
触
れ
る
機

会
を
有
し
て
き
た
が
、
中
で
も
欧
州
を

代
表
す
る
通
信
事
業
者
で
あ
る
ド
イ
ツ

テ
レ
コ
ム
の
取
り
組
み
が
日
本
企
業
に

と
っ
て
参
考
に
な
る
と
い
う
印
象
を
得
て

い
る
。
以
降
I
T
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
観
点

か
ら
同
社
の
取
り
組
み
を
紹
介
し
た
い
。

な
役
割
し
か
担
え
な
い
存
在
と
な
っ
て
し

ま
う
。
優
秀
な
人
材
を
配
置
し
、
社
内

で
し
か
る
べ
き
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
を
描
く
こ

と
も
困
難
と
い
え
る
。

ま
た
日
本
の
産
業
界
固
有
の
文
化
と

し
て
、
各
事
業
会
社
が
保
有
す
る
I
T

子
会
社
と
い
う
存
在
が
あ
る
。
各
金
融

機
関
や
メ
ー
カ
ー
等
が
専
門
性
の
集
積
と

コ
ス
ト
削
減
を
目
的
に
I
T
の
企
画
、

開
発
、
運
用
機
能
等
を
子
会
社
に
移
管

し
て
一
元
管
理
し
て
い
く
わ
け
で
あ
る
が
、

I
T
子
会
社
が
存
在
し
な
が
ら
も
本
社

側
に
も
I
T
分
門
が
存
在
し
て
い
る
わ
け

で
、
こ
の
独
特
な
文
化
が
I
T
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
に
お
け
る
組
織
間
の
役
割
分
担
を
よ

り
複
雑
な
も
の
に
し
て
し
ま
っ
て
い
る
。

自
社
利
用
を
目
的
と
す
る
会
計
シ
ス

テ
ム
や
人
事
・
給
与
シ
ス
テ
ム
等
を
対
象

と
す
る
限
り
に
お
い
て
は
、
当
初
の
目
的

で
設
立
し
た
I
T
子
会
社
と
い
う
機
能

分
担
会
社
は
極
め
て
有
用
な
効
力
を
発

揮
す
る
。
自
社
の
都
合
だ
け
で
情
報
シ

ス
テ
ム
の
運
用
が
可
能
だ
か
ら
だ
。

し
か
し
な
が
ら
近
年
、
前
述
の
よ
う

な
I
T
の
高
度
化
、
進
化
発
展
に
伴
い
、

営
業
部
門
や
自
社
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
部

門
等
の
収
益
部
門
が
自
ら
外
部
ベ
ン
ダ
ー

を
直
接
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
、
武
器
と
な
る
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い
る
事
業
者
の
割
合
が
29
・
5
％
、
そ
の

う
ち
専
業
の
C
I
O
を
設
置
し
て
い
る

の
は
わ
ず
か
に
3
・
3
％
と
い
う
数
字
に

も
表
れ
て
い
る
。
別
の
出
典
と
な
る
が
、

総
務
省
が
実
施
し
た
平
成
23
年
度
の

「
通
信
利
用
動
向
調
査
」に
お
い
て
も
、

資
本
金
50
億
円
以
上
の
大
企
業
に
限
定

し
て
も
C
I
O
を
設
置
し
て
い
る
事
業

者
の
割
合
は
50
・
6
％
と
い
う
数
値
が
出

さ
れ
て
お
り
、
昨
今
の
I
T
が
持
つ
影

響
力
と
比
し
て
企
業
側
の
対
応
方
針
・

体
制
が
不
釣
り
合
い
な
状
況
と
い
え
る
。

I
T
を
所
管
す
る
役
員
が
い
な
い
と
い

う
こ
と
は
、
そ
の
企
業
の
中
で
I
T
部

門
の
ス
テ
ー
タ
ス
が
他
部
門
・
他
ビ
ジ
ネ

ス
プ
ロ
セ
ス
と
比
較
し
て
一
段
低
い
位
置
づ

け
に
あ
る
と
い
う
の
と
同
義
で
あ
る
。
こ

の
よ
う
な
環
境
下
で
は
、
I
T
部
門
が

イ
ニ
シ
ア
テ
ィ
ブ
を
取
っ
て
経
営
・
事
業

に
貢
献
す
る
こ
と
は
期
待
で
き
ず
、
社

内
に
お
い
て
自
ず
と
他
部
門
の
下
請
的
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後
述
す
る
内
容
は
筆
者
が
2
0
1
4
年

及
び
2
0
1
5
年
に
ド
イ
ツ
テ
レ
コ
ム
本

社
を
訪
問
し
、
同
社
の
技
術
担
当
ヴ
ァ
イ

ス
プ
レ
ジ
デ
ン
ト
か
ら
直
接
聞
く
こ
と
が

出
来
た
実
際
の
施
策
例
で
あ
る
。（
図
２
、

３
）

〈
C
T
O
を
頂
点
と
す
る
技
術
レ
イ
ヤ
ー

／
分
野
別
の
組
織
運
営
〉

ド
イ
ツ
テ
レ
コ
ム
に
お
け
る
各
種
情
報

シ
ス
テ
ム
は
、
巨
大
な
通
信
イ
ン
フ
ラ
の

一
要
素
と
し
て
キ
ャ
リ
ア
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や

デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
設
備
と
密
接
に
連
携
し

て
お
り
、
そ
の
全
て
が
C
T
O
を
頂
点

と
す
る
技
術
レ
イ
ヤ
ー
別
組
織
の
中
で

戦
略
的
に
企
画
、
開
発
、
運
用
が
な
さ

れ
て
い
る
。

〈
I
T
の
導
入
／
運
用
に
関
す
る
全
社
的

な
共
通
ポ
リ
シ
ー
〉

約
10
年
前
に
実
施
し
た
大
規
模
な
構

造
改
革（
コ
ス
ト
削
減
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
）以

降
、
導
入
す
る
I
T
の
開
発
方
針
や
運

用
に
関
し
て
厳
格
な
ポ
リ
シ
ー
が
導
入
さ

れ
て
い
る
。
主
な
も
の
と
し
て
は
、
パ
ッ

ケ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム
や
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス

の
適
用（
一
か
ら
の
手
作
り
は
許
さ
れ
な

い
）、
情
報
シ
ス
テ
ム
の
タ
イ
プ
ご
と
に

定
義
さ
れ
て
い
る
運
用
主
体（
シ
ス
テ
ム

の
運
用
は
誰
が
行
う
の
か
）、
ア
ウ
ト
ソ
ー

シ
ン
グ
の
活
用
方
針（
ど
の
業
務
、
ど
の

シ
ス
テ
ム
／
機
能
で
あ
れ
ば
外
部
サ
ー
ビ

ス
を
活
用
し
て
良
い
の
か
）等
が
全
社
的

に
定
め
ら
れ
て
お
り
、
例
外
が
認
め
ら
れ

て
い
な
い
。

〈
グ
ル
ー
プ
I
T
会
社
の
役
割
〉

ド
イ
ツ
テ
レ
コ
ム
グ
ル
ー
プ
の
中
に
は
、

T
-S
ystem

s

と
い
う
シ
ス
テ
ム
イ
ン
テ

グ
レ
ー
シ
ョ
ン
や
法
人
向
け
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

サ
ー
ビ
ス
を
担
当
す
る
事
業
体
が
存
在

し
て
お
り
、
グ
ル
ー
プ
内
で
活
用
さ
れ
る

I
T
の
開
発
や
運
用
面
で
中
核
的
な
役

割
を
担
っ
て
い
る
。

T
-S
ystem

s

が
グ
ル
ー
プ
内
で
果
た

す
べ
き
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
極
め
て
シ
ン
プ
ル
に

定
め
ら
れ
て
お
り
、

①
ド
イ
ツ
テ
レ
コ
ム
グ
ル
ー
プ
向
け

B
S
S(B

u
sin
e
ss S

u
p
p
o
rt 

S
ystem

)

の
開
発

②
ド
イ
ツ
テ
レ
コ
ム
グ
ル
ー
プ
向
け

O
S
S(O

p
e
ra
tio
n

 S
u
p
p
o
rt 

S
ystem

)

の
開
発
、
運
用

③
ド
イ
ツ
国
内
他
通
信
事
業
者
向
け

B
S
S
、
O
S
S
ビ
ジ
ネ
ス
の
推
進（
営

業
、
開
発
、
運
用
）

図2｜ ドイツテレコムの企業概要

出所｜ ドイツテレコムグループホームページを基にＮＴＴデータ経営研究所にて作成

図3｜ ドイツテレコムグループの事業運営体制

出所｜ ドイツテレコムグループホームページを基にＮＴＴデータ経営研究所にて作成

売上高 営業利益率

売上高と営業利益率の推移 企業概要

1989年 Deutsche Bundespost Telekomとして分割
1995年 設立
2000年 フランクフルト証券取引所上場

228,596人（2013/12期 連結)

・世界50か国に展開
・50以上のグループ企業を傘下にもつ

①　固定ネットワーク回線：3,100万回線
②　移動体通信：携帯電話加入者数1億4200万人
③　ブロードバンド回線：1700万回線

【消費者向け】 :  固定、モバイル通信、インターネット、
  IPTV関連製品　
　 → Telekom Deutschland

【企業向け】 : ICTソリューション  
　→ T-Systems (2013年)
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グループ
概要
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Germany

Fixed-network
and mobile
communications

United States
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communications
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Fixed-network
and mobile
communications

Systems
Solutions
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社
的
に
ア
ナ
ウ
ン
ス
し
、
さ
ら
に
具
体
的

な
開
発
成
果
を
対
外
的
に
ア
ピ
ー
ル
す
る

こ
と
で
社
内
に
お
け
る
I
T
部
門
の
ス

テ
ー
タ
ス
向
上
に
も
成
功
し
て
い
る
。

す
べ
て
の
業
種
業
態
に
適
用
出
来
る
例

で
は
な
い
が
、I
T
部
門
の 

”生
き
様 

“
と

し
て
日
本
企
業
に
と
っ
て
も
非
常
に
学
び

が
あ
る
例
で
は
な
か
ろ
う
か
。

ま
と
め

相
対
論
と
し
て
日
本
の
I
T
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
が
I
T
そ
の
も
の
の
進
化
／
発
展

に
対
し
て
遅
れ
を
と
っ
て
い
る
点
を
指
摘

さ
せ
て
い
た
だ
い
た
が
、
企
業
サ
イ
ド
の

功
罪
は
と
も
か
く
、
I
T
の
飛
躍
的
な

進
展
が
企
業
サ
イ
ド
に
お
け
る
I
T
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
を
難
し
く
さ
せ
て
い
る
こ
と
は
、

多
く
の
情
報
シ
ス
テ
ム
担
当
者
か
ら
直

接
的
に
聞
い
た
事
実
か
ら
判
断
し
て
も

紛
う
こ
と
な
い
真
実
で
あ
る
と
考
え
て
い

る
。企

業
に
と
っ
て
I
T
が
最
優
先
の
経

営
課
題
で
あ
る
例
は
稀
有
な
た
め
、

I
T
の
側
面
だ
け
を
切
り
取
っ
て
企
業

経
営
の
良
し
悪
し
を
判
断
す
る
こ
と
な

ど
ナ
ン
セ
ン
ス
で
あ
る
が
、
社
内
で
誰
が

I
T
を
担
う
に
せ
よ
、
I
T
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
よ
り
強
化
し
、
本
業
と
強
連
携
し

た
ス
キ
ー
ム
で
推
進
し
て
い
く
こ
と
が
、

競
争
優
位
の
確
立
を
図
る
う
え
で
の
必

須
機
能
と
な
る
こ
と
は
抗
え
な
い
真
理
と

い
え
る
。

こ
れ
を
実
現
す
る
う
え
で
の
手
段
と

し
て
、
海
外
の
先
進
事
例
か
ら
学
び
を

得
る
こ
と
は
非
常
に
有
用
だ
。

元
々
国
営
の
通
信
事
業
者
で
あ

り
、
”
変
革
“
や 

”
機
動
性 

“
と
は

無
縁
で
あ
っ
た
ド
イ
ツ
テ
レ
コ
ム
で
す
ら
、

事
業
環
境
の
厳
し
さ
や
グ
ロ
ー
バ
リ
ゼ
ー

シ
ョ
ン
の
加
速
化
、
I
T
の
飛
躍
的
発

展
を
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
捉
え
、
I
T
を
含
め

た
技
術
全
般
に
関
わ
る
社
内
の
仕
組
み

を
大
改
革
し
、
現
在
の
成
果
へ
と
つ
な
げ

て
い
る
。

本
稿
を
通
じ
て
ド
イ
ツ
テ
レ
コ
ム
が
採

択
し
た
施
策
一つ
一つ
の
有
用
性
を
論
じ

る
だ
け
で
な
く
、
I
T
に
関
連
し
た
組

織
変
革
の
重
要
性
を
再
認
識
し
て
頂
け

れ
ば
幸
甚
で
あ
る
。

全
社
に
対
し
て
コ
ミ
ッ
ト
す
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
て
お
り
、
こ
の
存
在
が
I
T
部
門

に
従
事
す
る
人
材
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向

上
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
い
う
。

具
体
的
に
は「
世
界
初
、
◯
◯
を
実

現
す
る
全
自
動
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ

ム
の
開
発
」と
い
っ
た
ド
イ
ツ
テ
レ
コ
ム
グ

ル
ー
プ
全
体
の
事
業
戦
略
や
顧
客
満
足

の
向
上
に
直
結
す
る
難
易
度
の
高
い
目

標
で
あ
り
、
技
術
的
な
面
に
お
い
て
も

業
界
内
で
初
チ
ャ
レ
ン
ジ
と
な
る
よ
う
な

厳
し
い
要
件
が
課
せ
ら
れ
て
い
る
。

ま
た
、
歴
史
的
に
取
引
の
あ
る
ベ
ン

ダ
ー
だ
け
で
な
く
、F

acebook

や

G
oogle

と
い
っ
た
新
興
系
プ
レ
ー
ヤ
ー

と
の
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
で
達
成
さ
れ
る
案
件

も
存
在
し
て
お
り
、
そ
こ
の
I
T
部
門

特
有
の
閉
塞
感
、
蛸
壺
感
は
存
在
し
て

い
な
い
。
ま
た
、
目
標
が
達
成
さ
れ
た
際

に
は
ニ
ュ
ー
ス
リ
リ
ー
ス
等
で
そ
の
成
果
が

大
体
的
に
発
表
さ
れ
て
お
り
、
そ
の
こ

と
も
従
業
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
に一

役
買
っ
て
い
る
と
の
こ
と
で
あ
る
。

ド
イ
ツ
テ
レ
コ
ム
グ
ル
ー
プ
は
、
事
業
の

コ
ア
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
と
I
T
と
の
親
和
性

が
極
め
て
高
い
業
界
の
例
で
あ
る
わ
け
だ

が
、
I
T
部
門
自
ら
が
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
面

で
最
前
線
を
走
る
こ
と
の
重
要
性
を
全
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④
E
U
圏
で
事
業
展
開
し
て
い
る
フ
ォ
ー

チ
ュ
ン
グ
ロ
ー
バ
ル
5
0
0
に
名
を
連
ね

る
各
界
上
位
プ
レ
ー
ヤ
ー
へ
の
シ
ス
テ
ム

イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
、
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

ド
イ
ツ
テ
レ
コ
ム
内
に
お
い
て
も
グ
ル
ー

プ
内
の
I
T
を
担
当
す
る
技
術
部
門
が

存
在
し
て
い
る
が
、T

-S
ystem

s

と
の

役
割
分
担
は
明
確
に
定
義
さ
れ
て
お
り
、

I
T
の
企
画
と
全
体
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
ド

イ
ツ
テ
レ
コ
ム
内
の
技
術
部
門
が
担
当

し
、T

-S
ystem

s

は
開
発
と
運
用
に

専
念
す
る
体
制
が
採
ら
れ
て
い
る
。

〈
I
T
部
門
の
組
織
評
価
に
関
す
る
考
え

方
〉こ

こ
が
一
番
の
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
が
、
一

般
的
な
企
業
で
採
用
さ
れ
て
い
る
I
T

予
算
や
品
質
に
関
す
る
K
P
I
に
対
す

る
遵
守
率
の
ほ
か
に
、
部
門
ご
と
に
非

常
に
ハ
イ
レ
ベ
ル
な
定
性
目
標
を
掲
げ
て
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