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し
か
も
、
銀
行
の
み
な
さ
ん
の
商
売
を

傷
つ
け
な
い
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
銀

行
と
預
金
者
の
間
の
手
数
料
は
あ
く
ま

で
そ
れ
ぞ
れ
の
銀
行
が
決
め
、
私
た
ち

自
身
は
銀
行
か
ら
別
途
の
利
用
料
を
頂

戴
す
る
か
た
ち
で
す
。
外
か
ら
銀
行
ビ

ジ
ネ
ス
を
奪
う
と
い
う
発
想
は
あ
り
ま

せ
ん
。
銀
行
シ
ス
テ
ム
の
な
か
で
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
、
全
国
ど
こ
へ

行
っ
て
も
同
じ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

こ
と
を
基
本
と
し
て
い
ま
す
。

山
本　

お
も
に
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の

店
内
に
A
T
M
を
設
置
し
て
い
る
セ
ブ

ン
銀
行
は
、
世
界
に
も
ま
れ
な
営
業
形

態
を
と
っ
て
お
ら
れ
ま
す
よ
ね
。
利
用

者
は
小
口
だ
け
で
す
し
、
預
金
を
積
極

的
に
集
め
る
こ
と
は
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。

扱
う
業
務
は
主
に
A
T
M
で
の
入
出
金

と
他
銀
行
へ
の
振
り
込
み
で
す
。
そ
の

よ
う
に
業
務
を
絞
り
込
む
こ
と
が
ポ
イ

A
T
M
の
運
営
会
社
で
は
な
く
銀
行
と

し
て
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
さ
れ
、
1
日

2
0
0
万
人
を
超
え
る
お
客
様
に
利
用

さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
こ
ま
で
を
振
り
返

る
と
、
ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
し
ょ
う

か
。

安
斎　

私
た
ち
は
特
別
の
こ
と
を
や
っ

て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
も
と

も
と
銀
行
が
持
っ
て
い
る
機
能
を
、我
々

が
代
理
と
し
て
や
っ
て
い
る
だ
け
で
す
。

お
客
様
の
期
待
を
裏
切
ら
な
い

山
本　

銀
行
が
、
バ
ブ
ル
崩
壊
に
よ
り

資
本
を
毀
損
し
、
預
金
者
の
ニ
ー
ズ
に

こ
た
え
に
く
く
な
っ
た
こ
と
を
踏
ま
え

て
、
銀
行
を
補
完
す
る
サ
ー
ビ
ス
と
し

て
御
社
は
誕
生
し
た
わ
け
で
す
よ
ね
。

全
国
に
設
置
さ
れ
て
い
る
A
T
M
も

２
万
台
を
超
え
ま
し
た
。
単
な
る

フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
も
、
お
客
様
が「
信
用
」

と「
利
便
性
」を
評
価
す
る

インタビュー安斎　隆  
山本謙三

わ
が
国
の
伝
統
的
な
金
融
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
大
き
な
変
革
期
に
さ
し
か
か
っ
て
い
ま
す
。

今
後
、
わ
が
国
の
金
融
は
ど
う
変
わ
っ
て
い
く
の
か
、
あ
る
い
は
、
ど
う
変
わ
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
の
か
。

日
本
銀
行
か
ら
特
別
公
的
管
理
下
の
日
本
長
期
信
用
銀
行
へ
、
さ
ら
に
新
設
の
ア
イ
ワ
イ
バン
ク
銀
行（
現
セ
ブ
ン
銀
行
）へ
と

わ
が
国
の
金
融
界
を
見
続
け
て
き
た
セ
ブ
ン
銀
行
安
斎
隆
会
長
に
今
後
の
展
望
を
お
聞
き
し
ま
し
た
。

（
聞
き
手：

N
T
T
デ
ー
タ
経
営
研
究
所
会
長
山
本
謙
三　

1
月
21
日
実
施
）
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同
じ
よ
う
な
対
応
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
と
聞
い
て
い
ま
す
。
流
通
業
界

に
は
、
も
と
も
と
最
新
技
術
を
で
き
る

限
り
取
り
入
れ
よ
う
と
い
う
精
神
文
化

が
あ
っ
た
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

安
斎　

当
社
の
経
営
理
念
に
こ
う
い
う

言
葉
が
あ
る
ん
で
す
。「
社
員
一
人
一
人

が
、技
術
革
新
の
成
果
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー

に
取
り
入
れ
、
自
己
変
革
に
取
り
組
ん

で
い
き
ま
す
」

山
本　

A
T
M
に
関
し
て
は
、
年
中
無

休
、
24
時
間
稼
働
、
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ

ン
全
店
舗
設
置
の
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
さ

れ
て
い
ま
す
が
、
当
初
は
い
ろ
い
ろ
な

ご
苦
労
が
あ
っ
た
ん
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
提
携
す
る
都
市
銀
行
は
、
都
心

部
を
中
心
と
し
た
エ
リ
ア
だ
け
A
T
M

ン
ト
な
の
で
し
ょ
う
か
。

安
斎　

セ
ブ
ン
銀
行
は
い
つ
で
も
、
ど

こ
で
も
、
誰
で
も
が
安
心
し
て
A
T
M

が
利
用
で
き
ま
す
、
と
い
う
の
を
目
指

し
て
い
ま
し
て
、「
み
ん
な
の
A
T
M
。」

が
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
で
す
。
そ
こ
に

大
き
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
が
あ
る
と

考
え
た
わ
け
で
す
ね
。

山
本　

コ
ン
ビ
ニ
で
の
公
共
料
金
の
収

納
代
行
は
、
請
求
書
に
バ
ー
コ
ー
ド
を

印
刷
し
て
も
ら
い
、店
舗
で
は
バ
ー
コ
ー

ド
を
読
み
取
る
こ
と
で
普
通
の
商
品
と

を
設
置
す
れ
ば
い
い
と
考
え
て
い
た
よ

う
で
す
し
、
外
部
に
は「
貸
し
出
し
を
行

わ
ず
、
A
T
M
の
手
数
料
収
入
だ
け
で

採
算
が
と
れ
る
の
か
」と
い
っ
た
見
方
が

少
な
く
な
か
っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

安
斎　

私
が
セ
ブ
ン
銀
行
の
前
身
で
あ

る
ア
イ
ワ
イ
バ
ン
ク
銀
行
に
入
っ
た
の

は
平
成
13
年
の
こ
と
で
す
。
そ
の
頃
は

新
銀
行
を
設
立
す
る
た
め
の
産
み
の
苦

し
み
を
味
わ
っ
て
い
る
状
況
で
し
た
。

私
は
助
産
婦
の
役
割
を
果
た
す
つ
も
り

で
入
り
ま
し
た
。

山
本　

コ
ン
ビ
ニ
の
場
合
、
品
ぞ
ろ
え

が
重
要
で
す
が
、
御
社
の
場
合
は
、
ど

こ
の
金
融
機
関
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド

で
も
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
も
現
金
の

出
し
入
れ
が
で
き
る
と
い
う
こ
と
が
品

揃
え
で
す
よ
ね
。
手
数
料
も
い
わ
ば
小

売
価
格
の
よ
う
な
も
の
で
す
。
そ
ん
な

ふ
う
に
、
小
売
業
の
発
想
が
随
所
に
見

ら
れ
る
と
思
い
ま
す
。

安
斎　

当
社
の
経
営
理
念
の
１
番
目
に

「
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
的
確
に
応
え
、

信
頼
さ
れ
る
銀
行
を
目
指
し
ま
す
」と
書

い
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
３
番
目
に「
安

全
か
つ
効
率
的
な
決
済
イ
ン
フ
ラ
の
提

供
を
通
じ
て
、
我
が
国
の
金
融
シ
ス
テ

ム
の
安
定
と
発
展
に
貢
献
し
ま
す
」と
あ

安斎　隆
A N Z A I  T A K A S H I

セブン銀行　代表取締役会長
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 平成22年 代表取締役会長就任
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け
ま
せ
ん
。
そ
う
い
う
と
こ
ろ
で
商
売

し
て
い
る
の
が
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
な

ん
で
す
。
我
々
の
事
業
も
そ
こ
の
一
角

を
お
借
り
し
て
る
わ
け
だ
か
ら
、
こ
の

研
修
が
何
に
役
立
つ
と
い
う
の
で
は
な

い
の
で
す
。
そ
の
研
修
自
体
が
役
立
つ

の
で
す
。

山
本　

金
融
も
流
通
も
ど
ち
ら
も
お
金

を
渡
し
た
り
、
受
け
と
っ
た
り
す
る
と

い
う
共
通
点
が
あ
り
ま
す
が
、
御
社
の

場
合
は
、
現
場
が
銀
行
の
支
店
で
は
な

く
て
、
コ
ン
ビ
ニ
で
す
よ
ね
。

安
斎　

コ
ン
ビ
ニ
で
は
10
円
単
位
の
商

売
の
中
で
お
客
様
の
喜
ぶ
顔
を
見
な
が

ら
や
っ
て
い
ま
す
。
買
い
に
来
た
時
に

な
か
っ
た
ら
お
客
様
は
が
っ
か
り
さ
れ

ま
す
。
弁
当
の
売
れ
残
り
が
あ
っ
て
も

買
い
に
来
た
お
客
様
に
は
関
係
な
い
こ

と
で
す
。
も
し
も
、
求
め
る
商
品
が
な

い
と
お
客
様
は
期
待
し
な
く
な
り
ま
す
。

A
T
M
を
使
い
に
来
て
現
金
が
な
か
っ

た
ら
何
だ
こ
の
や
ろ
う
っ
て
な
り
ま
す
。

そ
う
い
う
世
界
を
当
社
の
職
員
は
入
る

前
に
経
験
す
る
わ
け
で
す
。
あ
な
た
も
、

も
し
自
販
機
が
つ
り
銭
切
れ
で
使
え
な

か
っ
た
ら
、
自
販
機
に
あ
た
り
た
く
な

る
で
し
ょ
う
？

山
本　

い
や
、
そ
れ
ほ
ど
短
気
で
は
あ

り
ま
せ
ん
が（
笑
）。
し
か
し
、そ
う
や
っ

て
み
な
さ
ん
、
お
客
様
目
線
と
い
う
も

の
を
し
っ
か
り
と
身
に
つ
け
て
い
か
れ

る
の
で
し
ょ
う
ね
。

安
斎　

当
社
の
社
是
は
、
と
に
か
く「
誠

実
」で
あ
る
こ
と
を
謳
っ
て
い
ま
す
。
お

客
様
に
、
株
主
さ
ま
に
、
お
取
引
先
に
、

地
域
社
会
に
、
そ
し
て
、
社
員
に「
誠
実

な
会
社
」で
あ
ろ
う
と
言
っ
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
遵
守
基

準
10
項
目
と
い
う
の
が
あ
り
ま
す
。ル
ー

ル
は
守
る
、
約
束
を
守
る
、
嘘
は
つ
か

な
い
、事
実
は
隠
さ
な
い
、機
密
は
守
る
、

等
々
で
す
。
こ
れ
ら
は
非
常
に
わ
か
り

や
す
い
言
葉
で
表
現
し
て
い
ま
す
。
な

か
で
も
私
が
従
業
員
た
ち
に
常
に
言
っ

て
い
る
の
は
、
上
司
が
こ
れ
に
反
し
た

と
き
、
そ
れ
は
ダ
メ
で
す
よ
と
言
う
勇

気
を
持
ち
な
さ
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

山
本　

上
司
に
N
o
!
と
言
え
る
社
員

を
育
て
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
社
員

だ
け
じ
ゃ
な
く
て
、
委
託
先
に
関
し
て

は
ど
う
で
し
ょ
う
。
全
国
津
々
浦
々
の

A
T
M
に
現
金
を
運
ぶ
と
な
る
と
、
外

部
の
力
も
借
り
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

思
う
の
で
す
が
。

安
斎　

当
社
の
従
業
員
は
非
常
に
少
な

い
ん
で
す
。
少
な
い
人
数
で
や
っ
て
い

山
本　

預
金
に
し
て
も
決
済
に
し
て
も
、

最
後
は
信
用
の
積
み
重
ね
に
帰
着
す
る

と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

安
斎　

も
ち
ろ
ん
、
い
く
ら
努
力
し
て

も
、
機
械
が
止
ま
る
こ
と
は
必
ず
あ
り

ま
す
。
ど
ん
な
に
一
所
懸
命
に
や
っ
て

も
予
想
外
の
こ
と
は
起
こ
り
ま
す
。
問

題
は
起
こ
っ
た
時
に
ど
う
す
る
か
。
起

こ
る
と
い
う
前
提
で
、
起
こ
っ
た
ら
ど

う
す
る
か
を
考
え
る
、
そ
れ
が
危
機
管

理
で
す
。
銀
行
の
生
命
線
は
危
機
管
理

じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
お
客
様
目
線
を
身
に
つ
け
る

山
本　

セ
ブ
ン
銀
行
の
職
員
の
方
は
入

行
さ
れ
る
と
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
研

修
を
受
け
る
と
お
聞
き
し
た
の
で
す
が
、

ど
ん
な
こ
と
を
期
待
さ
れ
て
実
施
し
て

お
ら
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

安
斎　

や
っ
ぱ
り
流
通
業
は
も
の
す
ご

く
厳
し
い
で
す
。
コ
ン
ビ
ニ
は
ご
存
知

の
よ
う
に
5
0
0
メ
ー
ト
ル
行
っ
た
ら

す
ぐ
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
そ
の
隣
に
商

売
敵
の
よ
う
な
店
が
あ
り
ま
す
。
ト
イ

レ
掃
除
だ
っ
て
し
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ

ん
し
、
商
品
の
陳
列
も
し
な
け
れ
ば
い

り
ま
す
。
で
す
か
ら
、
コ
ン
ビ
ニ
と
同

じ
よ
う
に
お
客
様
の
利
便
性
と
信
頼
性

を
追
究
し
て
い
る
の
で
す
。

山
本　

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
ど
う
や
っ

て
感
応
度
を
高
め
て
い
く
か
、
そ
れ
を

組
織
的
に
常
に
磨
き
を
か
け
て
お
ら
れ

る
わ
け
で
す
ね
。

安
斎　

期
待
を
裏
切
ら
な
い
こ
と
で
す

よ
。
私
た
ち
は
、
A
T
M
の
作
り
そ
の

も
の
も
努
力
し
て
い
ま
す
。
現
金
が
不

足
し
て
A
T
M
が
利
用
で
き
な
い
と
い

う
こ
と
は
絶
対
に
な
い
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。
ま
た
、
停
電
が
あ
っ
て
も
そ
の

場
で
休
止
せ
ず
、
お
客
様
の
取
引
が
終

わ
る
ま
で
は
動
い
て
正
常
に
取
引
を
終

了
さ
せ
る
。
こ
れ
ら
が
み
ん
な
信
用
な

ん
で
す
。
そ
う
い
う
連
続
で
す
ね
。
だ

か
ら
、
な
に
も
立
派
な
機
械
を
作
れ
ば

い
い
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

信
用
と
い
う
の
は
そ
う
い
う
こ
と
の
積

み
重
ね
で
す
。

インタビュー
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山
本　

そ
う
は
い
っ
て
も
、
事
故
を
完

全
に
ゼ
ロ
に
す
る
の
は
難
し
い
。

安
斎　

え
え
。
で
す
か
ら
、
そ
の
一
方

で
事
故
は
起
こ
る
こ
と
を
前
提
に
危
機

管
理
す
る
。
そ
れ
が
経
営
で
し
ょ
う
。

お
客
様
に
評
価
さ
れ
な
け
れ
ば

意
味
が
な
い

山
本　

指
紋
認
証
な
ど
A
T
M
の
技

術
も
ど
ん
ど
ん
進
化
し
ま
す
が
、ビ
ッ

グ
デ
ー
タ
や
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
な
ど
に

つ
い
て
は
ど
う
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

ち
な
み
に
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
と
は
金

融（Finance

）
と
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

（Technology

）を
組
み
合
わ
せ
た
造

ま
す
が
、「
委
託
先
が
い
い
加
減
な
こ
と

を
や
っ
て
い
た
の
で
す
み
ま
せ
ん
」な
ん

て
こ
と
は
言
え
ま
せ
ん
。
そ
う
な
ら
な

い
よ
う
に
、
警
備
輸
送
会
社
な
ど
の
委

託
先
の
方
々
に
も
、
私
た
ち
の
要
求
水

準
を
し
っ
か
り
理
解
し
て
も
ら
い
、
協

力
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
委
託
先

の
各
営
業
所
に
い
た
る
ま
で
出
か
け
て

い
っ
て
、
私
た
ち
の
目
線
が
確
保
さ
れ

て
い
る
か
ど
う
か
を
目
配
り
し
ま
す
し
、

営
業
所
を
表
彰
し
た
り
し
て
、
価
値
観

を
共
有
す
る
よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
。

語
で
す
。

安
斎　

ア
マ
ゾ
ン
さ
ん
が
ド
ロ
ー
ン
で

商
品
を
運
ぶ
と
い
う
こ
と
に
挑
戦
さ
れ

て
い
る
み
た
い
で
す
が
、
新
し
い
こ
と

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
の
は
い
い
こ
と
だ

と
思
い
ま
す
よ
。
ア
マ
ゾ
ン
さ
ん
は
さ

ら
に
、
顧
客
か
ら
の
注
文
を
先
回
り
し

て
地
域
の
物
流
セ
ン
タ
ー
へ
配
送
す
る

こ
と
で
、
物
流
コ
ス
ト
を
下
げ
る
と
い

う「
予
測
配
送
」の
特
許
を
取
得
し
ま
し

た
。
こ
れ
は
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
活
用
し

た
成
功
事
例
だ
と
い
え
ま
す
。
し
か
し
、

そ
れ
は
す
べ
て
の
業
界
で
使
え
る
わ
け

で
は
な
い
で
す
よ
ね
。
た
と
え
ば
、
セ

ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
に
は
1
日
数
百
円
前

後
の
少
額
の
お
金
を
使
う
お
客
が

1
0
0
0
人
以
上
店
舗
に
来
ら
れ
ま
す
。

リ
ア
ル
店
舗
で
商
売
を
し
て
い
る
者
に

と
っ
て
、
デ
ー
タ
分
析
は
ま
た
別
の
か

た
ち
が
あ
る
よ
う
に
思
え
ま
す
。
例
え

ば
、顧
客
の
動
向
を
知
る
上
で
は
、結
局
、

今
の
売
れ
筋
商
品
こ
そ
が
最
も
重
要
な

デ
ー
タ
だ
と
い
う
こ
と
も
あ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

山
本　

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
分
析
力
が
上

が
っ
た
か
ら
と
い
っ
て
、
そ
れ
が
ど
う

使
え
る
か
は
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
よ
る

し
、
ま
だ
は
っ
き
り
し
な
い
こ
と
が
多

山本謙三
Y A M A M O T O  K E N Z O

NTTデータ経営研究所　取締役会長

 昭和51年 東京大学教養学部教養学科（国際関係論）卒業
 昭和51年 日本銀行入行
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 平成20年 日本銀行理事就任
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に
商
品
を
お
ス
ス
メ
す
る
わ
け
で
す
よ

ね
。
し
か
し
、
そ
う
い
う
デ
ー
タ
は
仮

に
百
貨
店
に
役
に
立
つ
と
し
て
も
、ス
ー

パ
ー
や
コ
ン
ビ
ニ
で
は
ど
う
で
し
ょ
う

か
。
最
終
的
に
は
そ
の
物
と
サ
ー
ビ
ス

が
評
価
さ
れ
な
け
れ
ば
意
味
が
あ
り
ま

せ
ん
。
時
間
を
か
け
て
み
れ
ば
、
お
客

様
は
必
ず
合
理
的
に
判
断
し
、
行
動
す

る
。
お
客
様
の
目
は
そ
れ
ほ
ど
厳
し
い
。

そ
の
部
分
を
抜
き
に
し
て
、フ
ィ
ン
テ
ッ

ク
と
か
言
っ
て
も
う
ま
く
い
か
な
い
と

思
い
ま
す
。　

基
本
を
き
ち
ん
と
押
さ
え
る

山
本　

海
外
の
銀
行
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
は
保
険
会
社
を
買
収
し
た
り
、
ハ
イ

リ
ス
ク
な
投
資
銀
行
業
務
に
傾
斜
し
、

そ
の
後
、
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
の
直
撃

を
受
け
ま
し
た
。
大
き
く
揺
れ
動
く
時

代
を
通
り
抜
け
て
き
た
わ
け
で
す
が
、

今
後
、金
融
業
界
は
ど
の
よ
う
に
変
わ
っ

て
い
く
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
の
あ
た
り

の
展
望
を
お
話
し
い
た
だ
け
ま
す
で

し
ょ
う
か
。

安
斎　

１
つ
言
え
る
こ
と
は
、
ど
ん
な

に
時
代
が
変
わ
っ
て
も
お
札
は
無
く
な

ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。フ
ィ
ン
テ
ッ

ク
が
発
展
し
て
決
済
や
振
り
込
み
が
便

利
に
な
っ
た
と
い
っ
て
も
、
お
札
の
メ

リ
ッ
ト
は
残
り
ま
す
よ
ね
。
た
と
え
ば
、

飲
み
屋
か
ら
請
求
書
が
来
て
も
、
お
金

を
飲
み
屋
に
持
っ
て
行
く
と
ね
、（
振
込
）

手
数
料
は
タ
ダ
で
す
よ
ね
。
も
っ
と
も
、

支
払
い
に
行
く
と
ま
た
飲
ん
で
帰
る
か

ら
お
金
が
か
か
り
ま
す
け
ど
ね（
笑
）。

私
が
日
銀
に
入
っ
た
50
年
前
か
ら「
お
札

が
な
く
な
る
」と
言
わ
れ
て
い
ま
し
た
。

最
近
じ
ゃ
、
デ
ン
マ
ー
ク
政
府
が
小
売

店
な
ど
に
課
し
て
き
た
現
金
支
払
い
に

応
じ
る
義
務
を
一
部
廃
止
す
る
提
案
を

行
っ
た
の
を
き
っ
か
け
に
、
デ
ン
マ
ー

ク
で
は
い
ず
れ
お
札
が
な
く
な
る
と

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
で
見
つ
け
出
す
こ
と
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

山
本　

海
外
の
動
向
を
み
る
と
、
デ
ー

タ
重
視
の
傾
向
が
進
ん
で
き
て
、
お
客

様
の
購
買
履
歴
と
か
趣
味
嗜
好
に
関
す

る
情
報
を
な
る
べ
く
た
く
さ
ん
集
め
よ

う
と
し
て
い
ま
す
。
購
買
履
歴
や
銀
行

の
口
座
履
歴
な
ど
、
な
ん
で
も
か
ん
で

も
取
り
込
も
う
と
い
う
感
じ
に
な
っ
て

い
ま
す
。
こ
の
傾
向
は
今
後
も
広
が
っ

て
い
く
の
か
な
と
思
う
の
で
す
が
、
い

か
が
で
し
ょ
う
か
。

安
斎　

昔
、
百
貨
店
が
や
っ
て
い
ま
し

た
。
娘
さ
ん
が
生
ま
れ
た
ら
七
五
三
の

案
内
を
出
し
て
、
お
母
さ
ん
は
こ
の
色

が
好
き
だ
っ
た
と
い
う
デ
ー
タ
を
も
と

い
と
い
う
こ
と
で
す
か
。

安
斎　

気
候
が
変
わ
る
と
こ
う
い
う
商

品
が
売
れ
る
と
い
っ
た
デ
ー
タ
は
役
立

ち
ま
す
。
し
か
し
、
個
別
の
お
客
様
の

デ
ー
タ
を
商
品
に
結
び
付
け
る
よ
う
に

分
析
す
る
と
い
っ
て
も
、
い
っ
た
い
ど

の
程
度
役
に
立
つ
の
か
は
ま
だ
は
っ
き

り
は
し
て
い
な
い
よ
う
に
み
え
ま
す
。

金
融
の
世
界
も
、
こ
れ
ま
で
の
と
こ
ろ

は
、
担
い
手
が
変
わ
っ
た
り
、
手
段
が

変
わ
っ
た
り
し
て
い
る
だ
け
で
、
基
本

的
に
は
何
の
変
化
も
な
い
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
と
は
い
え
、フ
ィ
ン
テ
ッ

ク
や
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
な
ど
に
は
様
々
な

可
能
性
が
あ
る
の
で
、
い
つ
も
勉
強
し

て
い
ま
す
。た
だ
し
、技
術
が
進
化
す
る
、

デ
ー
タ
を
大
量
に
と
れ
る
と
い
う
だ
け

で
、
サ
ー
ビ
ス
が
よ
く
な
る
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
大
事
な
の
は
、
お
客
様

が
喜
ぶ
も
の
を
提
供
で
き
る
か
ど
う
か

で
し
ょ
う
。
そ
れ
を
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
や

インタビュー
安斎　隆  山本謙三
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人
は
、
そ
う
い
う
基
本
を
き
ち
ん
と
押

さ
え
て
お
か
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。
信

用
と
は
何
か
、
利
便
性
と
は
何
か
、
今

一
度
議
論
す
べ
き
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
そ
う
や
っ
て
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に

応
え
て
い
く
の
で
す
。

金
融
政
策
、
財
政
政
策
が
多
用
さ

れ
す
ぎ
た

山
本　

日
本
の
銀
行
界
を
見
て
み
る
と
、

メ
ガ
バ
ン
ク
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
海

外
に
進
出
し
て
そ
こ
で
多
め
の
収
益
を

稼
い
で
い
く
と
い
う
モ
デ
ル
に
変
わ
り

つ
つ
あ
る
よ
う
に
み
え
ま
す
が
、
こ
の

あ
た
り
は
ど
う
お
考
え
で
す
か
。

安
斎　

銀
行
は
規
模
が
大
き
け
れ
ば
よ

い
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
最

近
で
は
、
ロ
イ
ヤ
ル
バ
ン
ク
・
オ
ブ
・

ス
コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
が
2
0
0
0
年
に
ナ

シ
ョ
ナ
ル
・
ウ
エ
ス
ト
ミ
ン
ス
タ
ー
銀

行
を
傘
下
に
入
れ
て
世
界
有
数
の
大
規

模
銀
行
に
な
り
ま
し
た
が
、
そ
の
後
、

2
0
0
8
年
に
は
英
国
政
府
よ
り
経
済

危
機
対
策
と
し
て
2
0
0
億
ポ
ン
ド
の

公
的
資
金
注
入
を
受
け
ま
し
た
。
だ
か

ら
、
大
手
の
金
融
機
関
に
は
、
海
外
業

務
の
規
模
の
在
り
方
や
、
リ
ス
ク
管
理

な
ど
を
し
っ
か
り
と
し
て
ほ
し
い
と
思

い
ま
す
。
こ
こ
は
儲
か
る
か
ら
と
突
っ

込
ん
で
い
っ
て
、
そ
の
国
の
政
情
不
安

が
起
き
て
も
知
ら
ん
顔
、
と
い
う
わ
け

に
は
い
き
ま
せ
ん
。
そ
う
い
う
バ
ラ
ン

ス
が
大
切
で
す
。
ぜ
ひ
日
本
の
銀
行
に

は
そ
う
い
う
こ
と
も
念
頭
に
置
い
て

や
っ
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

山
本　

金
融
も
含
め
、
日
本
企
業
の
生

産
性
が
低
い
こ
と
が
問
題
視
さ
れ
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。日
本
の
技
術
力
を
も
っ

と
活
用
し
て
生
産
性
を
上
げ
る
必
要
が

あ
る
と
思
う
の
で
す
が
、い
か
が
で
し
ょ

う
か
。

安
斎　

生
産
性
が
低
い
本
質
は
、
新
陳

か
け
て
で
も
、
人
々
の
よ
り
ど
こ
ろ
で

あ
る「
お
札
」を
守
る
価
値
は
高
い
と
い

う
べ
き
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

山
本　

現
金
は
金
融
の
根
幹
に
か
か
わ

る
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

安
斎　

預
金
は
、
い
わ
ば
銀
行
の
頭
取

が
預
金
者
か
ら
借
金
し
て
い
る
よ
う
な

も
の
で
す
。
預
金
が
現
金
に
換
え
ら
れ

な
い
と
き
銀
行
は
破
た
ん
し
ま
す
。
だ

か
ら
、
銀
行
に
は
健
全
な
経
営
が
求
め

ら
れ
る
わ
け
で
す
が
、
そ
れ
で
も
金
融

危
機
が
来
る
と
、
結
局
、
み
ん
な
現
金

に
回
帰
し
て
し
ま
う
。
ア
メ
リ
カ
も
そ

の
繰
り
返
し
で
す
。だ
か
ら
フ
ィ
ン
テ
ッ

ク
と
か
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
と
か
ネ
ッ
ト
バ

ン
ク
と
か
新
し
い
金
融
の
形
を
考
え
る

言
っ
て
騒
い
で
い
ま
す
よ
ね
。
し
か
し
、

歴
史
を
見
る
と
金
融
恐
慌
が
起
こ
る
と

人
々
は
や
っ
ぱ
り
お
札
を
求
め
る
の
で

す
。
バ
ブ
ル
が
崩
壊
し
た
と
き
も
そ
う

で
し
た
。

山
本　

金
融
不
安
の
時
は
必
ず
人
々
の

目
は
お
札
に
向
か
い
ま
す
ね
。

安
斎　

実
際
、
お
札
の
需
要
は
伸
び
て

い
ま
す
。

山
本　

と
く
に
日
本
の
お
札
の
伸
び
は

際
立
っ
て
高
い
。

安
斎　

だ
か
ら
そ
う
簡
単
に
お
札
は
な

く
な
ら
な
い
で
し
ょ
う
。
結
局
、
お
札

は
人
々
の
最
後
の
よ
り
ど
こ
ろ
な
の
で

す
。
お
客
様
は
自
分
で
預
金
し
た
ら
、

現
金
で
下
ろ
し
て
み
て
初
め
て
安
全
性

を
確
認
す
る
の
で
す
。
だ
か
ら
、
日
本

銀
行
も
政
府
も
、
お
札
の
利
便
性
や
お

札
の
良
さ
の
維
持
の
た
め
に
は
努
力
を

惜
し
ん
で
は
い
け
な
い
。

山
本　

そ
れ
な
り
に
コ
ス
ト
は
か
か
り

ま
す
が
。

安
斎　

そ
れ
は
そ
う
。
か
な
り
昔
に
は
、

お
札
の
発
行
益
が
国
家
の
財
政
収
入
の

か
な
り
の
ウ
ェ
イ
ト
を
占
め
て
い
た
。

外
交
と
防
衛
の
予
算
は
、
通
貨
の
発
行

益
で
間
に
合
っ
て
い
た
と
い
う
話
も
あ

る
く
ら
い
で
す
。
し
か
し
、
コ
ス
ト
を
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安
斎　

世
界
で
も
そ
う
で
す
。
経
済
を

よ
く
し
よ
う
と
、世
界
中
が
、金
融
政
策
、

財
政
政
策
を
含
め
経
済
政
策
を
多
用
し

す
ぎ
な
の
で
す
。
あ
げ
く
の
果
て
は
世

界
中
で
バ
ブ
ル
が
繰
り
返
さ
れ
ま
し
た
。

金
融
機
関
も
、
そ
の
一
端
を
担
っ
た
も

の
と
評
価
さ
れ
る
わ
け
で
す
。
も
っ
と

金
利
の
も
つ
デ
ィ
シ
プ
リ
ン
機
能
を
重

視
す
べ
き
で
す
。
こ
れ
が
働
か
な
い
と
、

経
済
の
新
陳
代
謝
が
遅
れ
、
生
産
性
も

上
が
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。

山
本　

た
し
か
に
そ
う
い
う
循
環
が
み

ら
れ
ま
す
。

安
斎　

金
融
政
策
も
財
政
政
策
も
含
め

て
、
そ
う
い
う
と
こ
ろ
が
整
理
さ
れ
な

い
ま
ま
動
い
て
い
る
こ
と
に
問
題
が
あ

る
よ
う
に
思
い
ま
す
。
中
央
銀
行
を
含

め
て
、
国
民
は
そ
れ
ぞ
れ
の
国
の
金
融

機
関
を
本
当
に
褒
め
て
い
ま
す
か
？
褒

め
て
い
ま
せ
ん
よ
。
後
で
ツ
ケ
回
し
て

く
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
国
民
は
声
な
き

声
を
あ
げ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
す
べ
て
を
経
済
政
策
で
救
っ
て

し
ま
お
う
と
す
れ
ば
、
新
陳
代
謝
は
進

み
ま
せ
ん
し
、
次
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
生
み
出
す
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。
ゼ

ロ
金
利
政
策
や
量
的
緩
和
を
い
く
ら

や
っ
た
と
し
て
も
生
産
性
向
上
に
は
つ

な
が
ら
な
い
の
で
す
。

山
本　

経
済
政
策
へ
の
過
度
な
依
存
が

バ
ブ
ル
を
作
っ
た
と
い
う
こ
と
で
し
ょ

う
か
。

安
斎　

日
本
は
80
年
代
の
バ
ブ
ル
と
バ

ブ
ル
崩
壊
を
経
験
し
て
い
ま
す
。
そ
れ

か
ら
ア
メ
リ
カ
の
I
T
バ
ブ
ル
、
そ
れ

か
ら
サ
ブ
プ
ラ
イ
ム
問
題
と
世
界
的
な

金
融
危
機
。
欧
州
は
多
国
間
で
共
通
の

通
貨
を
創
り
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
ド

イ
ツ
に
当
て
は
ま
る
金
利
水
準
が
ユ
ー

ロ
全
体
の
金
利
と
な
り
、
本
来
そ
の
よ

う
な
金
利
で
は
借
り
入
れ
で
き
な
い
は

ず
の
国
も
低
い
金
利
で
調
達
が
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
し
か
も
通
貨
が

強
く
な
る
と
、
投
資
家
は
ま
た
応
じ
て

く
る
、
そ
れ
で
ユ
ー
ロ
危
機
が
起
こ
っ

た
と
い
う
こ
と
で
す
。
経
済
自
体
は
そ

手
数
料
が
多
少
高
く
て
も
使
っ
て
も
ら

え
ま
す
。

山
本　

そ
れ
で
も
、
日
本
経
済
の
新
陳

代
謝
は
な
か
な
か
進
ん
で
い
き
ま
せ
ん
。

そ
の
原
因
は
ど
こ
に
あ
る
と
お
考
え
で

す
か
。

安
斎　

金
融
政
策
を
は
じ
め
と
す
る
経

済
政
策
が
あ
ま
り
に
も
多
用
さ
れ
過
ぎ

た
と
私
は
思
い
ま
す
。
金
利
に
は
、
山

が
高
く
な
り
そ
う
に
な
る
と
金
利
を
上

げ
て
均な
ら

す
、
谷
が
深
く
な
り
そ
う
に
な

る
と
金
利
を
下
げ
て
均な
ら

す
と
い
う
機
能

が
あ
り
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
山
が
少
し

で
も
低
く
な
り
そ
う
に
な
る
と
金
利
を

す
ぐ
に
下
げ
て
も
っ
と
山
を
高
く
し
よ

う
と
す
る
。
そ
れ
を
い
つ
ま
で
も
繰
り

返
し
て
、
金
利
や
経
済
政
策
が
本
来
も

つ
機
能
を
損
な
い
、
そ
の
結
果
、
実
体

経
済
が
脆
弱
に
な
っ
て
い
っ
た
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
景
気
が
悪
い
ぞ
、

困
っ
た
ぞ
と
い
う
た
び
に
、
す
ぐ
テ
コ

入
れ
し
ま
す
よ
ね
。
金
融
機
関
も
、
ビ

ジ
ネ
ス
と
し
て
が
ん
ば
る
も
の
だ
か
ら
、

そ
の
結
果
、
企
業
の
過
剰
借
金
、
過
剰

設
備
が
生
ま
れ
る
わ
け
で
す
。

山
本　

金
融
機
関
も
様
々
な
過
剰
の
な

か
に
巻
き
込
ま
れ
て
し
ま
う
と
い
う
こ

と
で
す
ね
。

代
謝
が
で
き
て
い
な
い
こ
と
だ
と
思
い

ま
す
。特
に
非
製
造
業
の
世
界
で
は
サ
ー

ビ
ス
は
タ
ダ
だ
と
い
う
も
の
の
考
え
方

が
あ
っ
て
、
価
格
が
安
す
ぎ
る
の
で
す
。

も
し
こ
れ
が
、
ア
メ
リ
カ
並
み
の
価
格

設
定
に
な
っ
て
く
る
と
非
製
造
業
は
生

産
性
が
上
が
り
ま
す
。
そ
う
な
れ
ば
非

正
規
雇
用
の
人
た
ち
の
賃
金
も
上
が
る

で
し
ょ
う
し
、
非
製
造
業
全
体
の
生
産

性
が
あ
が
り
、
G
D
P
も
上
が
る
ん
で

す
よ
。

山
本　

価
格
を
上
げ
れ
ば
顧
客
が
減
る

の
で
は
な
い
か
と
、
み
な
が
不
安
視
し

て
い
ま
す
。

安
斎　

利
用
者
は
、
自
分
の
ニ
ー
ズ
に

的
確
な
も
の
を
ち
ゃ
ん
と
選
ん
で
き
ま

す
。だ
か
ら
決
済
で
何
か
を
や
り
た
い
っ

て
い
う
の
な
ら
、
そ
う
い
う
利
用
者
の

ニ
ー
ズ
が
あ
っ
て
、
そ
の
ニ
ー
ズ
を
満

た
し
て
い
く
こ
と
を
し
な
い
限
り
ダ
メ

で
す
。
絶
対
に
必
要
な
も
の
で
あ
れ
ば
、

インタビュー
安斎　隆  山本謙三
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本
当
に
使
え
る
の
か
。
例
え
ば
自
家
発

電
の
テ
ス
ト
は
本
当
に
本
番
と
同
一
環

境
で
行
っ
て
い
る
の
か
、
等
々
。
こ
う

い
う
問
題
を
四
六
時
中
考
え
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。
問
題
の
原
因
に
つ
い
て

は
仮
説
を
立
て
、
そ
の
解
決
策
に
も
仮

説
を
立
て
て
み
ま
す
。
考
え
て
い
る
と
、

思
わ
ぬ
と
こ
ろ
で
そ
の
仮
説
が
検
証
さ

れ
る
と
き
が
き
ま
す
。

山
本　

自
分
で
課
題
を
見
つ
け
て
何
か

で
気
づ
く
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

安
斎　

こ
う
な
っ
た
ら
ど
う
す
る
、
こ

う
な
っ
た
ら
ど
う
す
る
か
。
ふ
つ
う
起

こ
る
こ
と
は
す
べ
て
起
こ
る
ん
だ
。
だ

か
ら
問
題
は
起
こ
っ
た
と
き
に
ど
う
す

る
か
。
そ
れ
を
い
つ
も
考
え
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。

山
本　

し
か
し
、
問
題
が
起
こ
っ
た
と

き
の
こ
と
だ
け
を
考
え
て
い
る
わ
け
に

も
い
き
ま
せ
ん
ね
。
同
時
に
、
問
題
が

起
こ
る
確
率
を
減
ら
す
こ
と
も
考
え
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。

安
斎　

も
ち
ろ
ん
。
だ
か
ら
、
ど
こ
に

リ
ス
ク
が
あ
る
か
を
き
ち
ん
と
把
握
し

て
、
備
え
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

た
だ
、
そ
う
し
た
備
え
は
多
く
の
人
が

考
え
て
く
れ
る
。
し
た
が
っ
て
、
経
営

に
あ
た
る
者
は
、
さ
ら
に
そ
の
先
、
例

え
ば
そ
の
備
え
が
本
当
に
十
分
か
と

い
っ
た
こ
と
を
考
え
る
。
こ
れ
を
怠
っ

て
は
い
け
な
い
。

山
本　

経
営
者
の
責
任
と
い
う
こ
と
で

す
か
。

安
斎　

危
機
管
理
に
つ
い
て
ト
ッ
プ
は

責
任
を
負
わ
さ
れ
ま
す
。
だ
か
ら
、
そ

こ
を
チ
ェ
ッ
ク
し
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

た
し
か
に
、
す
べ
て
は
部
下
が
や
っ
て

く
れ
ま
す
。
し
か
し
、
大
事
な
こ
と
は

上
が
チ
ェ
ッ
ク
し
な
い
と
ダ
メ
で
す
。

私
は
い
つ
も
部
下
か
ら「
そ
ん
な
細
か
い

こ
と
言
わ
な
い
で
く
だ
さ
い
」と
言
わ
れ

ま
す
が
、「
こ
れ
細
か
い
こ
と
か
？
」と
い

つ
も
言
い
返
し
て
い
ま
す
。
本
当
に
大

事
な
こ
と
は
、
ど
ん
な
に
細
か
い
こ
と

で
も
経
営
者
が
チ
ェ
ッ
ク
す
る
の
が
基

本
で
す
。
基
本
は
本
当
に
大
事
で
す
。

そ
れ
が
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
満
た
す
と

い
う
こ
と
で
も
あ
り
ま
す
。

山
本　

ど
ん
な
に
新
し
い
技
術
で
も
、

金
融
は
最
後
は「
信
用
」と「
利
便
性
」に

対
す
る
お
客
様
の
評
価
で
決
ま
る
。
そ

う
し
た
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
突
き
詰
め

れ
ば
、
危
機
管
理
こ
そ
が
銀
行
の
生
命

線
で
は
な
い
か
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

本
日
は
貴
重
な
お
話
を
い
た
だ
き
ま
し

て
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

に
な
っ
て
い
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。

生
き
る
力
を
示
せ
る
よ
う
な
若
者
た
ち

が
育
っ
て
く
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

山
本　

高
齢
化
が
進
ん
で
き
て
、
国
全

体
に
ど
う
し
て
も
高
齢
者
を
中
心
に
物

事
を
考
え
が
ち
な
雰
囲
気
が
あ
り
ま
す
。

安
斎　

そ
れ
に
し
て
も
極
端
で
す
ね
。

山
本　
た
だ
、
そ
れ
ば
か
り
言
っ
て
も

詮
無
い
ん
で
、
若
者
た
ち
自
身
は
じ
ゃ

あ
ど
う
す
る
か
。

安
斎　

い
や
、
若
者
た
ち
で
は
な
く
て
、

高
齢
者
た
ち
が
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
を

考
え
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

山
本　

考
え
る
と
い
う
こ
と
で
は
、
安

斎
会
長
は
い
つ
も
斬
新
な
ア
イ
デ
ア
を

お
持
ち
で
す
よ
ね
。
私
は
25
年
く
ら
い

前
に
安
斎
会
長
と
一
緒
に
仕
事
を
さ
せ

て
い
た
だ
い
て
、
感
心
し
て
い
た
の
は
、

常
に
発
想
が
新
鮮
な
こ
と
で
し
た
。
銀

行
窓
口
の
防
犯
を
ど
う
や
っ
て
や
る
か

と
い
っ
た
議
論
を
す
る
と
、
実
に
多
彩

な
ア
イ
デ
ア
を
披
露
さ
れ
た
。
あ
あ
い

う
発
想
っ
て
日
ご
ろ
ど
う
い
う
風
に
し

て
生
ま
れ
て
く
る
の
で
し
ょ
う
か
。

安
斎　

防
犯
の
問
題
も
そ
う
で
す
ね
。

あ
る
い
は
、
停
電
が
起
こ
っ
た
ら
ど
う

す
る
か
。
そ
の
た
め
の
備
え
は
ど
う
す

る
か
。
そ
の
備
え
は
い
ざ
と
い
う
時
に

の
な
か
で
大
変
な
苦
労
を
し
ま
す
。
本

来
は
、
技
術
革
新
が
進
ん
で
い
く
な
か

で
新
陳
代
謝
す
べ
き
な
の
で
す
。

山
本　

バ
ブ
ル
は
先
進
国
だ
け
と
も
限

り
ま
せ
ん
。

安
斎　

中
国
も
そ
う
。
リ
ー
マ
ン
危
機

の
と
き
に
、
中
国
は
世
界
経
済
を
引
っ

張
る
役
割
を
し
よ
う
と
4
兆
元
も
の
投

資
を
し
た
。
国
が
や
る
ほ
か
に
、
地
方

当
局
も
金
を
借
り
て
、
石
炭
産
業
か
ら

マ
ン
シ
ョ
ン
建
設
ま
で
い
ろ
ん
な
こ
と

を
や
っ
た
。
そ
の
結
果
が
今
で
す
。
世

界
中
で
経
済
政
策
に
頼
り
す
ぎ
で
す
。

い
つ
も
問
題
意
識
を
持
つ
こ
と

安
斎　

最
近
日
本
が
覇
気
の
な
い
社
会
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金
融
関
係
者
の
間
で
、
デ
ジ
タ
ル
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
やFintech

に
対
す
る

注
目
が
高
ま
り
、
バ
ン
ド
ワ
ゴ
ン
的
な

様
相
を
呈
し
て
い
る
。
こ
れ
ま
で
の
経

験
で
は
、
こ
う
し
た
ピ
ー
ク
期
の
あ
と

に
失
望
期
に
至
り
、
脱
出
で
き
れ
ば
定

着
フ
ェ
ー
ズ
に
移
行
す
る
。
筆
者
は
こ

の
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
が
一
過
性
の
ブ
ー
ム

に
終
わ
ら
ず
、
日
本
の
金
融
サ
ー
ビ
ス

に
し
っ
か
り
と
根
付
く
こ
と
を
期
待
し

て
い
る
。
そ
れ
に
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
生
み
出
し
た
背
景
や
コ
ン
テ
キ
ス

ト
の
整
理
に
立
っ
て
、
日
本
の
金
融
と

し
て
の
受
け
止
め
方
を
考
え
て
お
く
必

要
が
あ
る
。
本
稿
で
は
、
こ
れ
ま
で
の

経
緯
を
振
り
返
り
な
が
ら
、
日
本
に
お

い
て
デ
ジ
タ
ル
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
進

め
る
う
え
で
必
要
な
視
点
を
ま
と
め
て

み
た
い
。

注
目
さ
れ
るF

intech

「
金
融
審
議
会
の
マ
グ
ニ
チ
ュ
ー
ド
」

本
邦
に
お
い
てFintech

が
公
式
に

認
知
さ
れ
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
レ
ベ
ル
に

ま
で
達
し
た
の
は
、
筆
者
も
関
与
し
て

い
た
金
融
審
議
会「
決
済
業
務
等
の
高
度

化
に
関
す
る
ス
タ
デ
ィ
ー
グ
ル
ー
プ
」の

功
績
に
よ
る
と
こ
ろ
が
大
き
い
。

2
0
1
4
年
10
月
20
日
の
会
合
に
お
い

て
、
海
外
金
融
機
関
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
動
向
と
し
て 

”
新
し
いFintech

と

呼
ば
れ
る
ベ
ン
チ
ャ
ー
が
登
場
し
て
く
る

と
い
う
の
で
あ
る
な
ら
ば
、
こ
れ
を
自
分

た
ち
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
う
ま
く
取
り
込
ん
で

い
こ
う
と
。
そ
の
よ
う
な
形
で
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
進
ん
で
い
る
、
そ
の
１
つ
が
決

済
の
高
度
化
だ
と
捉
え
る
こ
と
が
で
き
る

の
で
は
な
い
の
か 

“
（
議
事
録
よ
り
抜

粋
）と
の
報
告
が
な
さ
れ
た
こ
と
が
発
端

だ
。
こ
の
報
告
を
受
け
て
現
行
法
制
度

で
は
銀
行
がFintech

を
充
分
に
活
用

で
き
な
い
ば
か
り
か
、
足
元
で
ノ
ン
バ

ン
ク
が
デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活

用
し
て
フ
ァ
イ
ナ
リ
テ
ィ
を
も
つ
銀
行

決
済
機
能
を
代
替
す
る
可
能
性
が
認
め

ら
れ
た
こ
と
が
、
そ
の
後
の
制
度
改
正
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い
る
。Fintech

は
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

の
手
段
で
あ
っ
て
導
入
に
は
既
存
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
の
変
革
を
い
と
わ
な
い
強

い
意
志
と
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
が
必
要
で

あ
る
。
手
段
を
先
行
さ
せ
る
と
部
分
最

適
に
な
り
が
ち
で
、金
融
機
関
も
ス
タ
ー

ト
ア
ッ
プ
企
業
も
疲
労
し
、折
角
の
ム
ー

ブ
メ
ン
ト
が
腰
折
れ
し
か
ね
な
い
。
今

必
要
な
の
は
、本
格
的
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
に
取
り
組
む
こ
と
に
対
す
る
組
織
的

な
動
機
づ
け
を
見
出
す
こ
と
だ
。
と
は

い
え
、
そ
の
目
的
をFintech

が
提
示

す
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
や
機
能
の
精
査

か
ら
見
つ
け
だ
そ
う
と
し
て
も
、
そ
こ

に
答
え
は
な
い
。
何
故
な
ら
、
デ
ジ
タ

ル
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン（
含
むFintech

）

と
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
上
の
問
題
や
社
会
的

な
課
題
を
解
決
す
る
変
革
の
ム
ー
ブ
メ

ン
ト
で
あ
っ
て
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
セ
レ
ク

シ
ョ
ン
で
は
な
い
か
ら
だ
。

欧
米
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
背
景

欧
米
で
は
、
先
の
金
融
危
機
を
契
機

に
ド
ッ
ド
フ
ラ
ン
ク
法
に
代
表
さ
れ
る

顧
客
保
護
を
目
的
と
す
る
規
制
が
制
定

さ
れ
た
。
欧
米
に
お
け
る
金
融
危
機
の

影
響
は
、
日
本
か
ら
眺
め
る
風
景
よ
り

も
は
る
か
に
深
刻
で
社
会
問
題
化
し
て

い
た
の
で
あ
る
。
こ
う
し
た
時
代
背
景

の
も
と
で
、
金
融
機
関
を
ド
ロ
ッ
プ
ア

ウ
ト
し
た
人
材
を
含
め
た
ス
タ
ー
ト

ア
ッ
プ
企
業
が
、
既
存
金
融
機
関
の

間か
ん
げ
き隙
を
つ
く
形
で
市
場
に
参
入
し
、

社
会
的
な
認
知
が
進
ん
だ
。
そ
の
後
、

当
局
は
競
争
を
促
進
す
る
こ
と
を
通

じ
て
顧
客
に
多
様
な
選
択
肢
と
利
便

性
を
提
供
す
る
こ
と
が
必
要
と
判
断

し
、
第
三
者
と
金
融
機
関
の 

”
新
た

な
レ
ベ
ル
プ
レ
イ
ン
グ
フ
ィ
ー
ル
ド（
競

争
環
境
）“
が
設
計
さ
れ
た※

。
こ
の
よ
う

な
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
の
動
き
に
対
し
て

既
存
金
融
機
関
側
は
、
失
っ
た
顧
客
か

ら
の
信
頼
を
取
り
戻
す
た
め
に
、
率
先

し
て
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン（Fintech

技

術
）を
取
り
入
れ
て
新
市
場
を
開
拓
す
る

方
向
に
舵
を
切
っ
た
の
で
あ
る
。
何
故

金
融
の
辺
境
で
あ
る
ス
ペ
イ
ン
の
銀
行

が
世
界
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
リ
ー
ド

す
る
存
在
に
な
っ
た
の
か
。
B
B
V
A

は
低
迷
す
る
ス
ペ
イ
ン
経
済
を
踏
ま
え

て
、
成
長
の
可
能
性
を
新
大
陸
に
見
出

し
、
そ
の
実
現
手
段
と
し
て 

”Sim
ple

社 

“
買
収
、
ハ
ッ
カ
ソ
ン
の
開
催
等
に

の
重
要
な
契
機
の
ひ
と
つ
と
な
っ
た
。

「
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
祭
り
」

金
融
審
議
会
の
方
針
を
受
け
て
金
融

機
関
、
I
T
ベ
ン
ダ
ー
、
ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
が
当
局
を
巻
き
込
み
な
が
ら
コ
ン

ソ
ー
シ
ア
ム
、
研
究
会
や
、
ラ
ボ
等
の

検
討
組
織
が
作
ら
れ
、
海
外
に
習
っ
て

ア
ク
セ
ラ
レ
ー
タ
ー
や
ミ
ー
ト
ア
ッ
プ

が
開
催
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
し
か

し
な
が
ら
、
先
行
し
て
い
る
海
外
勢
に

で
き
る
限
り
早
く
追
い
つ
こ
う
と「
今
期

中
に
実
績
を
出
し
た
い
」と
か「
顧
客
接

点
に
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
ア
プ
リ
を
入
れ
て

対
応
を
行
う
」等
の
話
を
聞
く
に
つ
け
、

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
導
入
を
急
ぐ
が
あ

ま
り「
手
段
」と「
目
的
が
」逆
転
し
て
い

る
の
で
は
な
い
か
と
不
安
を
感
じ
て
し

ま
う
。
単
純
にFintech

を
追
加
導
入

す
れ
ば
コ
ス
ト
高
に
つ
な
が
る
だ
け
で
、

全
社
的
に
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
変
革
し

な
い
限
り
本
質
的
な
効
果
は
得
ら
れ
な

い
か
ら
だ
。
つ
ま
り
、Fintech

導
入

の「
目
的
」が
明
確
で
な
い
限
り
、
既
存

業
務
と
の
カ
ニ
バ
リ
が
発
生
す
る
た
め
、

個
別
ビ
ジ
ネ
ス
の
採
算
性
判
断
で
は
分

が
悪
く
、
導
入
に
至
ら
な
い
ケ
ー
ス
が

続
出
す
る
の
で
は
な
い
か
と
危
惧
し
て
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よ
る
ア
プ
リ
開
発
、
小
売
や
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
企
業
か
ら
の
人
材
採
用
に
よ
る
企

業
文
化
の
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
産
業
へ
の
シ

フ
ト
等
の
変
革
を
他
行
に
先
駆
け
て
具

体
化
さ
せ
て
い
っ
た
。
B
B
V
A
の
活

動
が
お
手
本
と
な
り
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

が
金
融
を
大
き
く
変
え
る
可
能
性
に
気

づ
い
たG

-S
IF
Is

は
、
ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
へ
の
出
資
や
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

行
っ
て
新
世
代
の
顧
客
に
ア
ピ
ー
ル
す

る
た
め
に
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
大
掛
か

り
な
予
算
を
割
り
当
て
る
よ
う
に
な
っ

た（
ア
メ
リ
カ
銀
行
が
30
億
㌦
の
予
算
枠

を
計
上
し
た
ほ
か
、
J
P
モ
ル
ガ
ン
は
、

金
融
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ラ
ボ
の
複
数
の

ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
と
の
立
ち
上
げ
に

3
千
万
㌦
を
出
資
し
て
い
る
。
ま
た
、

ウ
ェ
ー
ル
ズ
フ
ァ
ー
ゴ
も
同
様
に
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
ラ
ボ
へ
の
出
資
を
決
め
、

B
N
P
パ
リ
バ
や
ク
レ
デ
ィ
ス
イ
ス
は
、

有
能
な
学
生
を
対
象
に
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
人
材
の
青
田
買
い
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
開

始
し
た
）。
欧
米
金
融
機
関
は
存
亡
の
危

機
に
立
た
さ
れ
て
、
し
ぶ
と
く
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
へ
の
挑
戦
を

生
き
残
り
策
と
し
て
選
択
し
た
の
で
あ

る
。

日
本
の
社
会
的
な
課
題
を
踏
ま
え

た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
目
的

翻
っ
て
、
日
本
に
お
け
る
社
会
的
な

課
題
と
は
何
か
。
安
倍
政
権
に
な
っ
て

金
融
・
資
本
市
場
活
性
化
有
識
者
会
合

に
お
い
て
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス

コ
ー
ド
や
ス
チ
ュ
ワ
ー
ド
シ
ッ
プ
コ
ー

ド
が
制
定
さ
れ
た
。
そ
の
目
的
は
、「
日

本
の
稼
ぐ
力
を
取
り
戻
す
こ
と
」と
さ

れ
、
中
長
期
的
な
成
長
を
促
す
リ
ス
ク

マ
ネ
ー
の
供
給
を
目
指
し
、
財
務
体
質

は
優
れ
て
い
る
が
R
O
E
が
低
水
準
に

あ
る
企
業
活
動
を
ガ
バ
ナ
ン
ス
改
革
に

よ
っ
て
規
律
付
け
る
も
の
で
あ
る
。
こ

こ
で
重
要
な
の
は
、
欧
米
の
新
た
な
規

制
が
主
と
し
て
金
融
機
関
側
の
過
度
の

リ
ス
ク
テ
イ
ク
を
防
止
し
、
顧
客
中
心

の
経
営
に
シ
フ
ト
さ
せ
る
こ
と
を
狙
っ

て
い
た
こ
と
と
比
べ
、
日
本
に
お
い
て

は
バ
ブ
ル
崩
壊
以
降「
守
り
」に
傾
い
た

経
営
ス
タ
ン
ス
を「
攻
め
」に
転
換
さ
せ

る
こ
と
が
目
的
と
な
っ
て
お
り
、
欧
米

と
は
対
立
す
る
概
念
の
政
策
が
発
動
さ

れ
た
と
い
う
点
で
あ
る
。
そ
の
後
政
府

方
針
を
受
け
て
各
省
庁
は
一
体
的
に
構

造
改
革
に
着
手
し
た
。
伊
藤
レ
ポ
ー
ト

は
R
O
E
の
最
低
ラ
イ
ン
を
提
示
し
、

G
P
I
F
改
革
が
運
用
や
ガ
バ
ナ
ン
ス

改
革
を
主
導
し
て
、
J
P
X
日
経
イ
ン

デ
ッ
ク
ス
4
0
0
は
R
O
E
重
視
で
銘

柄
選
定
を
行
う
。
金
融
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

方
針
の
見
直
し
は
、
間
接
金
融
側
に
お

け
る
事
業
性
評
価
に
基
づ
く
融
資
を
重

視
し
、
産
業
の
成
長
や
新
陳
代
謝
を
促

す
積
極
的
な
金
融
仲
介
機
能
の
発
揮
を

求
め
た
。
こ
れ
ら
を
受
け
企
業
側
は
社

外
取
締
役
の
設
置
、
配
当
見
直
し
、
資

本
政
策
の
見
直
し
な
ど
が
進
み
、
金
融

機
関
側
も
メ
ガ
バ
ン
ク
が
株
の
相
互
持

合
い
を
原
則
解
消
す
る
方
向
と
す
る
こ

と
を
公
表
す
る
な
ど
今
ま
で
に
な
い
モ

メ
ン
タ
ム
を
形
成
し
て
い
る
。
こ
れ
ら

の
諸
政
策
は
こ
れ
ま
で
長
き
に
わ
た
っ

て
日
本
経
済
の
課
題
と
し
て
認
識
さ
れ

て
き
た 

”
リ
ス
ク
マ
ネ
ー
の
創
出 

“
に

正
面
か
ら
対
峙
し
、
結
果
と
し
て 

”
家

計
の
金
融
資
産
が
低
リ
タ
ー
ン
の
銀
行
預

金
に
集
中
し
て
い
る
こ
と 

“
を
、
エ
ク

イ
テ
ィ
型
の
リ
ス
ク
を
取
れ
る
カ
ル

チ
ャ
ー
へ
の
シ
フ
ト
を
後
押
し
す
る
方

向
に
作
用
す
る
と
み
ら
れ
る
。

こ
れ
こ
そ
が
日
本
の
金
融
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
最
終
的
に
目
指
す
目
的
と

な
っ
て
い
こ
う
。（
図
1
）

社
会
全
体
の
デ
ジ
タ
ル
化
と
金
融

機
関
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

筆
者
は
一
連
の
政
策
が
、
デ
ジ
タ
ル
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン（
特
に
I
o
T
：Internet 

of Things

と
呼
ば
れ
る
セ
ン
サ
ー
技

術
の
発
展
に
よ
る
社
会
全
体
の
デ
ジ
タ

ル
化
）と
共
振
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
既

存
金
融
機
関
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
影

響
を
与
え
る
可
能
性
が
あ
る
と
考
え
て

い
る
。
金
融
業
は
経
済
の
血
液
で
あ
り
、

社
会（
企
業
・
消
費
者
）、
規
制
と
金
融

業
の
相
互
関
係
の
中
で
、
新
し
い
金
融

の
あ
り
方
が
規
定
さ
れ
る
と
考
え
る
か

ら
だ
。　

今
後
企
業
は
R
O
E
を
高
め
る
た
め

に
、
I
o
T
が
も
た
ら
す
デ
ー
タ
を
積

極
的
に
活
用
す
る
こ
と
に
な
ろ
う
。デ
ー

タ
活
用
は
総
資
産
の
回
転
率
を
あ
げ
る

特集レポート
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ン
タ
イ
ム
を
目
指
す
こ
と
に
な
る
。
ユ

ニ
ク
ロ
と
東
レ
が
公
表
し
た 

”
イ
ン
ダ

ス
ト
リ
ー
5
・
0 

“
は
、
デ
ー
タ
を
活

用
し
て
消
費
者
ニ
ー
ズ
を
生
産
工
程
に

素
早
く
反
映
さ
せ
る
構
想
で
あ
る
。　

一
方
消
費
者
は
、
ウ
エ
ア
ラ
ブ
ル
、
ホ
ー

ム
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
、
自
動
運
転
等

が
普
及
す
る
と
保
険
商
品
に
対
し
て
よ

り
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
さ
れ
た
価
値
の
発
揮

を
求
め
る
。
そ
れ
に
対
し
、南
ア
の
デ
ィ

ス
カ
バ
リ
ー
保
険
は
、
加
入
者
が
ア
ッ

プ
ル
ウ
ォ
ッ
チ
に
よ
っ
て
生
体
情
報
を

開
示
す
る
こ
と
を
条
件
に
、
健
康
増
進

活
動
を
行
っ
た
加
入
者
の
保
険
料
を
割

り
引
く
こ
と
を
始
め
た
。
さ
ら
に
こ
の

割
引
部
分
を
リ
ワ
ー
ド
ポ
イ
ン
ト
化
し

て
、
健
康
増
進
に
役
立
つ
支
出
に
使
え

る
よ
う
な
店
舗
と
連
携
し
、
店
舗
側
と

も
共
存
共
栄
で
き
る
エ
コ
シ
ス
テ
ム
を

提
供
し
て
い
る
。
少
し
視
点
を
変
え
る

と
、
資
本
調
達
の
現
場
で
は
、
長
期
的

な
R
&
D
費
用
の
調
達
と
そ
れ
を
支
援

す
る
安
定
株
主
と
の
パ
ー
ト
ナ
リ
ン
グ

の
た
め
に
ト
ヨ
タ
が
資
本
調
達
と
顧
客

ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
を
マ
ッ
チ
さ
せ
る
よ
う

な
種
類
株
発
行
を
行
っ
た
。
こ
う
し
た

分
散
直
接
金
融
市
場
の
イ
ン
フ
ラ
と
し

て
期
待
さ
れ
る
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
技

術
を
応
用
し
て
、
N
A
S
D
A
Q
は
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
市
場（Linq

）を
立
ち
上
げ

て
い
る
。

出
現
す
る
未
来

セ
ン
サ
ー
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
等
、

金
融
機
関
の
専
用
線
や
営
業
能
力
で
は

リ
ー
チ
で
き
な
い
場
所
で
増
加
す
る
受

発
注
、
生
産
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
。

上
場
規
則
と
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン

グ
、
株
式
と
社
債
の
中
間
の
よ
う
な
市

場
に
お
け
る
資
金
調
達
。
消
費
者
と
生

産
者
の
境
界
が
次
第
に
曖
昧
と
な
り
、

発
行
体
と
投
資
家
の
間
で
は
新
た
な
関

係
が
模
索
さ
れ
て
い
る
。
一
見
バ
ラ
バ

ラ
な
動
き
に
見
え
る
が
、
こ
れ
ら
は
デ

ジ
タ
ル
化
を
支
え
る
オ
ー
プ
ン
な
分
散

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
技
術
を
利
用
し
て
、
当

事
者
同
士
が
こ
れ
ま
で
の
ル
ー
ル
や
慣

行
を
越
え
て
結
び
つ
く
可
能
性
を
示
し

て
お
り
、
今
後
出
現
す
る 

”
未
来
の
金

融
の
断
片 

“
で
も
あ
る
。
高
度
な
デ
ー

タ
利
用
が
進
む
社
会
に
お
い
て
、
木
に

竹
を
接
ぐ
方
法
で
は
な
く
日
本
の
金
融

業
が
ど
の
よ
う
な
価
値
を
提
供
す
る
か
。

我
々
関
係
者
が
日
本
独
自
の
課
題
に
正

面
か
ら
対
峙
し
て
理
想
を
掲
げ
、
変
革

を
遂
げ
て
ゆ
く
か
に
か
か
っ
て
い
る
。

活
動
と
高
い
親
和
性
を
持
つ
か
ら
だ
。

さ
ら
に
企
業
は
顧
客
デ
ー
タ
を
も
取
り

込
ん
で
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
と
生
産

活
動
を
同
期
さ
せ
究
極
の
ジ
ャ
ス
ト
イ

図1｜ デジタルイノベーションに関する政府の検討状況

出所｜ 日本再興戦略改訂2015を元にNTTデータ経営研究所にて作成

経産省/産業構造審議会 金融審議会/有識者会合

コーポレートガバナンス コード

スチュワードシップ コード

会社法改正

伊藤レポート・GPIF改革
JPXインデックス・金融モニタリング

社外取締役設置・・・・・

決済業務等の高度化に
関するWG

金融グループを巡る制度
のあり方に関するWG

FinTech相談窓口
2015/12

銀行法等改正
2016/1～

総務省/情報通信審議会

日本再興戦略　2015改訂版　「未来投資による生産性革命・迫りくる変革への挑戦」

日本再興戦略　2016改訂版

新産業構造部会
2015/10～

IoT推進コンソーシアム
2015/11～

FINTECH研究会
2015/10～

データ駆動型イノベーション
創出戦略会議　2014～

データ交換のガイドライン
2015/10～

新たな通信技術戦略のあり方
2014/12

第四次産業革命
への対応

攻めのコーポレート
ガバナンス

新しいガバナン
ス体制のもとで、
金融仲介業がデ
ジタルイノベー
ションの影響を
どのように受け
るか。デジタル
イノベ ーション
は、個人や産業
側の金融ニーズ
や資本政策にど
のような影響を
与えるか・・・・

要検討事項
ITによって情報の非対称性が縮小する社会で、
リスクマネーを供給する新しい直接金融の流れ
を、テクノロジー、ビッグデータ、人工知能を
活用してどのように作り上げるべきか
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大手システムインテグレータを経
て、現在に至る。事業戦略の立
案や新規ビジネス創出等のコンサ
ルティングに従事するほか、地方
創生や地域活性化をキーワードに
自治体の支援にも取り組む。

は
じ
め
に

「
以
前
に
比
べ
て
気
の
利
く
金
融
機
関

の
担
当
者
が
減
っ
た
」

「
た
い
て
い
の
手
続
き
は
ネ
ッ
ト
取
引

で
済
ま
せ
る
こ
と
が
で
き
る
」

「
先
代
か
ら
引
き
継
い
だ
金
融
機
関
と

の
付
き
合
い
も
徐
々
に
少
な
く
な
っ
て

き
て
い
る
」

先
日
、
関
西
地
方
で
中
小
・
中
堅
企

業
経
営
者
・
担
当
者
向
け
の「FinTech

セ
ミ
ナ
ー
」に
講
師
と
し
て
登
壇
し
た
際

に
、
参
加
者
の
方
々
か
ら
直
接
聞
い
た

言
葉
だ
。
海
外
で
は
、
金
融
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
が

多
数
誕
生
し
、
株
式
上
場（
I
P
O
）を

果
た
す
企
業
も
出
て
く
る
な
ど
、
新
興

勢
力
の
存
在
感
が
増
し
て
来
て
い
る
。

そ
の
熱
狂
は
日
本
に
も
到
来
し
、
金
融

と
I
T
の
融
合
に
よ
る
新
し
い
金
融

サ
ー
ビ
ス
を
指
す「FinTech

（
フ
ィ

ン
テ
ッ
ク
）」が
ブ
ー
ム
と
な
っ
て
い
る
。

　

昨
年
は
、
首
都
圏
を
中
心
にFinTech

に
関
す
る
勉
強
会
や
イ
ベ
ン
ト
が
連
日

の
よ
う
に
開
催
さ
れ
、
一
部
で
は
す
で

に
金
融
機
関
と
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業

が
提
携
し
て
新
サ
ー
ビ
ス
を
リ
リ
ー
ス

す
る
と
い
っ
た
動
き
も
出
て
き
て
い
る
。

加
え
て
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
が
中
心

と
な
っ
て
い
る
業
界
団
体「
一
般
社
団
法

人FinTech

協
会
」が
設
立
さ
れ
る
な

ど
2
0
1
5
年
は
国
内
に
お
け
る

「FinTech

元
年
」と
も
い
え
る
一
年
と

な
っ
た
。

国
内
外
に
お
け
る
金
融
規
制
の
強
化
、

歴
史
的
な
低
水
準
に
あ
る
金
利
環
境
、

少
子
・
高
齢
化
に
よ
る
人
口
構
造
の
変

化
、FinTech

を
は
じ
め
と
す
る
技
術

革
新
な
ど
、
金
融
機
関
を
取
り
巻
く
環

境
は
日
々
変
化
し
て
い
る
。
中
で
も
顧

客
の
ニ
ー
ズ
を
素
早
く
掴
み
取
り
、
従

来
の
金
融
機
関
で
は
考
え
ら
れ
な
い
よ

う
な
ス
ピ
ー
ド
感
で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
の
存
在
感

が
高
ま
っ
て
き
て
い
る
。

FinTech

を
単
な
る
流
行
語
と
し
て

捉
え
て
し
ま
っ
て
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。

F
inT
ech

ブ
ー
ム
が
も
た
ら
す

金
融
機
関
の
次
世
代
戦
略

NTTデータ経営研究所 
金融戦略コンサルティング部門 
金融政策コンサルティングユニット 
コンサルタント

桜井 駿
S A K U R A I  S H U N
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桜井 駿
S A K U R A I  S H U N

大手証券会社を経て現職。
金融機関の新規事業開発・事業
戦略策定、業務プロセス改革等
のほか、国内外のスタートアップ
企業動向を得意とし、大企業によ
るオープンイノベーション支援にも
取り組む。

米
国
を
中
心
と
し
て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
と
そ
れ
に
関
連
す
る
ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
企
業
の
誕
生
、
様
々
な
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
の
台
頭
と
社
会
背
景
を
振
り
返
る

と
、
そ
の
交
差
点
にF

inT
ech

誕
生

の
歴
史
が
見
え
て
く
る（
図
1
）。
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
が
も
た
ら
し
た
技
術
革
新

を
受
け
て
、
人
々
は
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を

オ
ン
ラ
イ
ン
で
楽
し
む
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
。
E
C 

（E
lectronic 

C
om
m
erce

:

電
子
商
取
引
）の
普
及

に
よ
り
オ
ン
ラ
イ
ン
決
済
の
ニ
ー
ズ
が

高
ま
る
中
で
、
98
年
に
ピ
ー
タ
ー
・

テ
ィ
ー
ル
氏
ら
数
名
に
よ
っ
て
創
業
さ

れ
たP

ayP
al

は
、
E
C
大
手
のeB

ay

に
02
年
に
買
収
さ
れ
た
。
こ
れ
は
米
国

の
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
を
拠
点
と
す
る

I
T
系
の
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
業
界
の
発

展
を
後
押
し
す
る
一
つ
の
出
来
事
と

な
っ
た
。eB

ay

に
買
収
さ
れ
た
こ
と
で

創
業
者
利
益
を
手
に
し
た
メ
ン
バ
ー
ら

に
よ
っ
て
創
業
さ
れ
た
の
が
、
電
気
自

動
車
の
テ
ス
ラ
モ
ー
タ
ー
ズ
、
動
画
サ

イ
ト
のY

ouTube

、
ビ
ジ
ネ
ス
S
N
S

のLinkedin
な
ど
で
あ
り
、ピ
ー
タ
ー
・

テ
ィ
ー
ル
氏
は
そ
れ
ら
の
元
メ
ン
バ
ー

が
創
業
し
た
企
業
に
加
え
て
、
部
屋
の

貸
し
借
り
を
マ
ッ
チ
ン
グ（
日
本
で
い
う

民
泊
）す
るA

irbnb

や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ

ク
に
初
期
に
投
資
を
行
っ
た
こ
と
で
知

ら
れ
、
投
資
家
と
し
て
も
成
功
を
収
め

て
い
る
。

モ
バ
イ
ル
端
末
の
普
及
に
よ
っ
て
、

様
々
な
I
T
サ
ー
ビ
ス
が
誕
生
し
た
が
、

そ
の
一
つ
に
モ
バ
イ
ル
決
済
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
るS

quare

が
あ
る
。S

quare

を
創
業
し
た
ジ
ャ
ッ
ク
・
ド
ー
シ
ー
氏

は
ツ
イ
ッ
タ
ー
の
創
業
者
と
し
て
も
知

FinT
ech

誕
生
の
歴
史
を
振
り
返
り
つ

つ
、FinT

ech

が
一
体
ど
の
よ
う
な
も

の
で
、
そ
れ
ら
が
金
融
機
関
の
経
営
に

何
を
も
た
ら
す
の
か
、
金
融
機
関
は
ど

の
よ
う
な
対
応
が
必
要
と
な
る
の
か
。

考
察
し
て
い
き
た
い
。

FinTech

誕
生
の
歴
史

〜
I
T
サ
ー
ビ
ス
×
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
×

社
会
的
背
景
の
交
差
点
〜

金
融（Finance

）と
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

（T
echnology

）を
組
み
合
わ
せ
た
造

語
で
あ
るFinT
ech

は
、
従
来
は
金
融

分
野
に
お
け
る
取
引
シ
ス
テ
ム
な
ど
の

I
T
シ
ス
テ
ム
や
、
そ
う
し
た
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
大
企
業
を
指
す
こ
と
が

多
か
っ
た
。
現
在
も
明
確
な
定
義
は
な

い
も
の
の
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
登
場

に
よ
る
I
T
関
連
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企

業
の
誕
生
と
成
長
が
、
金
融
分
野
に
も

進
出
し
、
金
融
分
野
の
ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
企
業
や
、
I
T
を
活
用
し
た
新
し
い

金
融
サ
ー
ビ
ス
を「FinTech

」と
呼
ぶ

こ
と
が
多
い
。

グ
ー
グ
ル
や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
な

ど
、
巨
大
な
I
T
企
業
を
生
み
出
し
た

図1｜ テクノロジーの歴史とFinTechサービス

1990年代

テクノロジー

社会動向

FinTech

2000年 2010年 現在

インターネット
API

マイクロファイナンス

オンライン決済
ソーシャルレンディング PFM（家計簿サービス）

国内ネット銀行・証券

EC（電子商取引） SNS ミレニアル世代
リーマンショック

人口知能 ブロックチェーン
デザイン（UI/UX）

IoT ビッグデータ モバイル

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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ら
れ
、
ツ
イ
ッ
タ
ー
を
創
業
す
る
以
前

は
ブ
ロ
グ
レ
ン
タ
ル
の
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
会
社
に
勤
め
て
お
り
、
グ
ー
グ

ル
に
買
収
さ
れ
て
い
る
。

08
年
に
は
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
が
発

生
し
、
個
人
や
中
小
企
業
が
資
金
調
達

を
行
う
の
が
困
難
と
な
っ
た
。
そ
こ
で

急
成
長
し
た
の
が
、
お
金
を
貸
し
た
い

人（
企
業
）と
借
り
た
い
人（
企
業
）を
オ

ン
ラ
イ
ン
上
で
マ
ッ
チ
ン
グ
す
る
ソ
ー

シ
ャ
ル
レ
ン
デ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
で
あ

る
。
14
年
に
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
証
券
取
引

所
に
上
場
し
、
一
時
は
時
価
総
額
が

1
兆
円
に
達
し
た
レ
ン
デ
ィ
ン
グ
ク
ラ

ブ
は
、上
場
前
の
13
年
に
グ
ー
グ
ル
キ
ャ

ピ
タ
ル
か
ら
出
資
を
受
け
て
お
り
、グ
ー

グ
ル
に
加
え
て
中
国
の
E
C
大
手
ア
リ

バ
バ
と
も
業
務
提
携
を
発
表
し
て
い
る
。

FinT
ech

は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の

登
場
に
よ
る
E
C
や
S
N
S
等
の
I
T

サ
ー
ビ
ス
の
出
現
、
モ
バ
イ
ル
や
ビ
ッ

グ
デ
ー
タ
、
人
工
知
能
と
い
っ
た
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
、
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
等
の

社
会
背
景
、
そ
れ
ぞ
れ
の
交
差
点
で
誕

生
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。
そ
し
て
、

成
功
し
た
起
業
家
が
中
心
と
な
っ
て

様
々
な
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
の
誕
生

と
成
長
を
後
押
し
す
る
エ
コ
シ
ス
テ
ム

を
構
築
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

FinT
ech

の
サ
ー
ビ
ス
と
特
徴

I
T
に
よ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は

様
々
な
業
界
に
影
響
を
与
え
、
人
々
の

暮
ら
し
を
よ
り
便
利
に
、
豊
か
に
し
て

き
た
。
そ
の
波
が
金
融
分
野
に
も
押
し

寄
せ
て
い
る
。
現
在
、FinTech

と
呼

ば
れ
る
サ
ー
ビ
ス
に
は
ど
の
よ
う
な
も

の
が
あ
る
の
か（
図
2
）。
金
融
サ
ー
ビ

ス
は
規
制
分
野
と
規
制
外
分
野
の
大
き

く
二
種
類
に
わ
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

融
資
や
決
済
と
い
っ
た
伝
統
的
な
金
融

業
務
に
加
え
、
家
計
簿
ア
プ
リ
サ
ー
ビ

ス
や
企
業
経
営
に
お
け
る
経
理
業
務
支

援
な
ど
I
T
を
活
用
し
た
お
金
に
関
す

る
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
、
市
場
が
創
出
さ

れ
て
い
る
。

金
融
機
能
の
ア
ン
バ
ン
ド
リ
ン
グ
と

国
内
の
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
事
情

FinTech

の
最
大
の
特
徴
と
も
言
え

る
の
が
金
融
機
能
の
ア
ン
バ
ン
ド
リ
ン

グ
だ
。
従
来
で
あ
れ
ば
銀
行
や
証
券
会

社
が
幅
広
く
一
律
で
提
供
し
て
き
た

サ
ー
ビ
ス
を
、「
融
資
の
み
」さ
ら
に
は

「
中
小
企
業
に
特
化
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
融

資
サ
ー
ビ
ス
」と
い
っ
た
形
で
細
か
く
分

解
し
、
個
別
最
適
化
し
た
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
る
。
従
来
の
金
融
機
関
で

は
、
顧
客
の
窓
口
と
な
る
営
業
職
員
に
、

セ
ー
ル
ス
の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
な
ど

の
営
業
研
修
を
行
っ
て
顧
客
満
足
度
向

上
に
努
め
て
き
た
。
多
く
のFinTech

は
顧
客
と
の
接
点
を
店
舗
で
は
な
く
オ

ン
ラ
イ
ン
で
持
っ
て
い
る
が
、
従
来
の

金
融
機
関
同
様
に
、
顧
客
の
利
用
満
足

度
向
上
の
た
め
に
U
I
/
U
X
の
開
発

や
細
か
な
修
正
を
、
顧
客
の
反
応
を
見

な
が
ら
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
対
応
し
て
い

る
。も

う
一
つ
の
特
徴
が
、
海
外
と
国
内

と
で
は
、FinTech

の
ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
状
況
が
異
な
る
点
で
あ
る
。
海
外
で

は
、
顧
客
の
既
存
金
融
サ
ー
ビ
ス
に
対

す
る
不
満
や
課
題
を
解
決
す
る
形
で
、

融
資
や
送
金
と
い
っ
た
規
制
分
野
に
お

け
る
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
が
多
数
誕
生
し
、

株
式
上
場
を
経
て
巨
大
な
企
業
に
成
長

し
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。
一
方
、
国

内
に
目
を
向
け
て
み
る
と
、
家
計
簿
ア

プ
リ
サ
ー
ビ
ス
や
、ク
ラ
ウ
ド
会
計
サ
ー

特集レポート

02
加藤 洋輝
桜井 駿

図2｜ FinTech サービス

金融サービス

融資

決済

送金

投資

情報管理

業務支援

仮想通貨

分野
ソーシャルレンディング、クラウドファンディング

モバイル決済、オンライン決済

オンライン送金、P2P送金

ロボアドバイザー、オンライン証券

PFM（家計簿サービス）、顧客管理、金融メディア

会計・労務サービス、データ分析、セキュリティ

仮想通貨決済受付サービス、仮想通貨取引所

代表的なFinTechサービスの例
規制分野

規制外分野

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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ビ
ス
と
い
っ
た
規
制
外
の
分
野
で
、
金

融
関
連
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
ス

タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
が
多
数
の
顧
客
を

獲
得
し
て
成
長
し
て
い
る
。
し
か
し
、

国
内
に
お
い
て
は
、
2
0
0
0
年
前
後

に
オ
ン
ラ
イ
ン
専
業
銀
行
・
証
券
会
社

の
誕
生
や
、
異
業
種
か
ら
の
金
融
業
務

参
入
等
も
あ
り
、FinT

ech

先
進
国
で

あ
る
と
の
見
方
も
で
き
る
。
海
外
で
成

長
し
て
い
るFinT

ech

ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
に
と
っ
て
も
、
日
本
市
場
は
魅
力
的

で
あ
る
一
方
で
、
顧
客
ニ
ー
ズ
の
違
い

や
、
規
制
お
よ
び
言
語
対
応
の
ハ
ー
ド

ル
か
ら
本
格
進
出
を
し
て
い
る
企
業
は

ほ
と
ん
ど
み
ら
れ
な
い
状
況
で
あ
る
。

  

FinT
ech

ブ
ー
ム
が
も
た
ら
す
も
の

〜
原
点
回
帰
と
融
合
〜

　「
高
齢
化
と
若
者
の
○
○
離
れ
」の
先
に

あ
る
も
の

前
述
し
た
通
り
、FinTech

の
誕
生

は
I
T
に
よ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
一

つ
の
流
れ
と
し
て
誕
生
し
、
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
領
域
を
絞
り
込
む
こ
と
で
顧
客

ニ
ー
ズ
に
迅
速
に
対
応
し
て
、
発
展
し

て
き
た
こ
と
が
分
か
る
。
I
T
革
命
は

様
々
な
業
界
を
時
に
は
破
壊
す
る
形
で

人
々
に
価
値
や
変
革
を
も
た
ら
し
て
き

た
。
金
融
に
お
け
る
I
T
は
従
来
で
は

主
に
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
・
ミ
ド
ル
オ
フ
ィ

ス
の
業
務
効
率
化
に
大
き
く
貢
献
を
し

て
き
た
が
、
今
後
も
そ
れ
は
続
く
だ
ろ

う
。
I
T
に
よ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は

現
在
で
は
フ
ロ
ン
ト
で
顧
客
接
点
を
持

ち
、
複
雑
で
わ
か
り
に
く
い
金
融
サ
ー

ビ
ス
を
よ
り
わ
か
り
や
す
く
、
見
え
る

化
し
て
い
る
。I
T
を
活
用
し
た
ス
タ
ー

ト
ア
ッ
プ
企
業
は
、
顧
客
に
対
し
て
個

別
最
適
化
さ
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

て
顧
客
を
獲
得
し
て
い
る
。
大
企
業
間

に
お
け
る
資
金
調
達
ニ
ー
ズ
に
対
す
る

ア
ド
バ
イ
ス
等
の
業
務
が
、
す
ぐ
に

FinTech

に
よ
っ
て
そ
の
接
点
を
奪
わ

れ
て
し
ま
う
こ
と
は
考
え
に
く
い
が
、

個
人
や
中
小
企
業
向
け
の
金
融
業
務
の

多
く
はFinTech

に
よ
っ
て
そ
の
接
点

を
奪
わ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
。

ま
た
、
高
齢
化
と
人
口
減
少
、
そ
れ

に
伴
う
相
続
に
よ
る
資
産
移
転
を
考
え

れ
ば
、
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
と
も
言

わ
れ
る
次
世
代
顧
客
の
獲
得
は
国
内
金

融
機
関
の
重
要
な
経
営
課
題
の
ひ
と
つ

で
あ
る
。最
近
で
は「
若
者
の
◯
○
離
れ
」

と
い
っ
た
こ
と
が
言
わ
れ
る
が
、
若
者

た
ち
は
何
を
手
に
し
て
、
何
に
時
間
と

お
金
を
費
や
し
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

T
V
や
新
聞
、
書
店
か
ら
離
れ
た
若
者

の
手
の
中
に
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を

代
表
と
す
る
モ
バ
イ
ル
デ
バ
イ
ス
が
あ

り
、
前
述
で
も
登
場
し
たY

ouTube

や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
、
グ
ー
グ
ル
、
ア

マ
ゾ
ン
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
が
広
く

浸
透
し
て
い
る
。
従
来
で
あ
れ
ば
長
年

培
っ
て
き
た
伝
統
と
信
頼
で
、
一
律
に

提
供
す
る
こ
と
が
で
き
た
金
融
サ
ー
ビ

ス
も
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
と
い
う
狭
く

限
ら
れ
た
ス
ペ
ー
ス
の
中
で
は
従
来
の

価
値
観
に
訴
求
す
る
こ
と
が
難
し
く

な
っ
て
き
て
い
る
。

さ
ら
に
、
海
外
のFinTech

ス
タ
ー

ト
ア
ッ
プ
企
業
が
単
独
で
日
本
上
陸
が

難
し
い
場
合
に
お
い
て
も
、
企
業
の
一

部
は
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
や
グ
ー
グ
ル
な

ど
の
巨
大
な
I
T
企
業
と
同
様
に
ス

タ
ー
ト
ア
ッ
プ
の
エ
コ
シ
ス
テ
ム
で
発

展
を
し
て
き
て
お
り
、
出
資
や
提
携
関

係
に
あ
る
企
業
も
少
な
く
な
い
。
顧
客

接
点
を
広
く
獲
得
し
て
い
る
巨
大
な

I
T
企
業
を
通
し
て
金
融
サ
ー
ビ
ス
が

提
供
さ
れ
た
際
に
、
国
内
金
融
機
関
は

次
世
代
を
担
う
顧
客
層
に
選
ば
れ
る
金

融
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
く
必
要
が
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あ
る
。

冒
頭
の
関
西
地
方
の
企
業
経
営
者
た

ち
の
声
を
振
り
返
っ
て
み
て
も
、
長
年

培
っ
て
き
た「
顧
客
と
の
繫
が
り
」に
ス

キ
は
生
ま
れ
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

I
T
に
よ
る
業
務
の
効
率
化
と
顧
客
セ

グ
メ
ン
ト
の
選
定
を
見
誤
っ
て
し
ま
う

と
、
そ
の
ス
キ
は
拡
大
し
、
新
た
な
ス

タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
や
異
業
種
の
企
業

が
そ
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
く
こ
と
と

な
る
だ
ろ
う
。
金
融
機
関
は
社
会
に
お

い
て
様
々
な
役
割
を
果
た
す
重
要
な
産

業
で
あ
る
た
め
、
様
々
な
立
場
か
ら
み

た「
金
融
機
関
の
あ
る
べ
き
姿
」を
統
一

す
る
こ
と
は
難
し
い
。
あ
る
べ
き
姿
と

現
状
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
課
題
と
な
る
わ
け

だ
が
、
目
指
す
方
向
性
の
組
織
内
の
統

一
が
難
し
く
な
っ
て
き
て
い
る
。
そ
う

し
た
状
況
下
で
、
個
人
や
中
小
企
業
と

い
っ
た
利
用
者
の
立
場
か
ら
見
た
際
に
、

金
融
機
関
、
金
融
サ
ー
ビ
ス
は
ど
う
あ

る
べ
き
か
、
顧
客
は
何
を
考
え
、
何
を

求
め
て
い
る
の
か
。
も
う
一
度「
原
点
回

帰
」
し
て
振
り
返
る
き
っ
か
け
を

FinT
ech

ブ
ー
ム
は
与
え
て
く
れ
る
は

ず
だ
。

「
シ
ー
ム
レ
ス
」に 

”
つ
な
が
る 

“ 

重
要
性

シ
ー
ム
レ
ス
な
チ
ャ
ネ
ル
の
実
現

多
く
の
人
々
が
共
通
し
て
所
有
す
る

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
、

P
C
、
T
V
な
ど
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

に
接
続
し
て
い
る
デ
バ
イ
ス
は
、
様
々

な
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
重
要
な
チ
ャ
ネ

ル
の
一
つ
で
あ
る
。
あ
ら
ゆ
る
事
業
者

が
そ
の
チ
ャ
ネ
ル
を
活
用
し
多
様
な

サ
ー
ビ
ス
や
情
報
を
届
け
よ
う
と
日
々

奮
闘
し
て
い
る
。
そ
こ
で
重
要
と
な
る

の
が
顧
客
の
使
い
心
地
、
利
便
性
の
追

求
で
あ
り
、
デ
バ
イ
ス
間
で
の
サ
ー
ビ

ス
提
供
の
障
害
を
よ
り
感
じ
さ
せ
な
い

「
シ
ー
ム
レ
ス
」な
顧
客
体
験
の
提
供
が

よ
り
重
要
と
な
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。

 

シ
ー
ム
レ
ス
な
異
業
種
連
携
の
実
現

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
社
会
が
も
た
ら
し

た
情
報
化
社
会
は
、
人
や
企
業
と
の
繫

が
り
を
よ
り
早
く
、
近
く
、
便
利
な
も

の
と
し
た
。
I
o
T
（Internet of 

Things

）と
言
わ
れ
る
よ
う
に
、
モ
ノ
と

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
繫
が
り
、
さ
ら
に
は
、

I
o
E
（Internet of E

verything

）

と
い
っ
た
モ
ノ
だ
け
で
な
く
、
ヒ
ト
や

デ
ー
タ
な
ど
全
て
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

に
繋
が
る
世
界
が
近
づ
い
て
き
て
い
る
。

顧
客
や
企
業
は
チ
ャ
ネ
ル
と
情
報
が
融

合
し
、
従
来
の「
業
界
」と
い
っ
た
概
念

が
通
用
し
な
い
状
況
と
な
る
中
で
、
自

身
の
所
属
す
る
業
界
を
超
え
た
外
部
と

の
連
携（=

オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
）を
通
し
た
自
前
主
義
の
脱
却
に
よ
る

顧
客
へ
の
価
値
提
供
が
求
め
ら
れ
て
い

る
。特

に
金
融
サ
ー
ビ
ス
は
情
報
産
業
で

あ
り
、
I
T
に
よ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

と
親
和
性
が
高
い
は
ず
で
あ
る
。
し
か

し
、
他
業
種
と
の
間
に
明
確
で
高
い「
規

制
」の
壁
が
存
在
す
る
こ
と
か
ら
変
革
の

波
が
伝
わ
り
に
く
か
っ
た
。
今
日
の
技

術
革
新
と
、
そ
れ
に
伴
う
顧
客
の
価
値

観
や
消
費
行
動
の
変
化
に
よ
り
そ
の
壁

は
低
く
な
っ
て
い
る
よ
う
に
み
え
る
。

そ
の
た
め
、
金
融
機
関
に
お
い
て
も
外

部
企
業
と
の
連
携
が
よ
り
一
層
重
要
と

な
っ
て
く
る
こ
と
だ
ろ
う
。
連
携
の
際

に
大
切
と
な
る
の
が
、
顧
客
起
点
で
定

め
た
金
融
機
関
の
あ
る
べ
き
姿
に
対
す

る
組
織
内
の
方
向
性
の
統
一
で
あ
り
、

顧
客
と
自
社
を
十
分
に
理
解
し
た
上
で

の
経
営
戦
略
、
ビ
ジ
ョ
ン
が
求
め
ら
れ

て
い
る
。
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A
S
E
A
N
に
お
け
る

「
ブ
ロッ
ク
チ
ェ
ー
ン
」の
可
能
性

～
日
本
企
業
／
政
府
が
取
り
組
む
べ
き
課
題
～

NTTデータ経営研究所 
金融戦略コンサルティング部門 
グローバル金融ビジネスユニット 
シニアマネージャー

両角 真樹
M O R O Z U M I  M A S A K I

米系戦略コンサルティング会社を経
て現職。Asian Payment Network
の取組等アジアを中心とした決済
高度化の取組に従事。また自民
党 IT戦略特命委員会 資金決済
小委員会のアドバイザー、日本価
値記録事業者協会の設立支援等
に関与。FinTechやブロックチェー
ン技術に関して幅広い知見をもつ
他、国内外の金融機関・スタート
アップ等に豊富な人脈を有する。

ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
の
位
置
づ
け

FinT
ech

（
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
）と
い

う
言
葉
が
巷
を
賑
わ
し
て
い
る
。

I
o
T
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
、
人
工
知
能

等
の
破
壊
的
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
、

第
4
次
産
業
革
命
と
も
呼
ぶ
べ
き
大
変

革
が
世
界
的
に
進
み
つ
つ
あ
り
、
そ
の

中
心
的
テ
ー
マ
が「
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー

ン
」で
あ
る
。

特
に
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
が
注
目
さ

れ
て
い
る
理
由
は
、
既
存
サ
ー
ビ
ス
へ

の
脅
威
度
が
大
き
く
、
対
象
事
業
領
域

が
広
い
点
が
挙
げ
ら
れ
る（
図
1
）。 

他

のFinT
ech

は
限
ら
れ
た
領
域
で
既
存

金
融
機
関
の
サ
ー
ビ
ス
が
及
ば
な
い
部

分
を
補
完
す
る
も
の
が
多
い
が
、ブ
ロ
ッ

ク
チ
ェ
ー
ン
は
イ
ン
フ
ラ
そ
の
も
の
で

あ
り
、
影
響
範
囲
は
金
融
の
み
な
ら
ず

他
業
界
に
も
及
ぶ
と
考
え
ら
れ
て
い
る
。

と
は
い
え
、
そ
の
可
能
性
に
関
す
る

認
識
が
進
ん
で
お
ら
ず
、「
ブ
ロ
ッ
ク

チ
ェ
ー
ン
で
何
が
で
き
る
の
か
」、「
ブ

ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
に
関
し
て
ど
の
よ
う

な
取
組
を
す
れ
ば
良
い
の
か
」等
の
質
問

を
受
け
る
事
が
少
な
く
な
い
。
本
稿
で

は
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
の
技
術
的
特
徴

に
触
れ
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
観
点
か
ら
そ
の

活
用
可
能
性
と
必
要
な
ア
ク
シ
ョ
ン
に

つ
い
て
考
察
す
る
。

ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
の
特
徴
と
種
類

〜
技
術
的
な
観
点
か
ら
の
分
類

ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
は
、
暗
号
技
術

と
P
2
P
（
ピ
ア
・
ツ
ー
・
ピ
ア
）ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
技
術
を
応
用
し
て
デ
ー
タ
の

改
ざ
ん
を
困
難
に
し
た 

”
分
散
型
の
記

録
管
理
技
術 

“
で
あ
る（
ビ
ッ
ト
コ
イ

ン
は
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
技
術
を
活
用

し
た
仮
想
通
貨
の
一
種
）。 

具
体
的
に

は
、
プ
ロ
ト
コ
ル
に
沿
っ
て
実
装
さ
れ

た
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
と
、
ソ
フ
ト
を
稼
働

さ
せ
る
複
数
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ（
ノ
ー

ド
）、
ノ
ー
ド
同
士
を
接
続
す
る
P
2
P

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
か
ら
成
る
。
そ
し
て
、
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改
ざ
ん
が
極
め
て
困
難
で
、
実
質
ゼ
ロ
・

ダ
ウ
ン
タ
イ
ム
の
シ
ス
テ
ム
を
、
低
価

格
で
構
築
可
能
と
い
う
点
だ
。
一
方
、

認
証
に
時
間
が
か
か
る
、
取
引
を
最
終

確
定
で
き
な
い
等
の
問
題
も
内
包
し
て

い
た
。
し
か
し
最
近
で
は
認
証
時
間
を

数
秒
に
高
速
化
、
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

ブ
ロ
ッ
ク
に
よ
り
取
引
を
強
制
的
に
確

定
、
ト
ラ
ン
ザ
ク
シ
ョ
ン
に
対
す
る
同

意
方
法
を
変
更
す
る
等
で
、
秒
間
数
千

①
取
引
履
歴
を
作
成
し
他
の
ノ
ー
ド
に

放
送（broadcast

）、
②
取
引
記
録
の

整
合
性（
二
重
取
引
の
有
無
等
）を
検
証

し
た
上
で
ブ
ロ
ッ
ク
を
作
成
、③
チ
ェ
ー

ン
が
二
重
に
な
っ
て
い
な
い
事
の
確
認

を
経
て
取
引
履
歴
の
フ
ァ
イ
ナ
ラ
イ
ズ
、

と
い
っ
た
流
れ
で
取
引
履
歴
を
チ
ェ
ー

ン（
鎖
）の
よ
う
に
繋
げ
て
保
持
す
る
。

ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
の
メ
リ
ッ
ト
は
、

従
来
の
集
中
管
理
型
シ
ス
テ
ム
に
比
べ
、

～
1
万
ト
ラ
ン
ザ
ク
シ
ョ
ン
を
処
理
す

る
等
の
改
善
が
実
施
さ
れ
た
。
こ
れ
は

金
融
シ
ス
テ
ム
等
へ
の
適
用
を
想
定
し

た
場
合
に
非
常
に
重
要
な
改
善
と
な
る
。

ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
と
親
和
性
が
高
い

サ
ー
ビ
ス

ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
技
術
の
コ
ア
は
記

図1｜ FinTechの5類型　　 

図2｜ ブロックチェーン技術の適用が期待されるサービス

注：「既存サービスへの脅威度」は★印が多いほど、既存の金融サービスにとっての脅威が大きい

資産管理ソフト(PFM)、人工知能(AI)、ロボットなど
（AIのコールセンターでの利用や、人型ロボットの店舗での利用など）

モバイル専業銀行

決済関連
(スクエアなど)

モバイル
証券

オンライン・
 レンディング
(EC融資など)

マーケットプレース・レンディング
（レンディングクラブなど）

クラウド・
ファンディング

ブロックチェーン技術
(ビットコインなどを支える基本システムなど)

金融以外金融

ロボ・
アドバイザー

① 金融ビジネス支援する
フィンテック

② 金融取引手段を
変革するフィンテック

③ 金融ビジネスを一部
代替するフィンテック

④ 新たな金融仲介となる
フィンテック

⑤ 金融インフラを含む
変革を起こすフィンテック

送金・決済 預金 貸出・融資 投資
その他

 （保険、経理、
店舗サービスなど）

1. 所有権(債権譲渡登記、不動産登記、
動産登記、自動車登録、等)

2. 音楽等の著作権
3. レンタカー等の使用権
4. チケット、証明書、保証書
5. 裁判の判例管理、犯罪記録管理
6. サプライチェーン、配達記録
7. 医療記録
8. 投票、議決権行使
9. 家、車、ホテル等の鍵
10. 納税(確定申告)
11. 自治体等の予算執行管理、公約管理 
12. IDカード　　
13. IoTの実行管理
14. システムの災害対策環境 　etc.

1. 地域通貨、地域振興券、ギフトカード
2. 電子マネー、ポイント、マイレージ
3. 決済
4. 送金、為替取引
5. 資金調達、クラウドファンディング
6. 中央銀行システム、勘定系システム
7. 証券取引システム

 (株式・デリバティブ取引、証券決済、等)
8. 電子記録債権、トレードファイナンス
9. 保振決済照合
10. 融資契約管理、債権管理
11. 寄付、遺言信託
12. 保険  　　　　　　 etc.

出所｜ 各種資料等を参考にNTTデータ経営研究所にて作成

出所｜ 野村資本市場研究所
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金
融
や
I
o
T
を
中
心
と
し
た
非
金
融

分
野
に
親
和
性
が
高
い
と
考
え
て
お
り
、

特
に
金
融
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
の
活
用
可

能
性
に
注
目
し
て
い
る
。
例
え
ば
国
際

送
金
は
既
にripple

等
の
ブ
ロ
ッ
ク

チ
ェ
ー
ン
企
業
が
実
ビ
ジ
ネ
ス
化
し
て

い
る
し
、
日
本
のm

ijin

は
ポ
イ
ン
ト
や

電
子
マ
ネ
ー
へ
の
活
用
を
目
指
し
既
に

複
数
の
企
業
と
実
証
実
験
を
行
っ
て
い

る
。
証
券
市
場
に
お
い
て
も
米

N
asdaq

が
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
を

使
っ
た
未
公
開
株
式
取
引
シ
ス
テ
ム

「N
asdaq Linq

」を
稼
働
さ
せ
た
。

非
金
融
の
I
o
T
分
野
で
は
、
洗
濯
機

が
自
ら
洗
剤
を
注
文（
補
充
）し
て
支
払

い
ま
で
完
了
す
る
よ
う
な
仕
組
み
が

E
thereum

と
い
う
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー

ン
で
実
験
的
に
サ
ー
ビ
ス
開
始
さ
れ
た
。

（
図
2
）

金
融
包ほ
う
せ
つ摂（Financial Inclusion

）

に
お
け
る
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
活
用
の

可
能
性

FinTech

に
関
す
る
研
究
は
シ
リ
コ

ン
バ
レ
ー
を
中
心
と
し
た
欧
米
に

L
a
b
を
設
立
し
て
行
わ
れ
る
事
が
多

い（
図
3
）。
し
か
し
筆
者
は
、
こ
と
ブ

ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
に
関
し
て
言
え
ば

A
S
E
A
N
を
中
心
と
し
た
新
興
国
こ

そ
が
、
導
入
の
場
に
相
応
し
い
と
考
え

て
い
る
。
そ
れ
は
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン

が
ア
ジ
ア
の
金
融
包
摂
を
解
決
す
る
一

助
と
な
る
と
考
え
る
か
ら
だ
。

金
融
包
摂
は
、国
民
が
遍あ
ま
ねく
金
融
サ
ー

ビ
ス
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
事
だ

が
、
発
展
途
上
国
を
中
心
に
世
界
の

20
億
人
以
上
の
成
人
が
基
礎
的
な
金
融

サ
ー
ビ
ス
に
ア
ク
セ
ス
で
き
て
い
な
い
。

ア
ジ
ア
も
同
じ
状
況
で
、
A
S
E
A
N

の
人
口
は
6
億
2
0
0
0
万
人
と
欧
州

連
合（
E
U
）の
5
億
人
を
超
え
て
い
る

が
、
そ
の
中
で
も
多
く
の
人
口
を
擁
す

る
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
、
フ
ィ
リ
ピ
ン
、
ベ

ト
ナ
ム
は
金
融
機
関
に
口
座
を
保
有
し

て
い
る
国
民
の
比
率
が
そ
れ
ぞ
れ
36
％
、

31
％
、
31
％
に
と
ど
ま
っ
て
い
る
。
現

在
A
S
E
A
N
諸
国
で
は
、
社
会
の
安

定
化
を
通
じ
た
更
な
る
成
長
に
向
け
て

中
間
層
の
増
加（
下
流
層
の
引
き
上
げ
）

を
目
指
し
て
お
り
、
金
融
包
摂
は
非
常

に
重
要
な
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
と
位
置
付
け

ら
れ
て
い
る
。
A
S
E
A
N
統
合
等
に

よ
っ
て
東
南
ア
ジ
ア
全
体
で
毎
年
約
7
・

2
兆
円
の
国
際
送
金
ニ
ー
ズ
が
存
在
す

図3｜ The Innovation Center Heat Map

出所｜ Capgemini Consulting and Altimeter Analysis
（https://www.capgemini-consulting.com/resource-file-access/resource/pdf/innovation_center_v14.pdf）

録
シ
ス
テ
ム
な
為
、
そ
の
適
用
可
能
性
は

多
岐
に
渡
る
。
M
I
T
メ
デ
ィ
ア
ラ
ボ
所

長
の
伊
藤
穰
一
氏
は「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

が
登
場
し
た
最
初
の
時
点
と
同
じ
状
況

で
、
は
っ
き
り
と
何
が
起
こ
る
か
現
時

点
で
は
予
測
で
き
な
い
。
し
か
し
な
が

ら
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
が
普
及
す
れ
ば

今
後FinT

ech

の
分
野
を
支
え
る
よ
う

な
イ
ン
フ
ラ
に
な
る
可
能
性
が
あ
る
」と

語
る
。

筆
者
は
、
通
貨
よ
り
も
そ
れ
以
外
の
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繋
げ
る
事
を
重
視
す
る
か
ら
だ
。
つ
ま

り
、
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
等
の
動
き
の

速
い
テ
ー
マ
は
、
現
場
か
ら
離
れ
た
場

所
で
ウ
ォ
ッ
チ
し
て
い
る
だ
け
で
は

ム
ー
ビ
ン
グ
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
な
っ
て
し

ま
う
た
め
、
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
が
発
生
し

て
い
る
現
場
で
具
体
的
な
結
果
を
作
る

側
に
回
る
必
要
が
あ
る
。
ま
た
、

A
S
E
A
N
諸
国
は
人
と
人
と
の
繋
が

り
を
重
視
す
る
為
、
活
動
当
初
か
ら
関

与
し
て
関
係
を
構
築
す
る
事
が
そ
の
後

の
ビ
ジ
ネ
ス
に
大
き
く
影
響
し
、
ま
た

現
地
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
／
金
融
機
関
と

の
関
わ
り
を
直
接
肌
で
感
じ
る
こ
と
で
、

組
織
に
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
マ
イ
ン
ド

セ
ッ
ト
を
醸
成
し
や
す
い
等
の
理
由
も

あ
る
。

弊
社
グ
ル
ー
プ
は
2
0
1
4
年
1
月

に
A
P
N※

に
加
盟
し
、ア
ジ
ア
の
リ
テ
ー

ル
決
済
機
能
提
供
に
踏
み
出
し
た
が
、

そ
の
一
環
と
し
て
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
支
店

を
開
設
、
現
地
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
密
着

し
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
い
な
が

ら
、
標
準
化
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
に
関
与

す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
を
採
用
し
た
。
こ
の

活
動
で
、
直
接
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
参
加

し
な
い
と
分
か
ら
な
い
現
地
で
の
極
め

て
濃
密
な
人
的
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
ル
ー

ル
メ
イ
キ
ン
グ
の
関
係
、
各
国
内
の
個

別
事
情
に
立
脚
す
る
異
な
る
思
い
等
に

触
れ
、
現
地
に
対
す
る
理
解
が
あ
っ
て

は
じ
め
て
目
的
が
達
成
さ
れ
る
事
を
認

識
し
た
。
筆
者
は
、
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー

ン
に
つ
い
て
も「
主
体
的
に
リ
ス
ク
を

取
っ
て
現
地
拠
点
を
設
立
し
た
課
題
解

決
」が
非
常
に
重
要
で
は
な
い
か
と
考
え

て
い
る
。

最
後
に
、FinTech

に
関
す
る
日
本

国
内
の
取
組
の
あ
る
べ
き
枠
組
み
に
つ

い
て
考
察
す
る
。
筆
者
は
、
海
外
事
例

を
踏
ま
え
て
、
取
組
を
推
進
す
る
主
幹

組
織
を
官
民
一
体
で
組
成
す
る
必
要
性

を
感
じ
て
い
る
。
具
体
的
に
は
ブ
ロ
ッ

ク
チ
ェ
ー
ン
も
し
く
は
最
低
限

P
aym

ent

やFinTech

に
特
化
し
て

集
中
的
に
討
議
す
る
場
を
恒
常
的
に
設

け
、
先
進
諸
外
国
と
の
協
議
窓
口
を
確

保
し
な
が
ら
、
新
し
い
ト
レ
ン
ド
に
対

す
る
法
規
制
に
関
し
て
も
一
元
的
に
協

議
を
行
う
事
で
あ
る
。FinTech

ビ
ジ

ネ
ス
に
と
っ
て
規
制
と
の
折
り
合
い
を

つ
け
る
事
が
事
業
と
し
て
重
要
で
あ
り
、

FinTech

導
入
と
認
可
の
ス
ピ
ー
ド
感

の
平ひ
ょ
う
そ
く仄
を
合
わ
せ
る
意
味
で
主
幹
組
織

は
官
民
一
体
の
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
が

必
要
だ
。

る
事
や
、
新
興
国
は
決
済
イ
ン
フ
ラ
が

充
実
し
て
い
な
い
た
め
新
し
い
仕
組
み

を
導
入
し
や
す
い
点
も
有
利
に
働
く
。

筆
者
は
、
ア
フ
リ
カ
諸
国
で

「
M
|
P
e
s
a
（
モ
バ
イ
ル
マ
ネ
ー

サ
ー
ビ
ス
）」が
銀
行
口
座
よ
り
先
に
普

及
し
た
事
と
同
様
の
事
態
が
ア
ジ
ア
の

金
融
イ
ン
フ
ラ
で
起
き
る
可
能
性
が
あ

る
と
考
え
て
い
る
。

日
本
企
業
／
政
府
に
求
め
ら
れ
る

対
応こ

れ
に
対
す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て

の
一
つ
の
解
は「
日
本
を
離
れ
て
現
地
で

検
討
を
行
う
」事
で
あ
る
。

具
体
的
に
は
、
キ
ー
と
な
る
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
に
関
し
て
は
主
要
な
発
信
源
で

あ
る
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
や
ロ
ン
ド
ン
等

で
獲
得
し
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
開
発
と

マ
ー
ケ
ッ
ト
リ
ー
チ
に
関
し
て
は
、
シ

ン
ガ
ポ
ー
ル
等
の
ア
ジ
ア
拠
点
を
活
用

し
実
際
に
現
地
企
業
と
実
証
実
験
等
を

行
い
な
が
ら
導
入
を
促
進
す
る
パ
タ
ー

ン
が
望
ま
し
い
。

な
ぜ
な
ら
、
金
融
包
摂
等
の 

”
現
地

の
今
そ
こ
に
あ
る
ニ
ー
ズ 

“
を
技
術
に

特集レポート
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こ
の
点
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
で
は
シ
ン

ガ
ポ
ー
ル
金
融
管
理
庁（
M
A
S
）が
昨

年
8
月
に「FinT

ech Innovation 

G
roup

」と
い
う
専
担
部
署
を
新
設
し
、

FinTech

分
野
に
5
年
間
で
2
2
5 

百
万
ド
ル
投
資
す
る
計
画
を
発
表
し
て

い
る
。
当
該
資
金
は
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル

国
内
に
起
業
家
を
招
致
しFinTech

企

業
を
創
出
す
る
た
め
に
、イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
セ
ン
タ
ー
の
建
設
や
ブ
ロ
ッ
ク

チ
ェ
ー
ン
等
を
含
む
テ
ッ
ク
・
ベ
ン

チ
ャ
ー
投
資
に
用
い
ら
れ
る
。
さ
ら
に

「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
驀ば
く
し
ん進
を
妨
げ
る
べ

き
で
は
な
い
」と
し
、
規
制
上
グ
レ
ー
な

領
域
へ
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
導
入
に
つ
い

て「
最
低
限
の
制
約
の
範
囲
内
」で
推
進

す
る“S

m
art R

egulation”

が
採

用
さ
れ
て
い
る
。
こ
れ
は 
”
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
は
ス
ピ
ー
ド
感
が
大
切
で
、

金
融
機
関
は
監
督
官
庁
の
認
可
を
待
た

ず
し
て（
自
己
責
任
で
）新
し
い
ア
イ
デ
ア

を
進
め
る
べ
き 

“
と
い
う「Innovation 

ow
ned by FIs

（
金
融
機
関
）」の

原
則
、 

”規
制
順
守
が
未
確
認
の
初
期

サ
ー
ビ
ス
は
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
さ
れ
た

境
界
内
で
サ
ー
ビ
ス
導
入
を
行
う 

“ 

「Innovation in a “sandbox

（
砂

場
）”

」、
更
に 

”
ル
ー
ル
、
イ
ニ
シ
ア
チ

ブ
、
ガ
イ
ダ
ン
ス
等
を
政
府
と
業
界（
民

間
）が
共
に
作
っ
て
い
く 

“
と
い
う

「In
n
o
va
tio
n

 th
ro
u
g
h

 c
o
-

creation

」と
い
う
極
め
て
大
切
な
3

つ
の
思
想
か
ら
構
成
さ
れ
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
取
組
は
英
国
で
も
英
銀

中
心
で
組
成
さ
れ
た“P

aym
ent U

K
”

が
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
や
英
国
の
ペ
イ

メ
ン
ト
戦
略
推
進
の
検
討
母
体
と
な
っ

て
お
り
、
ま
た
オ
ラ
ン
ダ
で
は
ク
ラ
ウ

ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ
や
ブ
ロ
ッ
ク

チ
ェ
ー
ン
の
よ
う
な
新
し
い
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
に
対
し
て
も
取
り
組
め
る
よ
う
に

規
制
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
見
直
す
取

組
が
政
府
、
金
融
機
関
、
ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
が
一
体
と
な
っ
て
行
わ
れ
る
な
ど
、

国
を
挙
げ
てFinTech

の
取
組
体
制
が

整
い
つ
つ
あ
る
。

日
本
は
、
国
際
社
会
に
お
け
る
ル
ー

ル
メ
イ
キ
ン
グ（
デ
フ
ァ
ク
ト
ス
タ
ン

ダ
ー
ド
の
構
築
）が
必
ず
し
も
得
意
で
は

な
い
。し
か
し
な
が
ら
政
府
、金
融
機
関
、

FinTech

企
業
が
一
体
と
な
れ
ば
、
世

界
的
な
ト
レ
ン
ド
形
成
に
参
加
し
、
ブ

ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
を
活
用
し
た
新
し
い

産
業
の
組
成
に
も
貢
献
で
き
る
と
確
信

し
て
い
る
。

※ APN(Asian Payment Network)：「アジアにおける新しいリテール
決済ネットワーク」を目指し、2006年、ASEAN主要国（シンガポー
ル・マレーシア・インドネシア・タイ）の中央銀行主導により設立。
2010年以降、非ASEAN諸国（韓国・中国・オーストラリア・ニュー
ジーランド）も加盟し、現時点ではフィリピン、ベトナムを含む計11
カ国13事業者が参画。NTTデータは日本企業として唯一加盟。
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04

A
S
E
A
N
+
3
に
お
け
る

債
券
決
済
の
高
度
化

～
2
0
2
0
年
の
更
に
先
に
向
け
た
国
際
的
な
決
済
イ
ン
フ
ラ
整
備
に
向
け
て
～

NTTデータ経営研究所 
金融戦略コンサルティング部門 
グローバル金融コンサルティングユニット 
エグゼクティブスペシャリスト 
NTTデータ　グローバル事業推進部　部長 
アジア開発銀行（ADB）コンサルタント

乾 泰司
I N U I  T A I J I

日本銀行（システム情報局、国際
局、決済機構局）を経て、現職
に至る。
日本銀行では、日銀ネット開発、
新日銀ネット企画等に参画。 現
在、ADBコンサルタントとして
ASEAN+3における債 券 取引・
決済インフラの標準化、構築等を
支援。

A
B
M
F
と
は

1
9
9
7
年
に
発
生
し
た
ア
ジ
ア
通

貨
危
機
は
、
ア
ジ
ア
各
国
の
急
激
な
通

貨
下
落
を
招
き
、
各
国
は
多
大
な
経
済

混
乱
に
陥
っ
た
。
こ
の
ア
ジ
ア
通
貨
危

機
を
引
き
起
こ
し
た
要
因
の
一
つ
に
、

ア
ジ
ア
各
国
の
主
な
資
金
調
達
手
段
が

主
に
米
ド
ル
に
よ
る
短
期
の
債
務
に

偏
っ
て
い
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。
こ

の
危
機
を
契
機
と
し
て
、
多
様
な
資
金

調
達
手
段
を
提
供
す
る
債
券
市
場
の
発

展
の
た
め
、A
S
E
A
N
+
3（
日
中
韓
）

の
金
融
当
局
に
よ
っ
て
、「
ア
ジ
ア
債
券

市
場
育
成
イ
ニ
シ
ア
テ
ィ
ブ（Asian 

Bond M
arkets Initiative

：ABM
I

）」

が
発
足
し
た
。
更
に
、
こ
の
A
B
M
I

の
配
下
に
お
い
て
、
A
S
E
A
N
+
3

域
内
の
債
券
市
場
慣
行
の
標
準
化
・
規

制
の
調
和
化
を
目
的
と
し
た
官
民
一
体

の「
A
S
E
A
N
+
3
債
券
市
場
フ
ォ
ー

ラ
ム
」（
A
B
M
F
）が
、
2
0
1
0
年
に

設
置
さ
れ
た
。

本
稿
で
は
、
N
T
T
デ
ー
タ
経
営
研

究
所
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
支
援
を

行
っ
て
い
る
A
B
M
F
サ
ブ
・
フ
ォ
ー

ラ
ム
2（
S
F
2
）に
つ
い
て
、
概
説
す

る
と
共
に
、
2
0
2
0
年
の
更
に
先
に

向
け
た
国
際
的
な
決
済
イ
ン
フ
ラ
の
接

続
・
整
備
に
つ
い
て
の
展
望
に
つ
い
て

述
べ
た
い
。

A
B
M
F
で
の
取
り
組
み
内
容

図
1
は
、
A
B
M
F
の
ゴ
ー
ル
と
取

り
組
み
内
容
を
図
示
し
た
も
の
で
あ
る
。

A
B
M
F 

S
F
2
で
は
、
域
内
14
の
国

と
地
域
に
お
け
る
債
券
取
引
・
決
済
の

S
T
P
化
を
目
指
し
て
い
る
。
こ
れ
ま

で
A
S
E
A
N
+
3
域
内
で
は
、
各
国

が
独
自
の
方
式
に
よ
り
決
済
イ
ン
フ
ラ

を
構
築
し
て
き
た
経
緯
が
あ
り
、
ク
ロ

ス
ボ
ー
ダ
ー
で
シ
ス
テ
ム
接
続
・
統
合

が
進
む
欧
州
と
は
異
な
っ
た
様
相
を
呈

し
て
い
る
。
A
S
E
A
N
+
3
域
内
に

お
い
て
証
券
取
引
・
決
済
の
ク
ロ
ス
ボ
ー

ダ
ー
S
T
P
化
の
た
め
に
は
各
国
の
関
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NTTデータ経営研究所 
金融戦略コンサルティング部門 
金融政策コンサルティングユニット 
シニアマネージャー

西原 正浩
N I S H I H A R A  M A S A H I R O

都市銀行、外資系コン
サルティング会社を経て
現在に至る。金融機関
の事業戦略の立案や
提言、業務改革案の
作成等に従事。

の
で
は
な
く
、
種
々
の
事
項
を
ク
ロ
ス

ボ
ー
ダ
ー
で「
調
和
化
」「
標
準
化
」す
る

必
要
が
あ
る
。
A
B
M
F 

S
F
2
で
は
、

2
0
1
0
年
か
ら「
調
和
化
」「
標
準
化
」

に
つ
い
て
継
続
的
に
取
り
組
ん
で
き
た
。

取
り
組
み
内
容
と
し
て
、
第
一
に
、

債
券
決
済
の
標
準
的
な
プ
ロ
セ
ス
の
提

案
・
推
進
を
行
っ
て
き
た
。
債
券
決
済

で
は「
D
V
P
」と
呼
ば
れ
る
、
証
券
の

引
渡
し（D

elivery

）と
代
金
の
支
払
い

（P
aym

ent

）を
相
互
に
条
件

を
付
け
、
一
方
が
行
わ
れ
な
い

限
り
他
方
も
行
わ
れ
な
い
よ

う
に
す
る
仕
組
み
が
最
も
安

全
な
仕
組
み
で
あ
る
と
さ
れ

て
い
る
。
域
内
各
国
で
は
、

個
々
の
事
情
に
応
じ
て
業
務

プ
ロ
セ
ス
と
イ
ン
フ
ラ
が
構

築
さ
れ
て
き
て
い
る
た
め
、

D
V
P
決
済
に
も
細
か
な
差

異
が
見
ら
れ
る
。
A
B
M
F
で

は
、
各
国
の
参
加
者
と
の
議
論

を
通
じ
て
標
準
的
な
D
V
P

フ
ロ
ー
を
提
案
し
、
将
来
的
に

接
続
す
る
際
に
決
済
フ
ロ
ー

の「
調
和
化
」に
取
り
組
ん
で

き
た
。

債
券
決
済
を
行
う
に
は
、

証
券
会
社
や
銀
行
等
の
市
場
参
加
者

が
決
済
イ
ン
フ
ラ
に
接
続
し
て
、
債

券
や
資
金
の
振
替
・
決
済
指
示
を
出

す
。
現
状
で
は
、
各
国
各
機
関
が
独

自
に
定
義
し
た
電
文
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト

に
従
っ
て
、
市
場
参
加
者
が
振
替
指

示
を
出
し
て
い
る
。
こ
れ
ら
の
独
自

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
に
対
応
す
る
た
め
に
、

市
場
参
加
者
で
は
個
別
に
自
社
の
シ

ス
テ
ム
対
応
を
行
い
、
他
国
か
ら
の

振
替
指
示
を
回
送
す
る
場
合
は
自
国

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
に
合
わ
せ
る
た
め
の

読
み
替
え
等
を
行
っ
て
き
た
。
し
か

し
、
独
自
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
の
ま
ま
で

は
ク
ロ
ス
ボ
ー
ダ
ー
接
続
は
ほ
ぼ
不

可
能
で
あ
り
、
か
つ
多
大
な
コ
ス
ト

が
か
か
る
た
め
、
国
際
標
準（
特
に

I
S
O
2
0
0
2
2
）の
採
用
に
つ
い
て

議
論
し
て
き
た
。
そ
の
結
果
、
各
国
の
決

済
イ
ン
フ
ラ
は
2
0
2
0
年
に
向
け
て

I
S
O
2
0
0
2
2
対
応
を
し
て
い
く

こ
と
に
な
っ
た
。
た
だ
、
各
国
・
各
市

場
だ
け
が
利
用
す
る
取
引
な
ど
も
存
在
す

る
こ
と
か
ら
、
A
B
M
F
で
は
、
債
券
の

D
V
P
決
済
を
行
う
際
に
必
要
な
最
小
限

の
項
目
に
つ
い
て
I
S
O
2
0
0
2
2
に

準
拠
し
標
準
化
す
る
よ
う
提
言
し
て
お

り
、
各
国
の
裁
量
余
地
を
残
し
な
が
ら
、

連
す
る
市
場
イ
ン
フ
ラ
、
特
に
C
S
D

（
証
券
集
中
保
管
機
関
・
証
券
の
券
面
を

電
子
的
に
管
理
し
て
振
り
替
え
る
機
関
）

の
証
券
振
替
シ
ス
テ
ム
と
中
央
銀
行
の

R
T
G
S
シ
ス
テ
ム（
大
口
資
金
の
振
替

シ
ス
テ
ム
）を
ク
ロ
ス
ボ
ー
ダ
ー
で
接
続

す
る
こ
と
が
有
効
な
手
段
と
考
え
ら
れ

て
い
る
。
た
だ
、
ク
ロ
ス
ボ
ー
ダ
ー

S
T
P
化
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
単

純
に
シ
ス
テ
ム
を
接
続
す
れ
ば
済
む
も

図1｜ ABMFでの取り組み内容

標準的な決済プロセスの規定

債券取引・決済のSTP化

市場慣行の調和

ISO20022の採用 利払い・税関連

国際標準に準拠したインフラ整備 国際標準改訂への関与各国での対応

ABMF
サブフォーラム2の
取り組み内容

ゴール

コード体系の国際標準への準拠

CSD-RTGSのクロスボーダー接続

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

NTTデータ経営研究所 
金融戦略コンサルティング部門 
金融政策コンサルティングユニット 
コンサルタント

大橋 慶
O H A S H I  K E I

大手証券会社を経て
現在に至る。 国内外
の証券決済に係る調
査・分析、及び金融
機関・自治体の新規
ビジネス創出に従事。
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S
T
P
化
に
向
け
た
取
り
組
み
を
行
っ

て
い
る
。

一
方
、
電
文
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
が
標
準

化
さ
れ
て
も
、
コ
ー
ド
値
等
が
バ
ラ
バ

ラ
で
あ
る
と
読
み
替
え
の
必
要
が
発
生

す
る
。
A
B
M
F
で
は
コ
ー
ド
値
に
つ

い
て
も
国
際
標
準
の
採
用
を
促
し
、

B
I
C
F
I
（B

usiness Identifier 

C
ode allocated for a financial 

institution: 

金
融
機
関
識
別
コ
ー
ド
）、

I
S
I
N
（International Securities 

Identification N
um
ber: 

国
際
証
券

コ
ー
ド
）な
ど
の
採
用
に
つ
い
て
議
論
し

て
き
た
。
特
に
I
S
I
N
に
つ
い
て
は
、

債
券
が
発
行
さ
れ
た
際
に
付
番
さ
れ
る

も
の
で
あ
り
、
債
券
発
行
時
に
迅
速
に

採
番
さ
れ
、
市
場
参
加
者
に
周
知
さ
れ

な
い
と
決
済
が
滞
る
こ
と
に
な
る
。

A
B
M
F
で
は
I
S
I
N
の
採
番
フ

ロ
ー
、
タ
イ
ム
ラ
イ
ン
、
英
語
で
の
利

用
可
否
な
ど
を
調
査
し
て
、
各
国
の
状

は
各
国
の
状
況
を
可
視
化
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
問
題
提
起
を
行
い
、
各
国
で

の
次
期
イ
ン
フ
ラ
更
改
で
の
対
応
等
を

促
し
て
い
る
。

債
券
は
発
行
体
か
ら
の
利
払
い
が
生

じ
、
税
金
が
賦
課
さ
れ
る
場
合
が
多
い
。

A
B
M
F
で
は
利
払
い
に
つ
い
て
も
調

査
を
行
っ
た
。
利
払
い
は
、
税
金
が
か

か
ら
な
い
国
、
非
居
住
者
に
対
し
て
は

免
税
さ
れ
る
国
、
一
律
課
税
さ
れ
る
国

な
ど
様
々
で
あ
る
。
ま
た
、
税
金
を
誰

が
徴
収
す
る
の
か（
源
泉
徴
収
義
務
者
は

誰
か
）と
い
う
こ
と
も
、
各
国
に
お
い
て

異
な
る
。
A
B
M
F
で
は
利
払
い
に
関

す
る
業
務
フ
ロ
ー
と
税
金
の
有
無
、
源

泉
徴
収
義
務
者
に
つ
い
て
調
査
を
行
い
、

各
国
の
差
を
洗
い
出
し
た
。
今
後
は
、

ク
ロ
ス
ボ
ー
ダ
ー
で
決
済
イ
ン
フ
ラ
が

接
続
し
て
い
く
こ
と
も
想
定
し
、
ま
た

各
国
の
徴
税
制
度
が
異
な
る
前
提
で
、

ど
の
よ
う
に
利
払
い
の
S
T
P
化
を

図
っ
て
い
く
の
か
、
検
討
を
進
め
て
い

く
こ
と
が
必
要
と
考
え
て
い
る
。

各
国
で
の
対
応
と
A
B
M
F

A
B
M
F
の
検
討
結
果
は
各
国
に
強

況
を
明
ら
か
に
し
た
。

図
2
は
証
券
決
済
イ
ン
フ
ラ
に
お
け

る
域
内
各
国
の
国
際
標
準（
特
に

I
S
O
2
0
0
2
2
）対
応
の
予
想
を
、

図
3
で
は
大
口
の
資
金
決
済
イ
ン
フ
ラ

に
お
け
る
対
応
予
想
を
示
し
て
い
る
。

　

債
券
決
済
で
は
種
々
の
市
場
慣
行
が

存
在
す
る
。
特
に
重
要
な
慣
行
は
決
済

期
間
で
あ
る
。
証
券
は
取
引
が
な
さ
れ

て
か
ら
決
済
が
終
了
す
る
ま
で
数
日
を

要
す
る
の
が
普
通
で
あ
り
、
こ
の
期
間

内
に
売
り
手
と
買
い
手
は
、
確
実
に
決

済
を
遂
行
す
る
た
め
の
準
備
を
行
う
。

我
が
国
で
は
国
債
が
取
引
日
プ
ラ
ス
2

日
目（
T
+
2
）、
一
般
債
が
取
引
日
プ

ラ
ス
3
日
目（
T
+
3
）を
決
済
期
日
と

す
る
こ
と
で
合
意
し
て
い
る
が
、
各
国

で
決
済
期
間
は
様
々
で
あ
る
。
加
え
て
、

決
済
日
の
決
済
可
能
な
時
間（
オ
ペ
レ
ー

テ
ィ
ン
グ
・
ア
ワ
ー
）も
各
国
市
場
イ
ン

フ
ラ（
C
S
D
お
よ
び
R
T
G
S
シ
ス
テ

ム
）に
よ
っ
て
ま
ち
ま
ち
で
あ
る
。
こ
れ

ら
の
市
場
慣
行
に
基
づ
い
て
、
各
国
の

シ
ス
テ
ム
イ
ン
フ
ラ
や
市
場
参
加
者
の

個
社
シ
ス
テ
ム
が
構
築
さ
れ
て
い
る
た

め
、
一
概
に
標
準
決
済
期
間
や
標
準
オ

ペ
レ
ー
テ
ィ
ン
グ
・
ア
ワ
ー
を
設
け
る

こ
と
は
困
難
で
あ
る
が
、
A
B
M
F
で

制
さ
れ
る
も
の
で
は
な
い
。
し
か
し
、

債
券
取
引
・
決
済
の
S
T
P
化
と
い
う

A
B
M
F
の
目
標
は
各
国
が
共
有
し
て

い
る
と
こ
ろ
で
あ
り
、
各
国
は
イ
ン
フ

ラ
更
改
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
A
B
M
F
で

の
検
討
結
果
を
考
慮
し
て
い
る
。
ま
た
、

ブ
ル
ネ
イ
・
カ
ン
ボ
ジ
ア
・
ラ
オ
ス
・
ミ
ャ

ン
マ
ー
の
よ
う
に
、
決
済
イ
ン
フ
ラ
が

未
整
備
の
新
興
国
で
は
、
A
B
M
F
で

の
検
討
結
果
や
テ
ク
ニ
カ
ル
・
サ
ポ
ー

ト
を
通
じ
て
、
新
た
な
決
済
イ
ン
フ
ラ

構
築
に
取
り
組
ん
で
い
る
と
こ
ろ
で
あ

る
。一

方
で
、
既
存
の
国
際
標
準
は
欧
米
中

心
に
作
ら
れ
て
お
り
、
A
S
E
A
N
+
3

域
内
各
国
の
意
見
を
踏
ま
え
て
い
る
と

は
言
い
難
い
。
金
融
サ
ー
ビ
ス
に
か
か

る
技
術
の
標
準
化
を
検
討
す
る
I
S
O

の
T
C
（Technical C

om
m
ittee

）

68
の
メ
ン
バ
ー
は
、
域
内
で
は
日
本
、

中
国
、
韓
国
、
タ
イ
に
限
ら
れ
て
い
る
。

A
B
M
F
で
は
A
S
E
A
N
+
3
域
内
で

の
要
件
を
国
際
標
準
化
し
や
す
く
す
る

た
め
、
他
の
域
内
各
国
に
対
し
て
T
C 

68
へ
の
参
加
を
促
し
て
い
る
。

特集レポート

04
乾 泰司
西原 正浩
大橋 慶
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国・地域 証券集中 
保管機関

決済システム 
名称 債券種別

メッセージ項目の標準化
現行システムの
運用開始時期国際標準(ISO)

ISINコード BICFI 文字コード 通信プロトコ
ル 全般

ISO15022    ISO20022
ブルネイ AMBD NPSS 国債 N Y (2016) Y (2016) Y Y Y Y (2016) ー

ブルネイ (TBD) ー 社債 N Y (201X) Y (201X) Y Y Y Y (201X) ー

中国 CCDC CBGS 国債/社債 N Y Y Y Y Y Y 2013年

中国 CSDC MNS 国債/社債 N Y (201X) Y (201X) Y Y Y Y (201X) 2011年11月

中国 SHCH SHCH-SSS 社債 N Y (201X) Y (201X) Y Y Y Y (201X) 2011年12月

香港 HKMA CMU 国債/社債 Y N Y Y Y Y Y 1990年3月

インドネシア BI BI-SSSS 国債 Y Y (201X) Y Y Y Y Y (201X) 2003年3月

インドネシア KSEI C-BEST 社債 Y Y (2017) Y Y(2017) Y Y Y(2017) ー

日本 BOJ BOJ-NETJGB 
Services 国債 N Y Y Y Y Y Y 2015年10月

日本 JASDEC BETS 社債 Y Y Y Y Y Y Y 2014年1月

カンボジア NBC ー 国債 N Y (202X) Y (202X) Y (202X) Y (202X) Y (202X) Y (202X) ー

カンボジア CSX ー 社債 N (TBC) (TBC) (TBC) (TBC) (TBC) (TBC) ー

韓国 KSD SSS/SAFE+ 国債/社債 N Y (201X) Y Y Y (201X) Y Y (201X) 2011年11月

ラオス BOL ー 国債 N Y (2018) Y (2018) Y (2018) Y (2018) Y (2018) Y (2018) ー

ラオス LSX ー 社債 N (TBC) (TBC) (TBC) (TBC) (TBC) (TBC) ー

ミャンマー CBM CBM-NET 国債 N Y (201X) Y Y Y Y Y (201X) 2016年1月

ミャンマー CBM/YSX ー 社債 N (TBC) (TBC) (TBC) (TBC) (TBC) (TBC) ー

マレーシア BNM RENTAS SSTS 国債/社債 Y (2016) Y (2018) Y Y (2016) Y Y Y(2018) 1999年7月

フィリピン BTr BTr-ROSS 国債 Y (2015) Y (201X) Y (201X) Y (201X) Y Y Y (201X) 1996年11月

フィリピン PDTC PDTC Depository 国債/社債 Y (2015) Y (2016) Y (2016) Y (2016) Y Y Y (2016) 1995年3月

シンガポール MAS MEPS+ SGS 国債 Y N Y Y Y Y Y 2006年12月

シンガポール CDP DCSS 社債 Y (2015) Y Y Y Y Y Y 2015年

タイ TSD PTI 国債/社債 Y Y(201X) Y Y Y Y Y(201X) 2007年10月

ベトナム VSD VSD-BES 国債/社債 Y Y(201X) Y Y (201X) Y Y Y (201X) 2014年5月

図2｜ CSDシステムにおける国際標準の採用 

ISO: International Organization for Standardization(国際標準化機構)は、国際的に様々な分野の規格を作成し、国際取引の円滑化を図る組織
ISO15022: SWIFT(国際銀行間金融通信協会）のネットワーク上における、証券決済、資金決済等の電子メッセージのフォーマット
ISO20022: ISO15022の後継となる次世代メッセージのフォーマット
ISINコード: 国際証券コード仕様により規定された国際的に統一された12桁のコード、ISO6166
BICFI: 金融機関を識別するために用いるコード、 ISO9362
※内容は、あくまでもADBコンサルタントの理解を示すものであり、必ずしも全てが各CSDの公表に基づくものではない。なお、括弧内は、実現予想時期を示す。
出所｜ “Harmonization and Standardization of Bond Market Infrastructures in ASEAN+3 - ASEAN+3 Bond Market Forum Sub-forum2 Phase3 Report”Asian Development 
Bank, 2015 よりNTTデータ経営研究所が作成

図3｜ RTGSシステムにおける国際標準の採用

※内容は、あくまでもADBコンサルタントの理解を示すものであり、必ずしも全てが各RTGSの公表に基づくものではない。なお、括弧内は、実現予想時
期を示す。
出所｜ “Harmonization and Standardization of Bond Market Infrastructures in ASEAN+3 - ASEAN+3 Bond Market Forum Sub-forum2 
Phase3 Report”Asian Development Bank, 2015 よりNTTデータ経営研究所が作成

国・地域 運営主体 決済システム 
名称

メッセージ項目の標準化(RTGS)
現行システムの
運用開始時期国際標準(ISO)

BICFI 文字コード 通信プロトコル 全般
ISO15022      ISO20022

ブルネイ AMBD ー N Y Y Y Y Y 2015年
中国 PBOC HVPS N Y Y Y Y Y 2014年
香港 HKMA CHATS Y N Y Y Y Y 1996年12月

インドネシア BI BI-RTGS Y 2017 Y Y Y Y (2017) 2000年11月

日本 BOJ BOJ-NET 
FTS N Y Y Y Y Y 2015年10月

カンボジア NBC ー N Y (201X) Y (201X) Y (201X) Y (201X) Y (201X)  ー

韓国 BOK BOK-Wire+ N Y (201X) Y Y Y Y (201X) 2009年4月

ラオス BOL ー Y Y (201X) Y Y Y Y (201X)  2011年

ミャンマー CMB CBM-NET N Y (201X) Y Y Y Y (201X)  2016年1月

マレーシア BNM RENTAS IFTS Y (2016) Y (2018) Y(2016) Y Y Y (2018) 1999年7月/2004年/2011年

フィリピン BSP PhilPaSS Y Y (201X) Y Y Y Y (201X) 1995年/2002年12月

シンガポール MAS MEPS plus Y N Y Y Y Y 2006年12月

タイ BOT BAHTNET Y Y (2019) Y Y Y Y (2019) 2013年

ベトナム SBV N Y (2019) Y (2019) Y (2019) Y (2019) Y (2019) 2010年

Y：対応
N：未対応
201X：2010年代
TBC：確認中（To Be Confirmed）

Y：対応
N：未対応
201X：2010年代
TBC：確認中（To Be Confirmed）
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ロ
ー
ド
マ
ッ
プ

A
B
M
F 

S
F
2
で
は
、
図
4
で
表

し
て
い
る
よ
う
に
、C
S
I
F
（C

ross-

Border Settlem
ent Infrastructure 

Forum

：
ク
ロ
ス
ボ
ー
ダ
ー
決
済
イ
ン

フ
ラ
・
フ
ォ
ー
ラ
ム
）
と
協
力
し

A
S
E
A
N
+
3
域
内
で
の
決
済
イ
ン

フ
ラ
の
標
準
化
に
向
け
た
活
動
を

行
っ
て
い
る
。

同
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
で
は
、
2
0
1
9

年
以
降
に
各
国
間
で
の
C
S
D
| 

R
T
G
S
の
接
続
を
開
始
す
る
予
定

で
あ
る
。ま
た
、2
0
2
0
年
以
降
に
、

各
国
間
で
の
バ
イ
ラ
テ
ラ
ル
な
接
続

が
増
加
し
た
場
合
に
は
セ
ン
ト
ラ
ル
・

ハ
ブ
を
構
築
す
る
こ
と
も
想
定
し
て

い
る
。

2
0
2
0
年
の
更
に
先
に
向
け
て

A
B
M
F
が
目
標
と
し
て
い
る

債
券
取
引
・
決
済
の
S
T
P
化
と
、

C
S
D
|
R
T
G
S
の
ク
ロ
ス
ボ
ー

ダ
ー
で
の
接
続
が
行
わ
れ
る
と
、
ど

の
よ
う
な
効
用
が
も
た
ら
さ
れ
る
の

で
あ
ろ
う
か
。
ま
ず
は
、
日
本
国
債
を

は
じ
め
と
す
る
適
切
な
格
付
と
高
い
流
動

性
を
持
つ
A
S
E
A
N
+
3
に
お
け
る

現
地
通
貨
建
て
債
券
の
ク
ロ
ス
ボ
ー

ダ
ー
で
の
有
効
利
用
が
可
能
と
な
る
こ

と
が
挙
げ
ら
れ
る
。
例
え
ば
、
日
本
国

債
を
保
有
し
て
い
る
日
系
金
融
機
関
が

A
S
E
A
N
+
3
の
各
国
で
現
地
通
貨

を
調
達
す
る
際
に
、
日
本
銀
行
の
日
銀

ネ
ッ
ト
上
で
保
有
し
て
い
る
日
本
国
債

を
売
り
、
当
該
国
に
お
い
て
中
央
銀
行

が
運
営
す
る
資
金
決
済
シ
ス
テ
ム

（
R
T
G
S
シ
ス
テ
ム
）を
通
じ
、
現
地

の
金
融
機
関
か
ら
現
地
通
貨
を
調
達
す

る
こ
と
が
可
能
と
な
る
。
ま
た
、
債
券

の
ク
ロ
ス
ボ
ー
ダ
ー
で
の
担
保
と
し
て

の
活
用
や
、
更
に
は
、
企
業
が
長
期
的

な
資
金
調
達
を
行
う
際
に
も
、
イ
ン
フ

ラ
が
接
続
さ
れ
る
こ
と
に
よ
り
、
他
国

通
貨
建
て
の
債
券
発
行
・
売
買
が
容
易

と
な
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。

企
業
が
グ
ロ
ー
バ
ル
に
活
動
す
る
中

で
、
資
金
調
達
が
容
易
に
な
る
こ
と
は
、

そ
の
活
動
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
に
な

る
。
ま
た
、
S
T
P
化
に
よ
っ
て
ト
ラ

ン
ザ
ク
シ
ョ
ン
・
コ
ス
ト
が
下
が
れ
ば
、

投
資
家
も
他
国
の
債
券
を
安
価
な
手
数

料
で
購
入
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
る
。
A
B
M
F
の
活
動
を
通
じ
て

A
S
E
A
N
+
3
域
内
で
の
金
融
取
引
・

決
済
の
調
和
化
、
標
準
化
、
高
度
化
が

進
む
こ
と
を
願
う
と
共
に
、
弊
社
と
し

て
も
微
力
な
が
ら
そ
の
試
み
に
今
後
も

貢
献
し
て
い
き
た
い
。

本
稿
の
作
成
に
当
た
っ
て
は
、
ア
ジ

ア
開
発
銀
行
公
表
の
資
料
お
よ
び

A
B
M
F 

S
F
2
で
の
議
論
を
参
考
に

し
た
。
な
お
、
本
稿
の
内
容
と
意
見
は

筆
者
個
人
の
も
の
で
あ
り
、N
T
T
デ
ー

タ
経
営
研
究
所
な
い
し
は
、
他
の
如
何

な
る
機
関
の
公
式
見
解
を
示
す
も
の
で

は
な
い
。

特集レポート

04
乾 泰司
西原 正浩
大橋 慶

図4｜ ロードマップ

ABMF-SF2

CSIF

標準化フェーズ
2015-2016

オペレーション・フェーズ
2019-

インプリメンテーション
・フェーズ

2017-2018
インプリメンテーション

・ フェーズ1
2015-2016

インプリメンテーション
・ フェーズ2
2017-2018

インプリメンテーション
・ フェーズ3
2019-2020

インテグレーション
・フェーズ

2020-

域内での
DVP決済のフローと

メッセージ項目の標準化
● 各国の特殊事項等を

抽出
● 域内標準化モデルを

国際標準にするため、
ISO20022のチェン
ジ・リクエスト発出

CSD-RTGS
リンケージの構築

● 接続のための、要件
定義、システム開発、
テストを実施

● 各国の詳細要件を
抽出

CSD-RTGS
リンケージの

運用開始
● 実際の稼働開始

統合ソリューション
の導入

● CSD-RTGSリンケー
ジの「セントラル・ハ
ブ」を構築 

● 各国のCSD/RTGS
がセントラル・ハブに
接続することによ
り、更なるSTP化

出所｜ “Harmonization and Standardization of Bond Market Infrastructures in ASEAN+3 - ASEAN+3 Bond Market 
Forum Sub-forum2 Phase3 Report”Asian Development Bank, 2015 よりNTTデータ経営研究所が作成
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特集レポート

05

金
融
機
関
の
新
た
な
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と

金
融
庁
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ビ
リ
テ
ィ

は
じ
め
に

昨
今
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
や
サ
イ
バ
ー

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
は
じ
め
、
金
融

庁
及
び
業
界
団
体
を
通
じ
て
金
融
機
関

に
発
出
さ
れ
る
新
た
な
法
令
や
指
針
・

事
務
通
達
の
類
は
増
加
の
一
歩
を
辿
っ

て
い
る
。
レ
ギ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
準
拠

し
て
業
務
を
遂
行
す
る
金
融
機
関
に
は

当
然
の
対
応
で
は
あ
る
も
の
の
、
こ
れ

ら
を
一
つ
一
つ
丹
念
に
精
査
し
対
応
す

る
だ
け
で
も
、
金
融
機
関
は
相
応
の
コ

ス
ト
や
事
務
負
担
を
強
い
ら
れ
て
い
る
。

他
方
、
金
融
庁
も
一
方
向
の
締
め
付
け

ば
か
り
で
は
な
く
、
金
融
機
関
に
お
け

る
業
務
遂
行
に
際
し
て
の
限
界
や
対
応

体
制
整
備
に
向
け
た
準
備
期
間
な
ど
を

考
慮
し
た
現
実
的
な
対
応
も
垣
間
見
え

る
。
我
が
国
金
融
機
関
が
国
際
競
争
力

を
保
持
し
続
け
る
う
え
で
も
、
金
融
庁

は
こ
の
難
し
い
舵
取
り
を
強
い
ら
れ
て

い
る
。

本
稿
で
は
、
金
融
機
関
を
取
り
巻
く

レ
ギ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
対
応
の
現
状
に
つ

い
て
俯
瞰
す
る
と
と
も
に
、
重
点
課
題

の
う
ち「
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
対
応
」「
地
方
創

生
へ
の
取
組
み
」を
取
り
上
げ
、
そ
の
在

り
方
に
つ
い
て
論
じ
て
み
た
い
。

金
融
機
関
で
目
立
つ
規
程
類
の
陳

腐
化昨

今
、
金
融
業
務
が
高
度
化
且
つ
多

様
化
す
る
な
か
、
あ
わ
せ
て
新
た
な
レ

ギ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
も
頻
繁
に
公
布
さ
れ
、

複
雑
化
し
て
い
る
。
こ
れ
に
応
じ
て
金

融
機
関
で
は
内
部
規
程
類
の
改
訂
作
業

が
必
須
と
な
る
の
だ
が
、
内
部
規
程
類

の
更
新
が
中
途
半
端
に
と
ど
ま
っ
た
り
、

異
な
る
文
書
間
で
齟
齬
が
生
じ
る
と

い
っ
た
問
題
が
生
じ
て
い
る
。
例
え
ば
、

金
融
機
関
内
部
で
は
文
書
管
理
規
程
な

ど
に
よ
り
、作
成
対
象
の
文
書
を「
方
針
」

「
規
程
」「
要
領
」と
い
っ
た
様
態
で
構
造

NTTデータ経営研究所
金融戦略コンサルティング部門
金融政策コンサルティングユニット
本部長

大野 博堂
O O N O  H I R O T A K A

大手SIerデリバティブ取引管理システム
などの企画に従事した後、当時の大蔵
省にて金融マーケットを中心にマクロ経
済分析を担当。 平成18年より現職。
計量経済分析や事業戦略立案、中央
省庁における調査分析活動支援のほ
か、最近ではサイバーセキュリティ、フィ
ンテック、マイナンバーなど、金融レギュ
レーション分析による金融業務へのイン
プリケーション支援や、地方創生をキー
とした地方自治体向けアドバイザー業務
などを中心に活動。
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る
を
得
な
い
。

こ
こ
か
ら
は
、「
ど
こ
ま
で
規
程
類
を

整
備
す
れ
ば
良
い
の
か
」「
ど
こ
ま
で
詳

細
に
手
順
を
定
義
す
れ
ば
良
い
の
か
」

「
ど
の
よ
う
に
策
定
す
れ
ば
良
い
の
か
」

と
い
っ
た
プ
ロ
セ
ス
の
視
点
で
、
当
局

の
指
導
や
管
理
が
定
義
さ
れ
て
い
な
い

現
状
が
み
え
て
く
る
。
す
な
わ
ち
、
当

局
の
指
導
が「
外
形
的
な
チ
ェ
ッ
ク
」に

と
ど
ま
っ
て
い
る
可
能
性
だ
。

　「
マ
ル
優
」自
動
継
続
問
題
の
解
決

に
み
る
当
局
の「
本
気
度
」

金
融
庁
で
は
新
た
な
事
務
年
度
を
迎

え
る
7
月
に
向
け
毎
年
、
業
態
別
に
監

督
指
針
を
公
表
し
て
い
る
。
ま
た
、
直

近
で
は
行
政
方
針
が
新
た
に
公
表
さ
れ

た
。
行
政
方
針
は
行
政
官
庁
で
あ
る
金

融
庁
自
ら
が
認
識
す
る
課
題
、
目
標
、

判
断
基
準
な
ど
を
示
し
た
も
の
だ
が
、

市
場
で
は「
金
融
機
関
が
乗
り
越
え
る
べ

き
ハ
ー
ド
ル
が
示
さ
れ
た
文
書
」と
し
て

受
け
止
め
ら
れ
て
い
る
。
実
際
に
行
政

方
針
は
36
ペ
ー
ジ
か
ら
成
り
、
取
り
上

げ
ら
れ
る
分
野
も
多
岐
に
亘
る
。
た
だ

し
、
そ
の
ほ
と
ん
ど
が
取
組
み
テ
ー
マ

も
言
え
、
こ
の
陳
腐
化
は
、
有
事
に
際

し
て
拠
り
所
と
な
る
手
順
が
覚お
ぼ
つ
か束

ず
、

実
効
性
の
あ
る
対
応
が
と
れ
な
い
、
と

い
っ
た
状
況
に
陥
ら
せ
て
し
ま
い
か
ね

な
い
。
頻
繁
な
ル
ー
ル
や
レ
ギ
ュ
レ
ー

シ
ョ
ン
変
更
と
、
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
に
投

入
す
る
間
接
要
員
の
数
に
よ
る
物
理
的

限
界
が
も
た
ら
す
悩
み
だ
が
、「
分
か
っ

て
は
い
る
が
手
が
つ
け
ら
れ
な
い
」状
況

に
陥
っ
て
い
る
金
融
機
関
も
多
い
。
思

い
起
こ
せ
ば
東
日
本
大
震
災
に
際
し
、

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
シ
ス
テ
ム
を
稼
働
し
よ

う
に
も
、
本
番
シ
ス
テ
ム
か
ら
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
シ
ス
テ
ム
へ
の
切
替
手
順
や
判

断
基
準
を
明
確
に
定
義
し
て
い
る
金
融

機
関
は
数
え
る
ば
か
り
で
あ
っ
た
。
他

方
、
本
番
環
境
を
含
む
シ
ス
テ
ム
そ
の

も
の
に
は
十
分
な
投
資
が
な
さ
れ
て
い

た
こ
と
か
ら
、
東
日
本
大
震
災
当
日
に

お
い
て
は
、
幸
い
な
こ
と
に
物
理
的
対

処
上
の
問
題
は
致
命
的
に
は
露
見
し
な

か
っ
た
。
こ
れ
は
、
当
局
の
チ
ェ
ッ
ク

の
視
点
が
、目
に
見
え
る
部
分（
ハ
ー
ド
、

ソ
フ
ト
、
回
線
制
御
）の
対
策
に
焦
点
を

当
て
て
い
た
結
果
、
目
に
見
え
な
い
真

に
必
要
な
部
分（
運
用
手
法
、判
断
基
準
、

要
員
の
行
動
、
具
体
的
な
手
順
）へ
の
対

応
が
不
十
分
で
あ
っ
た
た
め
と
言
わ
ざ

や
目
標
を
並
べ
た
も
の
で
あ
り
、
金
融

機
関
が
対
応
す
べ
き
個
別
施
策
ご
と
の

優
先
順
位
や
達
成
年
度
な
ど
の
具
体
的

な
要
件
が
整
理
さ
れ
て
い
な
い
。
そ
の

た
め
、
行
政
方
針
を
読
み
込
む
だ
け
で

は「
金
融
機
関
と
し
て
ど
こ
か
ら
手
を
付

け
れ
ば
良
い
の
か
」判
断
が
つ
か
な
い
。

と
り
わ
け
、
本
年
1
月
よ
り
開
始
さ

れ
た
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
に
つ
い
て
は
、

監
督
指
針
な
ど
の
公
表
文
書
で
も
ほ
と

ん
ど
言
及
が
な
さ
れ
て
お
ら
ず
、
結
果

と
し
て
金
融
機
関
に
お
け
る
対
応
や
検

討
に
際
し
て
温
度
差
が
生
じ
て
も
い
る
。

実
態
と
し
て
、
番
号
法
公
布
後
、
本
年

1
月
の
制
度
開
始
に
向
け
て
粛
々
と
各

金
融
機
関
内
で
の
事
務
レ
ベ
ル
検
討
が

開
始
さ
れ
た
も
の
の
、
制
度
を
理
解
す

れ
ば
す
る
ほ
ど
異
な
る
制
度
間
、
異
な

る
法
律
間
で
の
齟
齬
が
明
確
に
な
る
な

ど
、
金
融
機
関
は
そ
の
悩
み
の
解
消
手

法
を
見
出
す
こ
と
が
出
来
ず
に
い
た
。

な
か
で
も
課
題
と
な
っ
た
の
が
番
号

法
対
応
に
お
け
る「
マ
ル
優
口
座
」の
自

動
継
続
問
題
だ
。
当
該
制
度
が
従
前
の

措
置
の
ま
ま
運
用
さ
れ
て
い
た
と
仮
定

す
る
と
、
昨
年
12
月
中
に
対
象
顧
客
か

ら
一
気
に
個
人
番
号
の
届
け
出
を
得
ら

れ
な
い
場
合
、
本
年
の
年
明
け
早
々
に

を
定
義
す
る
の
が
一
般
的
だ
。
と
こ
ろ

が「
規
程
」の
は
ず
の
文
書
を
み
る
と
、

実
際
は「
要
領
」に
分
類
さ
れ
る
は
ず
の

情
報
が
記
載
さ
れ
て
い
た
、
と
い
っ
た

例
が
散
見
さ
れ
る
。
外
部
監
査
に
際
し

て
当
然
に
チ
ェ
ッ
ク
さ
れ
る
べ
き
範
囲

な
の
だ
が
、
往
々
に
し
て
こ
れ
ら
の
監

査
を
す
り
抜
け
て
し
ま
っ
て
い
る
の
が

実
態
だ
。
当
局
の
検
査
・
考
査
も
、
直

近
の
イ
ベ
ン
ト
に
フ
ォ
ー
カ
ス
を
当
て

た
テ
ー
マ
別
検
査
や
水
平
レ
ビ
ュ
ー
が

主
流
と
な
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
過
去
に

確
認
済
み
の
規
程
類
に
つ
い
て
は
後
の

入
検
時
に
は
確
認
し
な
い
、
も
し
く
は
、

か
つ
て
の
検
査
で「
確
認
済
み
で
あ
る
こ

と
を
証
跡
か
ら
確
認
」し
て
終
了
と
い
っ

た
傾
向
が
あ
り
、
結
果
と
し
て
、
規
程

類
が
更
新
さ
れ
ず
に
残
置
さ
れ
る
、
と

い
っ
た
場
面
を
生
み
出
し
て
い
る
。

金
融
機
関
の
内
部
規
程
の
多
く
は「
金

融
機
関
職
員
の
行
動
規
範
」そ
の
も
の
と
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も
一
部
口
座
で
顧
客
が
税
制
優
遇
措
置

を
得
ら
れ
な
い
、
と
い
っ
た
課
題
に
金

融
機
関
は
直
面
し
て
い
た
。
本
件
は
、

番
号
法
と
税
制
と
で
要
求
さ
れ
る
金
融

機
関
側
の
対
応
が
異
な
っ
て
い
た
こ
と

に
起
因
す
る
も
の
で
あ
っ
た
が
、
制
度

開
始
直
前
の
昨
年
12
月
4
日
に
当
局
か

ら
現
実
的
な
対
処
策
が
全
銀
協
を
通
じ

て
事
務
通
達
と
し
て
発
出
さ
れ
た
こ
と

に
よ
り
、
多
く
の
金
融
機
関
が
胸
を
撫

で
下
ろ
す
こ
と
と
な
っ
た
。

金
融
機
関
と
の
対
話
を
指
向
す
る

金
融
庁

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
応
に
お
け
る「
マ
ル

優
口
座
の
自
動
継
続
問
題
」で
金
融
庁

は
、
11
月
に
入
っ
て
か
ら
個
別
金
融
機

関
や
専
門
家
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
通
じ
、

金
融
機
関
の
切
羽
詰
っ
た
現
状
を
真
摯

に
受
け
止
め
、
極
め
て
短
い
検
討
時
間

し
か
与
え
ら
れ
な
い
中
、
庁
内
各
組
織
、

財
務
省
主
税
局
、
国
税
庁
と
の
調
整
を

進
め
、
迅
速
に
結
論
導
出
に
至
っ
た
。

こ
れ
ぞ
ま
さ
に
当
局
が
取
り
入
れ
て
い

る「
金
融
機
関
と
の
健
全
な
対
話
」政
策

の
賜
物
と
も
言
え
よ
う
。

他
方
、
昨
秋
来
、
全
国
の
財
務
局
に

よ
り
い
わ
ゆ
る「
1
0
0
0
社
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
」が
実
施
さ
れ
る
な
ど
、
金
融
庁

で
は
、
法
人
顧
客
の
生
の
声
を
吸
い
上

げ
、
金
融
行
政
に
活
か
そ
う
と
も
し
て

い
る
。
従
前
の
行
政
手
法
に
よ
れ
ば
、

顧
客
企
業
を
取
り
巻
く
課
題
や
金
融
機

関
へ
の
期
待
、
と
い
っ
た
類
の
情
報
は
、

主
と
し
て
財
務
局
な
ど
か
ら
の
要
請
に

よ
り
金
融
機
関
自
ら
が
情
報
を
取
得
し
、

財
務
局
に
報
告
す
る
こ
と
に
よ
り
当
局

と
し
て
必
要
情
報
を
整
理
す
る
、と
い
っ

た
プ
ロ
セ
ス
が
採
用
さ
れ
て
い
た
。
本

件
は
、
こ
の
情
報
エ
ス
カ
レ
ー
シ
ョ
ン

ル
ー
ト
か
ら
金
融
機
関
を
除
く
こ
と
で
、

プ
ロ
セ
ス
途
上
で
の
情
報
の
歪
わ
い
き
ょ
く曲
化
、

課
題
の
過
度
な
矮
小
化
や
極
限
化
を
排

除
す
る
、
と
い
っ
た
こ
と
を
目
的
に
実

施
さ
れ
た
と
み
る
べ
き
だ
。

た
だ
し
、
優
良
顧
客
で
あ
れ
ば
情
報

や
人
材
な
ど
の
ス
ト
ッ
ク
が
豊
富
で
あ

る
分
、
金
融
機
関
の
直
接
の
支
援
や
情

報
提
供
に
依
存
せ
ず
業
務
遂
行
が
可
能

で
あ
る
た
め
、
総
じ
て
金
融
機
関
へ
の

依
存
度
も
低
下
す
る
。
こ
う
し
た
顧
客

へ
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
え
ば
、
結
果
的
に

金
融
機
関
を
見
る
目
線
も
厳
し
く
な
る

と
い
う
も
の
だ
。
中
小
零
細
企
業
を
み

て
も
、
そ
も
そ
も
金
融
機
関
を
穿う
が

っ
た

目
で
見
る
傾
向
に
あ
る
。
こ
れ
は
、
創

業
時
点
で
の
金
融
機
関
の
協
力
姿
勢
の

ほ
か
、
創
業
後
で
あ
っ
て
も
そ
の
資
金

繰
り
に
金
融
機
関
の
貸
し
出
し
ス
タ
ン

ス
が
敏
感
に
呼
応
す
る
た
め
だ
。
す
な

わ
ち
、
近
々
公
表
さ
れ
る
結
果
が
如
何

な
る
も
の
で
あ
ろ
う
と
、
調
査
結
果
に

相
応
の
バ
イ
ア
ス
が
か
か
る
点
は
一
定

程
度
割
り
引
い
て
捉
え
る
必
要
が
あ
ろ

う
。最

近
の
金
融
当
局
は
有
意
情
報
や
先

行
事
例
を
中
心
に
、「
課
題
解
決
の
在
り

方
」を
積
極
的
か
つ
丁
寧
に
業
界
に
周
知

し
よ
う
と
し
て
い
る
。
こ
れ
は
、
上
記

の
よ
う
な
顧
客
企
業
と
金
融
機
関
と
の

関
係
性
を
踏
ま
え
、
金
融
機
関
に
よ
る

融
資
先
企
業
へ
の
貢
献
と
し
て
、
金
銭

的
な
価
値
に
と
ど
ま
ら
ず
有
意
情
報
の

提
供
や
ア
ド
バ
イ
ス
業
務
な
ど
の
非
金

銭
的
価
値
の
創
出
及
び
提
供
を
期
待
し

て
い
る
た
め
だ
。
た
だ
し
、
留
意
す
べ

き
は
、
有
意
事
例
の
多
く
が
都
市
部
に

営
業
拠
点
を
有
す
る
特
定
の
地
域
金
融

機
関
の
事
例
に
依
存
し
て
し
ま
い
が
ち

な
点
だ
。
都
市
部
を
テ
リ
ト
リ
ー
に
し

た
場
合
、
人
口
及
び
法
人
数
が
地
方
を

取
り
巻
く
環
境
と
大
き
く
異
な
る
た
め
、

都
市
部
で
の
有
意
事
例
を
そ
の
ま
ま
他

地
域
に
展
開
し
て
も
同
様
の
効
果
の
発

現
は
恐
ら
く
期
待
出
来
な
い
。
こ
れ
ら

は
有
意
事
例
を
公
表
す
る
際
に
陥
り
が

ち
な
ワ
ナ
で
あ
り
、
本
来
は
営
業
エ
リ

ア
を
取
り
巻
く
環
境
特
性
な
ど
に
目
を

落
と
し
、
地
域
別
も
し
く
は
地
政
学
的

因
子
を
踏
ま
え
た
類
型
化
作
業
に
よ
る

事
例
抽
出
を
指
向
す
べ
き
で
あ
る
。

フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
対
応
の
本
質

「
ア
メ
と
鞭
」と
も
言
え
る
当
局
の
ス

タ
ン
ス
は
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
に
代
表
さ

れ
る
新
し
い
技
術
の
登
場
に
よ
り
、
こ

れ
ま
で
の
金
融
ス
キ
ー
ム
が
一
変
す
る

可
能
性
を
秘
め
て
い
る
こ
と
と
も
関
連

す
る
。
既
に
欧
米
で
は
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
、

中
で
も
金
融
業
務
を
中
心
と
し
た
特
定

分
野
に
特
化
し
た
先
行
戦
略
を
描
く
特

定
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
を「
ユ
ニ
コ
ー
ン
」

と
呼
称
す
る
な
ど
、
金
融
機
関
業
務
に

絡
む
先
進
的
な
検
討
や
取
組
み
が
広
範

に
確
認
出
来
る
。
従
前
の
規
制
や
重
い

資
本
規
制
な
ど
を
負
わ
な
い
彼
ら
は
身

軽
だ
。
イ
グ
ジ
ッ
ト
プ
ラ
ン
が
純
然
の

I
P
O
か
ら
M
&
A
で
の
被
買
収
の
場
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へ
と
シ
フ
ト
し
た
こ
と
も
あ
り
、
資
金

調
達
は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ラ
ウ
ン
ド
が
主

戦
場
と
化
し
て
き
た
。
自
己
資
本
が
な

く
と
も
外
部
か
ら
必
要
資
金
を
そ
の
都

度
調
達
可
能
と
な
り
、
事
業
に
失
敗
し

た
ら
解
散
し
た
う
え
で
新
た
な
事
業
体

を
再
構
築
す
れ
ば
良
い
の
だ
か
ら
、
多

少
の
リ
ス
ク
も
厭
わ
ず
新
た
な
ビ
ジ
ネ

ス
価
値
創
造
に
邁
進
す
る
。

展
開
次
第
で
は
、
金
融
業
務
を
取
り

巻
く
顧
客
情
報
や
顧
客
と
の
接
点
を
安

価
に
且
つ
広
範
に
手
中
に
収
め
る
こ
と

も
可
能
だ
。
そ
の
結
果
、
こ
れ
ま
で
金

融
業
務
の
主
体
で
あ
っ
た
金
融
機
関
は

定
め
ら
れ
た
特
定
機

能
を
果
た
す「
箱
」に

な
っ
て
し
ま
う
可
能

性
も
否
定
で
き
な

い
。
ま
た
、
そ
の
際

に
は
こ
れ
ま
で
有
効

で
あ
っ
た
既
存
の
レ

ギ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
が

陳
腐
化
し
、
当
局
と

し
て
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク

企
業
の
コ
ン
ト
ロ
ー

ラ
ビ
リ
テ
ィ
を
確
保

す
る
こ
と
が
困
難
に

な
る
や
も
し
れ
ぬ
。

そ
の
点
、
当
局
は
目
下
極
め
て
困
難
な

舵
取
り
を
強
い
ら
れ
て
い
る
と
い
っ
て

も
過
言
で
は
な
い
。

少
な
く
と
も
、
決
済
サ
ー
ビ
ス
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
に
関
し
て
、フ
ィ

ン
テ
ッ
ク
企
業
と
金
融
機
関
と
の
連
携

ス
キ
ー
ム
を
当
局
は
重
点
的
に
点
検
す

べ
き
で
あ
る
。
イ
ン
シ
デ
ン
ト
に
際
し

て
の
顧
客
へ
の
ダ
メ
ー
ジ
が
甚
大
と
な

る
可
能
性
が
残
置
さ
れ
る
た
め
だ
。
例

え
ば
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業
に
よ
り
新

た
な
決
済
ス
キ
ー
ム
が
定
義
さ
れ
、
結

果
と
し
て
安
価
で
斬
新
な
金
融
サ
ー
ビ

ス
が
生
ま
れ
た
場
合
、
金
融
機
関
に
よ

る
既
存
サ
ー
ビ
ス
は
、
い
か
に
安
全
且

つ
高
度
な
技
術
を
組
み
込
ん
で
い
た
と

し
て
も
、
市
場
か
ら
退
場
を
迫
ら
れ
る

可
能
性
も
あ
る
。
と
こ
ろ
が
、
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
面
で
潜
在
的
な
課
題
が
新
た
な

金
融
サ
ー
ビ
ス
に
存
在
し
て
い
た
な
ど

に
よ
り
、
こ
れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
者

が
市
場
か
ら
退
場
を
迫
ら
れ
た
場
合
、

代
替
可
能
性
は
そ
こ
に
残
置
さ
れ
て
い

る
で
あ
ろ
う
か
。新
規
参
入
プ
レ
イ
ヤ
ー

に
よ
る
新
た
な
金
融
サ
ー
ビ
ス
の
登
場

は
、
既
存
の
プ
レ
イ
ヤ
ー
と
市
場
と
の

関
係
を
一
変
さ
せ
る
こ
と
に
な
り
、
利

用
者
は
メ
リ
ッ
ト
を
享
受
で
き
る
の
み

な
ら
ず
、
認
知
し
得
な
い
リ
ス
ク
を
も

背
負
わ
さ
れ
る
恐
れ
が
あ
る
と
い
う
こ

と
だ
。

今
後
当
局
は
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業

が
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
際
の
資

本
規
制
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ス
タ
ン
ダ
ー

ド
、
内
部
管
理
体
制
な
ど
に
つ
い
て
、

新
た
な
評
価
・
管
理
基
準
を
用
意
す
る

必
要
に
迫
ら
れ
て
い
る
。
金
融
機
関
に

お
け
る
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業
へ
の
投
資

に
際
し
て
も
、
新
た
な
規
制
を
検
討
す

べ
き
だ
。
具
体
的
に
は
、
出
資
者
、
経

営
陣
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ラ
ウ
ン
ド
で
の

増
資
プ
ロ
セ
ス
や
割
当
価
格
、
割
当
者

の
ほ
か
、
実
際
の
内
部
留
保
と
い
っ
た

外
形
情
報
以
外
の
機
微
情
報
を
丹
念
に

精
査
す
る
こ
と
が
望
ま
れ
る
。
そ
の
水

準
も
、
上
場
審
査
基
準
に
準
拠
す
る
レ

ベ
ル
感
が
求
め
ら
れ
る
。
こ
れ
は
、
悪

意
の
第
三
者
や
反
社
会
的
勢
力
の
金
融

業
務
へ
の
進
出
を
排
除
す
る
う
え
で
も

有
効
な
手
続
き
と
な
る
。
か
つ
て
問
題

と
な
っ
た
ベ
ン
チ
ャ
ー
投
資
の
過
誤
を

深
く
認
識
し
再
び
同
じ
道
を
歩
ま
ぬ
た

め
に
も
、
最
低
限
の
レ
ギ
ュ
レ
ー
シ
ョ

ン
整
備
は
欠
か
せ
な
い
。
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図1｜ 千葉興業銀行と南房総市との相互連携協定

出所｜ 南房総市及び千葉興業銀行のプレスリリースなどを元に NTTデータ経営研究所にて作成

【連携協定】
情報交換など

● 金融支援
● 6次産業化の
   提案等

● 産業の創出
● 雇用の確保

● 補助金

千葉興業銀行 南房総市

ヤマトグループ
● ㈱たんぽぽ農園 農業
●㈱ヤマト 飲食業

トマト農園　立ち上げ

加工品
販売

飲食店へ
の提供

観光客
呼込み

6次産業化
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難
題
に
見
え
る
自
治
体
と
の
連
携

話
題
と
な
っ
て
い
る
地
方
創
生
に
つ

い
て
も
金
融
庁
は
、
自
治
体
と
連
携
の

う
え
地
域
活
性
化
支
援
を
実
行
に
移
す

よ
う
金
融
機
関
に
促
し
て
い
る
。
で
は
、

地
域
創
生
へ
の
地
域
金
融
機
関
と
し
て

の
関
与
と
は
ど
の
よ
う
な
場
面
で
創
出

さ
れ
る
の
で
あ
ろ
う
か
。
こ
こ
で
凡
そ

の
自
治
体
で
人
口
ビ
ジ
ョ
ン
を
通
じ
た

原
因
系
分
析
の
結
果
と
し
て
導
出
さ
れ

る
も
の
の
う
ち
、「
地
域
に
お
け
る
雇
用

吸
収
力
の
欠
如
」に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
、
事

例
を
取
り
上
げ
て
み
た
い
。

図
１
は
千
葉
興
業
銀
行
と
南
房
総
市

と
の
間
で
平
成
26
年
12
月
に
締
結
さ
れ

た
地
域
再
生
及
び
活
性
化
支
援
に
関
す

る
相
互
連
携
協
定
で
あ
る
。
両
者
は
連

携
し
て
地
元
企
業
の
ト
マ
ト
農
園
立
ち

上
げ
を
支
援
。
具
体
的
に
は
、
地
元
企

業（
ヤ
マ
ト
グ
ル
ー
プ
）の
ト
マ
ト
農
園

を
柱
と
す
る
水
耕
栽
培
事
業
及
び
6
次

産
業
化
に
対
し
、「
南
房
総
市
中
小
企
業

新
事
業
及
び
雇
用
創
出
支
援
事
業
」の
制

度
を
活
用
し
た
支
援
を
実
施
し
て
い
る
。

結
果
、
銀
行
と
市
の
情
報
交
換
が
奏
功

し
、
銀
行
側
は
新
規
の
融
資
先
獲
得
に
、

市
側
は
新
た
な
産
業
・
雇
用
の
確
保
を

実
現
し
て
い
る
。
ま
た
、
不
耕
作
農
地

の
活
用
や
観
光
の
活
性
化
も
副
次
的
に

期
待
さ
れ
て
い
る
点
が
特
徴
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
地
域
金
融
機
関
に
は
、

単
な
る
自
治
体
と
の
連
携
協
定
締
結
に

と
ど
ま
る
の
で
は
な
く
、「
自
治
体
の
業

務
支
援
に
つ
な
が
る
」実
効
性
の
高
い
機

能
の
発
現
を
求
め
ら
れ
て
い
る
。
た
と

え
ば
、
地
方
版
総
合
戦
略
を
通
じ
て
、

自
治
体
が
金
融
機
関
に
期
待
す
る
機
能

は
図
２
の
よ
う
に
ほ
ぼ
具
体
化
し
つ
つ

あ
る
。
こ
れ
は
金
融
庁
が
各
金
融
機
関

に
期
待
す
る
姿
そ
の
も
の
で
あ
り
、
実

際
、
各
財
務
局
で
は
こ
れ
ら
に
該
当
す

る
い
わ
ゆ
る「
有
意
事
例
」を
収
集
し
、

そ
の
一
部
を
既
に
公
表
し
て
も
い
る
。

た
だ
し
、
自
治
体
と
の
包
括
的
連
携
協

定
を
締
結
す
る
段
階
に
と
ど
ま
っ
て
い

る
金
融
機
関
が
多
い
こ
と
に
加
え
、
有

意
事
例
と
言
わ
れ
る
も
の
の
多
く
は
、

金
融
商
品
の
開
発
・
提
供
に
と
ど
ま
っ

て
い
る（
図
３
）。
こ
れ
は
今こ
ん
じ次

の
地
域

創
生
が
な
く
と
も
、
地
域
金
融
機
関
と

し
て
当
然
に
取
り
組
む
べ
き
テ
ー
マ
で

も
あ
る
。
こ
れ
を
受
け
、
引
き
続
き
金

融
庁
で
は「
さ
ら
に
地
域
の
実
情
に
照
ら

し
て
金
融
機
関
に
求
め
ら
れ
る
よ
り
具

体
的
な
取
組
」事
例
を
収
集
し
よ
う
と
し

て
い
る
。

そ
の
際
、「
地
域
内
で
の
ビ
ジ
ネ
ス

マ
ッ
チ
ン
グ
」と
い
っ
た
既
に
多
く
の
金

融
機
関
や
団
体
が
実
施
し
て
い
る
も
の

の
場
合
、「
形
ば
か
り
の
イ
ベ
ン
ト
に
と

ど
ま
り
、
実
利
に
結
び
付
き
に
く
い
」と

い
っ
た
声
も
聞
こ
え
る
。
実
際
こ
れ
ら

は
、
既
に
平
成
26
年
3
月
に
開
催
さ
れ

た
各
財
務
局
主
催
の「
地
域
密
着
型
金
融

に
関
す
る
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
」に
て
筆
者
ら

が
問
題
提
起
し
た
も
の
で
も
あ
る
。

ま
た
、
同
一
域
内
の
販
路
開
拓
や
ビ

ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
そ
の
も
の
に
も
限

界
が
あ
ろ
う
。
そ
こ
で
、「
よ
り
広
範
な

地
域
を
結
ん
だ
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
」

が
有
効
と
言
え
そ
う
だ
。
ま
ず
は
域
内

に
お
け
る
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
様
相

を
分
析
し
た
う
え
で
、
チ
ェ
ー
ン
構
造

か
ら
抜
け
落
ち
て
い
る
プ
レ
イ
ヤ
ー
を

外
部
に
求
め
、
域
内
企
業
と
の「
お
見
合

い
」を
実
現
す
る
こ
と
が
最
も
手
っ
取
り

早
い
。
ま
た
、「
域
内
に
な
い
も
の
」「
こ

の
季
節
に
は
域
内
で
収
穫
し
に
く
い
も

の
」と
い
っ
た
視
点
で
、
遠
く
離
れ
た
他

地
域
に
お
け
る
産
品
を
相
互
流
通
さ
せ

る
、
と
い
っ
た
こ
と
も
可
能
だ
ろ
う
。

図
３
に
掲
げ
た
金
融
機
関
に
お
け
る
地

図2｜ 地域創生における自治体の金融機関への期待

自治体に求められるミッション 金融機関への期待

✓ 中心市街地の活性化
✓ インバウンド戦略立案

ま
ち

✓ 域外への人口流出避止策立案
✓ 域外からの移住・定住促進

ひ
と

✓ 域内での雇用創出
✓ 域外での販売チャネル創出

仕
事

✓ 外部有識者の紹介
✓ 商工団体との連携
✓ 有意情報の提供

ま
ち

✓ 域外での地元PRによる移住定住 
促進への協力

✓ 空家活用などでのローン商品開発
ひ
と

✓ 地元高校生の積極採用
✓ 域外金融機関とのビジネスマッチン

グによる新たな販売チャネルの紹介
仕
事

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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図3｜ 金融機関における地域創生への取組事例

金融機関および提携先 類型 概要

STEP1
（協定締結・組織整備等）

宮崎銀行、宮崎市、都城市、延岡市など 協定締結 地方創生に関する包括的連携協定の締結

大垣共立銀行 担当部署創設 地域創生を担当する部署（「地域創生センター」等）の創設

STEP2
（新規商品開発等）

北洋銀行
預金・ローン 

商品開発

空き家の解体費用のための低利ローン商品の開発

北海道銀行、移住・住みかえ支援機構 移住のための住宅購入・リフォーム対象のローン商品の開発

北洋銀行 結婚や子育て資金の贈与が非課税となる専用預金の開発

池田泉州銀行 ファンド設立 事業承継ファンドの設立

STEP3
（新規商品提供等）

池田泉州銀行、川西市、豊能町、岸和田市、 
泉佐野市

預金・ローン 
商品提供

親元に住む子育て世代を対象とする住宅ローン金利の引き下げ

長野信用金庫 子育て世代・移住者を対象とする教育・マイカーローン金利の引き下げ

山口銀行 移住者を対象とするフリーローン金利の引き下げ

西京銀行 移住者を対象とするマイカー・リフォームローン金利の引き下げ

青い森信用金庫 子育て世代を対象とする教育・マイカー・フリーローン金利の引き下げ

長野県労働金庫、諏訪信用金庫、飯田信用金庫 子育て世帯を対象とする定期預金金利の引き上げ

西日本シティ銀行 移住者を対象とする住宅ローン申し込み条件（年収等）の緩和

千葉興業銀行、南房総市

ノウハウ提供・
マッチング等

観光客の観賞を見込んだ農園に対する資金・ノウハウの提供

池田泉州銀行、梅花女子大学 食文化学部の学生と食品関連事業者のマッチングの実施

池田泉州銀行、会計事務所等 事業承継相談会の実施

都城信用金庫、北空知信用金庫、都城市、深川市 特産物の販路開拓支援（商談会等）の実施

方
創
生
へ
の
取
組
み
の
事
例
の
末
尾
に

紹
介
し
た「
都
城
信
用
金
庫
、
北
空
知
信

用
金
庫
、
都
城
市
、
深
川
市
」に
お
け
る

連
携
事
例
は
、
当
研
究
所
に
て
組
成
を

支
援
し
た
も
の
だ
が
、
そ
の
本
質
は「
寒

い
地
域
と
温
暖
な
地
域
と
の
地
域
差
」に

着
目
し
た
連
携
モ
デ
ル
に
あ
る
。
北
海

道
と
九
州
と
い
う
遠
く
離
れ
た
土
地
柄

ゆ
え
、
双
方
の
特
産
物
に
重
複
す
る
も

の
は
少
な
く
、
結
果
と
し
て
商
売
上
競

合
関
係
に
陥
る
リ
ス
ク
も
小
さ
い
。
加

え
て
、
双
方
の
土
地
自
体
に
お
互
い
の

土
地
に
対
す
る「
憧
れ
」の
よ
う
な
も
の

も
存
在
す
る
こ
と
が
こ
の
連
携
協
定
を

強
固
な
も
の
に
し
て
い
る
。

こ
の
よ
う
に
、
地
域
に
な
い
新
た
な

「
資
源
」や「
技
」と
い
っ
た
も
の
を
他
地

域
と
流
通
さ
せ
る
た
め
に
金
融
機
関
が

介
在
す
る
こ
と
も
十
分
に
可
能
で
あ
る

し
、
ま
し
て
や
各
種
情
報
が
集
約
し
や

す
く
、
且
つ
分
析
力
を
組
織
的
に
有
す

る
地
域
金
融
機
関
な
ら
で
は
の「
外
部
か

ら
の
有
意
情
報
の
吸
収
・
展
開
」と
い
っ

た
面
で
、
地
域
金
融
機
関
が
果
た
せ
る

領
域
は
枚
挙
に
い
と
ま
が
な
い
。

以
上
み
て
き
た
と
お
り
、
地
域
に
お

け
る
雇
用
吸
収
力
拡
大
に
向
け
、
ま
ず

は「
競
合
関
係
に
陥
ら
な
い
」遠
隔
地
間

で
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
を
実
現
さ

せ
る
こ
と
か
ら
検
討
を
開
始
す
る
こ
と

が
有
効
だ
。
さ
ら
に
そ
の
枠
組
み
に
地

元
自
治
体
、
相
手
先
自
治
体
を
巻
き
込

む
こ
と
で
地
域
振
興
へ
の
貢
献
ス
キ
ー

ム
を
定
義
す
る
こ
と
が
、
地
域
金
融
機

関
と
し
て「
比
較
的
着
手
し
や
す
い
有
意

な
取
組
」の
一
つ
と
し
て
位
置
付
け
ら
れ

よ
う
。

特集レポート

05
大野 博堂

出所｜自治体や銀行等のホームページやリリース等を元にNTTデータ経営研究所にて作成
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特集レポート

06

I
o
T
時
代
の
金
融
サ
ー
ビ
ス
開
発

NTTデータ経営研究所 
金融戦略コンサルティング部門 
金融コンサルティングユニット 
シニアマネージャー

河原 陽一
K A W A R A  Y O I C H I

大手損害保険会社にてリテール
営業、自動車保険契約管理シス
テムの開発・運用業務に携わる。
2008年より現職。 金融機関の
内部統制構築やシステムリスク管
理などのＩＴガバナンス、業務ＢＰＲ
やシステムグランドデザイン、障害
分析によるシステム開発・運用プ
ロセスの見直しなどのシステムコン
サルティングを得意とする。

あ
の
頃
の
未
来
は
到
来
し
た
か
？

ス
マ
ホ
と
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
進
化
に

よ
っ
て
、
我
々
は
あ
ら
ゆ
る
情
報
を
リ

ア
ル
タ
イ
ム
に
得
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
。
も
は
や「
ユ
ビ
キ
タ
ス
社
会
」と
い

う
言
葉
に
懐
か
し
さ
す
ら
覚
え
る
ほ
ど

だ
。
で
は
、
我
々
が
ス
マ
ホ
を
手
に
し

て
い
な
い
と
き
の
生
活
は
ど
れ
ほ
ど
便

利
に
な
っ
た
だ
ろ
う
か
？

映
画
バ
ッ
ク
・
ト
ゥ
・
ザ
・
フ
ュ
ー

チ
ャ
ー
の
冒
頭
の
シ
ー
ン
を
思
い
出
し

て
欲
し
い
。
ド
ク
の
自
宅
で
7
時
50
分

に
な
る
と
ラ
ジ
オ
の
ス
イ
ッ
チ
が
入
り
、

自
家
製
タ
イ
マ
ー
で
コ
ー
ヒ
ー
メ
ー

カ
ー
の
ス
イ
ッ
チ
が
入
り
、
次
に
テ
レ

ビ
が
オ
ン
に
な
り
、
ト
ー
ス
タ
ー
で
パ

ン
が
焼
き
上
げ
ら
れ
る（
カ
ッ
プ
を
忘
れ

た
た
め
に
コ
ー
ヒ
ー
は
こ
ぼ
れ
、
黒
焦

げ
の
パ
ン
が
ト
ー
ス
タ
ー
を
出
た
り

入
っ
た
り
す
る
と
い
う
オ
チ
が
付
く
の

だ
が
）。
生
活
家
電
が
連
動
す
る
と
い
う

の
は
当
時
の
夢
で
あ
っ
た
の
だ
。

あ
れ
か
ら
30
年
経
過
し
た
今
は
ど
う

だ
ろ
う
？
多
く
の
家
庭
で
は
、
働
く
気

が
あ
る
よ
う
に
は
見
え
な
い
配
偶
者
と

そ
の
遺
伝
子
を
受
け
継
ぐ
子
供
に
怒
声

を
浴
び
せ
て
起
こ
し
つ
つ
、ト
ー
ス
タ
ー

や
コ
ー
ヒ
ー
メ
ー
カ
ー
を
忙
し
く
ハ
ン

ド
リ
ン
グ
し
て
い
る
。
ス
マ
ホ
で
見
た

目
新
し
い
メ
ニ
ュ
ー
を
作
ろ
う
と
、
最

新
の
冷
蔵
庫
を
開
け
る
と
理
想
的
な
状

態
で
冷
蔵
さ
れ
て
い
る
は
ず
の
ソ
ー

セ
ー
ジ
も
卵
も
牛
乳
も
な
い
。
仕
方
な

く
買
い
物
に
行
こ
う
と
玄
関
ま
で
出
る

と
、
掃
除
ロ
ボ
ッ
ト
が
玄
関
の
鉢
植
え

を
な
ぎ
倒
し
て
こ
ぼ
れ
た
土
を
マ
ッ
チ

ポ
ン
プ
よ
ろ
し
く
片
付
け
て
い
る
。

個
々
の
製
品
の
機
能
は
飛
躍
的
な
進

化
を
遂
げ
た
が
、
生
活
リ
ズ
ム
や
人
の

動
き
に
同
調
し
て
動
い
て
く
れ
る
よ
う

に
ま
で
は
な
っ
て
い
な
い
。

つ
な
が
る
こ
と
で
生
ま
れ
る

新
た
な
価
値

37│ Info-Future® No.50 February 2016



※1 製品単体で、あるいはスマホのアプリと連動することで、ネットにデータを流したり、ネット経由でデータを取込む、あるいはそのデータをトリガーとして機能を発揮する。 
Fitbit: http://www.fitbit.com/jp/home　　　Hue: http://www2.meethue.com/ja-jp/　　　MESH: http://meshprj.com/jp/

※2 製品やSNSから発せられるデータをトリガーとして、ネット経由で他の製品やスマホにシグナルを送るサービス 
my Things: http://mythings.yahoo.co.jp/　　　IFTTT: https://ifttt.com/

こ
れ
ら
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
は
、
我
々

の
好
み
＝「
何
故
」「
ど
こ
で
」「
ど
の
よ
う

に
」「
い
つ
」「
何
と
一
緒
に
」使
い
た
い
か

＝
を
ス
マ
ホ
の
ア
プ
リ
上
で
簡
単
に
設

定
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
バ
ッ

ク
・
ト
ゥ
・
ザ
・
フ
ュ
ー
チ
ャ
ー
で
ド

ク
が
や
り
た
か
っ
た
こ
と
は
、
30
年
後

の
今
、
よ
う
や
く
で
き
る
よ
う
に
な
り

つ
つ
あ
る
の
だ
。

I
o
T
は
我
々
生
活
者
だ
け
に
で
は

な
く
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
作
り
手
で

あ
る
企
業
に
も
２
つ
の
大
き
な
福
音
を

も
た
ら
す
。

1	

生
活
者
ニ
ー
ズ
把
握
の
定
量
化

ひ
と
つ
目
は
、
生
活
者
ニ
ー
ズ
の
把

握
が
よ
り
正
確
に
な
る
こ
と
で
あ
る
。

こ
れ
ま
で
は
、
生
活
者
に
重
宝
が
ら
れ

た
り
不
満
に
思
わ
れ
た
り
し
て
い
る
か

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
把
握
す
る
こ
と
は

で
き
な
か
っ
た
。
ユ
ー
ザ
ー
ア
ン
ケ
ー

ト
を
取
っ
た
と
し
て
も
、
そ
れ
は
生
活

者
が
そ
の
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
使
っ
て

い
る
瞬
間
の
感
想
で
は
な
く
、
生
活
者

の
好
意
や
悪
意
、
思
い
込
み
と
い
う
バ

イ
ア
ス
の
か
か
っ
た
賛
辞
や
苦
情
と
も

言
う
べ
き
も
の
だ
か
ら
だ
。
I
o
T
に

よ
っ
て
、生
活
者
の
感
想
を
製
品
や
サ
ー

ビ
ス
が
発
生
す
る
デ
ー
タ
に
よ
っ
て
定

量
的
に
裏
付
け
る
こ
と
が
可
能
に
な
る

の
だ
。

2	

つ
な
げ
る
こ
と
に
よ
る
価
値
共
創

ふ
た
つ
目
は
、
価
値
共
創
で
あ
る
。

デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
っ
て
生
活
者
に
必

要
な
機
能
を
集
約
・
小
型
化
を
実
現
し

て
き
た
と
い
う
の
が
こ
れ
ま
で
の
製
品
・

サ
ー
ビ
ス
の
進
化
だ
っ
た
が
、
こ
れ
か

ら
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
製
品
・
サ
ー

ビ
ス
同
士
を
つ
な
げ
る
こ
と
で
新
た
な

価
値
の
発
見
が
期
待
さ
れ
る
。
企
業
と

生
活
者
が
、
あ
る
い
は
企
業
同
士
が
製

品
や
サ
ー
ビ
ス
を
共
に
作
り
上
げ
て
い

く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
だ（
図

１
）。

I
o
T
を
活
用
し
た
金
融
サ
ー
ビ
ス

共
創
の
可
能
性

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
目
に
見
え
な
い
・

手
で
触
れ
ら
れ
な
い
と
い
う
特
徴
を
持

つ
銀
行
や
保
険
会
社
は
I
o
T
を
活
用

し
て
ど
の
よ
う
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を

創
り
だ
す
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
か
。

我
々
が
銀
行
や
保
険
会
社
と
接
触
す

し
か
し
、
よ
う
や
く
我
々
の
不
満
も

解
消
さ
れ
て
い
く
こ
と
に
な
り
そ
う
だ
。

こ
の
数
年
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
の

シ
グ
ナ
ル
に
連
動
し
て
動
い
た
り
、デ
ー

タ
を
出
力
す
る
こ
と
を
前
提
と
し
た
製

品※
１

や
、
製
品
同
士
を
つ
な
げ
る
サ
ー
ビ

ス※
２

が
出
現
し
た
か
ら
だ
。
W
e
b
上
の

デ
ー
タ
の
変
動（
時
刻
や
天
気
、
S
N
S

の
バ
ズ
ワ
ー
ド
）や
、
ス
マ
ホ
の
位
置
情

報
と
連
動
し
て
色
が
変
わ
る
L
E
D
電

球
や
、
室
内
外
の
気
温
や
湿
度
デ
ー
タ

を
定
期
的
に
自
動
取
得
し
、
ク
ラ
ウ
ド

上
の
D
B
に
溜
め
込
む
生
活
環
境
モ
ニ

タ
リ
ン
グ
機
器
、
活
動
量
計
の
情
報
を

ク
ラ
ウ
ド
上
に
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
す
る
ア

プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
で
あ
る
。
さ
ら

に
、
こ
れ
ら
の
機
器
を
※
2
で
挙
げ
た

サ
ー
ビ
ス
を
使
っ
て
連
動
さ
せ
る
こ
と

も
で
き
る
。
気
温
が
低
く
な
っ
た
ら
電

球
色
を
青
く
変
え
た
り
暖
房
の
リ
モ
コ

ン
を
作
動
さ
せ
る
、
1
日
の
歩
数
や
移

動
距
離
が
設
定
値
を
超
え
た
ら
自
宅
タ

ブ
レ
ッ
ト
に「
今
日
は
た
く
さ
ん
歩
い
た

か
ら
ビ
ー
ル
を
振
る
舞
っ
て
！
」な
ど
と

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
自
動
で
飛
ば
し
、
奥
さ

ん
に
リ
モ
ー
ト
お
ね
だ
り
す
る
な
ど
で

あ
る
。
I
o
T
は
市
民
生
活
に
も
浸
透

し
つ
つ
あ
る
の
だ
。
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テ
ム
化
し
て
い
る
か
ら
こ
そ
、
我
々
の

日
常
生
活
は
こ
れ
ら
窓
口
に
行
か
な
く

て
も「
自
動
的
に
回
っ
て
い
る
」の
だ

が
）。
我
々
の
生
活
は
目
に
見
え
る
・
手

で
触
れ
ら
れ
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
支

え
ら
れ
て
い
る（
と
思
い
込
ん
で
い
る
）

た
め
、
生
活
者
は
そ
の
製
品
や
サ
ー
ビ

ス
の
価
値
に
は
と
て
も
敏
感
だ
。
一
方
、

価
値
交
換
媒
体
で
あ
る
お
金
自
体
は
差

異
が
な
い
。
極
端
な
言
い
方
を
す
る
と

生
活
者
目
線
で
は「
ど
の
銀
行
も
同
じ
」

「
ど
の
保
険
会
社
も
同
じ
」な
の
だ
。
こ

れ
は
マ
ル
チ
チ
ャ
ネ
ル
化
や
オ
ム
ニ

チ
ャ
ネ
ル
化
に
よ
っ
て
顧
客
接
点
を
増

や
し
、
顧
客
の
金
融
リ
テ
ラ
シ
ー
を
向

上
さ
せ
よ
う
と
し
て
も
あ
ま
り
変
わ
ら

な
い
。
生
活
者
に
と
っ
て
は
目
に
見
え

る
・
手
で
触
れ
ら
れ
る
と
い
う
直
接
的

な
体
験
が
重
要
な
の
だ
。

I
o
T
が
一
般
的
に
な
っ
た
世
界
を

思
い
描
い
て
み
よ
う
。
電
気
・
ガ
ス
・

水
道
の
利
用
料
金
、
ク
ル
マ
の
走
行
距

離
や
ガ
ソ
リ
ン
代
、
カ
ー
ド
利
用
明
細

や
口
座
振
替
情
報
な
ど
が
ク
ラ
ウ
ド
上

に
置
か
れ
、
生
活
者
は
取
引
先
や
購
入

先
で
サ
マ
リ
し
て
自
由
に
表
や
グ
ラ
フ

に
加
工
し
て
、
趣
味
や
へ
そ
く
り
に
使

う
お
金
を
把
握
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

る
機
会
は
ど
れ
く
ら
い
あ
る
だ
ろ
う
？

ク
ル
マ
や
家
を
購
入
す
る
際
に
、
ロ
ー

ン
相
談
・
申
込
み
の
た
め
に
銀
行
の
支

店
に
行
く
。
こ
れ
ら
を
手
に
入
れ
た
後
、

不
幸
に
も
災
害
に
見
舞
わ
れ
た
り
盗
ま

れ
た
り
し
た
と
き
に
保
険
会
社
の
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
に
電
話
を
す
る
く
ら
い
で

は
な
か
ろ
う
か（
実
は
こ
れ
は
凄
い
こ
と

で
、
銀
行
や
保
険
会
社
が
高
度
に
シ
ス

あ
る
い
は
こ
れ
ら
を
匿
名
デ
ー
タ
と
し

て
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
上
に
ア
ッ
プ

ロ
ー
ド
し
て
知
ら
な
い
者
同
士
で
評
価

し
あ
っ
た
り
、
ゲ
ー
ム
の
パ
ラ
メ
ー
タ

と
し
て
使
う（
例
え
ば
残
高
を
ジ
ェ
ッ
ト

コ
ー
ス
タ
ー
の
コ
ー
ス
に
し
て
恐
怖
を

味
わ
っ
た
り
、
得
ら
れ
る
ア
イ
テ
ム
の

ア
ン
ロ
ッ
ク
条
件
と
し
て
ゲ
ー
ム
の
世

界
で
一
足
早
く
贅
沢
な
暮
ら
し
を
し
た

り
）。保

険
会
社
は
地
方
自
治
体
が
公
開
し

て
い
る
リ
ス
ク
情
報
や
、
車
両
か
ら
得

ら
れ
る
急
ハ
ン
ド
ル
や
急
ブ
レ
ー
キ
の

動
作
状
況
を
あ
わ
せ
、
運
転
技
能
の
向

上
に
資
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
を
提
供
す
る
。

自
宅
療
養
中
の
病
人
・
ケ
ガ
人
の
異
常

を
セ
ン
サ
ー
で
検
知
し
、
家
族
や
か
か

り
つ
け
医
に
通
報
し
た
り
、
ロ
グ
を
取

得
し
て
治
療
に
役
立
て
る
。
睡
眠
時
間

や
活
動
量
、
摂
取
カ
ロ
リ
ー
を
分
析
し

て
、
運
動
を
促
し
た
り
、
運
動
結
果
を

施
設
入
場
券
の
割
引
な
ど
の「
ご
褒
美
」

と
し
て
バ
ッ
ク
す
る
・
・
・
。

こ
れ
ら
は
生
活
者
に
と
っ
て
直
接
的

な
金
融
サ
ー
ビ
ス
の
体
験
と
な
る
。我
々

は
I
o
T
で
価
値
共
創
で
き
る
銀
行
や

保
険
会
社
を
積
極
的
に
選
ぶ
よ
う
に
な

る
だ
ろ
う
。
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生
活
者
個
々
の
ル
ー
ル
を
知
る
こ
と
に

他
な
ら
ず
、
A
i
開
発
な
ど
、
今
後
の

サ
ー
ビ
ス
開
発
の
た
め
に
は
必
須
で
あ

る
。ま

た
、
こ
の
H
U
B
は
ク
ル
マ
や
家
、

生
活
家
電
が
担
う
こ
と
も
あ
る
た
め
、

チ
ャ
ネ
ル
と
し
て
の
機
能
も
発
揮
で
き

な
け
れ
ば
な
ら
な
い（
図
3
）。

2	

オ
ー
プ
ン
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
・

A
P
I

企
業
や
生
活
者
の
ア
イ
デ
ア
を
自
由
に

製
品
化
し
て
も
ら
え
る
よ
う
、
A
P
I
と

今
、
何
を
す
べ
き
か

前
述
の
世
界
観
は
、
銀
行
や
保
険
会

社
単
独
で
は
実
現
困
難
だ
。「
つ
な
が
る

環
境
」を
整
備
す
る
必
要
が
あ
る（
図
2
）

1	

H
U
B
に
な
る
こ
と

あ
ら
ゆ
る
デ
ー
タ
を
取
り
込
み
、
こ

の
デ
ー
タ
を
ト
リ
ガ
ー
と
し
た
サ
ー
ビ

ス
の
配
信
が
で
き
る
こ
と
。
さ
ら
に
、

生
活
者
が
ど
ん
な
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ

し
た
か
の
ロ
グ
を
取
る
こ
と
。
こ
れ
は

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
開
放
す
る
こ
と
。

あ
ら
ゆ
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
つ
な

が
る
I
o
T
の
世
界
で
は
、
生
活
者
に

と
っ
て「
○
○
業
」と
い
う
意
味
は
希
薄

に
な
る
。
価
値
共
創
に
足
を
踏
み
出
し

た
者
が
先
進
的
な
ア
イ
デ
ア
や
生
活
者

を
惹
き
つ
け
る
。FinTech

と
い
う
言

葉
が
バ
ズ
ワ
ー
ド
化
し
て
い
る
が
、

I
o
T
へ
の
取
組
を
中
核
に
据
え
る
べ

き
で
あ
ろ
う
。
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地
域
金
融
機
関
に
お
け
る
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
バン
キ
ン
グ
の
戦
略
的
活
用

「
人
口
減
少
」「
異
業
種
参
入
」な
ど
、

経
営
環
境
が
厳
し
さ
を
増
す
中
、
金
融

機
関
に
お
け
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
グ
戦
略
が
、
今
、
改
め
て
問
わ
れ

て
い
る
。

限
ら
れ
た
経
営
資
源
に
お
い
て
、
地
域

金
融
機
関
は
、
今
後
、
い
か
に
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
活
用
し
て
い
く
の

か
、
本
稿
に
て
解
説
し
て
み
た
い
。

1	

厳
し
さ
を
増
す
経
営
環
境

1
|
１	

人
口
減
少
に
よ
る
預
金
残
高
の

減
少

年
齢
3
区
分
別
人
口
推
移
に
よ
る
と
、

我
が
国
の
人
口
は
、
足
元
で
は
、
年
少

人
口
・
生
産
年
齢
人
口
が
減
少
し
、
老

年
人
口
が
増
加
す
る
ト
レ
ン
ド
で
あ
る

一
方
、
2
0
2
0
年
を
過
ぎ
て
か
ら
横

ば
い
と
な
り
、
2
0
4
0
年
以
降
は
、

老
年
人
口
も
減
少
局
面
に
入
る（
図
1
）。

少
子
高
齢
化
は
、
金
融
機
関
経
営
に

貸
出
難
と
い
う
課
題
を
も
た
ら
す
が
、

退
職
金
や
年
金
受
給
な
ど
、
預
金
に
は

プ
ラ
ス
に
働
く
た
め
、
少
な
く
と
も
、

老
年
人
口
が
増
加
す
る
内
は
、
金
融
機

関
は
総
資
産
減
少
に
悩
む
心
配
は
な
い
。

「
預
金
は
自
然
体
で
も
相
応
に
積
み

上
が
る
」と
、
最
近
、
金
融
機
関
と
の

会
話
で
耳
に
す
る
が
、
人
口
統
計
的
に

は
、
そ
れ
も
、
2
0
2
0
年
で
止
ま
り
、

2
0
4
0
年
以
降
は
、
逆
に
、
残
高
が

減
少
に
転
じ
、
金
融
機
関
の
バ
ラ
ン
ス

シ
ー
ト
が
徐
々
に
縮
小
す
る
事
態
が
懸

念
さ
れ
る
。

1
|
2	

異
業
種
参
入
に
よ
る
競
争
激
化

厳
し
い
経
営
環
境
と
言
え
ば
、
新
設

銀
行（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
・
流

通
系
銀
行
）と
の
競
争
激
化
に
つ
い
て

も
、
最
近
話
題
に
上
る
。
図
2
は
、
新

設
銀
行
計
8
行
の
預
金
残
高
推
移
で
あ

る
が
、
年
々
残
高
が
増
加
し
、
直
近
時

点
で
は
合
計
13
兆
円
に
到
達
、
8
行
合

算
ベ
ー
ス
で
は
、
既
に
、
地
方
銀
行
最

大
手
の
横
浜
銀
行
を
凌
ぐ
規
模
に
達
し

て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。

ＮＴＴデータ経営研究所 
金融戦略コンサルティング部門 
金融コンサルティングユニット長 
パートナー　

佐藤 哲士
S A T O  T E T S U S H I

都市銀行の個人金融部門におい
て事業戦略策定等に従事したの
ち、コンサルティングファームを経
て現在に至る。主に、リテール分
野における事業計画・マーケティ
ング戦略、業務プロセス設計、
各種統計・リサーチ業務等のコン
サルティングに従事。
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図1｜ 現役人口・老年人口の今後の見通し
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出所｜ 国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来人口推計（2012年1月推計）」を基に
ＮＴＴデータ経営研究所が作成

図3｜ インターネットバンキング認知・利用状況等

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査

図2｜ 新設銀行の預金残高推移

出所｜ 各社HP、IR資料等よりNTTデータ経営研究所が作成
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利用している
契約をしているが、利用はしていない（したことがない）
サービス自体は知っているが、契約はしていない
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44.4%

7.2%

7.2%

55.6%50.0%35.6%

機
関
の
競
争
の
質
を
変
え
る
」と
言
わ
れ

る
が
、
ま
さ
に
、
今
後
、
商
業
と
金
融

の
融
合
が
加
速
す
る
中
、
金
融
機
関
は
、

他
の
銀
行
や
他
の
金
融
機
関
で
は
な
く
、

小
売
業
や
流
通
業
に
対
抗
す
る
戦
略
構

築
が
求
め
ら
れ
る
。

1
|
3	

多
様
化
す
る
顧
客
意
識

リ
テ
ー
ル
戦
略
構
築
に
あ
た
っ
て
は
、

ま
ず
、
顧
客
の
特
徴
を
把
握
・
分
析
し
、

そ
れ
に
即
し
た
戦
術
面
で
の
手
当
て
を

新
設
銀
行
の
中
で
も
、
特
に
、
金
融

機
関
が
そ
の
動
向
に
注
意
を
払
っ
て
い

る
の
が
流
通
系
と
呼
ば
れ
る
銀
行
業
態

で
あ
り
、
例
え
ば
、
イ
オ
ン
銀
行
で
は
、

住
宅
ロ
ー
ン
契
約
者
の
イ
オ
ン
グ
ル
ー

プ
で
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を
毎
日
5
％

O
F
F
に
す
る
な
ど
、
小
売
業
と
銀
行

業
を
融
合
さ
せ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
こ
と
で
、
顧
客
の
生
活
の
ト
ー
タ
ル

で
の
囲
い
込
み
を
志
向
し
て
い
る
。

「
流
通
系
等
異
業
種
の
参
入
は
、
金
融

施
す
必
要
が
あ
る
が
、
個
人
の
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
や
価
値
観
が
多
様
化
す
る
中
、

金
融
機
関
は
、
従
来
と
は
異
な
っ
た
顧

客
と
の
関
わ
り
方
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
必
要
と
な
っ
て
い
る
。

一
般
的
に
、
若
年
層
は
、「
自
分
で
分

か
ら
な
い
こ
と
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の

検
索
サ
イ
ト
や
知
恵
袋
に
聞
い
て
す
ぐ

に
回
答
を
得
る
な
ど
、
経
済
的
で
合
理

的
な
価
値
判
断
を
行
う
」が
、
中
高
年
層

は
、「
自
身
で
汗
を
か
い
て
得
た
情
報
を

特集レポート

07
佐藤 哲士

Info-Future® No.50 February 2016│42



2	

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ（
I
B
）

の
重
要
性

	2
|
1	

”I
B
“
に
よ
る
地
域
金
融
機

関
顧
客
の
流
出

図
3
は
、
弊
社
が
昨
年
実
施
し
た
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ（
I
B
）の

認
知
・
利
用
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
で
あ
る
が
、
こ
れ
を
見
る
と
、
現
在

の
利
用
率
は
50
％
、
単
純
に
、
国
民（
未

成
年
除
く
）の
2
人
に
1
人
が
I
B
を
利

用
し
て
い
る
計
算
に
な
る
。

利
用
金
融
機
関
は
、
自
身
の
メ
イ
ン

バ
ン
ク
の
I
B
を
利
用
し
て
い
る
と
回

答
し
た
比
率
が
56
％
、
メ
イ
ン
バ
ン
ク

以
外
と
し
た
比
率
が
44
％
と
な
っ
て
お

り
、
利
用
者
の
約
半
数
が
、
給
与
振
込

や
公
共
料
金
の
引
き
落
と
し
等
に
利
用

す
る
実
際
の
金
融
機
関
と
I
B
を
利
用

す
る
金
融
機
関
を
使
い
分
け
て
い
る
。

さ
ら
に
こ
れ
を
都
市
銀
行
・
地
方
銀

行（
第
二
地
方
銀
行
含
む
）の
業
態
別
に

分
類
し
て
み
る
と
、
図
4
の
通
り
、
都

市
銀
行
を
メ
イ
ン
バ
ン
ク
と
し
、
I
B

も
そ
の
都
市
銀
行
を
利
用
し
て
い
る
比

率（
仮
に 

”
I
B
歩ぶ

ど
ま
り
り
つ

留
率 

“
と
呼
ぶ
）

74
％
に
対
し
、
地
方
銀
行
は
、
I
B
歩

留
率
40
％
以
下
が
68
％
（
調
査
対
象
84

行
中
57
行
）と
な
る
な
ど
苦
戦
が
う
か
が

え
る
状
況
と
な
っ
て
い
る
。

地
方
銀
行
顧
客
の
I
B
利
用
金
融
機
関

に
つ
い
て
、
図
5
は
、
I
B
歩
留
率
約

30
％
の
某
地
方
銀
行
に
お
け
る
他
行
I
B

利
用
の
内
訳
で
あ
る
が
、こ
れ
を
見
る
と
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
や
ゆ
う
ち
ょ

銀
行
、
都
市
銀
行
、
流
通
系
銀
行
等
に
流

れ
て
い
る
よ
う
で
あ
る
。

基
に
、
身
近
な
人
と
も
相
談
し
な
が
ら
、

じ
っ
く
り
考
え
て
判
断
す
る
た
め
、
自

身
が
出
し
た
答
え
に
も
こ
だ
わ
る
」と
さ

れ
て
い
る
。

こ
の「
若
年
層
」
＝「
合
理
的
で

 

”
d
r
y 

“
」、「
中
高
年
層
」＝「
義
理

人
情
で 

”
w
e
t
“
」と
い
う
資
質
は
、

金
融
取
引
に
も
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る

と
考
え
ら
れ
て
お
り
、
金
融
機
関
も
、

各
々
の
行
動
や
特
徴
に
即
し
た
サ
ー
ビ

ス
提
供
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

ランク「S」
（81～100％）

インターネット専業銀行

ゆうちょ銀行

都市銀行

流通系銀行

その他
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（21～40％）
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顧客のIB歩留率
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地方銀行メインバンク
顧客のIB歩留率

（N=4,684)

図4｜ 都市銀行・地方銀行におけるIB歩留率

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査

図5｜ 他行IB利用の内訳

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査

※調査対象銀行：地方銀行・第二地方銀行計84行
メインバンク顧客で自行IBをメイン利用
メインバンク顧客で他行IBをメイン利用
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別
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図6｜ インターネット専業銀行の口座保有率

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査
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2
|
2	

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
の

利
用
状
況

図
6
の
通
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専

業
銀
行
の
口
座
保
有
率
は
全
体
の
33
％
、

地
域
金
融
機
関
の
担
当
者
と

会
話
す
る
と
、「
ネ
ッ
ト
専
業

銀
行
は
若
い
人
が
利
用
す
る

サ
ー
ビ
ス
だ
か
ら
」と
か「
都

会
の
人
が
利
用
す
る
も
の
だ

か
ら
」と
い
っ
た
声
が
よ
く

聞
か
れ
る
が
、
実
際
の
メ
イ

ン
利
用
者
は
、
30
代
か
ら
50

代
の
現
役
世
代
、
都
市
部
・

地
方
部
の
利
用
率
に
は
ほ
と

ん
ど
差
が
な
く
、
前
述
の
地

方
銀
行
顧
客
の
I
B
利
用
が

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行

に
シ
フ
ト
し
て
い
る
裏
付
け

と
も
捉
え
ら
れ
る
結
果
と

な
っ
て
い
る
。

図
7
は
、
金
融
取
引
に
お

け
る
メ
イ
ン
利
用
チ
ャ
ネ
ル

の
分
布
で
あ
る
が
、
既
に
、

全
て
の
取
引
で
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
が
一
定

シ
ェ
ア
を
占
め
て
お
り
、
中

で
も
、
外
貨
預
金
や
振
込
に

つ
い
て
は
、
最
も
利
用
さ
れ
る
チ
ャ
ネ

ル
と
な
る
な
ど
、
金
融
取
引
に
お
け
る

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
存
在
感
が
日
々
高

ま
っ
て
い
る
こ
と
に
気
付
く
。

3	

地
域
金
融
機
関
に
お
け
る
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
戦
略

の
方
向
性

3
|
1	

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
支
店
開
設
の

動
き

最
近
、
地
域
金
融
機
関
を
中
心
に
、

預
金
流
出
対
策
や
個
人
ロ
ー
ン
増
強
、

若
年
層
等
の
新
た
な
顧
客
層
の
開
拓
手

段
と
し
て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
支
店
を

開
設
す
る
動
き
が
相
次
い
で
い
る
。
通

帳
レ
ス
・
店
舗
レ
ス
で
あ
る
点
を
活
か

し
て
、
ネ
ッ
ト
支
店
限
定
優
遇
金
利
の

定
期
預
金
・
無
担
保
ロ
ー
ン
等
を
展
開

す
る
こ
と
で
、
積
極
的
に
都
道
府
県
外

顧
客
の
獲
得
を
志
向
し
て
い
る
。

3
|
2	

口
座
保
有
者
へ
の
I
B
利
用
推

進

そ
の
意
味
で
は
、
現
在
の
地
域
金
融

機
関
に
お
け
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
支
店

の
戦
略
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
、
図
8
の
象
限

Ⅳ（
県
外
の
新
規
顧
客
）に
整
理
で
き
る

図7｜ 金融取引におけるメイン利用チャネル

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査 出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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県外県内

新
規
顧
客

既
存
顧
客

【象限Ⅲ】
 都道府県内の新規顧客
 （県内口座非保有者）
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（県内口座保有者）
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図9｜ 相続時の受け皿金融機関
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ネ
ッ
ト
支
店
推
進
の
最
大
の
障
壁
は
、

営
業
店
窓
口
だ
と
こ
ぼ
し
て
い
た
こ
と

が
あ
っ
た
。
営
業
店
の
担
当
者
か
ら
す

れ
ば
、
自
身
の
顧
客
が
優
遇
金
利
を
提

供
す
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
支
店
に
奪
わ

れ
る
と
い
う
意
識
ら
し
い
。

カ
ニ
バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
を
い
か
に
整

理
し
、
チ
ャ
ネ
ル
間
で
の
連
携
を
い
か

に
促
進
し
て
い
く
か
。
個
別
最
適
か
ら

全
体
最
適
に
向
け
た
、
今
後
の
金
融
機

関
の
取
り
組
み
に
期
待
し
た
い
。

と
考
え
ら
れ
る
。
地
域
経
済
縮
小
が
懸

念
さ
れ
る
中
、
県
外
進
出
に
よ
り
顧
客

の
裾
野
を
広
げ
、
ボ
リ
ュ
ー
ム
を
維
持

す
る
と
い
う
意
味
で
は
、
当
然
、
こ
の

戦
略
も
一
定
の
効
果
を
見
込
め
る
が
、

本
来
的
に
は
、
地
域
金
融
機
関
に
対
し

て
は
、
ま
ず
、
象
限
Ⅰ（
県
内
の
既
存
顧

客
）へ
の
対
応
を
期
待
し
た
い
。

劣
後
す
る
機
能
を
改
善
し
、
付
加
価

値
を
高
め
、
地
域
に
お
け
る
ブ
ラ
ン
ド

優
位
性
を
発
揮
す
る
こ
と
で
、
ま
ず
は
、

当
該
金
融
機
関
の
口
座
保
有
者
・
メ
イ

ン
利
用
者
へ
の
I
B
歩
留
率
を
上
げ
て

い
く
努
力
が
必
要
で
あ
る
。

3
|
3	

I
B
に
よ
る
他
県
流
出
者
の

取
り
込
み

加
え
て
、
人
口
流
出
が
激
し
い
地
域

を
拠
点
と
す
る
金
融
機
関
に
と
っ
て
は
、

象
限
Ⅱ（
県
外
の
既
存
顧
客
）へ
の
対
応

も
求
め
ら
れ
る
。
図
9
は
、
相
続
時
の

受
け
皿
金
融
機
関
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー

ト
結
果
で
あ
る
が
、こ
れ
を
見
る
と
、親
・

子
供
と
も
地
方
部
に
居
住
し
て
い
る
場

合
と
、
親
が
地
方
部
・
子
供
が
都
市
部

の
場
合
と
で
は
、
地
域
金
融
機
関
に
相

続
預
金
が
と
ど
ま
る
割
合
に
3
倍
程
度

の
開
き
が
生
じ
る
結
果
と
な
っ
て
い
る
。

図7｜ 金融取引におけるメイン利用チャネル

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査 出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

インターネットバンキング 店舗 ATM その他

残高照会や入出金明細照会

他口座への振込

税金等収納や公共料金支払

定期預金の契約・購入

外貨預金の契約・購入

投資信託の契約・購入

保険の契約・購入

住宅ローンの購入・申込

カードローンの購入・申込

住所変更等の諸手続や資料請求

100%80%60%

36.0 24.0 39.3 0.7

43.8 20.8 34.7 0.7

19.6 39.4 21.6 19.4

26.9 50.0 14.3 8.8

49.9 33.2 5.8 11.1

21.6 57.6 9.1 11.7

12.7 47.4 10.6 29.3

7.7 74.8 5.0 12.5

22.9 52.9 8.6 15.6

32.5 55.2 2.6 9.7

40%20%0%

都銀 地銀・信金 インターネット専業銀行

被相続人居住地までの移動時間が
2時間以内（N=92）

（子供）都市部⇔都市部（親）

被相続人居住地までの移動時間が
2時間以上（N=30）

（子供）都市部⇔地方部（親）

被相続人居住地までの移動時間が
2時間以内（N=334）

（子供）地方部⇔地方部（親）

被相続人居住地までの移動時間が
2時間以上（N=74）

（子供）地方部⇔都市部（親）

100%0% 20% 40% 60% 80%

65.2 27.2 7.6

26.7 20.053.3

17.7 75.4 6.9

67.6 8.124.3

都銀 地銀・信金 インターネット専業銀行

100%0% 20% 40% 60% 80%

図8｜ インターネット支店の戦略ターゲット

県外県内

新
規
顧
客

既
存
顧
客

【象限Ⅲ】
 都道府県内の新規顧客
 （県内口座非保有者）

【象限Ⅳ】
 都道府県外の新規顧客 

（県外新規顧客）

【象限Ⅰ】
 都道府県内の既存顧客 

（県内口座保有者）

【象限Ⅱ】 
都道府県外の既存顧客

 （他県転出者）

図9｜ 相続時の受け皿金融機関

出所｜ 2015年NTTデータ経営研究所アンケート調査

相続人が都市部に在住 相続人が地方部に在住

相
続
人
は
、
自
身
の
メ
イ
ン
バ
ン
ク

を
相
続
の
受
け
皿
と
す
る
意
向
が
強
い

た
め
、
地
域
金
融
機
関
が
預
金
流
出
を

防
ぐ
に
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ

ン
グ
・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
支
店
等
の
積

極
的
な
活
用
に
よ
り
、
地
方
部
の
不
便

さ
を
解
消
す
る
と
と
も
に
、
優
遇
や
イ

ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
等
の
メ
リ
ッ
ト
を
提
供

す
る
必
要
が
あ
る
。

4	

さ
い
ご
に

現
在
、
小
売
業
等
を
中
心
に
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
て
顧
客
の
認
知
・

興
味
、
比
較
・
検
討
、
購
買
・
契
約
を
シ
ー

ム
レ
ス
に
繋
げ
る
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の

考
え
方
が
広
が
り
つ
つ
あ
る
。

金
融
機
関
に
お
け
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
バ
ン
キ
ン
グ
も
、
そ
の
意
味
で
は
、

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
戦
略
の
ひ
と
つ
の
要

素
で
あ
り
、
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
に
お

け
る
各
種
サ
ー
ビ
ス
を
検
討
す
る
際
に

は
、
顧
客
視
点
に
立
っ
た
上
で
、
他
チ
ャ

ネ
ル
と
の
連
携
を
考
慮
し
、
有
機
的
な

つ
な
が
り
に
よ
り
機
会
収
益
最
大
化
を

意
識
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

先
日
、
あ
る
金
融
機
関
が
イ
ン
タ
ー
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特集レポート

08

ス
ト
ー
リ
ー
と
し
て
の

リ
テ
ー
ル
金
融
戦
略

金
融
は
商
業
の
黒
子
か

リ
テ
ー
ル
の
金
融
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

の
利
用
を
み
る
と
、
商
業
や
ラ
イ
フ
イ

ベ
ン
ト
と
の
結
び
付
き
が
深
い
こ
と
に

気
付
か
さ
れ
る
。
住
宅
が
売
れ
る
か
ら

住
宅
ロ
ー
ン
が
あ
り
、
自
動
車
が
売
れ

る
か
ら
自
動
車
ロ
ー
ン
が
あ
る
。
就
職

が
あ
る
か
ら
給
与
振
込
用
の
普
通
預
金

を
開
設
し
、
結
婚
が
あ
る
か
ら
ブ
ラ
イ

ダ
ル
ロ
ー
ン
や
生
命
保
険
が
あ
り
、
子

供
が
生
ま
れ
る
か
ら
学
資
保
険
が
あ
る
。

あ
く
ま
で
も
商
業
・
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト

が
表
に
立
つ
。

つ
ま
り
極
論
を
言
っ
て
し
ま
え
ば
、

金
融
機
関
が
住
宅
ロ
ー
ン
契
約
を
多
く

取
る
に
は
、
金
融
機
関
自
身
が
、
住
宅

を
多
く
売
る
こ
と
が
最
も
手
っ
取
り
早

い
。
し
か
し
現
状
の
業
法
上
、
既
存
の

都
銀
、
地
銀
等
の
金
融
機
関
が
金
融
業

以
外
を
行
う
に
は
子
会
社
を
含
め
出
資

制
限
等
が
あ
る
た
め
、
金
融
機
関
が
住

宅
販
売
等
、
商
業
を
行
う
こ
と
は
で
き

な
い
話
で
あ
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
金

融
機
関
が
商
業
を
直
接
営
む
こ
と
は
で

き
な
い
に
せ
よ
、
商
業
と
連
携
す
る
こ

と
は
可
能
で
あ
ろ
う
。

セ
ブ
ン
銀
行
・
イ
オ
ン
銀
行
・
ネ
ッ

ト
専
業
銀
行
の
強
さ

例
え
ば
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー

の
イ
オ
ン
と
密
接
な
イ
オ
ン
銀
行
、
コ

ン
ビ
ニ
と
密
接
な
セ
ブ
ン
銀
行
、
E
C

サ
イ
ト
と
密
接
な
楽
天
銀
行
の
よ
う
に
、

商
業
と
金
融
を
限
り
な
く
近
く
す
る
こ

と
で
商
業
店
舗
や
E
C
サ
イ
ト
を
通
じ

て
、
金
融
へ
の
送
客
ル
ー
ト
を
作
っ
て

い
る
の
は
好
事
例
と
言
え
る
。
具
体
的

に
は
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
で
買

い
物
を
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、
資
金
の

借
入
ニ
ー
ズ
と
い
う
金
融
ニ
ー
ズ
を
生

み
だ
し
、
そ
し
て
す
ぐ
近
く
に
併
設
さ

NTTデータ経営研究所 
金融戦略コンサルティング部門 
金融コンサルティングユニット 
マネージャー

上條 洋
K A M I J O  H I R O S H I

国際会計事務所を経て、2005
年NTTデータ経 営 研 究 所に入
社。
リテール金融における事業計画、
マーケティング戦略、業務プロセ
ス改善等を得意とするほか、サイ
バーセキュリティ対策、IT人材育
成等のIT分野の支援にも取り組
む。
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て
い
る
傾
向
が
あ
り
、
20
～
30
代
で
は

全
地
域
で
5
～
6
％
の
シ
ェ
ア
を
確
保

し
て
い
る
。
こ
の
シ
ェ
ア
は
、
大
都
市

圏
で
は
協
同
組
織
系
金
融
機
関（
信
金
・

信
組
・
労
金
・
J
A
の
合
計
）を
上
回
る

シ
ェ
ア
と
な
っ
て
お
り
、
大
変
な
脅
威

と
な
ろ
う
。（
図
1
）

こ
の
よ
う
な
手
法
は
、
こ
れ
ま
で
の

伝
統
的
な
金
融
機
関
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
手
法
と
は

異
質
で
あ

る
。「
店
舗
や

A
T
M
に
顧

客
を
呼
ぶ
」

と
い
う
点

（
拠
点
）の
考

え
で
は
な

く
、「
商
業
か

ら
金
融
に
顧

客
を
送
客
す

る
」と
い
う

線（
動
線
）の

考
え
を
重
視

し
て
お
り
、

最
初
に
述
べ

た
商
業
が
金

融
の
表
に
立

つ
と
い
う
流

れ
た
金
融
店
舗
で
ロ
ー
ン
を
提
供
す
る

と
い
う
ル
ー
ト
を
持
つ
。

図
1
を
み
て
ほ
し
い
。
こ
れ
は
、
全

国
を
3
地
域
に
分
類
し
た
年
代
別
の
金

融
機
関
の
メ
イ
ン
バ
ン
ク
シ
ェ
ア（
最
も

よ
く
利
用
し
て
い
る
金
融
機
関
）を
示
し

て
い
る
。
流
通
系
銀
行（
セ
ブ
ン
銀
行
、

イ
オ
ン
銀
行
）と
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
は
、

年
代
が
下
が
る
ほ
ど
シ
ェ
ア
を
獲
得
し

れ
に
合
致
し
た
戦
略
で
あ
る
。

商
業
を
持
た
な
い
金
融
機
関
の
今
後

の
戦
略
は
？

で
は
グ
ル
ー
プ
に
商
業
を
持
た
な
い

伝
統
的
な
金
融
機
関
が
、
こ
の
よ
う
な

動
線
を
作
る
に
は
、
ど
う
し
た
ら
い
い

か
。ま

ず
考
え
ら
れ
る
手
段
は
、
当
然
な

が
ら
、
金
融
機
関
グ
ル
ー
プ
の
下
に
他

業
界
企
業
を
保
有
し
な
い
ま
で
も
よ
り

多
く
の
他
業
界
と
連
携（
ア
ラ
イ
ア
ン

ス
）し
、
顧
客
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
や
購

買
行
動
の
中
か
ら
顧
客
を
紹
介
し
て
も

ら
う
ル
ー
ト
を
作
る
こ
と
だ
ろ
う
。
分

か
り
や
す
い
例
で
言
え
ば
、
住
宅
販
売

業
者
と
金
融
機
関
が
提
携
し
、
販
売
業

者
が
住
宅
ロ
ー
ン
を
紹
介
す
る
モ
デ
ル

で
あ
る
。現
在
、住
宅
ロ
ー
ン
の
契
約
は
、

7
割
が
住
宅
業
者
か
ら
の
紹
介
と
言
わ

れ
て
お
り
、
圧
倒
的
な
チ
ャ
ネ
ル
で
あ

る
。し
か
し
住
宅
ロ
ー
ン
以
外
の
リ
テ
ー

ル
金
融
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
は
ど
う
か
。

他
業
界
と
連
携
し
た
送
客
ル
ー
ト
を
積

極
的
に
開
拓
し
て
い
る
金
融
機
関
は
ま

だ
ま
だ
少
な
い
よ
う
に
思
え
、
検
討
の

都市銀行 ゆうちょ
銀行 地方銀行 信金、信組、

JA、労金
流通系銀行 
/ネット専業

銀行

大都市圏

20代 60.8 21.3 10.2 1.8 5.8
30代 58.3 18.8 13.1 3.5 6.3
40代 58.2 16.8 14.8 5.9 4.2
50代 59.2 15.0 15.3 7.2 3.3
60代 52.8 18.4 17.8 9.2 1.7

地方都市圏

20代 12.6 31.4 44.0 6.9 5.0
30代 13.0 25.3 46.2 9.8 5.7
40代 11.5 22.4 48.7 12.7 4.6
50代 12.5 18.8 48.5 16.4 3.8
60代 10.7 20.7 47.7 18.2 2.6

地方圏

20代 6.9 34.2 49.5 4.5 5.0
30代 5.1 25.8 55.4 7.6 6.1
40代 5.6 21.6 59.1 9.5 4.2
50代 5.9 18.7 61.8 10.8 2.7
60代 4.9 21.7 56.5 15.4 1.5

図1｜ 地域別・業態別・年代別のメインバンクシェア（％）

出所｜ NTTデータ経営研究所 2015年1月調査　　 シェア増加傾向
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こ
と
に
近
い（
図
２
）。
医
療
・
介
護
か

ら
金
融
へ
の
ス
ト
ー
リ
ー
を
描
け
な
い

か
、
ブ
ラ
イ
ダ
ル
や
出
産
か
ら
は
ど
う

か
等
、
新
し
い
発
想
で
考
え
て
み
る
と

企
画
の
幅
も
広
が
る
と
考
え
る
。

人
口
減
少
時
代
の
打
ち
手

こ
の
よ
う
な
顧
客
を
送
客
す
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
る
理
由
は
、
人
口
減
少
に

よ
っ
て
、
顧
客
自
体
が
減
少
し
て
い
く

時
代
に
入
っ
て
い
る
か
ら
に
他
な
ら
な

い
。
つ
ま
り
こ
れ
か
ら
の
時
代
、
複
数

の
金
融
機
関
が
少
な
い
顧
客
を
奪
い
合

う
競
争
も
予
想
さ
れ
、
チ
ャ
ネ
ル
で
顧

客
を
待
ち
構
え
る
の
で
は
時
遅
く
、
い

か
に
競
合
に
先
ん
じ
て
金
融
ニ
ー
ズ
の

発
生
を
い
ち
早
く
察
知
し
、
送
客
・
集

客
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
か
ら

と
捉
え
ら
れ
る
。
先
に
述
べ
た
通
り
、

金
融
ニ
ー
ズ
の
発
生
は
、
商
業
・
ラ
イ

フ
イ
ベ
ン
ト
が
表
に
立
つ
た
め
、
先
手

を
取
る
た
め
に
も
他
業
界
と
の
連
携
が

金
融
業
界
に
お
い
て
進
む
の
で
は
な
い

か
。
金
融
持
ち
株
会
社
の
規
制
緩
和
に

よ
る
他
業
界
の
取
り
込
み
、FinTech

に
よ
る
I
T
（
商
業
）と
金
融
の
連
携
、

余
地
は
大
き
い
と
感
じ
る
。

そ
し
て
も
う
一
つ
の
手
段
は
、
他
業

界
に
頼
る
こ
と
な
く
、
金
融
機
関
自
身

が
顧
客
の
行
動
や
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
の

連
続
性
を
捉
え
、
そ
れ
に
合
わ
せ
連
続

性
を
生
む
金
融
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
用

意
す
る
こ
と
だ
と
考
え
て
い
る
。
つ
ま

り
、
あ
る
金
融
商
品
の
提
供
を
フ
ッ
ク

に
し
て
、
別
の
金
融
ニ
ー
ズ
の
発
生
に

つ
な
げ
、
次
の
金
融
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

の
意
思
決
定
を
促
す
の
で
あ
る
。
突
飛

な
例
と
な
る
が
、「
退
職
後
に
趣
味
の
釣

り
を
楽
し
む
」と
い
っ
た
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン

ト
の
連
続
性
と
鏡
合
わ
せ
に
、「
年
金
定

期
預
金
を
開
設
し
た
顧
客
に
フ
リ
ー

ロ
ー
ン（
高
級
釣
り
具
を
買
う
た
め
の

ロ
ー
ン
）の
金
利
を
優
遇
す
る
」と
い
っ

た
こ
と
も
こ
の
流
れ
を
用
意
す
る
こ
と

に
当
て
は
ま
る
。
ク
ロ
ス
セ
ル
に
近
い

考
え
だ
が
、
顧
客
の
消
費
行
動
や
ラ
イ

フ
イ
ベ
ン
ト
の
連
続
性
と
鏡
合
わ
せ
に

し
て
い
る
点
で
異
な
る
。

こ
の
よ
う
な
前
者
の「
他
業
界
か
ら
金

融
業
界
へ
の
送
客
ル
ー
ト
」、後
者
の「
金

融
サ
ー
ビ
ス
か
ら
金
融
サ
ー
ビ
ス
へ
の

送
客
ル
ー
ト
」は
、
顧
客
が
ど
の
よ
う
な

経
験
を
経
て
金
融
に
辿
り
つ
く
の
か
、

顧
客
が
主
人
公
の
ス
ト
ー
リ
ー
を
描
く

ビ
ッ
ク
デ
ー
タ
に
よ
る
顧
客
行
動
の
把

握
、
人
工
知
能
に
よ
る
ニ
ー
ズ
の
予
見

等
、
他
業
界
連
携
や
顧
客
デ
ー
タ
分
析

の
高
度
化
は
、
か
な
り
細
か
い
セ
グ
メ

ン
ト
で
顧
客
の
ラ
イ
フ
ス
ト
ー
リ
ー
を

追
う
こ
と
を
可
能
に
し
つ
つ
あ
る
。

で
は
、
金
融
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
ご
と

に
ど
の
よ
う
な
ス
ト
ー
リ
ー
が
描
け
る

の
だ
ろ
う
か
。最
後
に
具
体
的
な
イ
メ
ー

ジ
例
を
ご
紹
介
し
、
本
稿
の
結
び
と
し

た
い
。
例
と
し
て
、
現
在
、
地
域
金
融

機
関
に
お
い
て
注
目
さ
れ
て
い
る
高
齢

者
向
け
サ
ー
ビ
ス
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
、
そ
し
て
こ
れ
ま
で
の
伝

統
的
な
金
融
サ
ー
ビ
ス
の
主
流
で
あ
る

中
小
企
業
を
対
象
に
し
た
金
融
支
援
の

3
つ
を
取
り
上
げ
る
。
金
融
機
関
に
お

け
る
新
し
い
金
融
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

検
討
の
一い
ち

ア
イ
デ
ア
と
な
れ
ば
幸
い
で

あ
る
。

【
事
例
①
】ス
ト
ー
リ
ー
と
し
て
の
高
齢
者

向
け
サ
ー
ビ
ス

高
齢
者
向
け
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
、
定
年

退
職
以
降
の
セ
カ
ン
ド
ラ
イ
フ
を
捉
え

る
と
、
ス
ト
ー
リ
ー
が
描
き
や
す
い
。

セ
カ
ン
ド
ラ
イ
フ
の
イ
ベ
ン
ト
の
多
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く
は
、
定
年
退
職
→
趣
味
・
旅
行
→
孫

の
誕
生
→
自
宅
の
リ
フ
ォ
ー
ム
→
病
気
・

介
護
→
相
続
と
い
っ
た
よ
う
に
一
つ
一

つ
に
連
続
性
を
持
つ
イ
ベ
ン
ト
が
多
い
。

こ
れ
ら
の
イ
ベ
ン
ト
の
連
続
性（
＝
ス

ト
ー
リ
ー
）に
着
目
し
、金
融
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
に
も
ス
ト
ー
リ
ー
を
持
た
せ
、
例

え
ば
年
金
定
期
預
金
を
開
設
し
て
く
れ

た
お
客
様
に
は
、
保
険
料
が
低
い
海
外

旅
行
保
険
を
提
供
す
る
等
、
お
客
様
の

セ
カ
ン
ド
ラ
イ
フ
を
物
語（
ス
ト
ー

リ
ー
）と
し
て
意
識
す
る
と
新
し
い
企
画

も
考
え
や
す
く
な
り
、
顧
客
の
幅
も
広

が
る
。

さ
ら
に
、
相
続
定
期
預
金
と
い
っ
た

相
続
時
の
預
貯
金
の
移
動
に
着
目
し
た

金
融
商
品
を
用
意
す
る
地
域
金
融
機
関

も
多
い
が
、
本
当
に
お
客
様
の
こ
と
を

考
え
れ
ば
、
相
続
の
時
だ
け
金
融
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
セ
ー
ル
ス
す
る
金
融
機
関

よ
り
も
、生
前
か
ら
例
え
ば
年
金
、介
護
、

自
宅
の
リ
フ
ォ
ー
ム
等
、
セ
カ
ン
ド
ラ

イ
フ
の
全
て
を
面
倒
み
て
く
れ
る
金
融

機
関
の
方
が
魅
力
的
で
あ
り
、
ま
た
金

融
機
関
と
し
て
も
新
し
い
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
を
企
画
す
る
検
討
の
幅
が
広
が
る

は
ず
だ
。（
図
3
）

【
事
例
②
】ス
ト
ー
リ
ー
と
し
て
の
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

よ
く
地
域
金
融
機
関
の
担
当
者
か
ら

「
な
ぜ
う
ち
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ

ン
グ
の
利
用
者
は
伸
び
な
い
の
か
」と
問

わ
れ
る
こ
と
が
あ
る
。
答
え
は
そ
れ
ほ

ど
複
雑
な
話
で
は
な
く「
口
座
利
用
者
を

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
に
誘
導

で
き
て
い
な
い
か
ら
」と
答
え
て
い
る
。

つ
ま
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン

グ
は
あ
く
ま
で
も
既
存
の
口
座
利
用
者

の
ツ
ー
ル
に
過
ぎ
ず
、
店
舗
や
A
T
M

と
同
列
の
チ
ャ
ネ
ル
だ
。
店
舗
や

A
T
M
に
な
じ
み
や
慣
れ
が
あ
り
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
に
な
か
な

か
移
行
で
き
て
い
な
い
と
も
聞
く
。

で
は
、
こ
の
移
行
に
お
い
て
ス
ト
ー

リ
ー
は
描
け
な
い
だ
ろ
う
か
。
口
座
開

設
→
金
融
取
引（
住
宅
ロ
ー
ン
等
）→
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
利
用
と
い

う
金
融
サ
ー
ビ
ス
か
ら
金
融
サ
ー
ビ
ス

へ
の
連
続
性（
＝
ス
ト
ー
リ
ー
）を
ベ
ー

ス
に
、
例
え
ば
、
店
舗
で
の
普
通
預
金

の
口
座
開
設
時
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ

ン
キ
ン
グ
の
利
用
申
込
書
を
渡
す
と
い

う
基
本
的
な
こ
と
か
ら
、
金
融
取
引（
住

宅
ロ
ー
ン
等
）の
手
数
料
を
イ
ン
タ
ー

図2｜ 顧客のストーリーに合わせた金融サービス （イメージ）

金融機関
サービス

顧客の
ライフストーリー

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で
は
無
料
に
す
る

と
い
う
方
法
も
あ
る
。
こ
れ
は
大
手
銀

行
等
で
は
、
す
で
に
当
た
り
前
に
取
り

組
ん
で
い
る
も
の
だ
が
、
地
域
金
融
機

関
で
は
取
り
組
め
て
い
な
い
と
こ
ろ
も

多
い
の
で
は
な
い
か
。（
図
4
）

【
事
例
③
】ス
ト
ー
リ
ー
と
し
て
の
中
小
企

業
向
け
サ
ー
ビ
ス

中
小
企
業
の
成
長
、
特
に
創
業
期
に

は
情
報
収
集
→
資
金
集
め
→
事
業
拡
大

→
上
場
と
い
っ
た
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
と

し
て
成
長
ス
ト
ー
リ
ー
が
あ
る
。
一
方

金
融
機
関
は
、
保
証
付
き
融
資
、
プ
ロ

パ
ー
融
資
、
フ
ァ
ン
ド
に
よ
る
出
資
等

の
金
融
面
の
支
援
と
、
補
助
金
申
請
、

セ
ミ
ナ
ー
・
勉
強
会
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
支
援
、
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
テ
ス
ト
、
ビ

ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
・
商
談
会
等
の
非

金
融
面
の
支
援
を
用
意
し
て
い
る
。
し

か
し
な
が
ら
、
実
際
に
、
地
域
金
融
機

関
の
創
業
支
援
担
当
者
と
話
す
限
り
、

こ
れ
ら
の
支
援
は
1
つ
1
つ
が
分
断
さ

れ
て
お
り
、
せ
っ
か
く
の
中
小
企
業
の

成
長
ス
ト
ー
リ
ー
に
沿
っ
て
い
る
よ
う

に
見
受
け
ら
れ
な
い
。
あ
る
地
域
金
融

機
関
か
ら
は
、「
補
助
金
や
保
証
付
き
融

資
で
支
援
し
た
企
業
に
、
実
際
に
金
融

機
関
と
し
て
プ
ロ
パ
ー
融
資
し
た

先
は
2
割
も
な
い
」と
い
う
声
も

聞
こ
え
た
。

中
小
企
業
ビ
ジ
ネ
ス
に
ス
ト
ー

リ
ー
性
を
付
け
る
の
で
あ
れ
ば
、

企
業
の
成
長
過
程
に
合
わ
せ
、
例

え
ば
、ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
テ
ス
ト（
非

金
融
面
）で
選
り
す
ぐ
っ
た
中
小

企
業
に
対
し
て
、
プ
ロ
パ
ー
融
資

の
金
利（
金
融
支
援
）を
優
遇
す
る

等
も
、
一
つ
の
ア
イ
デ
ア
で
あ
る

と
考
え
る
。（
図
５
）
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図5｜ 起業ストーリーに合わせた金融サービス （イメージ）

金融サービス

中小企業の
成長ストーリー

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

図4｜ はじめてのインターネット利用のストーリーに合わせた金融サービス （イメージ）

金融サービス

顧客の
ライフストーリー

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成

図3｜ 高齢者のセカンドライフストーリーに合わせた金融サービス （イメージ）

金融サービス

顧客の
ライフストーリー

出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成
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リ
テ
ー
ル
決
済
サ
ー
ビ
ス
の
高
度
化
と

金
融
機
関
へ
の
影
響

NTTデータ経営研究所 
金融戦略コンサルティング部門 
金融コンサルティングユニット 
シニアマネージャー

小出 俊行
K O I D E  T O S H I Y U K I

大手情報システム会社にて、セ
キュリティーポリシーの策定、ICカー
ド関連、カード決済インフラシステ
ムの構築等に従事。カード＆ペイ
メント分野を専門領域とし、情報
システム関連プロジェクトのほか、
業務改革、経営戦略策定、新規
ビジネス創出等のコンサルティング
に従事。

近
年
、「
支
払
い
と
し
て
の
機
能
」だ
け

で
は
な
く
、
支
払
い
に
至
る
消
費
者
の

購
買
行
動
に
影
響
を
与
え
る
機
能
に
注

目
が
集
ま
っ
て
い
る
。
国
内
外
の
決
済

の
動
向
と
決
済
に
対
応
す
る
金
融
サ
ー

ビ
ス
等
に
つ
い
て
解
説
す
る
。

は
じ
め
に

近
年「
決
済
」が
注
目
を
集
め
て
い
る
。

最
も
注
目
す
べ
き
は
、
政
府
が「
決
済

サ
ー
ビ
ス
の
高
度
化
」や「
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
化
」に
対
し
て
言
及
し
て
い
る
点
で

あ
る
。
こ
れ
ま
で
、政
府
が
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
化
の
推
進
等
に
対
し
て
言
及
す
る

こ
と
は
な
か
っ
た
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
業
界
の
監
督
官
庁
で
あ
る
経
済
産
業

省
で
あ
っ
て
も
、「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策

の
強
化
」等
へ
の
言
及
は
あ
っ
て
も
、
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
そ
の
も
の
の
推

進
等
に
つ
い
て
の
言
及
は
な
か
っ
た
。

そ
れ
が
2
0
2
0
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・

パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
開
催
決
定
を
契
機
と

し
、
決
済
サ
ー
ビ
ス
の
推
進
そ
の
も
の

に
対
し
て
言
及
さ
れ
始
め
て
い
る
。

ま
ず
は
政
府
の
動
向
か
ら
見
て
行
き

た
い
。

政
府
に
よ
る
決
済
サ
ー
ビ
ス
へ
の
言
及

・
観
光
と
決
済
サ
ー
ビ
ス

小
泉
政
権
時
代
の
2
0
0
3
年
1
月
、

我
が
国
の
観
光
立
国
と
し
て
の
基
本
的

な
あ
り
方
を
検
討
す
る
た
め
、
観
光
立

国
懇
談
会
が
開
催
さ
れ
、
検
討
内
容
は

報
告
書
と
し
て
と
り
ま
と
め
ら
れ
た
。

そ
の
10
年
後
の
節
目
で
あ
る
2
0
1
3

年
6
月
に
、
安
倍
内
閣
の
成
長
戦
略
の

一
環
と
し
て「
観
光
立
国
に
向
け
た
ア
ク

シ
ョ
ン
プ
ロ
グ
ラ
ム
」が
公
表
さ
れ
、
訪

日
外
国
人
旅
行
者
数
2
0
0
0
万
人
が

目
標
と
し
て
掲
げ
ら
れ
た
。
2
0
1
4

年
6
月
に
は「
観
光
立
国
実
現
に
向
け
た

ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ロ
グ
ラ
ム
2
0
1
4
」が

公
表
さ
れ
、
2
0
1
5
年
6
月
に
は「
観

光
立
国
実
現
に
向
け
た
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
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※ 訪日外国人消費動向調査（平成27年（2015年）年間値（速報））（観光庁）によると、平成27年の訪日外国人旅行消費額（速報）は3兆4771億円とな
り、年間値で初めて3兆円を突破。

者
情
報
・
購
買
情
報
の
収
集
・
活
用
す

る
仕
組
み
の
構
築
」と
、
購
買
情
報
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
等
へ
の
活
用
に
ま
で

踏
み
込
ん
だ
記
述
が
な
さ
れ
て
い
る
。

（
図
1
）

政
府
と
し
て
は
、
訪
日
外
国
人
旅
行

者
の
決
済
環
境
を
整
備
し
、
訪
日
外
国

人
観
光
客
の
購
買
行
動
等
を
分
析
す
る

こ
と
で
、
い
わ
ゆ
る「
爆
買
い
」の
よ
う

な
さ
ら
な
る
消
費
を
促
そ
う
と
し
て
い

る※

。

・	

成
長
戦
略
に
お
け
る
決
済
サ
ー
ビ
ス
の

重
要
性

安
倍
政
権
に
お
け
る
ア
ベ
ノ
ミ
ク
ス

第
三
の
矢
と
し
て
2
0
1
4
年
に
策
定

さ
れ
た「
日
本
再
興
戦
略
」
改
訂

2
0
1
4
に
お
い
て
、「
2
0
2
0
年
オ

リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
東
京

大
会
等
の
開
催
等
を
踏
ま
え
、
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
の
普
及
に
よ
る
決
済
の

利
便
性
・
効
率
性
向
上
を
図
る
」と
し
、

2
0
1
4
年
12
月
26
日
に
、
関
連
省
庁

連
名
で
の「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
に
向
け

た
方
策
」が
公
表
さ
れ
た
。
そ
の
中
で
、

「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
普
及
に
よ
る

利
便
性
や
効
率
性
の
向
上
に
つ
い
て
は
、

2
0
2
0
年
の
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ

ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
開
催
に
向
け
た
環
境

整
備
に
と
ど
ま
ら
ず
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
決
済
の
促
進
が
商
取
引
の
活
性
化
や

新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
創
出
に
も
資
す
る

こ
と
か
ら
、
今
後
の
日
本
経
済
の
成
長

に
向
け
て
、
官
民
が
一
体
と
な
っ
て
取

り
組
ん
で
い
く
べ
き
も
の
」と
さ
れ
て
お

り
、
い
か
に
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を

重
視
し
て
い
る
か
が
わ
か
る
。（
図
2
）

こ
こ
ま
で
具
体
的
な
方
策
と
し
て

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
、
決
済
手
段
の
整

備
に
対
し
て
政
府
が
言
及
し
た
の
は
、

ロ
グ
ラ
ム
2
0
1
5
」が
公
表
さ
れ
た
。

こ
の
観
光
立
国
実
現
に
向
け
た
ア
ク

シ
ョ
ン
・
プ
ロ
グ
ラ
ム（
2
0
1
3
～

2
0
1
5
）に
お
い
て
、「
外
国
人
旅
行
者

の
受
入
環
境
整
備
」の「
決
済
環
境
の
整

備
」と
し
て
、
電
子
マ
ネ
ー
、
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
の
利

用
環
境
の
整
備
に
つ
い
て
言
及
さ
れ
て

い
る
。
さ
ら
に
観
光
立
国
実
現
に
向
け

た
ア
ク
シ
ョ
ン
・
プ
ロ
グ
ラ
ム

2
0
1
5
に
お
い
て
は
、「
外
国
人
旅
行

図1｜ 観光立国実現に向けたアクション・プログラムにおける金融インフラに関する記述

観光立国実現に向けたアクション・プログラム
● 電子マネー、クレジットカードの利用環境整備
● 海外クレジットカード対応ATMの設置促進

2013年

● 
観光立国実現に向けたアクション・プログラム　2014

● 電子マネー、クレジットカード、キャッシュカードの利用環境整備
● 海外クレジットカード対応ATMの設置促進

2014年

観光立国実現に向けたアクション・プログラム　2015
● 地方における電子マネー、クレジットカード、免税サービスの利用環境整備
● 海外クレジットカード対応ATMの設置促進
● 外国人旅行者情報・購買情報の収集・活用する仕組みの構築

2015年

出所 ｜ 「観光立国実現に向けたアクション・プログラム」、「観光立国実現に向けたアクション・プログラム2014」、「観
光立国実現に向けたアクション・プログラム2015」を基に、NTTデータ経営研究所にて作成

「日本再興戦略」　改訂　2014
● 2020年オリンピック・パラリンピック東京大会等の開催等を踏まえ、キャッシュレ

ス決済の普及による決済の利便性・効率性の向上を図る。

● 海外発行クレジットカード等での現金引き出しが可能なATMの普及
● クレジットカード等使用可能店舗での表示促進
● 地方商店街や観光地等でのクレジットカード等決済端末の導入促進
● 海外発行クレジットカード等での交通系カードの利用環境の整備
● 百貨店における面前決済の一般化
● クレジットカード決済システムの乱用防止
● クレジットカード番号や個人情報管理等のセキュリティ対策強化
● クレジットカード及びクレジットカード決済端末のIC化並びに、POS端末を含むキャッ

シュレス決済端末のセキュリティ仕様の標準化
● 消費者教育の充実によるキャッシュレス決済の適切な使い方に関する理解の増進

図2｜ 日本再興戦略における金融インフラに関する記述

2014年

● 「日本再興戦略」　改訂　2015
● 電海外発行クレジットカード等での現金引き出しが可能なATMの一層の普及
● クレジットカードのIC化の推進などクレジットカード等を安全に利用できる環境整備
● 公的納付金の電子納付の一層の普及
● キャッシュレス決済に伴い得られるビッグデータの利活用を促すための利活用環境

整備

2015年

出所 ｜ 『「日本再興戦略」改訂2014』、『「日本再興戦略」改訂2015』を基に、NTTデータ経営研究所にて作成

キャッシュレス化の方策
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で
は
、
1
9
8
0
年
代
か
ら
2
0
0
0

年
代
初
頭
生
ま
れ
の「
ミ
レ
ニ
ア
ル
世

代
」が
総
人
口
の
4
分
の
1
を
占
め
て
お

り
、
リ
テ
ー
ル
ビ
ジ
ネ
ス
を
推
進
す
る

た
め
に
は
、
こ
の
世
代
の
取
り
込
み
は

必
須
と
な
る
。
こ
の
世
代
は
い
わ
ゆ
る

「
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
」と
呼
ば
れ
る

世
代
で
あ
り
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
活

用
や
、S
N
S
な
ど
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
に
非
常
に
慣
れ
親
し
ん
だ
層
で
あ
る
。

こ
の
層
の
取
り
込
み
を
重
要
課
題
と
し

て
い
た
金
融
機
関
の
前
に
突
如
現
れ
た

の
がG

oogle

やApple

で
あ
る
。
若
年

層
と
の
顧
客
接
点
を
多
く
持
っ
て
い
る

異
業
種
で
あ
る
彼
ら
が
、
リ
テ
ー
ル
金

融
サ
ー
ビ
ス
の
世
界
に
参
入
し
て
来
た

こ
と
は
、
大
き
な
脅
威
と
し
て
金
融
機

関
の
危
機
感
が
高
ま
っ
た
。

本
業
を
他
に
持
つ
彼
ら
が
提
供
す
る

リ
テ
ー
ル
決
済
サ
ー
ビ
ス
に
対
抗
す
る

た
め
、
ま
ず
は
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
戦
略

を
実
現
さ
せ
る
こ
と
を
主
目
的
と
し
、

金
融
機
関
は
積
極
的
に
新
た
な
技
術
、

サ
ー
ビ
ス
を
取
り
込
ん
で
行
っ
た
の
で

あ
る
。

こ
う
い
っ
た
状
況
を
背
景
と
し
、
金

融
機
関
と
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
の
接
点
が

増
え
て
行
き
、
金
融
関
連
サ
ー
ビ
ス
に

初
め
て
の
こ
と
で
あ
る
。

・
金
融
庁
に
お
け
る
決
済
高
度
化
の
要
請

金
融
庁
で
は
、
2
0
1
4
年
10
月
、

金
融
審
議
会
に「
決
済
業
務
等
の
高
度
化

に
関
す
る
ス
タ
デ
ィ
・
グ
ル
ー
プ
」を
設

置
し
、
法
人
向
け
決
済
の
高
度
化
、
リ

テ
ー
ル
向
け
決
済
の
高
度
化
に
つ
い
て

議
論
が
な
さ
れ
、
検
討
結
果
は

2
0
1
5
年
4
月
に
中
間
整
理
と
し
て

公
表
さ
れ
た
。
中
間
整
理
に
お
い
て
、

継
続
し
た
検
討
が
必
要
と
さ
れ
、

2
0
1
5
年
7
月
以
降「
決
済
業
務
等
の

高
度
化
に
関
す
る
ワ
ー
キ
ン
グ
・
グ
ル
ー

プ
」と
し
て
検
討
が
継
続
さ
れ
て
い
る
の

は
ご
承
知
の
通
り
で
あ
る
。
こ
の
議
論

に
お
い
て
は
、
法
人
向
け
決
済
、
リ
テ
ー

ル
向
け
決
済
の
両
方
を
対
象
と
し
て
検

討
が
な
さ
れ
た
が
、
特
に
リ
テ
ー
ル
決

済
の
高
度
化
の
議
論
に
多
く
の
時
間
が

費
や
さ
れ
た
。
中
間
整
理
に
お
い
て
も
、

「
リ
テ
ー
ル
分
野
を
中
心
と
し
た
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
進
展
」が
第
1
章
に
取
り

ま
と
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
も
金
融

庁
の
リ
テ
ー
ル
決
済
分
野
に
対
す
る
関

心
の
高
さ
が
わ
か
る
。

中
間
整
理
に
お
い
て
、
本
件
に
つ
い

て
は
継
続
的
な
検
討
が
必
要
で
あ
る
と

し
、「
決
済
業
務
等
の
高
度
化
に
関
す
る

ワ
ー
キ
ン
グ
・
グ
ル
ー
プ
」に
て
検
討
が

継
続
さ
れ
、
2
0
1
5
年
12
月
22
日
に

報
告
書
と
し
て
取
り
纏
め
ら
れ
た
。
さ

ら
に
ス
タ
デ
ィ
・
グ
ル
ー
プ
の
検
討
に

お
い
て
、
邦
銀
か
ら
先
進
的
な
リ
テ
ー

ル
決
済
サ
ー
ビ
ス
が
発
出
さ
れ
て
い
な

い
の
は
、
銀
行
法
上
課
題
が
あ
る
の
で

は
な
い
か
と
の
議
論
が
活
発
に
行
わ
れ

た
。
中
間
整
理
に
お
い
て「
法
制
面
に
関

す
る
課
題
」の
検
討
が
必
要
と
さ
れ
、「
金

融
グ
ル
ー
プ
を
巡
る
制
度
の
あ
り
方
に

関
す
る
ワ
ー
キ
ン
グ
・
グ
ル
ー
プ
」

（
2
0
1
5
年
5
月
19
日
～
）に
て
法
制

面
の
検
討
が
行
わ
れ
て
い
る
。

金
融
機
関
へ
の
影
響
と
い
う
観
点
に

お
い
て
は
、
金
融
庁
の
動
き
が
最
も
影

響
が
あ
る
。
金
融
庁
に
お
け
る
決
済
高

度
化
の
議
論
の
本
質
は
ど
こ
に
あ
る
の

だ
ろ
う
か
。

そ
れ
を
紐
解
く
ヒ
ン
ト
は
欧
米
の
金

融
機
関
の
動
向
に
あ
る
。

・	

欧
米
金
融
機
関
に
お
け
る
リ
テ
ー
ル
ビ

ジ
ネ
ス
の
ト
レ
ン
ド

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
以
降
、
欧
米
の

金
融
機
関
に
お
い
て
、
リ
テ
ー
ル
ビ
ジ

ネ
ス
の
重
要
性
が
高
ま
っ
て
い
る
。
米
国

特
化
し
たFinTech

企
業
が
誕
生
し

た
。

・
異
業
種
に
よ
る
金
融
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
中
心
と
し
た
技
術

革
新
）

最
近
の
決
済
動
向
を
語
る
上
で
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
存
在
は
無
視
で
き
な

い
。Apple

か
らiP

hone3G

が
日
本

で
発
売
さ
れ
た
の
は
2
0
0
8
年
7
月

11
日
の
事
で
あ
る
。
同
年
10
月
、
米
国

に
お
い
て
世
界
初
のA

ndroid

搭
載
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
発
売
さ
れ
た
。

G
oogle

がA
ndroid

搭
載
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
で
N
F
C
を
利
用
し
た
決
済

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
るG

oogle 

W
allet

を
発
表
し
た
の
は
2
0
1
1
年

5
月
の
事
で
あ
る
。

こ
のG

oogle W
allet

こ
そ
が
、
非

金
融
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
者
に
よ
る
金

融
サ
ー
ビ
ス
へ
の
参
入
の
き
っ
か
け
と

な
っ
た
と
言
っ
て
よ
い
だ
ろ
う
。

非
金
融
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
者
の
金

融
サ
ー
ビ
ス
へ
の
参
入
が
、
金
融
機
関

の
決
済
サ
ー
ビ
ス
に
対
し
て
大
き
な
影

響
を
及
ぼ
す
。

・
決
済
情
報
を
活
用
し
た
サ
ー
ビ
ス
提
供
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FinTech

企
業
の
活
用
に
向
け
た
動
き

が
活
発
化
し
て
い
る
。

FinTech

企
業
の
持
つ
サ
ー
ビ
ス
や

技
術
を
有
効
に
活
用
す
る
こ
と
で
、
金

融
機
関
に
お
け
る
決
済
サ
ー
ビ
ス
の
高

度
化
や
、
課
題
を
解
決
す
る
可
能
性
は

大
い
に
あ
る
。
特
に
リ
テ
ー
ル
決
済
の

分
野
に
お
い
て
は
、
実
現
し
た
い
と
考

え
て
い
た
が
、
コ
ス
ト
面
・
技
術
面
に

お
い
て
実
現
を
断
念
し
て
い
た
よ
う
な

サ
ー
ビ
ス
がFinTech

企
業
を
活
用
す

る
こ
と
で
実
現
可
能
に
な
る
と
い
っ
た

こ
と
が
あ
り
得
る
だ
ろ
う
。

最
後
に

欧
米
に
お
い
て
は
、
非
金
融
サ
ー
ビ

ス
提
供
事
業
者
に
よ
る
、
金
融
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
へ
の
金
融
機
関
の
危
機
感
が
、

決
済
サ
ー
ビ
ス
の
高
度
化
の
一
つ
の

き
っ
か
け
と
な
っ
た
。
欧
米
金
融
機
関

の
動
向
も
踏
ま
え
た
、「
決
済
業
務
等
の

高
度
化
に
関
す
る
ワ
ー
キ
ン
グ
・
グ
ル
ー

プ
」で
の
検
討
結
果
に
よ
り
、
日
本
に
お

い
て
金
融
機
関
に
お
け
る
決
済
サ
ー
ビ

ス
の
高
度
化
が
進
展
し
よ
う
と
し
て
い

る
。
こ
の
検
討
に
よ
り
、
こ
れ
ま
で
商

金
融
サ
ー
ビ
ス
に
参
入
し
て
い
る
非

金
融
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
者
は
、
一
般

的
に
、
本
業（
金
融
サ
ー
ビ
ス
以
外
）に

お
い
て
事
業
基
盤
と
な
る
一
定
数
の
顧

客
を
保
有
し
て
お
り
、
サ
ー
ビ
ス
提
供

の
場
を
持
っ
て
い
る
。
こ
う
い
っ
た
事

業
者
は
、
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

こ
と
で
、
顧
客
の
利
便
性
・
顧
客
満
足

度
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
に
よ
る
、
本
業

へ
の
貢
献
を
狙
っ
て
い
る
。
さ
ら
に
は
、

本
業
に
お
い
て
顧
客
の
情
報
を
把
握
し

て
い
る
場
合
が
多
く
、
決
済
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
こ
と
で
、
購
買
情
報
ま
で

把
握
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
。
海
外

事
例
を
見
て
も
、
単
純
に
決
済
手
段
を

提
供
す
る
の
で
は
な
く
、
そ
こ
か
ら
個

人
の
購
買
情
報
を
把
握
し
個
人
向
け
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
活
用
す
る
事
例
が

多
い
。
E
C
モ
ー
ル
等
の
提
供
者
が
、

自
社
の
加
盟
店
に
対
し
て
決
済
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
こ
と
で
、
そ
の
加
盟
店

の
日
々
の
売
上
を
把
握
し
、
そ
の
情
報

を
融
資
審
査
に
活
用
し
、
実
際
に
融
資

を
行
う
サ
ー
ビ
ス
も
増
え
て
い
る
。日
々

の
売
上
情
報
を
把
握
し
て
い
る
の
だ
か

ら
、
融
資
審
査
に
か
か
る
時
間
は
短
時

間
で
済
む
。
中
小
企
業
向
け
融
資
を
行

う
金
融
機
関
に
と
っ
て
は
脅
威
で
あ
ろ

う
。

・	FinT
ech

企
業
の
取
り
込
み
に
よ
る

新
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
可
能
性

欧
米
金
融
機
関
に
お
い
て
は
、
前
述

し
た
通
り
、
異
業
種（
非
金
融
サ
ー
ビ
ス

提
供
者
）に
よ
る
金
融
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

に
対
抗
す
べ
く
、FinT

ech

企
業
を
金

融
機
関
が
有
効
に
活
用
し
、
金
融
サ
ー

ビ
ス
の
高
度
化
を
実
現
し
て
い
る
状
況

に
あ
る
。

「
決
済
業
務
等
の
高
度
化
に
関
す
る

ワ
ー
キ
ン
グ
・
グ
ル
ー
プ
」の
報
告
書
に

お
い
て
、「
銀
行
は
、世
界
的
な
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
動
き
か
ら
取
り
残
さ
れ
る
こ

と
の
な
い
よ
う
、
例
え
ば
、
戦
略
的
に

先
進
的
I
T
を
取
り
込
む
こ
と
な
ど
を

通
じ
て
、
決
済
サ
ー
ビ
ス
や
決
済
に
関

す
る
銀
行
業
務
の
あ
り
方
を
絶
え
ず
革

新
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
」と

し
、
ま
さ
に
日
本
に
お
い
て
も
、

業
側（
非
金
融
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
側
）に

立
ち
入
る
こ
と
を
許
さ
れ
て
こ
な
か
っ

た
金
融
機
関
が
、
商
業
側
に
入
り
込
ん

で
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
事
が
で

き
る
可
能
性
も
高
い
。
口
座
保
有
者
の

維
持
、
さ
ら
に
は
新
規
獲
得
す
る
た
め

の
ツ
ー
ル
と
し
て
、FinTech

企
業
を

活
用
し
た
安
価
で
便
利
な
リ
テ
ー
ル
決

済
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
顧
客
の
購
買

行
動
等
を
把
握
し
た
上
で
金
融
商
品
の

営
業
に
活
用
す
る
と
言
っ
た
金
融
機
関

が
日
本
で
も
出
て
く
る
可
能
性
は
あ
る
。

昨
今
の
決
済
サ
ー
ビ
ス
の
高
度
化
の

議
論
は
、
金
融
機
関
が
新
た
な
サ
ー
ビ

ス
を
実
現
す
る
チ
ャ
ン
ス
と
な
る
環
境

を
整
備
す
る
も
の
と
認
識
し
て
い
る
。

し
か
し
、
現
在
の
金
融
機
関
に
お
け

る
検
討
の
状
況
を
見
て
い
る
と
、「
何
の

た
め
に
決
済
の
高
度
化
を
行
う
か
」と
い

う
目
的
が
不
明
確
な
ま
ま
の
検
討
が
多

い
よ
う
に
見
受
け
ら
れ
る
。

ま
ず
は
金
融
機
関
に
お
け
る
リ
テ
ー

ル
戦
略
を
見
直
し
、
本
当
に
高
度
化
し

た
決
済
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
行
う
こ
と

が
、
自
社
の
利
益
に
成
り
得
る
の
か
、

十
分
な
検
討
と
戦
略
の
構
築
が
必
要
で

あ
る
。



特集レポート

10

わ
が
国
に
お
け
る

オ
ー
プ
ン
A
P
I
議
論
の
あ
り
方

NTTデータ経営研究所 
金融戦略コンサルティング部門 
グローバル金融ビジネスユニット 
シニアマネージャー

福田 好郎
F U K U D A  Y O S H I O

大手総合研究所等を経て2007
年より現職。
海外決済制度に関する研究、決
済市場及び証券等の金融インフ
ラに関するプロジェクトを数多く手
掛けている。近年では新興国向け
システムインフラ輸出プロジェクト
にも従事。
著書に「決済サービスのイノベー
ション」（ダイヤモンド社）

「
オ
ー
プ
ン
A
P
I(A
pplication 

P
rogram

m
ing Interface)

」が
メ

デ
ィ
ア
を
賑
わ
し
て
い
る
。
金
融
審
議

会
が
オ
ー
プ
ン
A
P
I
の
検
討
を
示
唆

し
て
い
る
か
ら
だ
。
2
0
1
5
年
12
月

の「
決
済
業
務
等
の
高
度
化
に
関
す
る

ワ
ー
キ
ン
グ
・
グ
ル
ー
プ
報
告　

～
決

済
高
度
化
に
向
け
た
戦
略
的
取
組
み
～
」

で
は
、
”
銀
行
等
に
よ
る
決
済
サ
ー
ビ

ス
等
の
向
上
、
特
に
、
銀
行
の
決
済
シ

ス
テ
ム
等
を
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
し

て
ノ
ン
バ
ン
ク
・
プ
レ
ー
ヤ
ー
が
利
便

性
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
く

こ
と
を
促
す
た
め
、
我
が
国
に
お
い
て

も
、
金
融
機
関
・
I
T
関
係
企
業
・
金

融
行
政
当
局
等
の
参
加
を
得
て
、セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
等
の
観
点
か
ら
、
オ
ー
プ
ン

A
P
I
の
あ
り
方
を
検
討
す
る
た
め
の

作
業
部
会
等
を
設
置（
平
成
28
年
度

（
2
0
1
6
年
度
）中
を
目
途
に
、
報
告

を
と
り
ま
と
め
る
）
“
と
し
て
い
る
。

A
P
I
は
、
シ
ス
テ
ム
間
で
デ
ー
タ
や

プ
ロ
セ
ス
を
や
り
取
り
す
る
た
め
の
ル
ー

ル
で
、
そ
れ
を
第
三
者
に
対
し
て
開
示
す

る
の
が
オ
ー
プ
ン
A
P
I
で
あ
る
。
例
え

ば
、Facebook

はFacebook

と
連

携
す
る
第
三
者（
サ
ー
ド
パ
ー
テ
ィ
）の

た
め
に
A
P
I
を
公
開（
オ
ー
プ
ン
化
）

し
て
お
り
、
コ
ア
機
能
で
あ
る

Facebook

を
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と

し
て
周
囲
に
第
三
者
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
集
結
さ
せ
た
体
制
が
形
成
さ
れ
て

い
る
。
A
P
I
の
オ
ー
プ
ン
化
は
、
第

三
者
に
と
っ
て
開
発
コ
ス
ト
を
省
略
で

き
、
ま
た
、Facebook

側
も
多
く
の

ア
プ
リ
が
集
ま
る
こ
と
で
ア
ク
セ
ス
数

を
増
や
す
こ
と
が
で
き
、
双
方
に
と
っ

て
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
仕
組
み
で
あ
る
。

Facebook

は
オ
ー
プ
ン
A
P
I
に

よ
っ
て
第
三
者
ア
プ
リ
と
連
携
し
、

Facebook

の
多
様
な
参
加
者
ニ
ー
ズ

を
満
た
す
エ
コ
シ
ス
テ
ム
を
形
成
し
て

い
る
。
エ
コ
シ
ス
テ
ム
の
概
念
は
ソ
フ

ト
ウ
エ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
一
般
的
だ
が
、

近
年
B
B
V
A
や
ク
レ
デ
ィ
ア
グ
ル

コ
ー
ル
等
の
欧
州
銀
行
に
お
い
て
も

A
P
I
を
公
開
し
、
ハ
ッ
カ
ソ
ン
等
で

銀
行
口
座
の
周
辺
に
利
便
性
を
高
め
る
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業
側（
非
金
融
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
側
）に

立
ち
入
る
こ
と
を
許
さ
れ
て
こ
な
か
っ

た
金
融
機
関
が
、
商
業
側
に
入
り
込
ん

で
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
事
が
で

き
る
可
能
性
も
高
い
。
口
座
保
有
者
の

維
持
、
さ
ら
に
は
新
規
獲
得
す
る
た
め

の
ツ
ー
ル
と
し
て
、FinTech

企
業
を

活
用
し
た
安
価
で
便
利
な
リ
テ
ー
ル
決

済
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
顧
客
の
購
買

行
動
等
を
把
握
し
た
上
で
金
融
商
品
の

営
業
に
活
用
す
る
と
言
っ
た
金
融
機
関

が
日
本
で
も
出
て
く
る
可
能
性
は
あ
る
。

昨
今
の
決
済
サ
ー
ビ
ス
の
高
度
化
の

議
論
は
、
金
融
機
関
が
新
た
な
サ
ー
ビ

ス
を
実
現
す
る
チ
ャ
ン
ス
と
な
る
環
境

を
整
備
す
る
も
の
と
認
識
し
て
い
る
。

し
か
し
、
現
在
の
金
融
機
関
に
お
け

る
検
討
の
状
況
を
見
て
い
る
と
、「
何
の

た
め
に
決
済
の
高
度
化
を
行
う
か
」と
い

う
目
的
が
不
明
確
な
ま
ま
の
検
討
が
多

い
よ
う
に
見
受
け
ら
れ
る
。

ま
ず
は
金
融
機
関
に
お
け
る
リ
テ
ー

ル
戦
略
を
見
直
し
、
本
当
に
高
度
化
し

た
決
済
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
行
う
こ
と

が
、
自
社
の
利
益
に
成
り
得
る
の
か
、

十
分
な
検
討
と
戦
略
の
構
築
が
必
要
で

あ
る
。



よ
っ
て
各
事
業
者
が「
公
平
な
競
争

(level playing field)

」が「
市
場
へ

の
参
入
・
撤
退
が
容
易
」な
環
境
の
も
と

実
現
し
、「
顧
客
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の

高
度
化
」が
義
務
付
け
ら
れ
た
。
具
体
的

に
は
、
低
価
格
化
、
商
品
へ
の
ア
ク
セ

ス
向
上
、
多
様
な
選
択
肢
、
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
、
良
質
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
こ
と
等
が
挙
げ
ら
れ
る
。

欧
州
に
お
け
る
オ
ー
プ
ン
A
P
I
の

検
討
状
況

P
S
D
2
の
法
制
度
化
を
受
け
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
や
シ
ス
テ
ム
開
発
コ
ス
ト

を
考
慮
し
た
口
座
へ
の
ア
ク
セ
ス
ル
ー

ル
を
標
準
化
さ
せ
る
動
き
が
始
ま
り
、

現
在
５
つ
の
団
体
が
オ
ー
プ
ン
A
P
I

の
標
準
接
続
仕
様
を
提
示
し
て
い
る
。

い
ず
れ
の
団
体
も
、
P
S
D
2
が
与
え

る
影
響
と
ニ
ー
ズ
を
踏
ま
え
た
オ
ー
プ

ン
A
P
I
の
あ
る
べ
き
姿
を
当
局
に
提

案
し
て
い
る
。
今
後
の
議
論
の
展
開
次

第
で
は
、
５
つ
の
団
体
が
ひ
と
つ
に
集

約
さ
れ
る
可
能
性
も
あ
る※
５

。

(1)	D
igital C

ustom
er S

ervices 

Interface(D
C
S
I)

E
uro B

anking A
ssociation 

（
E
B
A
）が
主
導
す
る
ス
キ
ー
ム
で
、

E
B
A
傘
下
の
e
|

A
P
W
G※
６

が
検
討
を

実
施
し
て
い
る
。
e
|

A
P
W
G
は
、

2
0
1
4
年
に「O

pinion P
aper on 

N
ext G

eneration A
lternative 

R
e
ta
il P

a
y
m
e
n
ts
: U

s
e
r 

Requirem
ents

」を
発
表
し
、
既
に
多

様
な
事
業
者
が
代
替
決
済
手
段
を
提

供
し
て
い
る
点
を
踏
ま
え
協
調
と
連

携
の
必
要
性
を
指
摘
し
て
い
る
。
ま

た
同
年
12
月
に「O

pinion Paper on 

N
ext G

eneration A
lternative 

R
etail P

aym
ents: Infrastructure 

Requirem
ents

」を
発
表
し
、
金
融
イ

ン
フ
ラ
へ
の
要
求
事
項
を
決
済
事
業
者

の
立
場
で
定
義
し
て
い
る
。
さ
ら
に

2
0
1
5
年
5
月
の「O

pinion P
aper 

o
n

 E
xp
lo
rin
g

 th
e

 D
ig
ita
l 

C
ustom

er S
ervices Interface

」

で
は
、
D
C
S
I
が
P
S
D
2
へ
の
準

拠
に
限
ら
ず
、
非
決
済
分
野
の
付
加
価

値
サ
ー
ビ
ス
を
対
象
と
し
て
い
る
こ
と

を
提
示
し
た
。

(2)	O
pen T

ransaction 

A
lliance (O

T
A
)

ア
プ
リ
開
発
が
活
発
化
し
て
い
る
。
と

は
い
え
、
行
き
過
ぎ
た
ア
プ
リ
提
供
が
、

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
信
頼
性
を
損
な

う
よ
う
な
事
態
も
発
生
し
て
い
る※
１

こ
と

に
は
留
意
す
べ
き
だ
。
本
稿
で
は
、
欧

州
に
お
け
る
決
済
分
野
の
オ
ー
プ
ン

A
P
I
動
向
を
も
と
に
、
我
が
国
の
あ

る
べ
き
議
論
の
方
向
性
に
つ
い
て
検
討

を
行
う
。

オ
ー
プ
ン
A
P
I
の
震
源
地

欧
州
決
済
改
革
の
背
景

欧
州
は
、
1
9
9
9
年
に
単
一
通
貨

ユ
ー
ロ
を
導
入
し
た
。
し
か
し
、
単
一

通
貨
導
入
だ
け
で
は
統
合
効
果
が
充
分

で
は
な
い
た
め
、
域
内
企
業
活
動
の
活

発
化
を
目
的
に
、
S
E
P
A(S

ingle 

E
uro P

aym
ents A

rea)

に
代
表
さ

れ
る
決
済
制
度
改
革
に
着
手
し
た
。

特集レポート

10
福田 好郎

S
E
P
A
は
E
U
加
盟
各
国
の
決
済
市

場
の
統
合
で
サ
ー
ビ
ス
を
効
率
化
さ
せ
、

社
会
全
体
で
決
済
コ
ス
ト
を
削
減
す
る

こ
と
が
目
的
と
さ
れ
て
お
り
、
そ
の
実

行
を
担
保
す
る
法
制
度
と
し
て

2
0
0
7
年
11
月
に
銀
行
と
ノ
ン
バ
ン
ク

をP
aym

ent S
ervices P

rovider 

（
以
下
、
P
S
P
）と
呼
ば
れ
る
同
一
規

制※
２

の
下
に
定
義
し
た
決
済
サ
ー
ビ
ス
指

令
：P

a
y
m
e
n
t 

S
e
rv
ic
e
s 

D
irectiv

e ※
３ 

（
以
下
、
P
S
D
）
が
成

立
し
た
。
そ
の
後
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活

用
し
た
プ
レ
ー
ヤ
ー
が
出
現
し
た
こ
と
を

受
け
、
2
0
1
3
年
以
降
、Revised 

D
ire
c
tiv
e

 

o
n

 

P
a
y
m
e
n
t 

S
ervices

（
以
下
、
P
S
D
2
）の
検

討
を
開
始
し
た
。
P
S
D
2
は
、

2
0
1
5
年
11
月
ま
で
に
欧
州
議
会
、

欧
州
委
員
会
で
採
択
さ
れ
て
成
立
し
、

2
0
1
7
年
中
に
は
加
盟
国
内
で
国
内

法
制
化
さ
れ
る
見
込
み
だ
。
P
S
D
2

は
、
新
た
な
事
業
者
と
し
てThird 

P
arty P

rovider

（
以
下
、
T
P
P
）

を
追
加
し
た
。
T
P
P
は
、
事
業
者
と

し
て
の
適
格
要
件
を
満
た
せ
ば
、

P
S
P
が
保
有
す
る
決
済
口
座
に
ア
ク

セ
ス
す
る
こ
と
が
で
き
る※
４

。

欧
州
決
済
市
場
で
は
、
P
S
D
2
に

※1 スパムアプリによって、Facebook上に勝手な投稿が行われたり、個人情報を抜き取られたりする事象が発生している。
※2 PSPは免許制である。シングル・パスポート制度が適用され、ある国でPSP免許を取得すればEU加盟国すべてでサービス提供が可能となる。
※3 EU法上のDirectiveは、加盟国に直接適用されるものではなく、Directiveの内容に基づいた各加盟国における国内法制化を必要とするもの。

PSDは、2009年11月までの国内法制化が求められていた。
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※4 例えば、複数口座のアグリゲーションサービス やECサイト等からの決済指図を行うサービス(Account Information Services Provider: AISP) や、
ECサイト等からの決済指図を行うサービス(Payment Initiation Services Provider: PISP)が想定されている。

※5 OTAは、ERPB(Euro Retail Payments Board)に対し、分断化された各イニシアティブの危険性を指摘し、ハーモナイゼーションの必要性を訴えている。
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と
が
多
く
、
金
融
審
議
会
の
提
言
も
欧

州
の
議
論
を
受
け
た
内
容
と
推
察
さ
れ

る
。
そ
の
た
め
、
国
内
議
論
は
そ
の
流

れ
を
受
け
て
オ
ー
プ
ン
A
P
I
前
提
で

検
討
さ
れ
る
可
能
性
が
認
め
ら
れ
る
。

た
し
か
に
、
オ
ー
プ
ン
A
P
I
が
導
入

さ
れ
る
と
多
様
な
選
択
肢
の
提
供
に
よ

り
決
済
サ
ー
ビ
ス
は
民
主
化
さ
れ
、
銀

行
口
座
の
使
い
勝
手
が
向
上
す
る
。
し

か
し
、
オ
ー
プ
ン
A
P
I
そ
の
も
の
の

議
論
に
入
る
前
に
、
我
が
国
と
し
て
あ

る
べ
き
決
済
の
将
来
像
を
今
一
度
検
討

す
る
必
要
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
筆
者
は

将
来
像
の
検
討
に
あ
た
り
、
ま
ず
以
下

の
視
点
を
認
識
し
て
い
る
。

（
1
）	欧
州
と
日
本
に
お
い
て
異
な
る
コ
ン

テ
キ
ス
ト
の
理
解

欧
州
と
日
本
の
決
済
環
境
は
必
ず
し

も
同
一
で
は
な
い
。
と
い
う
の
も
、
欧

州
は
決
済
統
合
を
域
内
経
済
統
合
の
手

段
と
し
て
お
り
、
先
の
金
融
危
機
の
ダ

メ
ー
ジ
も
日
本
と
同
じ
で
は
な
い
。
こ

れ
ら
の
相
違
点
か
ら
く
る
決
済
サ
ー
ビ

ス
の
あ
り
方
の
違
い
を
充
分
に
認
識
し

た
上
で
議
論
を
行
わ
な
く
て
は
、
欧
州

の
コ
ピ
ー
と
な
っ
て
し
ま
い
、
日
本
に

根
付
く
仕
組
み
に
な
ら
な
い
可
能
性
が

O
T
A
は
、
2
0
1
3
年
8
月
に
ブ

リ
ュ
ッ
セ
ル
で
発
足
し
た
、
オ
ラ
ン
ダ

の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社Innopay

が
主
導
す
る
ス
キ
ー
ム
で
、
金
融
機
関
、

金
融
イ
ン
フ
ラ
、
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
等
60

機
関
が
参
加
す
る
最
大
規
模
の
団
体

だ
。
2
0
1
5
年
4
月
に
コ
ン
セ
プ
ト

ペ
ー
パ
ー「C

om
m
on P

rinciples 

for A
ccess to A

ccount
」
を
発

表
し
、
P
S
D
準
拠
を
中
心
と
す
る

T
A
P
I(T

ransaction A
P
I)

ス

キ
ー
ム
を
提
唱
し
て
い
る
。

(3)	C
o
ntrolled A

ccess to

 

P
aym

ent S
ervices 

(C
A
P
S
)

O
T
A
メ
ン
バ
ー
の
う
ち
、
主
要
3
カ

国
の
決
済
I
T
事
業
者（V

ocaLink

：

英
国
、E

quens

：
蘭
／
独
、N

ets

：

デ
ン
マ
ー
ク
）が
提
唱
す
る
ス
キ
ー
ム
。

2
0
1
5
年
8
月
に
発
表
さ
れ
た
コ
ン

セ
プ
ト
ペ
ー
パ
ー「W
hite P

aper 

on C
APS for PSD

2

」で
は
、
P
S
D

２
準
拠
領
域
を
超
え
た
付
加
価
値
の
提

供
に
重
き
が
置
か
れ
て
い
る
。

(4)	英
国
財
務
省
(H
M

 T
reasury)

2
0
0
0
年
の
ク
ル
ッ
ク
シ
ャ
ン
ク
・

レ
ポ
ー
ト
か
ら
指
摘
の
よ
う
に
、
英
国

は
金
融
機
関
間
の
競
争
を
重
視
し
て
い

る
。
金
融
危
機
を
克
服
す
る
過
程
で
銀

行
の
合
併
が
相
次
い
だ
こ
と
か
ら
、

2
0
1
4
年
9
月
の「D

ata S
haring 

and O
pen D

ata for B
anks

」、

続
い
て
2
0
1
5
年
3
月
に
公
表
さ
れ

た「B
anking for 21st C

entury

」

で
は
、
銀
行
の
分
割
、
新
銀
行
の
認
可

と
と
も
に
、
消
費
者
へ
の
多
様
な
選
択

肢
の
提
供
が
提
示
さ
れ
、
2
0
1
5
年

末
ま
で
に
政
府
主
導
で
標
準
A
P
I
を

策
定
す
る
こ
と
を
発
表
し
て
い
る
。

(5)	O
pen B

ank P
roject

2
0
1
0
年
、
ド
イ
ツ
の
ソ
フ
ト
ウ

エ
ア
企
業TE

S
O
B
E

に
よ
る
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
で
、
W
e
b
や
モ
バ
イ
ル
ア

プ
リ
に
お
け
る
A
P
I
の
標
準
化
を
中

心
に
検
討
さ
れ
、
ド
イ
ツ
の
複
数
行
で

稼
働
中
で
あ
る
。

日
本
に
お
け
る
オ
ー
プ
ン
A
P
I
の

検
討我

が
国
の
新
た
な
規
制
・
制
度
は
、

海
外
動
向
を
踏
ま
え
て
検
討
さ
れ
る
こ

あ
る
。

（
2
）	オ
ー
プ
ン
A
P
I
の
メ
リ
ッ
ト
と

リ
ス
ク
を
認
識

オ
ー
プ
ン
A
P
I
導
入
の
効
果
と
課

題
の
見
極
め
も
必
要
で
あ
る
。
オ
ー
プ

ン
A
P
I
が
導
入
さ
れ
れ
ば
多
く
の
こ

と
が
解
決
さ
れ
る
よ
う
な
報
道
も
あ
る

が
、
誰
も
が
参
入
で
き
る
環
境
が
も
た

ら
す
、
銀
行
経
営
へ
の
イ
ン
パ
ク
ト
、

導
入
コ
ス
ト
、
さ
ら
に
は
冒
頭
の

Facebook

の
事
例
の
よ
う
な
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
リ
ス
ク
も
意
識
す
る
必
要
が
あ

る
。
オ
ー
プ
ン
A
P
I
の
メ
リ
ッ
ト
を

最
大
限
に
享
受
し
、
リ
ス
ク
を
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
す
る
最
適
な
枠
組
み
を
検
討
す

る
必
要
が
あ
る
。

（
3
） オ
ー
プ
ン
A
P
I
に
求
め
ら
れ
る

要
件
の
把
握

金
融
審
議
会
W
G
の
取
り
ま
と
め
に

は
、
決
済
高
度
化
の
基
本
的
な
方
向
性

と
し
て
４
つ
の
方
針
が
示
さ
れ
て
い
る
。

① 

I
T
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
取
込
み
と

決
済
サ
ー
ビ
ス
の
革
新
、
② 

決
済
シ
ス

テ
ム
の
安
定
性
・
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
確

保
、
③ 

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
促
進
と
利

用
者
保
護
の
確
保
、
④ 

決
済
を
巡
る
国
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ii　

	

利
用
者
視
点
の
サ
ー
ビ
ス
設
計
と

利
用
者
保
護
に
向
け
た
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ

決
済
サ
ー
ビ
ス
は
、
経
済
活
動
を
行

う
企
業
や
個
人
の
支
援
が
目
的
で
あ
る
。

そ
の
た
め
、
顧
客
保
護
の
方
策
が
必
要

な
一
方
で
、
過
度
な
要
求
事
項
が
使
い

勝
手
の
悪
化
や
コ
ス
ト
高
を
招
か
な
い

工
夫
も
必
要
だ
。
そ
の
た
め
に
は
、サ
ー

ビ
ス
の
利
用
者
と
提
供
者
が
対
話
す
る

「
オ
ー
プ
ン
な
場
」の
設
定
に
よ
っ
て
、

利
用
者
の
要
望
事
項
を
踏
ま
え
て
サ
ー

ビ
ス
を
構
築
す
る
メ
カ
ニ
ズ
ム
が
必
要

だ
。
さ
ら
に
、
他
の
決
済
サ
ー
ビ
ス
と

容
易
に
連
携
で
き
る
全
体
的
な
構
想
も
、

必
要
な
視
点
に
含
ま
れ
る
べ
き
で
あ
る
。

iii　

グ
ロ
ー
バ
ル
連
携
の
追
求

企
業
や
個
人
が
グ
ロ
ー
バ
ル
に
活
動

す
る
現
在
、
決
済
サ
ー
ビ
ス
は
そ
れ
ら

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
必
要
が
あ
る
。
日
本

人
が
海
外
で
も
日
本
と
同
じ
イ
ン
タ
ー

フ
ェ
ー
ス
で
同
様
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

で
き
る
こ
と
、
さ
ら
に
日
本
が
ア
ジ
ア

の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
担
う
た
め
に
ア

ジ
ア
標
準
化
も
念
頭
に
置
く
べ
き
だ
。

オ
ー
プ
ン
A
P
I
は
、
日
本
の
国
内
基

準
だ
け
に
と
ら
わ
れ
ず
、
海
外
機
関
と

際
的
な
動
き
の
中
で
の
主
導
性
の
確
保

で
あ
る
。
筆
者
は
こ
れ
ら
の
方
針
に
加

え
、
欧
州
同
様
、
決
済
に
お
け
る
競
争

環
境
の
構
築
と
し
て
、
⑤ 

公
平
な
環
境

構
築
、
⑥ 

市
場
参
入
・
撤
退
の
容
易
性
、

⑦ 

顧
客
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
考
慮
す

べ
き
と
考
え
て
い
る
。
こ
れ

ら
を
再
構
成
し
、
オ
ー
プ
ン

A
P
I
の
具
体
的
検
討
の
視

点
と
し
て
ま
と
め
た
の
が
以

下
で
あ
る
。（
図
１
）

i 　
 

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

促
進
す
る
市
場

我
が
国
に
お
け
る
既
存
市

場
参
入
へ
の
リ
ー
ド
タ
イ
ム

は
、
他
国
に
比
較
し
て
長
い

傾
向
が
あ
る
。
日
進
月
歩
の

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
タ
イ
ム

リ
ー
に
市
場
に
送
り
出
す
に

は
時
間
の
圧
縮
が
必
要
で
、

そ
の
環
境
は
誰
に
対
し
て
も

公
平
に
利
用
で
き
る
よ
う
に

す
る
べ
き
で
あ
る
。
こ
の
実

現
に
は
、
規
制
当
局
も
含
め

た
官
民
一
体
の
体
制
が
必
要

で
あ
る
。

の
対
話
を
通
じ
て
、
相
互
に
金
融
機
関

や
P
S
P
が
ア
ク
セ
ス
で
き
る
よ
う
な

土
台
を
整
え
る
べ
き
で
あ
る
。
そ
の
た

め
に
は
、
日
本
を
代
表
し
て
海
外
と
交

渉
が
可
能
な
機
関
の
設
立
を
考
慮
す
べ

き
で
あ
る
。

図1｜ 我が国としてあるべき議論の方向性　

③ イノベーションの促進と
利用者保護の確保

① ITイノベーションの取込み
と決済サービスの革新

② 決済システムの安定性・ 
セキュリティの確保

④ 決済を巡る国際的な
動きの中での主導性の確保

利用者視点のサービス設計と
利用者保護に向けたセキュリティ

グローバル連携の追求

イノベーションを促進する市場

ii

iii

i
⑥ 市場参入・撤退の

容易性

⑦ 顧客エンゲージメント

⑤ 公平な環境構築

市場サービス

利用者

提供者

誰
の
た
め
の
議
論
か

何のための議論か
出所｜ NTTデータ経営研究所にて作成



の
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を
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て
、
相
互
に
金
融
機
関

や
P
S
P
が
ア
ク
セ
ス
で
き
る
よ
う
な

土
台
を
整
え
る
べ
き
で
あ
る
。
そ
の
た

め
に
は
、
日
本
を
代
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し
て
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