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1.
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
は

　

最
近
様
々
な
場
面
で「
３
D
プ
リ
ン
タ
」へ

の
注
目
が
集
ま
っ
て
い
る
。
こ
れ
は
３
D

デ
ー
タ
を
も
と
に
樹
脂
素
材
等
を
加
工
し
、

断
面
形
状
を
積
層
し
て
い
く
こ
と
に
よ
っ
て

立
体
物
を
造
形
す
る
、
い
わ
ば「
も
の
」を
出

力
す
る
プ
リ
ン
タ
の
こ
と
で
あ
る
。
本
稿
の

タ
イ
ト
ル
で
あ
る「
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
」と
は
、
こ
の
３
D
プ
リ
ン
タ

を
は
じ
め
、
木
材
や
軽
金
属
な
ど
を
切
削
加

工
す
る
ミ
リ
ン
グ
マ
シ
ン
や
素
材
に
対
し
て

切
断
・
穴
あ
け
・
彫
刻
な
ど
の
加
工
を
施
す

レ
ー
ザ
ー
カ
ッ
タ
ー
等
の
機
器
を
活
用
し

て
、
様
々
な
も
の
を
作
り
出
す
こ
と
を
意
味

す
る
。

　

従
来
大
型
か
つ
高
価
で
あ
っ
た
こ
れ
ら
の

機
器
は
、
技
術
発
展
に
伴
い
小
型
化
、
高
性

能
化
し
て
い
る
こ
と
、
さ
ら
に
熱
溶
解
積
層

法
等
の
関
連
特
許
の
失
効
に
よ
っ
て
急
激
に

低
価
格
化
が
進
ん
で
い
る
。
結
果
と
し
て
今

ま
で
は
大
規
模
な
工
場
に
お
い
て
専
門
ス
キ

ル
を
持
っ
た
技
術
者
に
し
か
使
わ
れ
て
い
な

か
っ
た
こ
れ
ら
の
機
器
は
、
地
域
の
工
房
や

個
人
宅
に
お
い
て
一
般
的
な
人
々
に
よ
っ
て

活
用
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
つ
つ
あ
る

（
こ
れ
を
パ
ー
ソ
ナ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
と
呼
ぶ
）。
さ
ら
に
は
、
３
D
デ
ー
タ
を

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
で
交
換
・
共
有
す
る

こ
と
を
通
じ
て
、
多
く
の
人
々
の
参
加
に

よ
っ
て
行
わ
れ
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
フ
ァ
ブ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
と
呼
ば
れ
る
も
の
づ
く
り
も
広

が
り
始
め
て
い
る
。

　

弊
社
は
こ
の
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
注
目
し
、
近
い
将
来
こ
れ
が
普
及

し
た
新
し
い
社
会（
フ
ァ
ブ
社
会
）の
明
確
化

を
目
的
と
し
た
総
務
省
の
検
討
会
に
こ
こ
数

年
参
加
し
て
き
て
い
る
。
本
稿
で
は
こ
れ
ま

で
の
検
討
会
の
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
紹
介

す
る
と
と
も
に
、
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
と
デ
ザ
イ
ン
と
の
関
係
に
つ
い
て
述

べ
て
い
き
た
い
。

2.

フ
ァ
ブ
社
会
の
到
来
に
よ
る

　

 

産
業
構
造
の
変
化

　

2
0
1
3
年
度
に
総
務
省
情
報
通
信
政
策

研
究
所
主
催
で
実
施
さ
れ
た「
フ
ァ
ブ
社
会

の
展
望
に
関
す
る
検
討
会
」（
以
下
、「
展
望
に

関
す
る
検
討
会
」と
記
す
）で
は
、
デ
ジ
タ
ル

フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
浸
透
し
た
社
会
に

お
い
て
、
産
業
構
造
が
ど
の
よ
う
に
変
化
す

る
か
を
テ
ー
マ
に
、
田
中
浩
也
慶
應
義
塾
大

学
環
境
情
報
学
部
准
教
授
を
座
長
、
村
井
純

慶
應
義
塾
大
学
環
境
情
報
学
部
長
を
ア
ド
バ

イ
ザ
ー
と
し
て
、
各
界
の
有
識
者
を
構
成
員

と
し
て
招
聘
し
議
論
を
行
っ
た
。

　
「
展
望
に
関
す
る
検
討
会
」で
は
ま
ず
フ
ァ

ブ
社
会
を「
い
つ
で
も
、ど
こ
で
も
、誰
で
も
、

必
要
な
も
の
を
必
要
な
量
だ
け
つ
く
る
こ
と

が
で
き
る
社
会
」だ
と
定
義
し
た
。
デ
ジ
タ

ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
も
の
づ
く

り
は
、
も
の
づ
く
り
の
ニ
ー
ズ
が
顕
在
化
し

た
と
き
に
、
そ
の
ニ
ー
ズ
を
見
い
だ
し
た
人
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エ
コ
な
社
会
で
あ
る
と
も
い
え
る
。

　

90
年
代
に
生
ま
れ
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
社

会
が
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
上
を
情
報
が
行
き
来

す
る
よ
う
に
な
っ
た
環
境
で
あ
る
こ
と
に
対

し
て
、
フ
ァ
ブ
社
会
は
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
上
を

も
の
が
３
D
デ
ー
タ
と
い
う
形
で
巡
回
し
、

リ
ア
ル
空
間
と
デ
ジ
タ
ル
空
間
の
間
を
行
き

来
す
る
環
境
だ
と
い
え
る
。Ｓ
Ｆ
ド
ラ
マ「
ス

タ
ー
ト
レ
ッ
ク
」に
登
場
す
る
レ
プ
リ
ケ
ー

タ
ー
を
ご
存
じ
だ
ろ
う
か
。
分
子
を
材
料
と

し
て
、
実
物
と
ほ
と
ん
ど
変
わ
り
の
な
い
コ

ピ
ー
を
作
り
出
す
こ
と
が
で
き
る
魔
法
の
よ

う
な
こ
の
装
置
を
、
限
定
的
で
は
あ
る
が
デ

ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
実

現
し
て
い
る
の
が
フ
ァ
ブ
社
会
で
あ
る
。

　

フ
ァ
ブ
社
会
の
到
来
に
よ
る
産
業
構
造
変

化
の
う
ち
最
も
大
き
い
と
考
え
ら
れ
る
の

が
、
も
の
の
生
産
、
流
通
、
消
費
の
概
念
が

変
わ
る
こ
と
で
あ
る
。
フ
ァ
ブ
社
会
に
お
い

て
も
、
製
造
業
に
よ
る
生
産
活
動
が
全
く
な

く
な
っ
て
し
ま
う
わ
け
で
は
な
い
が
、
そ
れ

と
並
行
し
て
個
人
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
よ
る

生
産
活
動
も
活
発
に
行
わ
れ
る
よ
う
に
な

る
。
物
流
に
関
し
て
は
、
必
要
な
も
の
を
消

費
者
自
身
が
身
近
な
場
所
で
作
る
よ
う
に
な

る
の
で
、
最
終
製
品
の
形
で
流
通
す
る
の
で

は
な
く
、
３
D
プ
リ
ン
タ
用
の
素
材
・
材
料

だ
け
が
流
通
す
る
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
。
３

D
デ
ー
タ
を
活
用
し
た
物
々
交
換
も
登
場
し

て
く
る
か
も
し
れ
な
い
。
製
品
と
し
て
は
、

よ
り
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
ニ
ー
ズ
を
求
め
ら
れ
る

よ
う
な
、
例
え
ば
、
衣
料
品
、
食
品
、
医
療

器
具
、
医
薬
品
、
肥
料
等
の
よ
う
な
も
の
は

３
D
プ
リ
ン
タ
を
介
し
て
出
力
さ
れ
て
い
く

可
能
性
が
高
い
。
ま
た
、
二
次
創
作
を
喚
起

さ
せ
る
よ
う
な
も
の
、
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
部
品
と
し
て
活
用
さ
れ
や
す

い「
キ
ッ
ト
的
製
品
」や
、
最
終
的
な
ユ
ー
ザ

イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
に
つ
い
て
利
用
者
自
ら

が
デ
ザ
イ
ン
で
き
る「
余
白
の
あ
る
製
品
」等

が
提
供
さ
れ
る
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
。

　

ま
た
、
も
の
づ
く
り
に
お
け
る
付
加
価
値

の
源
泉
は
現
在
と
大
き
く
変
わ
っ
て
い
く
に

違
い
な
い
。
フ
ァ
ブ
社
会
に
お
い
て
は
、製
造
、

物
流
な
ど
の
コ
ス
ト
が
大
幅
に
低
下
し
、
そ

れ
自
体
の
付
加
価
値
は
低
く
な
る
。
反
面
、
３

D
プ
リ
ン
タ
に
使
わ
れ
る
素
材
そ
の
も
の
の

付
加
価
値
、
あ
る
い
は
ど
ん
な
も
の
を
作
る

か
と
い
う
デ
ザ
イ
ン
そ
の
も
の
の
付
加
価
値

が
相
対
的
に
高
く
な
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。「How 

to m
ake

か
らW

hat to m
ake

へ
と
価
値
の
源

泉
が
シ
フ
ト
し
て
い
く
社
会
」で
あ
る
と
も
言

え
る
。
ち
な
み
に
素
材
あ
る
い
は
新
素
材
分

野
に
お
け
る
日
本
企
業
の
レ
ベ
ル
は
世
界
的

に
見
て
も
高
い
。
あ
と
は
デ
ザ
イ
ン
を
行
う

力
さ
え
つ
け
れ
ば（
そ
れ
は
日
本
に
と
っ
て
決

し
て
容
易
な
こ
と
で
は
な
い
が
）、
来
る
べ
き

フ
ァ
ブ
社
会
に
お
い
て
も
日
本
の
国
際
競
争

力
は
十
分
維
持
で
き
る
と
考
え
る
。（
図
１
）

 

3.

フ
ァ
ブ
社
会
に
必
要
と
な
る
基
盤

　

翌
2
0
1
4
年
度
に
は「
フ
ァ
ブ
社
会
の

基
盤
設
計
に
関
す
る
検
討
会
」（
以
下
、「
基
盤

に
関
す
る
検
討
会
」）と
名
称
を
変
え
、
継
続

し
た
議
論
が
行
わ
れ
た（
座
長
は
同
じ
く
田

中
浩
也
慶
應
義
塾
大
准
教
授
、
座
長
代
理
に

シ
テ
ィ
ラ
イ
ツ
法
律
事
務
所
代
表
の
水
野
祐

弁
護
士
が
就
任
）。「
基
盤
に
関
す
る
検
討
会
」

で
は
、
前
年
成
果
を
踏
ま
え
、
よ
り
具
体
的

に
フ
ァ
ブ
社
会
で
は
ど
の
よ
う
な
も
の
づ
く

自
身
が
自
ら
製
造
す
る
こ
と
を
基
本
と
す
る

社
会
で
あ
る
。
さ
ら
に
、
も
の
の
図
面
で
あ

る
３
D
デ
ー
タ
だ
け
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上

を
必
要
と
す
る
場
所
に
向
か
っ
て
飛
び
交

い
、
３
D
プ
リ
ン
タ
で
の
出
力
に
使
わ
れ
る

資
源
や
材
料
は
必
要
と
な
っ
た
場
所
に
あ
る

ロ
ー
カ
ル
な
も
の
を
使
う
と
い
う
、
と
て
も
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パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
す
る
こ
と
を
目
指
す
べ
き
。

こ
れ
に
よ
っ
て
デ
ー
タ
を
見
る
だ
け
で
、
誰

が
ど
の
よ
う
な
素
材
で
創
作
し
、
誰
が
改
変

し
た
か
な
ど
す
べ
て
の
履
歴
が
追
跡
可
能
と

な
る
。フ
ァ
ブ
カ
プ
セ
ル
が
整
備
さ
れ
れ
ば
、

後
に
述
べ
る
知
的
財
産
管
理
、製
造
物
責
任
、

品
質
保
証
等
に
対
し
適
切
な
対
応
が
可
能
と

な
る
。
ま
た
、
素
材
・
新
素
材
等
が
創
造
的

生
活
者
に
広
く
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
る
た
め

に
、
オ
ー
プ
ン
な「
素
材
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」を

構
築
し
、
情
報
共
有
す
る
こ
と
も
重
要
で
あ

る
。さ
ら
に
、デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
機
器
か
ら
出
力
さ
れ
る
す
べ
て
の「
新
し

い
も
の
」に
R
F
I
D
（Radio Frequency 

ID
entification

）の
よ
う
な
個
体
認
識
タ
グ

を
自
動
的
に
埋
め
込
み
、
出
力
後
も
個
別
識

別
が
い
つ
で
も
可
能
と
な
る
よ
う
な
仕
組
み

で
あ
る「
フ
ァ
ブ
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
基
盤
」

も
必
要
不
可
欠
で
あ
ろ
う
。
こ
の
基
盤
が
社

会
的
に
実
装
さ
れ
れ
ば
、
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
作
ら
れ
る
す
べ
て

の
も
の
が
I
o
T
と
し
て
管
理
で
き
る
よ
う

に
な
る
。
ユ
ビ
キ
タ
ス
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン

グ
や
、
M
2
M
と
い
っ
た
過
去
の
コ
ン
セ
プ

ト
が
な
か
な
か
広
範
囲
に
実
現
し
な
か
っ
た

の
は
、
製
造
物
に
対
し
R
F
I
D
を
誰
が
ど

の
よ
う
に
し
て
実
装
す
る
か
と
い
う
シ
ン
プ

ル
な
課
題
へ
の
解
答
が
見
つ
か
ら
な
か
っ
た

こ
と
も
理
由
の
一
つ
だ
が
、
フ
ァ
ブ
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
基
盤
の
実
現
は
、
そ
れ
に
応
え

る
方
策
に
な
る
か
も
し
れ
な
い
。
さ
ら
に
こ

の
基
盤
に
よ
っ
て
遠
隔
地
の
人
々
や
異
な
る

デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
機
器
に
よ

る
連
携
が
可
能
と
な
り
新
し
い
も
の
づ
く
り

の
推
進
が
行
わ
れ
る
こ
と
に
な
る
。

（
２
）「
制
度
的
基
盤
」の
確
立

　

フ
ァ
ブ
社
会
を
推
進
し
て
い
く
た
め
に
は
、

法
制
度
を
含
む
様
々
な
社
会
制
度
へ
の
理
解
と

対
応
が
前
提
と
な
る
。
今
後
の
状
況
に
よ
っ
て

は
現
行
法
制
度
の
リ
フ
ァ
イ
ン
を
含
む
制
度
的

基
盤
の
整
備
も
必
要
に
な
る
か
も
し
れ
な
い
。

ま
ず
、
オ
ー
プ
ン
な
形
で
３
D
デ
ー
タ
等
を
自

由
に
流
通
・
活
用
す
る
こ
と
に
な
る
フ
ァ
ブ
社

会
で
は
権
利
者
の
権
利
を
適
切
に
保
護
し
つ

つ
、
３
D
デ
ー
タ
等
の
自
由
な
利
用
・
流
通
を

促
進
さ
せ
る
よ
う
な
知
的
財
産
管
理
を
指
向
し

て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
も
の
づ
く
り
に

直
結
す
る
も
の
と
し
て
は
製
造
物
責
任
と
い
う

観
点
も
あ
る
。
ご
存
じ
の
通
り
こ
れ
は
、
製
造

物
に
よ
る
消
費
者
被
害
に
つ
い
て
の
賠
償
責
任

を
求
め
る
法
制
度
で
あ
る
。
し
か
し
フ
ァ
ブ
社

会
に
お
い
て
は
製
造
業
者
が
必
ず
し
も
企
業
で

は
な
く
、
個
人
に
近
い
場
合
が
十
分
に
あ
り
得

る
。
こ
の
場
合
、
個
人
で
あ
っ
て
も
企
業
と
同

様
に
製
造
物
責
任
が
か
か
っ
て
く
る
こ
と
に
十

分
留
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
さ
ら
に
製
造

対
象
物
に
よ
っ
て
は
、
業
界
毎
に
整
理
さ
れ
て

い
る
品
質
保
証
の
ル
ー
ル
を
遵
守
す
る
必
要
が

あ
る
こ
と
も
忘
れ
て
は
い
け
な
い
。
大
変
難
し

い
が
、
消
費
者
の
安
全
性
を
適
切
に
保
護
し
つ

つ
、
も
の
づ
く
り
に
参
加
す
る
創
造
的
生
活
者

の
意
欲
を
減
退
さ
せ
な
い
枠
組
み
を
何
ら
か
の

形
で
作
り
上
げ
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

（
３
）「
人
的
基
盤
」の
確
保

　

創
造
的
生
活
者
の
発
掘
・
育
成
が
フ
ァ
ブ
社

会
実
現
に
向
け
た
推
進
力
に
な
る
こ
と
は
言
う

ま
で
も
な
い
。
創
造
的
生
活
者
は
、
自
分
の
周

辺
に
存
在
す
る
課
題
を
見
い
だ
し
、
そ
れ
を
解

決
す
る
も
の
を
、
様
々
な
知
見
を
持
つ
人
々
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
考
え
出

し
な
が
ら
も
の
づ
く
り
を
行
う
形
態（
個
人

が
新
し
く
構
想
し
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
と
し
て
作

り
上
げ
た
も
の
に
つ
い
て
、
製
造
業
者
が
本

格
的
な
製
造
工
程
を
担
う
）、
⑤
様
々
な
プ

レ
ー
ヤ
ー
が
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
等
を
通
じ
て
コ

ラ
ボ
レ
ー
ト
し
な
が
ら
も
の
づ
く
り
を
行
う

形
態（
複
数
の
個
人
や
企
業
が
融
合
し
て
コ
・

ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン（
共
創
）を
行
う
）の
５
つ

で
あ
る
。「
基
盤
に
関
す
る
検
討
会
」で
は
、

フ
ァ
ブ
社
会
の
到
来
に
よ
っ
て
、
新
し
い
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
発
展
と
経
済
の
活
性
化
が

期
待
で
き
る
と
考
え
、
新
た
に
11.

3
兆
円

規
模
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
生
ま
れ
る
と
予
測
し

て
い
る
。（
図
２
）

　

フ
ァ
ブ
社
会
に
お
い
て
新
し
い
も
の
づ
く

り
の
中
心
的
な
役
割
を
担
う
の
は
や
は
り「
個

人
」だ
と
認
識
し
、
そ
の
中
心
を
担
う
プ
レ
ー

ヤ
ー
を「
基
盤
に
関
す
る
検
討
会
」で
は「
創
造

的
生
活
者（
フ
ァ
ブ
・
シ
チ
ズ
ン
）」と
命
名
し

て
い
る
。
フ
ァ
ブ
社
会
の
健
全
な
発
展
の
た

め
に
は
こ
の
個
人
レ
ベ
ル
の
も
の
づ
く
り
と

従
来
の
製
造
業
の
も
の
づ
く
り
と
が
シ
ー
ム

レ
ス
か
つ
自
由
に
行
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う

な
環
境
整
備
が
必
要
だ
と
思
わ
れ
る
。「
基
盤

に
関
す
る
検
討
会
」で
は
フ
ァ
ブ
社
会
を
迎
え

る
た
め
の
有
効
な
方
策
と
し
て
、「
情
報
基
盤
」

「
制
度
的
基
盤
」「
人
的
基
盤
」の
３
つ
の
観
点

か
ら
の
整
備
を
提
言
し
て
い
る
。

（
１
）「
情
報
基
盤
」の
整
備

　

も
の
に
関
す
る
あ
ら
ゆ
る
デ
ー
タ（
３
D

デ
ー
タ
、
素
材
デ
ー
タ
、
加
工
デ
ー
タ
、
レ

シ
ピ（
作
り
方
）情
報
、
ラ
イ
セ
ン
ス
情
報
、

流
通
デ
ー
タ
等
）を
標
準
化
し
、「
フ
ァ
ブ
カ

プ
セ
ル
」と
い
う
デ
ー
タ
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
に

り
が
行
わ
れ
て
い
く
こ
と
に
な
る
か
を
類
型

化
し
て
い
る
。
具
体
的
に
は
、
①
既
存
の
製

造
業
者
が
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
よ
り
も
の
づ
く
り
の
プ
ロ
セ
ス
変
革
を
起

こ
す
形
態（
製
造
業
に
お
け
る
設
計
・
施
策

工
程
の
短
縮
、
従
来
で
き
な
か
っ
た
形
状
の

構
造
物
の
構
築
、
多
品
種
対
応
等
、
ド
イ
ツ

の〝Industry4.0

〟に
近
い
概
念
）、
②
個
人

レ
ベ
ル
の
も
の
づ
く
り
で
、
自
分
が
必
要
と

す
る
も
の
を
自
ら
作
り
だ
す
形
態（
D
I
Y

の
よ
う
に
身
の
回
り
の
も
の
を
構
築
・
修
理

す
る
活
動
や
手
芸
や
工
作
の
よ
う
な
趣
味
と

し
て
の
活
動
の
延
長
）、
③
小
規
模
ロ
ッ
ト

で
個
人
が
作
っ
た
も
の
を
他
人
に
無
償
で
プ

レ
ゼ
ン
ト
し
た
り
、
フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
等

で
不
特
定
多
数
に
販
売
し
た
り
す
る
形
態
、

④
個
人
と
製
造
業
者
が
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
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イ
プ
と
し
て
試
作
し
、
ユ
ー
ザ
か
ら
の
評
価

を
得
て
、
さ
ら
に
改
良
を
加
え
て
い
く
と
い

う
重
要
な
プ
ロ
セ
ス
を
高
速
化
、
加
速
化
す

る
こ
と
に
つ
な
が
る
こ
と
で
あ
る
。
グ
ー
グ

ル
の
エ
リ
ッ
ク
・
シ
ュ
ミ
ッ
ト
会
長
が「
一

定
量
の
時
間
の
中
で
行
え
る
試
み
の
回
数

を
、
世
界
の
だ
れ
よ
り
も
多
く
す
る
の
が

我
々
の
ゴ
ー
ル
で
あ
る
」と
述
べ
て
い
る
通

り
、
試
行
と
評
価
の
ス
ピ
ー
ド
を
上
げ
る
こ

と
は
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
創
出
に
直
結
す
る
。

デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
持
つ
ア

イ
デ
ア
を
ご
く
短
時
間
で
可
視
化
・
可
触
化

（
見
え
る
よ
う
に
す
る
。
触
れ
る
よ
う
に
す

る
）す
る
力
は
、
新
し
い
デ
ザ
イ
ン
を
考
え

る
上
で
重
要
な
要
素
と
な
る
の
だ
。

　

そ
し
て
も
う
ひ
と
つ
は
、
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ

ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
、
個
別
の
ニ
ー

ズ
を
潜
在
的
に
抱
え
て
い
る
ユ
ー
ザ
が
創
造

的
生
活
者
と
い
う
形
で
、
直
接
も
の
づ
く
り

の
デ
ザ
イ
ン
・
プ
ロ
セ
ス
そ
の
も
の
に
参
加

し
て
く
る
こ
と
で
あ
る
。

　

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
創
出
を
支
援
す
る
考
え

方
と
し
て
よ
く「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」の
話
が
出

る
。
こ
の
思
考
法
の
本
質
は
、
企
業
等
が
消

費
の
現
場
に
飛
び
込
み
、
そ
こ
に
い
る
ユ
ー

ザ
が
潜
在
的
に
感
じ
て
い
る
問
題
意
識
を

「
共
感
」す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
そ
れ
を
見
い

だ
す
こ
と
に
あ
る
。
し
か
し
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ

ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い
て
は
、
現
場
で
想

い
を
持
っ
て
い
る
人
間
が
ダ
イ
レ
ク
ト
に
も

の
づ
く
り
の
起
点
と
な
る
新
し
い
流
れ
が
生

ま
れ
る
こ
と
に
な
る
。
こ
れ
は
あ
る
意
味
で

「
デ
ザ
イ
ン
思
考
を
超
え
る
」新
し
い
ア
プ

ロ
ー
チ
が
生
ま
れ
て
い
る
と
も
言
え
る
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か（
巻
頭
対
談「
デ
ザ
イ
ン
思

考
で
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
」参
照
）。

消
費
者
が
自
ら
感
じ
て
い
る
極
め
て
個
別
な

問
題
意
識
に
応
え
る
よ
う
な
ニ
ー
ズ
は
、
通

常
、
企
業
で
行
わ
れ
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活

動
か
ら
で
は
な
か
な
か
把
握
で
き
な
い
。
本

人
が
創
造
的
生
活
者
に
な
り
も
の
づ
く
り
に

参
加
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
初
め
て
顕
在
化
す

る
こ
と
が
で
き
る
の
で
あ
る（
希
少
な
難
病

に
対
す
る
新
し
い
治
療
法
や
治
療
器
具
は
、

企
業
と
し
て
は
な
か
な
か
研
究
投
資
対
象
に

は
し
づ
ら
い
領
域
で
あ
る
。
こ
れ
を
専
門
企

業
で
は
な
く
難
病
に
罹
っ
て
い
る
患
者
自
身

が
作
り
だ
し
た
事
例
は
少
な
く
な
い
と
聞
い

た
こ
と
が
あ
る
。
ま
さ
に
当
事
者
自
身
が
も

の
づ
く
り
に
関
与
す
る
こ
と
の
重
要
性
が
理

解
で
き
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
）。
近
い

将
来
、
企
業
は
こ
の
新
し
い
デ
ザ
イ
ン
・
プ

ロ
セ
ス
を
自
ら
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
取
り
込
ん
で

い
く
こ
と
を
考
慮
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

　

こ
れ
か
ら
の
企
業
に
と
っ
て
の
主
要
と
な

る
競
争
力
の
源
泉
は
、
新
し
い
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
生
み
出
す
た
め
の
デ
ザ
イ
ン
の
力

な
の
は
間
違
い
な
い
。
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
新
し
い
ト
レ
ン
ド
を
十

分
認
知
、
理
解
し
、
こ
れ
を
積
極
的
に
活
用

し
て
い
く
こ
と
に
よ
っ
て
、
自
社
の「
デ
ザ

イ
ン
力
」を
向
上
さ
せ
て
い
っ
て
い
た
だ
け

れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

行
っ
て
い
く
人
々
に
対
し
て
実
践
的
に
支
援
で

き
る
マ
ニ
ュ
ア
ル
と
し
て「
フ
ァ
ブ
社
会
に
向

け
て
の
法
・
社
会
制
度
に
関
す
る
手
引
き（
フ
ァ

ブ
社
会
に
向
け
て
も
の
や
デ
ー
タ
を
つ
く
る
と

き
、
流
通
さ
せ
る
と
き
に
注
意
す
べ
き
こ
と
）」

も
併
せ
て
作
成
し
て
い
る
。
ち
な
み
に
全
て
の

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
は
読
者
が
読
み
や
す
く
、
理
解

し
や
す
い
よ
う
に
、
一
部
マ
ン
ガ
の
引
用
を
含

め
、
デ
ザ
イ
ン
を
追
及
し
た
ペ
ー
パ
ー
に
仕
上

が
っ
て
い
る
。
従
来
の
報
告
書
と
は
一
線
を
画

し
た
こ
れ
ら
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を
是
非
一
度
ご

覧
い
た
だ
き
た
い
。

4.

デ
ザ
イ
ン
と
の
関
係
に
つ
い
て

　

最
後
に
、
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
と
デ
ザ
イ
ン
と
の
関
係
に
つ
い
て
述
べ
て

い
き
た
い
。
社
会
が
成
熟
し
て
い
く
に
つ
れ

て
ユ
ー
ザ
の
求
め
る
モ
ノ
や
コ
ト
は
よ
り
多

様
化
し
、
ロ
ン
グ
テ
ー
ル
化
し
、
個
別
化
し

は
じ
め
て
い
る
。
マ
ス
を
対
象
と
し
た
サ
ー

ビ
ス
、
大
量
生
産
さ
れ
る
汎
用
製
品
の
提
供

だ
け
で
は
誰
も
納
得
で
き
な
く
な
っ
て
い
る

の
だ
。
安
価
で
高
性
能
な
も
の
で
あ
れ
ば
売

れ
た
時
代
は
終
焉
を
迎
え
つ
つ
あ
り
、
今
ま

で
ど
こ
に
も
な
い
自
分
だ
け
の
モ
ノ
・
コ
ト

が
望
ま
れ
て
い
る
。
そ
し
て
、
モ
ノ
・
コ
ト

を
供
給
し
て
い
る
企
業
側
は
、
こ
の
個
別
の

ニ
ー
ズ
を
掴
も
う
と
必
死
に
な
っ
て
い
る
。

こ
れ
こ
そ
が
企
業
が
今
、
デ
ザ
イ
ン
を
強
く

求
め
て
い
る
理
由
で
あ
る
。

　

デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
デ

ザ
イ
ン
を
追
及
し
て
い
る
企
業
に
と
っ
て
二

つ
の
意
味
で
強
力
な
武
器
に
な
る
可
能
性
が

高
い
。
ひ
と
つ
は
、
ア
イ
デ
ア
を
プ
ロ
ト
タ

し
、
自
ら
の
手
で
実
際
に
作
り
上
げ
る
こ
と
が

で
き
る
資
質
を
持
た
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
も

の
づ
く
り
に
お
け
る
企
画
・
設
計
・
開
発
と
い

う
す
べ
て
の
プ
ロ
セ
ス
に
対
応
で
き
る
能
力
が

必
要
だ
と
も
言
え
る
だ
ろ
う
。

　

創
造
的
生
活
者
の
育
成
の
た
め
に
は
、ハ
ー

ド
面
と
し
て
は
様
々
な
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
機
器
を
使
え
る
環
境
を
整
え
る

こ
と
が
重
要
に
な
る
。
例
え
ば
公
民
館
や
図

書
館
等
の
公
共
施
設
、
使
わ
れ
な
く
な
っ
た

工
場
施
設
の
一
角
、
商
店
街
の
空
き
店
舗
等

に
機
器
を
配
備
し
、
自
由
に
も
の
づ
く
り
活

動
が
で
き
る
場
所
を
数
多
く
作
る
必
要
が
あ

る
。
ソ
フ
ト
面
と
し
て
は
、
実
践
的
な
育
成

カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
の
開
発
と
共
有
が
必
要
に
な

る
。
全
国
各
地
の
学
び
の
場
が
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
で
つ
な
が
り
、
標
準
的
な
育
成
カ
リ
キ
ュ

ラ
ム
が
共
有
さ
れ
れ
ば
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域

の
特
色
が
活
か
さ
れ
た
独
自
の
カ
リ
キ
ュ
ラ

ム
も
続
々
と
生
ま
れ
て
く
る
に
違
い
な
い
。

　
「
基
盤
に
関
す
る
検
討
会
」で
は
、
次
の
一

手
と
し
て
、
フ
ァ
ブ
社
会
を
多
く
の
人
々
に

イ
メ
ー
ジ
し
て
も
ら
う
と
同
時
に
、
今
回
提

示
し
た
内
容
を
実
際
の
フ
ィ
ー
ル
ド
に
導
入

し
評
価
す
る
た
め
の
社
会
実
証
が
必
要
だ
と

結
論
付
け
て
い
る
。
具
体
的
な
社
会
実
証
内

容
と
し
て
は
、「
地
方
創
生
」の
実
現
を
ゴ
ー

ル
と
し
、
日
本
の
地
方
が
持
つ
独
自
性
を
最

大
限
に
活
か
し
、
身
近
で
個
別
性
の
強
い
課

題
を
見
い
だ
し
解
決
す
る
た
め
の
も
の
づ
く

り
環
境
と
な
る「
フ
ァ
ブ
タ
ウ
ン
」の
実
現
を

提
言
し
て
い
る
。

　
「
基
盤
に
関
す
る
検
討
会
」で
は
、
最
終
報
告

書
の
他
に
、基
本
的
な
活
動
指
針
と
し
て「
フ
ァ

ブ
社
会
推
進
宣
言
」を
取
り
ま
と
め
て
い
る
。

ま
た
、
実
際
に
今
後
新
し
い
も
の
づ
く
り
を

（参考）
「ファブ社会の展望に関する検討会」
報告書（総務省,2013）
　http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/kenkyu/fab/

「ファブ社会の基盤設計に関する検討会」
報告書（総務省,2014）
　http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/kenkyu/fab_kiban/index.html
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企
業
に
デ
ザ
イ
ン
を

導
入
す
る
と
い
う
コ
ト

NTTデータ経営研究所
法人戦略コンサルティング部門
情報戦略コンサルティングユニット
デジタルイノベーションコンサルティンググループ
デザイン・コンサルティングチーム
マネージャー

植田　順
U E T A  J U N

国内電機メーカーの情報システ
ム部門を経て2001年よりコン
サルタント。企業の組織ミッ
ション・行動変革を中心に、製
造業を中心とした幅広い業種
で、IT戦略策定、法人営業の行
動変革、拡販戦略策定、新会社
の組織ミッション設計を実施。
2011年より、デザイン思考を
活用した新規ビジネス開発支援
を実施。2013年12月より現職。

新
し
い
こ
と
を
起
こ
す
た
め
に

必
要
な
の
は
良
い
ア
イ
デ
ア
な
の
か

　

私
は
2
0
1
1
年
か
ら
、
デ
ザ
イ
ン
シ
ン
キ

ン
グ※

１

を
活
用
し
た
、
企
業
向
け
の
新
規
ビ
ジ
ネ

ス
・
サ
ー
ビ
ス
創
出
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を

実
施
し
て
い
る
。
そ
の
中
で
、
2
0
1
4
年
は

転
換
期
と
な
っ
た
。
2
0
1
4
年
は
デ
ザ
イ

ン
シ
ン
キ
ン
グ
の
理
解
が
広
が
り
、
実
践
す

る
事
例
も
増
え
て
い
た
。
そ
の
結
果
、
企
業

の
中
で
、〝
創
造
性
〟、〝
共
創
〟と
い
っ
た
こ
と

へ
の
抵
抗
が
小
さ
く
な
り
、
多
く
の
企
業
で
、

「
新
し
い
こ
と
」を
始
め
る
機
運
が
高
ま
っ
た※

２

。

　

2
0
1
5
年
は
、
そ
の
動
き
が
も
う
一
段

階
進
ん
で
い
る
。
デ
ザ
イ
ン
シ
ン
キ
ン
グ
の

考
え
方
は
浸
透
し
、
取
り
組
ま
れ
て
い
る
事

例
が
増
え
て
き
て
い
る
。
一
方
で
、
以
下
の

よ
う
な
話
を
聞
く
機
会
が
増
え
た
。

事
例
１
│
た
く
さ
ん
の
ア
イ
デ
ア
は
で
き
た
。

で
も
、
ど
の
ア
イ
デ
ア
が
良
い
の
か
わ
か
ら
な
い

　

新
規
事
業
検
討
チ
ー
ム
を
立
ち
上
げ
、
た

く
さ
ん
の
ア
イ
デ
ア
を
出
す
コ
ト
が
で
き

た
。
し
か
し
、
そ
の
中
の
ど
の
ア
イ
デ
ア
に

焦
点
を
あ
て
て
取
り
組
む
の
か
が
な
か
な
か

決
め
ら
れ
な
い
・
・
・
。

事
例
２
│�

新
し
い
こ
と
を〝
本
業
〟に
で
き
な
い
？

　

自
分
た
ち
が
納
得
で
き
る
ア
イ
デ
ア
は
で

き
た
。
し
か
し
、
そ
の
ア
イ
デ
ア
を
実
現
す

る
た
め
に
は
、
い
ま
の
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー

プ
ベ
ー
ス
の
自
主
的
な
取
り
組
み（
本
業
で

は
な
い
）で
は
稼
働
が
足
り
な
い
。
で
も
、

本
業
で
実
施
す
る
た
め
に
は
新
し
い
組
織
を

作
っ
て
、
既
存
の
組
織
か
ら
人
材
を
異
動
さ

せ
て
、
そ
の
許
可
を
役
員
会
で
取
る
必
要
が

あ
る
。
と
い
う
こ
と
は
、
一
度
こ
の
取
り
組

み
は
止
め
る
し
か
・
・
・
。

事
例
３
│
今
の
組
織
で
は
早
す
ぎ
た
？

　

プ
ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ
も
終
わ
り
、
お
客
様

候
補
の
ニ
ー
ズ
も
強
く
、評
判
も
上
々
。サ
ー

ビ
ス
も
完
成
し
た
。
い
よ
い
よ
本
格
的
に

サ
ー
ビ
ス
販
売
。
し
か
し
、
営
業
部
門
に
相

談
す
る
と
、
現
場
は
そ
ん
な〝
難
し
い
〟サ
ー

ビ
ス
は
売
る
こ
と
が
で
き
な
い
と
・
・
・
。

　

２
０
１
５
年
は
、
ア
イ
デ
ア
は
つ
く
る
こ

と
が
で
き
た
、
し
か
し
、
そ
の
ア
イ
デ
ア
を

企
業
の
中
で
実
現
さ
せ
る
こ
と
が
非
常
に
難

し
い
と
い
う
、「
ア
イ
デ
ア
は
で
き
た
も
の

の
・
・
・
」と
い
う
問
題
に
直
面
し
て
い
る

企
業
が
増
え
て
い
る
。
２
０
１
５
年
は
、
企

業
の
中
で
の
デ
ザ
イ
ン
シ
ン
キ
ン
グ
の
活
用

は
、
実
験
・
試
行
的
な
段
階
か
ら
、
実
践
的

な
段
階
に
移
行
し
て
い
る
。
い
ま
ま
で
の
活

動
の
中
で
、
ア
イ
デ
ア
を
い
か
に
だ
す
の
か

と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
は
、
多
く
の
人
が
そ

の
ノ
ウ
ハ
ウ
・
ス
キ
ル
を
習
得
し
た
。
し
か

し
、一
方
で
、そ
の
ア
イ
デ
ア
を
実
際
の
サ
ー

ビ
ス
と
し
て
実
現
さ
せ
る
、
企
業
の
本
業
の

活
動
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
て
い
な
い
。

自
分
た
ち
が
関
わ
っ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

も
、
ア
イ
デ
ア
を
つ
く
る
こ
と
が
で
き
た
も

の
の
、
様
々
な
理
由
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
そ
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は
何
な
の
か
？

　

そ
れ
は
、企
業
が
企
業
価
値
向
上
の
た
め
に
、

１
を
１
０
０
に
す
る
従
来
の
事
業
拡
大
だ
け
で

は
な
く
、
０
か
ら
１
を
生
み
出
す
新
し
い
こ
と

を
つ
く
る
こ
と
に
取
り
組
ま
な
く
て
は
い
け
な

く
な
っ
て
い
る
か
ら
で
あ
る
。
近
年
、
あ
ら
ゆ

る
事
業
で
、
多
く
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま

れ
、
事
業
サ
イ
ク
ル
の
短
縮
化
が
起
こ
っ
て
い

る
。
そ
の
結
果
、
企
業
価
値
を
上
げ
る
た
め
に

は
、
既
存
事
業
の
収
益
性
を
高
め
る
だ
け
で
な

く
、新
し
い
事
業
を
起
こ
す
力
が
求
め
ら
れ
る
。

高
い
企
業
価
値
を
維
持
す
る
た
め
に
は
、
次
か

ら
次
に
新
し
い
事
業
を
起
こ
し
続
け
る
し
か
な

い
の
で
あ
る※

６
。（
図
２
）

　

そ
し
て
、
こ
の
０
か
ら
１
を
生
み
出
す
、

新
し
い
こ
と
を
生
み
出
す
力
こ
そ
、
デ
ザ
イ

ン
の
力
な
の
で
あ
る
。

　

デ
ザ
イ
ナ
ー
と
エ
ン
ジ
ニ
ア
、
ビ
ジ
ネ
ス

マ
ン
の
違
い
を
、
ド
ナ
ル
ド
・
A.

ノ
ー
マ

ン
は
著
書
の「
誰
の
た
め
の
デ
ザ
イ
ン
？※

７

」で

こ
う
述
べ
て
い
る
。

〝
技
術
者
と
ビ
ジ
ネ
ス
の
人
々
は
問
題
を
解

決
す
る
よ
う
に
訓
練
を
受
け
て
い
る
。
デ
ザ

イ
ナ
ー
は
本
当
の
問
題
を
発
見
す
る
よ
う
に

訓
練
を
受
け
て
い
る
。
間
違
っ
た
問
題
へ
の

見
事
な
解
決
は
、
ま
っ
た
く
解
決
が
な
い
よ

り
も
た
ち
が
悪
い
も
の
に
な
り
か
ね
な
い
。

正
し
い
問
題
を
解
こ
う
。〟

　

今
あ
る
問
題
を
疑
い
、
再
定
義
す
る
こ
と

が
、デ
ザ
イ
ン
の
本
質
で
あ
り
、デ
ザ
イ
ナ
ー

の
矜
持
で
あ
る
と
定
義
し
て
い
る
。そ
し
て
、

こ
の「
正
し
い
問
題
を
発
見
す
る
力
」こ
と
こ

そ
が
、
い
ま
ま
だ
ど
こ
に
も
な
い
、
新
し
い

こ
と
を
生
み
出
す
力
な
の
で
あ
る
。

　

彼
は
著
書
の
中
で
デ
ザ
イ
ン
の
プ
ロ
セ
ス

を
、
２
つ
の
発
散
と
収
束
の
プ
ロ
セ
ス
が
あ

る〝
ダ
ブ
ル
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
・
デ
ザ
イ
ン
プ

ロ
セ
ス
モ
デ
ル
〟で
説
明
し
て
い
る
。

　

デ
ザ
イ
ン
を
行
う
た
め
に
は
、
ま
ず
正
し

い
問
題
を
見
つ
け
る
必
要
が
あ
る
。
与
え
ら

れ
た
問
題
に
疑
問
を
投
げ
か
け
る
こ
と
か
ら

始
め
、
そ
こ
に
横
た
わ
る
す
べ
て
の
根
本
的

な
課
題
を
発
散
的
に
調
べ
、
問
題
の
範
囲
を

広
げ
る（
発
散
）。
そ
れ
か
ら
問
題
記
述
を
一

つ
に
絞
り
込
む（
収
束
）。
次
の
問
題
解
決
の

フ
ェ
ー
ズ
で
は
ま
ず
発
見
し
た
問
題
に
対
し

て
可
能
な
解
決
策
の
空
間
を
広
げ（
発
散
）、

最
後
に
解
決
策
の
提
案
へ
と
収
束
す
る（
収

束
）。
こ
の
２
重
の
発
散
・
収
束
パ
タ
ー
ン

を「
ダ
ブ
ル
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
・
デ
ザ
イ
ン
プ

ロ
セ
ス
モ
デ
ル
」と
呼
ん
で
い
る
。（
図
３
）

　

デ
ザ
イ
ナ
ー
と
い
う
の
は
、
あ
る
問
題
に

つ
い
て
、
奇
抜
な
誰
も
思
い
つ
か
な
い
ア
イ

デ
ア
を
つ
く
る
人
と
考
え
て
い
る
人
も
多

い
。
し
か
し
、
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
本
分
は
、
正

し
い
問
題
を
定
義
す
る
こ
と
な
の
で
あ
る
。

正
し
い
問
題
を
定
義
す
る
こ
と
で
、
結
果
的

に
従
来
の
枠
を
外
し
、
新
し
い
ア
イ
デ
ア
を

生
み
出
し
、
感
動
を
生
む
の
で
あ
る※

８

。

　

振
り
返
っ
て
、
企
業
で
は
ど
う
か
。
こ
の

「
問
題
発
見
」に
ど
れ
だ
け
の
リ
ソ
ー
ス
を

使
っ
て
い
る
の
か
。
組
織
と
し
て
、
仕
組
み

を
作
り
活
動
を
行
っ
て
い
る
の
か
。
社
員
が

普
段
の
仕
事
の
中
で
ど
れ
だ
け
意
識
し
て
い

る
の
か
。
そ
の
こ
と
が
、
新
し
い
こ
と
を
継

続
に
生
み
出
す
力
と
し
て
問
わ
れ
て
い
る
。

こ
で
止
ま
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
。

　

こ
の
こ
と
は
、何
を
意
味
し
て
い
る
の
か
。

そ
の
原
因
は
、
作
成
し
た
ア
イ
デ
ア
が
悪

か
っ
た
か
ら
な
の
か
。
確
か
に
、〝
も
の
す
ご

い
〟ア
イ
デ
ア
は
、
す
べ
て
の
人
を
納
得
さ

せ
て
、
そ
れ
を
実
現
す
る
壁
を
魔
法
の
よ
う

に
消
し
去
る
力
を
持
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ

な
い
。
し
か
し
、
現
実
に
そ
ん
な
ア
イ
デ
ア

は
な
い
。
実
際
に
は
、
ア
イ
デ
ア
を
活
か
す

仕
組
み
が
な
い
が
た
め
に
、
ア
イ
デ
ア
が
具

現
化
さ
れ
ず
、
ま
し
て
や
市
場
に
出
て
評
価

を
さ
れ
る
と
こ
ろ
ま
で
行
き
着
き
つ
い
て
い

な
い
と
い
う
こ
と
が
起
こ
っ
て
い
る※

３

。 

こ
の
こ
と
は
、
企
業
で
新
し
い
こ
と
を
起
こ

す
こ
と
の
問
題
が
、「
い
か
に
し
て
良
い
ア
イ

デ
ア
を
つ
く
る
か
」と
い
う〝
デ
ザ
イ
ン
〟の
問

題
か
ら
、「
い
か
に
し
て
デ
ザ
イ
ン
を
組
織
に

有
効
的
に
機
能
さ
せ
る
か
、
い
か
に
し
て
デ

ザ
イ
ン
を
活
用
で
き
る
環
境
を
整
え
る
か
」と

い
う〝
メ
タ
デ
ザ
イ
ン※

４

〟の
問
題
に
シ
フ
ト
し

て
き
て
い
る
こ
と
を
意
味
し
て
い
る
。（
図
１
）

い
く
ら
質
の
高
い
、
潜
在
ニ
ー
ズ
の
高
い
ア

イ
デ
ア
が
つ
く
れ
た
と
し
て
も
、
企
業
に
そ

れ
を
評
価
す
る
力
、
リ
ソ
ー
ス
と
結
び
つ
け

る
仕
組
み
が
な
け
れ
ば
、
世
の
中
に
は
で
て

行
か
な
い
。
真
摯
に
、
新
し
い
ア
イ
デ
ア
を

出
す
取
り
組
み
を
し
て
き
た
人
／
組
織
は
、

今
、
そ
の
壁
に
ぶ
つ
か
っ
て
い
る※

５

。 

企
業
の
価
値
は
、
新
し
い
こ
と
を
生
み

出
す
力
。

新
し
い
こ
と
を
生
み
出
す
力
、
そ
れ
が

デ
ザ
イ
ン
。

　

企
業
が
今
、
デ
ザ
イ
ン
に
注
目
す
る
理
由
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課
題
も
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
も
明
確
で
は
な

く
、
解
く
こ
と
が
困
難
な〝C
om

plex 
Problem

（
複
雑
な
問
題
）〟と
い
う
、「
答
え

の
あ
る
」問
題
な
の
に
対
し
て
、
問
題
発
見

が
扱
う
問
題
は
、
そ
も
そ
も「
何
が
問
題
な

の
か
」を
定
義
す
る
こ
と
が
困
難
な〝W

icked 
Problem

（
厄
介
な
問
題
）〟と
言
わ
れ
る「
答

え
の
な
い
」問
題
と
い
う
点
で
あ
る※1

※

。

　
「
答
え
の
あ
る
」問
題
に
つ
い
て
は
、
そ
れ

が
た
と
え〝
月
に
行
く
〟と
い
う
す
ぐ
に
は
ど

の
よ
う
に
し
て
い
い
か
わ
か
ら
な
い
問
題
で

も
、
問
題
を
細
分
化
し
、
分
析
し
て
、
ひ
と

つ
ひ
と
つ
解
決
策
を
検
討
し
、
積
み
上
げ
て

い
け
ば
、
も
の
す
ご
く
時
間
も
お
金
も
か
か

る
か
も
し
れ
な
い
が
、
解
決
す
る
こ
と
が
で

き
る
。
し
か
し
、「
答
え
の
な
い
」問
題（
例
え

ば
、
自
分
の
子
供
を
ど
の
よ
う
な
子
供
に
育

て
る
か
、
自
分
が
何
を
す
る
の
か
、
ど
ん
な

人
生
を
目
指
す
の
か
な
ど
）に
つ
い
て
は
、

ど
ん
な
に
調
査
・
分
析
し
て
も
、
決
し
て
答

え
を
出
す
こ
と
は
で
き
な
い
。
最
終
的
に
は

自
分
の
主
観
で
、
自
分
の
意
思
と
し
て
決
め

る
し
か
な
い
。

　

問
題
発
見
の
フ
ェ
ー
ズ
で
は
、
様
々
な
可

能
性
の
中
か
ら「
正
し
い
問
題
」を
決
め
る
。

そ
の
た
め
に
は
、
何
が
正
し
い
の
か
を
決
め

る
必
要
が
あ
る
。
そ
し
て
、
何
が
正
し
い
の

か
に
つ
い
て
は
、答
え
は
な
い
。
そ
の
た
め
、

何
が
正
し
い
の
か
を
決
め
る
に
は
、
自
分
の

主
観
で
、
自
分
の
意
思
と
し
て
決
め
る
必
要

が
あ
る
。

　

ノ
ー
マ
ン
氏
の
話
で
は
な
い
が
、
ビ
ジ
ネ

ス
パ
ー
ソ
ン
、
技
術
者
は
問
題
解
決
の
ス
ペ

シ
ャ
リ
ス
ト
と
し
て
訓
練
を
受
け
て
い
る
。

問
題
解
決
に
は
ロ
ジ
ッ
ク
と
客
観
性
が
大
切

で
あ
る
。
そ
の
た
め
、
自
分
の
主
観
で
何
が

正
し
い
の
か
を
決
め
る
問
題
発
見
を
、
分
析

と
ロ
ジ
ッ
ク
で
客
観
的
に
決
め
る
手
法
で
取

り
組
ん
で
し
ま
い
、
い
つ
ま
で
た
っ
て
も
決

め
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
う※1

※

。

視
点
を「
事
業
」か
ら「
社
会
」に
広
げ
る

　

新
し
い
こ
と
を
考
え
る
と
き
に
何
か
ら
考

え
る
の
だ
ろ
う
か
。
問
題
解
決
を
考
え
る
の

で
あ
れ
ば
、
業
務
の
や
り
方
は
効
率
的
か
、

効
率
的
で
な
け
れ
ば
、
ど
こ
に
問
題
が
あ
る

の
か
。
も
っ
と
よ
い
業
務
プ
ロ
セ
ス
は
な
い

の
か
。
十
分
な
利
益
が
で
て
い
る
か
、
も
し

で
て
い
な
け
れ
ば
何
が
問
題
か
な
ど
、
目
の

前
の
現
象
を
捉
え
、
そ
の
状
況
を
分
析
し
、

問
題
を
発
見
し
、
解
決
を
図
れ
ば
良
い
。

　

一
方
で
、
そ
の
や
り
方
で
は
新
し
い
こ
と

は
見
つ
か
ら
な
い
。
新
し
い
こ
と
を
発
見
す

る
た
め
に
は
、
そ
の
視
点
を
、
事
業
の
視
点

か
ら
社
会
の
視
点
に
俯
瞰
的
に
広
げ
る
必
要

が
あ
る
。
視
点
を
広
げ
る
こ
と
で
、「
企
業
価

値
の
最
大
化
」か
ら
、「
社
会
価
値
の
最
大
化
」

に
つ
い
て
考
え
、「
自
分
た
ち
の
事
業
が
・・・
」

で
は
な
く
、「
社
会
全
体
が
・
・
・
」の
視
点
で

問
題
を
発
見
し
、
そ
の
解
決
に
自
分
た
ち
が

ど
う
貢
献
で
き
る
の
か
を
考
え
る
。
成
熟
化

し
た
市
場
で
は
、
多
く
の
ユ
ー
ザ
ー
ニ
ー
ズ

が
満
た
さ
れ
て
い
る
。
そ
の
中
で
、
新
し
い

ビ
ジ
ネ
ス
・
サ
ー
ビ
ス
を
起
こ
す
た
め
に
は
、

ま
だ
解
決
さ
れ
て
い
な
い
社
会
問
題
か
ら
、

そ
の
ア
イ
デ
ア
を
探
す
必
要
が
あ
る
。（
図
５
）

考
え
方
を「
細
分
化
」か
ら

「
統
合
的
」に
変
え
る

問
題
発
見
す
る
こ
と
を
強
化
す
る
。　

問
題
解
決
と
や
り
方
を
変
え
る

　

で
は
、
企
業
の
問
題
発
見
力
を
強
化
す
る

た
め
に
は
、
何
を
す
れ
ば
よ
い
の
か
。

　

問
題
発
見
す
る
こ
と
と
、
問
題
を
解
決
す

る
こ
と
は
そ
の
目
的
が
ち
が
う
。
問
題
発
見

す
る
こ
と
を
強
化
す
る
た
め
に
は
、
問
題
解

決
を
訓
練
さ
れ
て
き
た
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ

ン
、
技
術
者
は
や
り
方
を
変
え
る
必
要
が
あ

る
。
企
業
の
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
創
出
の
活
動
が

う
ま
く
い
っ
て
い
な
い
理
由
の
一
つ
に
こ
の

問
題
が
あ
る
。
つ
ま
り
、
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
創

出
の
仕
事
を
、
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
、
技
術

者
が
従
来
の
や
り
方
で
行
お
う
と
し
て
、
う

ま
く
い
か
な
い
の
で
あ
る※

９

。

　

で
は
、
何
を
変
え
る
必
要
が
あ
る
の
か
。

問
題
解
決
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
が
問
題
発
見

を
す
る
た
め
に
は
、
①
意
思
決
定
を「
客
観
」

か
ら「
主
観
」に
変
え
る
、
②
視
点
を「
事
業
」

か
ら「
社
会
」に
広
げ
る
、
③
検
討
プ
ロ
セ
ス

を「
細
分
化
」か
ら「
統
合
的
」に
変
え
る
、
④

矛
盾
す
る
２
つ
を
同
居
さ
せ
る
、
の
４
つ
が

必
要
で
あ
る
。（
図
４
）

意
思
決
定
を「
客
観
」か
ら

「
主
観
」に
変
え
る

　

問
題
発
見
と
問
題
解
決
の
一
番
大
き
な
違

い
は
、
そ
の
問
題
の
性
質
の
違
い
で
あ
る
。

問
題
解
決
で
扱
う
問
題
が
、
課
題
も
解
決
策

も
単
純
で
解
決
が
容
易
な〝Sim

ple 
Problem

（
単
純
な
問
題
）〟、
も
し
く
は
、

特集レポート

02
植田　順

Info-Future® No.48 October 2015│18



対
話
ア
プ
ロ
ー
チ
で
、

そ
の
ま
ま
受
け
止
め
る

　

統
合
的
に
考
え
る
た
め
に
は
、
多
様
な
価
値

観
を
そ
の
ま
ま
受
け
入
れ
る
姿
勢
が
必
要
で
あ

る
。
そ
の
よ
う
な
姿
勢
に
は
、「
対
話（
ダ
イ
ア

ロ
ー
グ
）」が
有
効
で
あ
る
。
対
話
は
デ
ィ
ス

カ
ッ
シ
ョ
ン
と
違
い
、
議
論
に
よ
り
勝
ち
負
け

を
決
め
な
い
。
対
話
で
は
、
そ
の
場
に
い
る
す

べ
て
の
人
を
受
け
入
れ
、
そ
の
考
え
方
・
価
値

観
を
理
解
し
、
そ
の
接
点
を
探
す
。
対
話
を
活

用
す
る
こ
と
で
、
多
様
な
人
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
り
、
そ
の
価
値
観
、
考
え
方
に
触

れ
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
、
も
の
ご
と
を
統
合

的
に
考
え
る
こ
と
が
可
能
に
な
る※1

※

。（
図
７
）

矛
盾
す
る
２
つ
を
同
居
さ
せ
る

　

問
題
発
見
と
問
題
解
決
は
、
そ
の
目
的
、

問
題
の
性
質
が
違
う
。
必
要
と
さ
れ
る
手
法

も
ま
っ
た
く
違
う
。
そ
の
た
め
、
こ
の
２
つ

の
活
動
を
ひ
と
つ
の
組
織
の
中
で
共
存
さ
せ

る
た
め
に
は
、
組
織
の
中
に
矛
盾
を
抱
え
る

こ
と
に
な
る
。

　

組
織
の
中
に
矛
盾
を
抱
え
る
の
は
難
し

い
。
し
か
し
、
新
し
い
こ
と
を
継
続
的
に
生

み
出
す
た
め
に
は
、
そ
の
２
つ
を
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
す
る
必
要
が
あ
る
。

　

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
方
法
と
し
て
、
①
組
織

の
中
に
矛
盾
す
る
２
つ
を
同
居
さ
せ
る
、
②

個
人
の
中
に
矛
盾
す
る
２
つ
を
同
居
さ
せ

る
、
③
検
討
プ
ロ
セ
ス
の
中
に
矛
盾
す
る
２

つ
を
同
居
さ
せ
る
、３
つ
の
考
え
方
が
あ
る
。

組
織
の
中
に
矛
盾
す
る
２
つ
を
同
居
さ
せ
る

　

多
摩
大
学
の
紺
野
登
氏
は
、Japan 

Innovation N
etw

ork

の
中
で
、
２
階
建
て

の
経
営
を
提
案
し
て
い
る
。
既
存
の
組
織
で

は
、
短
期
的
な
利
益
を
追
求
す
る
ミ
ッ
シ
ョ

ン
を
負
っ
て
い
る
の
で
、
中
長
期
的
な〝
問

題
発
見
〟の
活
動
を
十
分
な
リ
ソ
ー
ス
を
か

け
て
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
。
そ
の
解
決
策

と
し
て
、問
題
発
見
を
行
う
専
門
組
織
を「
２

階
」と
し
て
、
既
存
の
組
織
に
作
り
、
既
存

の
組
織
と
連
携
し
な
が
ら
新
規
事
業
の
創
出

を
組
織
的
に
実
行
し
て
い
く
こ
と
、
２
階
建

て
部
分
と
１
階
建
て
部
分
の
バ
ラ
ン
ス
を
と

る
こ
と
を
C
E
O
の
仕
事
と
す
る
こ
と
を
新

し
い
企
業
の
形
と
し
て
提
案
し
て
い
る※1

※

。

　

こ
の
考
え
方
は
、
組
織
全
体
と
し
て
、
２

つ
の
矛
盾（
問
題
発
見
、問
題
解
決
）を
持
ち
、

C
E
O
が
そ
の
矛
盾
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る

と
い
う
考
え
方
で
あ
る
。

個
人
の
中
に
矛
盾
す
る
２
つ
を

同
居
さ
せ
る

　

も
う
ひ
と
つ
の
考
え
方
に
、
1
9
7
0
年

代
に
３
M
（
ス
リ
ー
エ
ム
）で
実
施
し
て
い

た
15
％
ル
ー
ル
の
よ
う
な
個
人
の
中
に
２
つ

の
矛
盾
を
抱
え
る
と
い
う
方
法
が
あ
る
。
３

M
で
は
社
内
で
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
製
品
を

生
み
出
す
施
策
と
し
て
、
技
術
者
に
勤
務
時

間
の
15
％
を
自
分
の
好
き
な
テ
ー
マ
の
研
究

に
当
て
て
よ
い
と
い
う
、「
15
％
ル
ー
ル
」を

実
施
し
た
。
そ
の
結
果
、Post-it

と
い
う
同

社
の
ヒ
ッ
ト
商
品
が
生
ま
れ
た
。
こ
の
考
え

方
は
、
近
年
で
もG

oogle

の
20
％
ル
ー
ル
、

Adobe

の「
キ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス※1
※

」な
ど
の
社
内

で
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
施
策
に
引
き

継
が
れ
て
い
る
。

　

正
し
い
問
題
を
発
見
す
る
た
め
に
は
、〝
メ

タ
〟で
考
え
る
必
要
が
あ
る
。
す
な
わ
ち
、

何
に
も
影
響
さ
れ
ず
、
現
実
を
そ
の
ま
ま
見

て
、
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
考
え
る
必
要
が
あ
る
。

問
題
解
決
を
行
う
た
め
に
は
、
課
題
を
細
分

化
し
、
個
々
の
問
題
に
つ
い
て
、
そ
れ
ぞ
れ

の
専
門
家
が
解
決
す
る
と
い
う
検
討
プ
ロ
セ

ス
が
と
ら
れ
て
い
る
。
こ
の
方
法
は
、「
答
え

が
あ
る
」問
題
を
解
決
す
る
と
き
に
は
、
そ

の
効
率
性
か
ら
非
常
に
有
効
な
や
り
方
で
あ

る
。
し
か
し
、
問
題
発
見
は「
答
え
の
な
い
」

問
題
。
そ
の
た
め
、
細
分
化
し
て
、
そ
れ
ぞ

れ
の
専
門
家
を
担
当
さ
せ
る
手
法
は
利
用
で

き
な
い
。
問
題
発
見
で
は
、
む
し
ろ
逆
で
、

多
様
な
人
が
、
一
緒
に
同
じ
こ
と
を
取
り
組

み
、
統
合
的
に
考
え
る
必
要
が
あ
る
。

　

統
合
的
に
考
え
る
手
法
と
し
て
①
多
様
な

人
で
チ
ー
ム
を
つ
く
る
、
考
え
る
、
②
対
話

ア
プ
ロ
ー
チ
で
そ
の
ま
ま
受
け
止
め
る
、
こ

と
が
考
え
ら
れ
る
。

多
様
な
人
で
チ
ー
ム
を
つ
く
る
、
考
え
る

　

統
合
的
に
考
え
る
た
め
に
は
、
様
々
な
価

値
観
・
視
点
を
持
っ
て
い
る
人
と
チ
ー
ム
を

組
む
必
要
が
あ
る
。
問
題
発
見
で
は
、
様
々

な
視
点
で
も
の
ご
と
を
見
る
必
要
が
あ
る
。

一
人
、
ま
た
は
同
じ
組
織
の
人
間
で
は
ど
う

し
て
も
視
点
が
偏
っ
て
し
ま
う
。
そ
の
た
め

違
う
視
点
を
持
つ
人
で
チ
ー
ム
を
組
む
必
要

が
あ
る
。
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
ビ
ジ
ネ
ス
、

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
、
デ
ザ
イ
ン
の
交
点
で
生
ま

れ
る※1

※

。
正
し
い
問
題
を
発
見
す
る
た
め
に
は
、

そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
家（
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
、

技
術
者
、
デ
ザ
イ
ナ
ー
）が
チ
ー
ム
で
取
り
組

め
る
環
境
を
整
え
る
必
要
が
あ
る
。（
図
６
）
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検
討
プ
ロ
セ
ス
を
設
計
す
る
必
要
が
あ
る※1
※

。

　

こ
の
考
え
方
は
、
検
討
プ
ロ
セ
ス
の
中
に

２
つ
の
矛
盾
を
同
居
さ
せ
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

に
参
加
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー
で
そ
の
矛
盾
を

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
と
い
う
考
え
方
で
あ

る
。

　

２
つ
の
矛
盾
を
同
居
さ
せ
、
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
す
る
こ
と
は
、
企
業
の
中
で
新
し
い
こ
と

を
持
続
的
に
生
み
出
す
た
め
に
は
、
必
要
な

仕
組
み
で
あ
る
。
現
在
、
そ
れ
を
ど
の
よ
う

に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
の
か
は
、
様
々
な
取

り
組
み
が
行
わ
れ
て
い
る
。
組
織
と
し
て
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
に
し
ろ
、
個
人
で
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
す
る
に
し
ろ
、
そ
の
両
方
を
組
み
合

わ
せ
る
に
し
ろ
、
既
存
の
組
織
に
導
入
す
る

際
に
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
仕
組
み
を
変
え

る
と
い
う
大
き
な
変
化
が
必
要
に
な
る
。
デ

ザ
イ
ン
を
企
業
で
活
用
す
る
た
め
に
は
、
こ

の
変
化
は
避
け
て
通
れ
な
い
。
そ
の
意
味
で

は
、
企
業
に
デ
ザ
イ
ン
を
導
入
す
る
た
め
に

は
、
企
業
は
そ
の
仕
組
み
を
大
き
く
変
革
す

る
必
要
が
あ
る※1

※

。

企
業
に
デ
ザ
イ
ン
を
導
入
す
る

と
い
う
コ
ト

　

企
業
に
デ
ザ
イ
ン
を
導
入
す
る
と
い
う
こ

と
は
、
単
に
そ
の
手
法
を
活
用
し
て
、
新
し

い
ア
イ
デ
ア
を
生
み
出
す
こ
と
に
と
ど
ま
ら

な
い
。
企
業
に
デ
ザ
イ
ン
を
導
入
す
る
と
い

う
こ
と
は
、「
持
続
的
に
新
し
い
こ
と
生
み
出

す
仕
組
み
を
組
織
内
に
持
つ
」と
い
う
こ
と
。

そ
の
た
め
、
中
長
期
的
な
戦
略
に
も
と
づ
い

て
、
企
業
文
化
、
組
織
・
予
算
、
働
き
方（
プ

ロ
セ
ス
、
評
価
）、
人
材
・
ス
キ
ル
を
、
大

き
く
見
直
す
こ
と
を
意
味
す
る
。
特
に
、〝
問

題
発
見
〟を
す
る
機
能
を
組
織
の
中
に
作
る

た
め
に
は
、今
ま
で
の
問
題
解
決
と
は
違
う
、

意
思
決
定
、
視
点
、
考
え
方
、
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
に
変
え
る
必
要
が
あ
る
。

　

企
業
経
営
者
は
、
昨
年
２
月
に
施
行
さ
れ

た
ス
チ
ュ
ワ
ー
ド
シ
ッ
プ
・
コ
ー
ド
、
本
年

６
月
に
施
行
さ
れ
た
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ

ン
ス
・
コ
ー
ド
に
よ
り
、
経
営
の
説
明
責
任

が
さ
ら
に
強
く
求
め
ら
れ
る
。
そ
の
中
で
、

企
業
と
し
て
新
し
い
こ
と
を
ど
の
よ
う
に
生

み
出
し
て
い
く
の
か（
ま
た
は
い
か
な
い
の

か
）に
つ
い
て
も
説
明
し
な
く
て
は
な
ら
な

い
。
そ
の
時
に
、
企
業
が
新
し
い
こ
と
を
生

み
出
す
仕
組
み
と
し
て
、
デ
ザ
イ
ン
の
活
用
・

導
入
は
非
常
に
有
効
な
手
段
の
一
つ
に
な
る
。

し
か
し
、
具
体
的
な
効
果
を
上
げ
る
た
め
に

は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
、
企
業
文
化

を
含
め
た
大
き
な
変
革
が
必
要
に
な
る
。

　

企
業
の
中
に
、
新
し
い
こ
と
を
生
み
出
す

仕
組
み
・
文
化
が
組
み
込
ま
れ
る
こ
と
に
大

き
な
可
能
性
を
感
じ
る
。
こ
の
こ
と
は
、
ひ

と
つ
の
企
業
価
値
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
だ
け

に
と
ど
ま
ら
ず
、
多
様
性
を
尊
重
し
、
創
造

性
を
大
切
に
す
る
職
場
を
日
本
中
に
増
や
す

こ
と
で
、
未
来
志
向
の
新
し
い
日
本
の
社
会

を
つ
く
る
こ
と
に
貢
献
で
き
る
。
そ
し
て
、

そ
れ
は
現
状
の
閉
塞
感
の
あ
る
社
会
に
大
き

な
イ
ン
パ
ク
ト
を
与
え
る
こ
と
が
で
き
る
。

最
後
に
。
何
か
ら
始
め
る
か
？

　

私
た
ち
は
、企
業
の
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
・
サ
ー

ビ
ス
創
出
を
始
め
た
い
企
業
に
対
し
て
、

　

こ
の
考
え
方
は
、
個
人
の
中
に
２
つ
の
矛
盾

を
同
居
さ
せ
、
個
人
で
そ
の
矛
盾
を
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
す
る
と
い
う
考
え
方
で
あ
る
。

検
討
プ
ロ
セ
ス
の
中
に

矛
盾
す
る
２
つ
を
同
居
さ
せ
る

　

最
後
に
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
・
サ
ー
ビ
ス
の
検

討
プ
ロ
セ
ス
の
中
に
２
つ
の
矛
盾
を
同
居
さ

せ
る
考
え
方
が
あ
る
。

　

新
規
ビ
ジ
ネ
ス
・
サ
ー
ビ
ス
創
出
の
プ
ロ

セ
ス
は
、
非
常
に
長
く
、
多
く
の
人
が
関
わ

る
必
要
が
あ
る
。
問
題
発
見
、
問
題
解
決
を

行
う
い
わ
ゆ
る
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
だ
け
で

な
く
、
そ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
立
ち
上
げ
準

備
、ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
設
計
、P
O
C（Proof 

of C
oncept

）の
実
施
に
よ
る
業
務
／
技
術

検
証
シ
ス
テ
ム
開
発
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
た

め
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
設
計
、
サ
ー
ビ
ス
の
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
・
営
業
戦
略
策
定
な
ど
、様
々

な
活
動
が
あ
る
。
そ
の
長
い
検
討
プ
ロ
セ
ス

を
進
め
る
た
め
に
は
、
問
題
発
見
型
の
プ
ロ

セ
ス
と
、
問
題
解
決
型
の
プ
ロ
セ
ス
を
シ
ー

ム
レ
ス
に
つ
な
げ
る
必
要
が
あ
る
。そ
し
て
、

そ
の
プ
ロ
セ
ス
を
推
進
す
る
適
切
な
メ
ン

バ
ー
を
選
定
し
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
設
計
す

る
必
要
が
あ
る
。（
図
８
）

　

こ
こ
で
重
要
な
の
は
、
検
討
プ
ロ
セ
ス
全

体
の
バ
ラ
ン
ス
で
あ
る
。
新
し
い
コ
ト
を
生

み
出
す
た
め
に
は
問
題
発
見
は
重
要
な
プ
ロ

セ
ス
で
あ
る
。
し
か
し
、
そ
れ
は
す
べ
て
で

は
な
い
。
問
題
発
見
だ
け
実
施
し
て
も
意
味

が
な
い
。
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
を
生
み
出
す
長
い

プ
ロ
セ
ス
を
実
行
す
る
た
め
に
は
、
予
算
と

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
踏
ま
え
て
、
様
々
な
人
が

気
持
ち
よ
く
関
わ
れ
る
、
バ
ラ
ン
ス
の
良
い

特集レポート
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※1　デザインシンキング（デザイン思考）とは、スタンフォード大学のデザインスクールである
d.schoolや、デザインコンサルティングファームIDEOが提唱しているイノベーションを起こす考え
方。デザイン思考では、狭義の「デザイン」が指すプロダクトの領域にとどまらず、サービス、新規
事業、戦略、政策など広義の意味での「デザイン」の領域を扱うことができる。
※2　２０１４年に知り合ったデザインファームのデザイナーの方も同じ認識だった。いままで、企
業の中で、「デザイン」、「デザインシンキング」が何かを説明することに時間をかけていたことが、劇
的に減り、実際に何ができるのかを問われるケースが増えたのが２０１４年だった。
※3　以前参加した、ハードウェアスタートアップのイベントの登壇者はすべて”元メーカー”の
方だった。企業の中で個人的な活動中心で新しいことを企画することはできるものの、それを
具現化するためには、いくばくの予算が必要になる。登壇されていた人がおっしゃっていたのは、
その”いくばくかの予算”がでないので、外に出たということだった。ちなみに、その後、彼らが、
その予算をエンジェル、ベンチャーキャピタルから得て、具現化し、市場に製品を出すことに
成功している。
※4　FABに何が可能か「つくりながら生きる」21世紀の野生の思考（フィルムアート社、
2013） 本書の４．FABが職業を変える　より。
※5　もちろん、いいアイデアを真摯に作ってきたらこそぶつかる壁。そこにいたっていない
企業も多い。もちろん、その壁を乗り越えて、驀進している企業もある。
※6　あるネットの記事に、①新進気鋭の企業家が起こした企業を研究し、その企業の仕組み
をマネした企業、②新進気鋭の企業家を追い出し、経営を引き継いだ企業、③新進気鋭の企業
家が、会社を辞めて新しく起こした企業、の３つのどの企業に投資しますか？という問いが提
示されていた。事業サイクルが短くなった事業環境では、その企業の仕組み・資産よりも、新
しいことを生み出せる人・仕組みに高い企業価値がつく。
※7　誰のためのデザイン？　増補・改訂版　―認知科学者のデザイン原論（Ｄ.Ａ.ノーマン、
新曜社、2015）
※8　もちろん、優秀なエンジニア、ビジネスパーソンも同じ。その意味では、優秀な、感動
を与える人は、この問題発見能力に優れていると言える。
※9　多くの新規ビジネス企画担当者は、上司からの期待と、そのプロジェクトにアサインさ
れた高揚感で、高い緊張状態にある。人間、緊張をすると、自分の過去やってきたやり方に固
執してしまい、結果余計うまくいかない。この場合、まずはリラックスして、一度ゼロベース
でやり方を考えることが大切である。
※10　“新たな仮説に基づいて動き、成果が出なければすべては無駄なのか？  コラム  大阪ガ
ス行動観察研究所株式会社”
http://www.kansatsu.co.jp/service/kansatsu-x/column/detail/196　より。
※11　新規ビジネスを始める際に、マーケットリサーチを行う企業は多い。いま、現場で何が
起こっているのかを考える材料としてマーケットリサーチを行うことには意味があるが、その
リサーチで自分たちが行く道を探し出そう（もしくは分析して導き出そう）とすることには、そ
れこそ答えがでない。幾つかの新規ビジネス企画部門は、この袋小路に陥って多くの予算と時
間を無駄にしている。
※12　IDEO website http://www.ideo.com/about/ 
※13　問題発見の基本的なスタンスは、”そのまま見る、受け入れる”こと。その意味では、対話
との親和性は高い。実際に問題発見のメソッドの中に対話の考え方を取り入れているものは多い。
※14　ダイアローグ 対立から共生へ、議論から対話へ（デヴィッド・ボーム、英治出版、
2007）の内容を編集。
※15　経営を「1階建てから2階建てにする」、Biz/Zine　、http://bizzine.jp/article/detail/91
※16　Adobeで実施しているイノベーションの施策。アドビでイノベーションに取り組みたい
社員は誰でも、「キックボックス」と名付けられた赤い小箱をもらえる。その中には、アイデアを
着想し、プロトタイプをつくってテストするのに必要なものが揃っている（チョコレートからク
レジットカードまで）。http://www.dhbr.net/articles/-/3305
※17　バランスの悪い検討プロセスの典型が、「とりあえずアイデア出しをする」やり方。アイ
デア出しをする際にも、その後のプロセスも踏まえて、誰を巻き込む必要があるのか、その後
に検討を継続させるためには、アイデア出しで何を成果として残すべきか、どのくらいの時間、
予算をかけることができるのかなどを全体のバランスを踏まえて、設計する必要がある。プロ
セスの一部だけリッチにしても検討プロセス全体はうまくいかないのである。その意味では、
個別のプロセスで何をするのかを決めるのも大切だが、全体設計をどのようにするのか考える
ことがより大切。
※18　組織で対応マネジメントするのか、個人でマネジメントするのか。双方にメリット、デ
メリットがある。前者の場合は、本当に既存事業を知らない人が問題発見をしてもいいのか（問
題が正しく定義できるか、既存組織に受け入れられるかという視点の両方の意味で）という問題
が、後者は個人の負担が大きくなるのではという問題が考えられる。現実的には、その視点を
踏まえて、さらに一段上のメタデザイン（組織ローテーション、業績評価指標、外部リソースの
活用）を行い、ハイブリッド型になると考えている。検討プロセスで同居される方法は、ハイブ
リッド型のひとつ。
※19　WhyToMakeワークショップは、組織開発手法のフューチャーサーチをベースに設計してい
る。関係者ができるだけ多くあつまり、その中で、過去・現在を共有することで、共通の価値観を
見つけ出し、その価値観にもとづき、共有できる未来のビジョンを作る。フューチャーリサーチで
は、2泊3日を推奨しているが、WhyToMakeワークショップは1日もしくは２日で実施している。
※20　ワークショップのゴールとして、組織の持つ共通の価値観、共有できる未来像（ビジョ
ン）、新規ビジネス・サービス創造プロジェクトの設計をゴールにしている。プロジェクトは、
具体的なビジネス・サービス検討と、継続的な仕組みの構築の２本立てで行っている。実際には、
具体的なビジネス・サービス検討をまずは、というケースもある。

様
々
な
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
メ
ニ
ュ
ー
を
用

意
し
て
い
る
。
具
体
的
な
第
一
歩
と
し
て
何

を
す
べ
き
か
。
そ
の
よ
う
な
企
業
に
対
し
て

は
、
私
た
ち
は「W

hy To M
ake

ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
」の
開
催
を
お
す
す
め
し
て
い
る
。

W
hy To M

ake

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

　

W
hy To M

ake

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
は
、

企
業
が
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
・
サ
ー
ビ
ス
を
検

討
す
る
準
備
と
し
て
、自
分
た
ち
の
価
値
観
・

ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
を
明
確
に
す
る
た
め
の

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
あ
る
。
1
日
も
し
く
は

２
日
間
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
、
新
規
ビ
ジ

ネ
ス
に
関
わ
る
全
て
の
人
が
一
堂
に
会
し
、

過
去
の
自
分
た
ち
の
取
り
組
み
を
振
り
返

り
、
そ
の
中
か
ら
共
通
の
価
値
観
を
見
い
だ

し
て
共
有
し
、
最
後
は
、「
共
有
で
き
る
未
来

（
コ
モ
ン
グ
ラ
ウ
ン
ド
）」を
作
る※1

※

。
そ
し
て
、

そ
の
結
果
を
受
け
て
、
今
後
の
変
革
プ
ロ
グ

ラ
ム
の
設
計
を
行
う※2

※

。

　

新
し
い
こ
と
を
始
め
る
た
め
に
は
ま
ず
、

問
題
発
見
を
行
わ
な
く
て
は
な
ら
ず
、
そ
の

た
め
に
は
、
意
思
決
定
を
す
る
た
め
の
自
分

た
ち
の
意
思
・
価
値
観
を
明
確
に
す
る
必
要

が
あ
る
。
組
織
で
決
め
る
場
合
は
、
組
織
と

し
て
共
有
で
き
る
価
値
観
、
未
来
へ
の
ビ

ジ
ョ
ン
が
そ
の
基
準
に
な
る
。W

hy To 
M

ake

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
は
、
そ
の
組
織

と
し
て
共
有
で
き
る
価
値
観
、
未
来
へ
の
ビ

ジ
ョ
ン
を
作
る
。
そ
こ
で
つ
く
ら
れ
た
基
準

を
も
と
に
問
題
発
見
、
問
題
解
決
を
行
う
。

自分たちの今までの活動を振り返る

歴史の中から、共通の価値観を抽出する

共有された自分たちの歴史

過去・現在をもとに自分たちの未来をつくる
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03
 

日
本
の
経
営
者
の
た
め
の

“
デ
ザ
イ
ン
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
”

NTTデータ経営研究所
法人戦略コンサルティング部門
情報戦略コンサルティングユニット
ビジネスソリューション
コンサルティンググループ
シニアマネージャー

繁本　将憲
S H I G E M O T O  M A S A N O R I

SIer、外資戦略ファームを経て
NTTデータ経営研究所に参画。
技術の出口探し、R&D組織改革
や知財戦略など、技術と事業を
結びつけるコンサルティングに
強み。近年は特に、個々の事業
開発にとどまらない企業全体の
変革に向けたコンサルティング
に注力。

は
じ
め
に

　

新
規
事
業
・
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
す
た
め

の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
が
変
化
し
て
い
る
。

か
つ
て
の
よ
う
に
自
社
の
強
み
や
将
来
像
を

緻
密
に
分
析
す
る
こ
と
よ
り
も
、
仮
説
を
市

場
に
ぶ
つ
け
て
改
良
し
て
い
く
プ
ロ
セ
ス
を

い
か
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
て
い
く
か
、
と
い

う
相
談
が
増
え
て
い
る
。
こ
れ
は
単
に
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
の
分
析
手
法
や
技
術
が
コ
モ

デ
ィ
テ
ィ
化
し
つ
つ
あ
る
だ
け
で
は
な
く
、

企
業
の
変
革
を
短
期
の
う
ち
に
確
実
に
成
功

さ
せ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
背
景
に
よ

る
も
の
だ
ろ
う
。

　

そ
の
よ
う
な
状
況
に
お
い
て
、「
デ
ザ
イ
ン
・

シ
ン
キ
ン
グ
」な
ど
の
言
葉
が
注
目
を
集
め
る

の
は
当
然
の
流
れ
と
言
え
る
。
多
く
の
文
献

で
デ
ザ
イ
ン
の
手
法
が
紹
介
さ
れ
て
お
り
、

そ
れ
は
我
々
が
サ
ー
ビ
ス
開
発
担
当
者
と
の

議
論
で
使
う
手
法
と
多
く
の
部
分
で
一
致
し

て
い
る
。
一
方
で
、
デ
ザ
イ
ン
す
る
組
織
を

作
る
経
営
者
の
た
め
の
文
献
は
驚
く
ほ
ど
少

な
い
。
経
営
者
に
し
て
み
れ
ば「
デ
ザ
イ
ン
が

重
要
で
あ
る
こ
と
は
分
か
っ
た
。そ
れ
で
、『
私

は
』何
を
す
れ
ば
良
い
の
か
？
」と
い
う
疑
問

に
、
な
ぜ
か
誰
も
答
え
を
用
意
し
て
い
な
い

と
い
う
状
況
で
あ
る
。
当
た
り
前
の
話
だ
が
、

日
本
の
経
営
者
と
米
国
の
経
営
者
と
は
立
ち

位
置
が
異
な
る
。
自
ら
が
一
商
品
・
サ
ー
ビ

ス
に
コ
ミ
ッ
ト
で
き
る
割
合
は
小
さ
く
、
デ

ザ
イ
ン
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
論
を
学
ん
で
も
あ
ま

り
意
味
が
な
い
。
か
と
い
っ
て
経
営
者
が
デ

ザ
イ
ン
を
ま
っ
た
く
意
識
せ
ず
、
今
ま
で
の

と
お
り
の
組
織
運
営
を
続
け
て
い
て
は
な
ら

な
い
こ
と
は
明
ら
か
で
あ
る
。

　

本
章
で
は
ま
ず
日
本
企
業
を
前
提
と
し

て
、
デ
ザ
イ
ン
を
活
か
す
組
織
の
必
要
条
件

を
示
し
た
い
。
そ
の
上
で
、
組
織
変
革
に
成

功
し
た
事
例
を
示
す
。
後
半
部
分
に
つ
い
て

は
、
あ
ら
ゆ
る
企
業
に
適
用
で
き
る
処
方
箋

は
存
在
し
な
い
。
組
織
の
特
性
に
応
じ
て
押

す
べ
き
ボ
タ
ン
が
異
な
る
た
め
、
個
々
の
組

織
で
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る
必
要
が
あ
る
。

デ
ザ
イ
ン
組
織
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク

　

デ
ザ
イ
ン
を
活
用
す
る
に
は
、
技
術
、
ビ

ジ
ネ
ス
、
デ
ザ
イ
ン
そ
れ
ぞ
れ
を
担
う
職
種

が
一
体
と
な
っ
て
動
か
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。
経
営
者
の
役
割
と
は
、
一
言
で
言
え
ば

そ
の
た
め
の
場
と
仕
組
み
づ
く
り
で
あ
る
。

一
見
簡
単
に
見
え
る
も
の
の
、
い
ざ
自
社
で

そ
の
よ
う
な
活
動
を
行
っ
て
い
こ
う
と
す
る

と
様
々
な
壁
に
ぶ
つ
か
る
。
そ
れ
も
、「
技
術

的
に
実
現
で
き
な
い
」な
ど
の
健
全
な
壁
で

は
な
く
、
得
て
し
て
自
社
組
織
に
内
在
す
る

壁
で
あ
る
。

　

そ
の
壁
を
除
去
す
る
た
め
に
足
り
て
い
な

い
も
の
は
何
か
？
そ
れ
を
考
え
る
た
め
の
フ

レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
図
1
に
示
す
。
こ
れ
は
過

去
、
デ
ザ
イ
ン
・
シ
ン
キ
ン
グ
や
R
&
D
組

織
改
革
な
ど
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
の
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
と
の
議
論
を
通
じ
て
体
系
化
し
た
も

の
で
あ
る
。
経
営
者
も
し
く
は
そ
の
指
示
を
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づ
い
て
迅
速
な
方
針
変
更
を
行
っ
て
い
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
た
め
、
現
場
を
見
て
い
る

リ
ー
ダ
ー
に
そ
の
た
め
の
十
分
な
権
限
を
付

与
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

ま
た
、
リ
ー
ダ
ー
の
人
選
に
あ
た
っ
て
注

意
す
べ
き
点
は
2
つ
あ
る
。
1
つ
は
そ
の
人

物
が
ビ
ジ
ネ
ス
、
技
術
、
デ
ザ
イ
ン
の
3
つ

に
つ
い
て
十
分
な
知
見
を
持
っ
て
い
る
こ
と

で
あ
る
。
ど
の
程
度
の
知
見
が
必
要
か
は
業

界
に
よ
っ
て
異
な
る
が
、
決
し
て
そ
れ
ぞ
れ

の
専
門
家
で
あ
る
必
要
は
な
い
。
3
つ
の
領

域
を
融
合
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
十
分
で

あ
る
。

　

も
う
1
つ
は
そ
の
リ
ー
ダ
ー
自
身
が
自
ら

ユ
ー
ザ
ー
と
接
触
し
、
貪
欲
に
ユ
ー
ザ
ー
の

ニ
ー
ズ
を
拾
い
上
げ
よ
う
と
す
る
資
質
を

持
っ
て
い
る
こ
と
で
あ
る
。
先
ほ
ど
リ
ー

ダ
ー
に
対
し
て
十
分
な
権
限
付
与
を
行
う
必

要
性
を
示
し
た
が
、
そ
の
妥
当
性
を
保
証
す

る
根
拠
は
こ
こ
に
あ
る
。
経
営
層
が
知
り
え

な
い
ユ
ー
ザ
ー
の
声
を
自
ら
聞
い
て
い
る
か

ら
こ
そ
、
そ
の
リ
ー
ダ
ー
の
判
断
は
経
営
者

に
都
度
お
伺
い
を
立
て
る
こ
と
な
く
認
め
ら

れ
る
べ
き
な
の
で
あ
る
。

Step 

03
│
チ
ー
ム
の
運
営

　

こ
の
段
階
に
な
る
と
経
営
者
が
行
う
こ
と

は
少
な
い
。
む
し
ろ
リ
ー
ダ
ー
に
任
せ
て
何

も
し
な
い
方
が
良
い
と
も
言
え
る
。
た
だ
一

点
だ
け
特
に
注
意
す
べ
き
点
を
挙
げ
る
と
す

れ
ば
、
他
の
経
営
幹
部
な
ど
が
不
当
な
介
入

を
行
お
う
と
し
た
と
き
、
そ
れ
を
排
除
す
る

こ
と
で
あ
る
。
特
定
の
製
品
を
担
当
し
て
い

る
人
間
が
、
そ
の
製
品
と
の
シ
ナ
ジ
ー
を
意

識
す
る
よ
う
に
チ
ー
ム
に
圧
力
を
か
け
る
な

ど
、
社
内
で
発
生
す
る
様
々
な
政
治
的
問
題

に
目
を
光
ら
せ
、
チ
ー
ム
の
傘
と
な
る
こ
と

が
こ
の
段
階
で
の
経
営
者
の
役
割
で
あ
る
。

Step 

04-

1
│
測
定
と
介
入

　

だ
が
チ
ー
ム
が
一
度
走
り
出
し
た
後
は
何

も
し
な
く
て
い
い
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
。

適
切
な
形
で
介
入
す
る
こ
と
は
必
要
で
あ

る
。
で
は
適
切
な
介
入
と
は
何
か
？

　

意
識
す
べ
き
は
、
ア
ウ
ト
カ
ム（
成
果
）よ

り
も
プ
ロ
セ
ス（
過
程
）で
あ
る
。「
チ
ー
ム
の

運
営
」に
書
か
れ
た
項
目
が
高
い
レ
ベ
ル
で

実
践
さ
れ
て
い
る
か
ど
う
か
を
評
価
し
、
そ

う
で
な
け
れ
ば
リ
ー
ダ
ー
へ
の
指
導
な
ど
の

介
入
を
行
っ
て
い
く
。

　

評
価
は
定
量
的
に
行
う
こ
と
も
で
き
る

が
、
必
ず
し
も
定
量
的
評
価
指
標
で
な
く
て

も
良
い
。
例
え
ば
過
去
の
成
功
体
験
を
積
ん

で
い
る
企
業
で
あ
れ
ば
、
定
量
的
な
評
価
を

行
わ
な
く
て
も
そ
の
チ
ー
ム
が
う
ま
く
い
っ

て
い
る
か
ど
う
か
分
か
る
だ
ろ
う
。

Step 

04-

2
│
成
果
の
収
穫

　

こ
こ
で
は
プ
ロ
セ
ス
の
評
価
を
最
終
化
す

る
と
と
も
に
、
そ
こ
で
得
ら
れ
た
ノ
ウ
ハ
ウ

を
形
式
知
化
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ

る
。
全
て
が
形
式
知
化
で
き
る
わ
け
で
は
な

い
が
、
こ
れ
を
繰
り
返
し
て
い
く
こ
と
に

よ
っ
てStep 

04-

1
の
評
価
が
よ
り
正
し
く

行
え
る
よ
う
に
な
っ
て
い
く
。

デ
ザ
イ
ン
組
織
の
処
方
箋

　

先
述
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
は
あ
く
ま
で
も

ゴ
ー
ル
の
イ
メ
ー
ジ
で
あ
り
、
一
つ
一
つ
の

要
素
に
対
し
て
解
決
策
を
考
え
て
い
く
も
の

受
け
て
デ
ザ
イ
ン
す
る
組
織
を
作
ろ
う
と
す

る
人
間
が
考
え
る
べ
き
全
体
像
を
示
し
て
い

る
。
以
下
、
順
に
ポ
イ
ン
ト
を
説
明
す
る
。

（
図
1
）

 Step 

01
│
政
治
的
対
応

　

経
営
者
が
ま
ず
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

の
は
、
デ
ザ
イ
ン
と
い
う
新
し
い
取
り
組
み

に
対
す
る
経
営
幹
部
の
理
解
獲
得
で
あ
る
。

ど
の
よ
う
な
成
果
を
期
待
す
る
の
か
、
誰
が

こ
の
任
務
に
あ
た
る
の
か
、
経
営
幹
部
の
合

意
形
成
を
図
り
、
任
命
さ
れ
た
責
任
者
や

リ
ー
ダ
ー
が
ス
ム
ー
ズ
に
任
務
に
あ
た
れ
る

よ
う
に
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

こ
こ
で
特
に
気
を
つ
け
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
の
は
、「
既
存
組
織
か
ら
の
切
り
離
し
」で

あ
る
。
こ
れ
は
決
し
て
デ
ザ
イ
ン
に
関
わ
る

人
を
独
立
し
た
部
署
に
異
動
さ
せ
る
と
い
う

意
味
で
は
な
い
。「
既
存
組
織
の
論
理
」に

よ
っ
て
デ
ザ
イ
ン
が
歪
め
ら
れ
る
こ
と
が
な

い
よ
う
に
、
既
存
組
織
の
影
響
力
を『
適
切

に
』切
り
離
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

社
内
で
ま
っ
た
く
新
し
い
ア
イ
デ
ア
が
企

画
さ
れ
た
と
き
、「
自
社
の
強
み
技
術
は
ど
こ

に
反
映
さ
れ
て
い
る
の
か
？
」と
問
わ
れ
、

元
々
の
企
画
が
変
わ
っ
て
い
く
の
を
目
に
し

た
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
か
？
そ
う
な
ら
な
い

た
め
の
施
策
は
こ
の
段
階
で
打
っ
て
お
く
必

要
が
あ
る
。

Step 

02
│
リ
ー
ダ
ー
の
任
命

　

経
営
者
と
実
務
を
任
せ
る
リ
ー
ダ
ー
と
の

関
係
は
、
一
言
で
表
す
と「
強
い
信
頼
と
権

限
委
譲
」で
あ
る
。
デ
ザ
イ
ン
・
シ
ン
キ
ン

グ
を
実
践
に
移
す
た
め
に
は
、
ユ
ー
ザ
ー
と

の
接
点
な
ど
か
ら
日
々
得
ら
れ
る
情
報
に
基
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れ
な
い
状
態
が
続
い
て
い
た
中
、
A
社
の
研

究
部
門
は
チ
ー
ム
の
再
編
成
を
行
っ
た
。
そ

の
結
果
、
あ
る
チ
ー
ム
は
研
究
領
域
を
他
の

チ
ー
ム
に
奪
わ
れ
る
形
と
な
り
、
役
割
を

失
っ
て
し
ま
っ
た
。
周
り
の
人
間
が
驚
い
た

の
は
、
そ
の
チ
ー
ム
が
部
門
内
で
一
目
置
か

れ
る
優
秀
な
人
材
の
宝
庫
だ
っ
た
こ
と
、
そ

し
て
そ
の
チ
ー
ム
の
リ
ー
ダ
ー
が
こ
う
宣
言

し
た
こ
と
で
あ
る
。「
我
々
は
こ
の
ま
ま
で
は

生
き
て
い
け
な
い
。
だ
か
ら
こ
そ
研
究
テ
ー

マ
を
3
つ
に
絞
り
、
そ
の
中
か
ら
一
点
突
破

を
図
る
」と
。

　

そ
の
チ
ー
ム
の
人
材
は
本
当
に
優
秀
だ
っ

た
。
チ
ー
ム
改
編
か
ら
間
も
な
く
絞
り
込
ま

れ
た
テ
ー
マ
の
中
か
ら
画
期
的
新
商
品
が
生

ま
れ
た
。
そ
の
間
、
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
は
自

ら
の
足
で
顧
客
の
声
を
聞
き
、
事
業
部
門
と

の
や
り
取
り
を
密
に
し
て
上
市
へ
の
道
を
作

り
出
し
た
。

　

果
た
し
て
研
究
部
門
長
が
こ
こ
ま
で
目
論

ん
で
組
織
改
編
を
行
っ
た
の
か
ど
う
か
分
か

ら
な
い
。
た
だ
明
ら
か
な
こ
と
は
、
追
い
込

ま
れ
た
中
で
の
活
動
だ
か
ら
こ
そ
、
そ
の

チ
ー
ム
が
新
し
い
取
り
組
み
を
す
る
こ
と
に

対
し
て
社
内
か
ら
何
ら
反
対
意
見
が
出
な

か
っ
た
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
デ
ザ
イ
ン
・

チ
ー
ム
を
作
っ
て
そ
こ
に
大
義
名
分
を
与
え

よ
う
と
す
る
と
難
し
く
て
も
、
既
存
の
チ
ー

ム
を「
そ
れ
し
か
生
き
る
道
が
な
い
」と
い
う

状
態
に
す
る
と
い
う
こ
と
も
、
一
つ
の
解
決

策
に
な
る
の
だ
ろ
う
。

自
社
技
術
の
代
弁
者
を
置
く

　

デ
ザ
イ
ン
へ
の
取
り
組
み
に
、
独
自
技
術

は
必
須
で
は
な
い
。
だ
が
自
社
な
ら
で
は
の

要
素
が
入
っ
て
い
れ
ば
よ
り
良
い
の
は
明
ら

か
で
あ
る
し
、
そ
う
で
な
く
て
は
社
内
の
合

意
が
得
ら
れ
に
く
い
と
い
う
の
も
現
実
的
な

問
題
で
あ
る
。
そ
の
問
題
を
解
決
す
る
た
め

に
、
特
定
の
人
材
に
自
社
の
全
技
術
を
把
握

さ
せ
、
研
究
所
を
代
表
す
る
権
限
を
与
え
た

企
業
が
あ
る
。
精
密
機
器
の
B
社
と
輸
送
機

器
の
C
社
は
そ
れ
ぞ
れ
別
の
方
法
で
そ
れ
を

実
現
し
た
。

　

B
社
は
研
究
専
門
職
を
設
け
、「
自
社
技
術

の
全
て
を
把
握
し
、
事
業
部
門
と
と
も
に
事

業
を
作
り
出
す
こ
と
」と
い
う
プ
ロ
デ
ュ
ー

サ
ー
的
な
役
割
を
与
え
た
。
一
方
で
C
社
は

研
究
所
長
を
事
業
部
門
の
文
系
の
人
間
に
変

え
た
。
こ
の
所
長
は
技
術
の
中
身
ま
で
は
理

解
で
き
な
く
て
も
、技
術
の
特
長
を
見
極
め
、

そ
れ
を
事
業
の
言
葉
に
変
換
す
る
力
に
長
け

て
い
た
。

　

両
社
と
も
、
デ
ザ
イ
ン
・
チ
ー
ム
に
専
門
職

や
所
長
が
参
加
し
、
技
術
側
の
代
表
と
し
て
意

見
を
言
っ
た
。
彼
ら
は
顧
客
の
声
を
聞
き
な
が

ら
自
社
技
術
の
活
用
方
法
を
考
え
、
ま
た
そ
れ

を
研
究
所
に
持
ち
か
え
っ
て
実
現
方
法
の
検
討

を
指
示
し
た
。
得
て
し
て
遠
く
な
り
が
ち
な
顧

客
と
研
究
部
門
の
距
離
を
、
1
人
の
人
材
配
置

に
よ
っ
て
解
決
し
た
例
で
あ
る
。

ま
と
め

　

多
く
の
日
本
企
業
に
お
い
て
、
デ
ザ
イ
ン

は
ま
だ
企
業
の
中
核
的
活
動
に
取
り
込
ま
れ

て
い
な
い
。
現
場
で
の
活
用
段
階
か
ら
企
業

全
体
の
変
革
に
変
え
て
い
く
に
は
、
経
営
者

の
関
与
が
不
可
欠
で
あ
る
。
本
稿
が
そ
の
た

め
の
一
助
と
な
る
こ
と
を
願
う
。

で
は
な
い
。
全
体
的
に
ゴ
ー
ル
へ
近
づ
け
る

た
め
の
効
果
的
な
施
策
を
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
の
議
論
で
は「
押
す
べ
き
ボ
タ
ン
」と
表

現
す
る
。

　

ボ
タ
ン
は
組
織
に
よ
っ
て
異
な
る
。
図
2

に
示
す
よ
う
な
様
々
な
条
件
を
考
慮
し
、
さ

ら
に
既
存
の
組
織
構
造
や
個
々
の
人
材
を
意

識
し
て
探
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

 　

考
え
方
は
以
下
の
3
つ
、
お
よ
び
そ
の
複

合
型
で
あ
る
。

（
1
）組
織
論
と
し
て
解
く

　

組
織
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
位
置
づ
け
を
見
直

す
。
組
織
間
の
調
整
業
務
を
担
う
部
署
を
新

設
す
る
こ
と
や
、
研
究
所
を
事
業
部
付
き
か

ら
本
社
付
き
に
変
え
る（
あ
る
い
は
そ
の
逆
）

な
ど
。

（
2
）人
材
論
と
し
て
解
く

　

技
術
と
ビ
ジ
ネ
ス
と
デ
ザ
イ
ン
の
橋
渡
し

を
す
る
人
材（
コ
ア
ロ
ー
ル
）を
定
め
、
そ
の

人
材
に
し
か
る
べ
き
権
限
を
与
え
る
。

（
3
）プ
ロ
セ
ス
論
と
し
て
解
く

　

目
指
す
べ
き
方
向
性
の
活
動
に
対
し
て
高

い
評
価
を
与
え
る
。
活
動
へ
の
支
援
や
、
成

果
が
出
た
と
き
の
大
々
的
な
表
彰
な
ど
。
手

間
が
か
か
ら
な
い
施
策
だ
が
、
根
本
的
な
解

決
に
な
ら
な
い
こ
と
も
多
い
。

　
こ
れ
ら
を
念
頭
に
い
く
つ
か
の
事
例
を
示
す
。

あ
え
て
優
秀
な
人
材
を
背
水
の
陣
に
追
い
込
む

　

食
品
メ
ー
カ
ー
A
社
で
は
研
究
部
門
と
事

業
部
門
と
の
垣
根
が
非
常
に
高
か
っ
た
。
研

究
部
門
は
自
分
た
ち
の
技
術
が
事
業
に
反
映

さ
れ
な
い
と
嘆
き
、
事
業
部
門
は
研
究
部
門

が
役
に
立
た
な
い
と
怒
り
を
感
じ
て
い
た
。

市
場
の
目
を
引
く
新
商
品
が
何
年
も
発
売
さ

特集レポート
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04

ア
イ
デ
ア
創
発
と
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン

～
事
業
開
発
に
お
け
る
デ
ザ
イ
ン
の
捉
え
方
と
意
味
合
い
～

NTTデータ経営研究所
法人戦略コンサルティング部門
事業戦略コンサルティングユニット
技術インキュベーションチーム
シニアマネージャー

宇佐見　尚武
U S A M I  N A O T A K E

重工メーカの機械系エンジニ
ア、国内戦略系ファーム、シン
クタンクを経て現職。事業開発
領域で企画開発からハンズオン
支援、組織マネジメントまで、
技術/市場/経営をソーシングし
ながらコンサルティング支援を
行う。

ア
イ
デ
ア
と
向
き
合
え
な
い

　
「
リ
ー
ン
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
っ
て
知
っ
て

い
る
？
」

　

自
分
た
ち
の
ア
イ
デ
ア
は
優
れ
て
い
る
、

な
ぜ
経
営
に
は
そ
れ
が
分
か
ら
な
い
？
と
不

満
を
募
ら
せ
る
現
場
。
聞
け
ば
、「
俺
た
ち
は

最
新
の
理
論
を
使
っ
た
新
規
事
業
を
考
え
て

い
る
。
成
功
し
な
い
は
ず
が
な
い
」と
。

　

本
音
で
は
そ
の「
ア
イ
デ
ア
」が
良
い
か
は
分

か
ら
な
い
が
、現
場
が
そ
う
信
じ
る
な
ら
、と「
手

法
論
」の
導
入
に
予
算
を
張
る
経
営
。
事
業
開
発

の
現
場
に
よ
く
あ
る
ボ
タ
ン
の
掛
け
違
い
だ
。

問
わ
れ
る
べ
き
は
ア
イ
デ
ア
の「
筋
の
良
さ
」で

あ
る
が
、現
場
は
そ
れ
を
伝
え
ら
れ
な
い
。も
っ

と
い
え
ば
、
こ
れ
ま
で
重
ね
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
は
共
感
を
促
進
せ
ず
、「
ど
う
せ
理
解
さ

れ
な
い
」と
い
う
諦
め
感
が
蔓
延
、
現
場
は
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
に
不
信
感
を
抱
く
よ
う
に
な
る
。

ア
イ
デ
ア
は
、
デ
ザ
イ
ン
さ
れ
て
は
じ
め
て

他
人
が
理
解
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
狭
義
の

デ
ザ
イ
ン
を
ア
ー
ト
と
し
て
の
表
現
と
捉
え

る
な
ら
ば
、
事
業
開
発
に
お
け
る
デ
ザ
イ
ン

と
は
、
ア
イ
デ
ア
の
表
現
で
あ
り
、
ビ
ジ
ネ

ス
の
設
計
図
で
あ
る
。

異
な
る
２
つ
の
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
、
目
線
は「
ア
イ
デ
ア
探
し
」

　
「
こ
ん
な
商
品
、
あ
っ
た
ら
売
れ
る
」

　

ア
イ
デ
ア
の
実
現
に
必
要
な
技
術
は
世

界
中
か
ら
探
索
、
外
部
の
力
を
取
り
込
む

こ
と
に
た
め
ら
い
は
な
い
。
技
術
が
な
け

れ
ば
自
ら
投
資
、
研
究
開
発
に
よ
り
技
術

を
生
み
出
す
。
欧
米
型
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
原
型
だ
。

　

翻
っ
て
日
本
企
業
で
は
、
技
術
の
内
部
蓄
積

を
重
ん
じ
、
自
社
技
術
を
使
っ
た
ビ
ジ
ネ
ス
ア

イ
デ
ア
を
、
暗
に「
待
っ
て
い
る
」。
技
術
が
な

け
れ
ば
外
部
か
ら
、
企
画
レ
ベ
ル
で
は
そ
の
よ

う
なM

&A

も
検
討
さ
れ
る
が
、
内
部
蓄
積
な
き

技
術
へ
の
投
資
に
は
容
易
に
踏
み
切
れ
な
い
。

　

考
え
方
の
違
い
と
言
っ
て
し
ま
え
ば
そ
れ
ま

で
で
あ
る
が
、
こ
の
違
い
が
、
日
本
発
の
イ
ノ

ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
ま
だ
ま
だ

少
な
い
こ
と
と
無
関
係
で
は
な
さ
そ
う
だ
。

「
い
い
ア
イ
デ
ア
が
あ
れ
ば
持
っ
て
き
な
」

よ
く
語
ら
れ
る
こ
の
言
葉
に
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
に
不
可
欠
な
主
体
性
は
な
い
。
ア
イ
デ
ア

創
発
と
技
術
シ
ー
ズ
の
活
用
が
鶏
と
卵
の
関

係
で
あ
る
な
ら
ば
、
日
本
に
は
も
っ
と
技
術

を
基
点
と
し
た
ア
イ
デ
ア
創
発
の
仕
掛
け
と

実
践
が
あ
っ
て
も
良
い
だ
ろ
う
。

　

米
国
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
と
日
本
で
の
ベ
ン

チ
ャ
ー
キ
ャ
ピ
タ
ル
投
資
規
模
の
違
い
は
広

く
知
ら
れ
て
い
る
が
、
ア
イ
デ
ア
段
階
で
ど

の
よ
う
に
お
金
を
張
る
べ
き
か
、
参
考
に
す

べ
き
は
そ
の
ア
イ
デ
ア
へ
の
向
き
合
い
方
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

こ
の
ア
イ
デ
ア
、
事
業
化
で
き
ま
す
か
？

～
ア
イ
デ
ア
に
お
金
が
つ
く
瞬
間
～
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NTTデータ経営研究所
法人戦略コンサルティング部門
事業戦略コンサルティングユニット
技術インキュベーションチーム
シニアマネージャー

堀江　進之助
H O R I E  S H I N N O S U K E

大手シンクタンク、コンサル
ティングファームを経て現職。
ビジネス／技術DD、技術マー
ケ テ ィ ン グ、 新 規 事 業 開 発、
M&Aアドバイザリー等を経験
し、 現職では技術シーズを活用
したインキュベーション支援

（企画～ハンズオン）を手がけ
る。 弁理士資格を保有し、技
術や知財分野のリサーチ・コン
サルティングを得意とする。 

特集レポート

04
宇佐見　尚武
堀江　進之助

れ
ば
理
解
さ
れ
な
い
こ
と
を
肌
感
覚
で
理
解

し
、
ア
イ
デ
ア
を
頭
の
中
に
閉
じ
込
め
る
。

「
あ
あ
、
よ
く
分
か
ら
な
い
こ
と
を
や
っ
て

い
る
部
門
ね
」「
我
（々
事
業
部
）が
稼
い
だ
利

益
を
食
い
つ
ぶ
す
な
」「
儲
か
ら
な
い
な
ら
止

め
て
し
ま
え
」

　

か
よ
う
な
冷
や
や
か
な
視
線
が
向
け
ら
れ

が
ち
な
の
は
、
短
期
的
な
収
益
を
生
み
に
く

い
事
業
開
発
部
門
や
研
究
開
発
部
門
。
外
圧

と
の
せ
め
ぎ
合
い
で
あ
る
。

　
「
五
年
後
に
百
億
円
の
事
業
を
」

　

弊
社
が
ご
支
援
す
る
企
業
に
多
い
事
業
開

発
の
時
間
軸
と
規
模
感
で
あ
る
が
、
限
ら
れ

た
時
間
の
中
で
三
つ
の
ピ
ー
ス
を
揃
え
ら
れ

る
か
、
開
発
者
は
理
解
者
な
き
孤
独
な
事
業

開
発
を
強
い
ら
れ
る
。

技
術
が
生
命
線

～
技
術
を
基
点
に
ア
イ
デ
ア
創
発
を
～

　

ロ
ボ
ッ
ト
産
業
、
医
療
・
ヘ
ル
ス
ケ
ア
産

業
、
農
業
、
I
o
T
、
…
成
長
産
業
へ
の
参

入
は
、
事
業
開
発
の
王
道
と
言
え
る
。
し
か

し
現
実
に
は
多
く
の
企
業
が「
静
観
」に
留
ま

り
、
具
体
的
な
一
歩
が
踏
み
出
せ
な
い
。

　
「
成
長
産
業
」と「
自
社
に
で
き
る
こ
と
」の

接
点
が
見
出
せ
た
企
業
の
み
が
当
該
市
場
へ

の
参
入
権
を
得
ら
れ
る
が
、
外
部
か
ら
技
術

を
調
達
す
る
こ
と
へ
の
根
強
い
抵
抗
感
を
考

え
る
と
、
実
質
的
に
は
自
社
技
術
の
中
に
そ

の
接
点
を
見
出
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

と
す
れ
ば
、
ま
ず
検
討
す
べ
き
こ
と
は
自

社
技
術
の
棚
卸
で
あ
り
、
そ
の
中
で
技
術
特

性
を
端
的
に
表
現
し
、
か
つ
市
場
に
適
用
し

得
る
言
葉
ー
技
術
が
有
す
る「
機
能
」「
用
途
」

「
提
供
価
値
」
ー
に
技
術
を
翻
訳
す
る
こ
と

で
あ
る
。
視
点
を「
技
術
力
」よ
り
も「
技
術

と
市
場
と
の
接
点
創
出
」に
向
け
る
こ
と
で

あ
り
、
そ
の
翻
訳
機
能
の
優
劣
が
事
業
化
ア

イ
デ
ア
創
発
の
量
質
を
決
定
付
け
る
。

　

マ
ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
か
シ
ー
ズ
ア
ウ
ト
か

…
、
そ
の
答
え
は「
い
ず
れ
も
不
可
欠
」と
い

う
こ
と
で
し
か
な
い
が
、
シ
ー
ズ
か
ら
発
想

し
た
ほ
う
が「
筋
の
良
い
ア
イ
デ
ア
」が
生
ま

れ
、
実
現
性
が
高
ま
る
こ
と
が
、
弊
社
の
支

援
事
例
か
ら
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
。

隠
れ
た
名
探
偵
、
知
財
部
の
戦
力
化
を

～
技
術
の
用
途
探
索
～

　

技
術
部
門
の
下
請
け
、「
明
細
書
書
き
」に

甘
ん
じ
る
知
財
部
が
未
だ
存
在
す
る
一
方
、

「
発
明
発
掘
」ま
で
を
そ
の
役
割
と
す
る
知
財

部
が
増
え
て
き
た
。
技
術
戦
略
会
議
、
そ
の

末
席
に
は
知
財
部
の
存
在
が
あ
り
、
新
し
き

を
構
想
す
る
中
で
、
発
明
発
掘
を
見
逃
す
ま

い
と
目
を
光
ら
せ
て
い
る
。

　

さ
ら
に
目
線
を
変
え
て
、
彼
ら
知
財
部
が

最
も
技
術
情
報
に
触
れ
て
お
り
、
誰
よ
り
も

そ
の
用
途
の
可
能
性
を
把
握
し
て
い
る
と
し

た
ら
、
知
財
部
へ
の
期
待
役
割
は
ど
う
変
わ

る
だ
ろ
う
か
？

　
「
特
許
情
報
は
宝
の
山
」と
の
認
識
は
あ
っ

て
も
、
そ
れ
を
技
術
の
用
途
探
索
に
活
か
せ

る
こ
と
は
意
外
と
知
ら
れ
て
い
な
い
。

　

あ
る
企
業
で
は
、一
つ
の
技
術
に
対
し
て
、

特
許
情
報
を
活
用
し
て
二
百
も
の
用
途
候
補

を
導
出
、
そ
の
用
途
の
絞
り
込
み
に
よ
り
、

技
術
の
事
業
化
を
実
現
さ
せ
た
。
知
財
部
主

導
の
ア
イ
デ
ア
創
発
で
あ
る
。

る
か
、「
好
き
な
よ
う
に
や
っ
て
み
よ
、（
結
果

は
神
の
み
ぞ
知
る
）」と
な
る
か
の
い
ず
れ
か

で
あ
る
。
ど
ち
ら
も
健
全
な
判
断
と
は
言
い

難
い
で
あ
ろ
う
。

　

こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
行
う
べ
き
こ
と
は
、

技
術
や
ア
イ
デ
ア
の
価
値
を
計
ろ
う
と
す
る

こ
と
で
は
な
い
。
我
々
が
行
っ
た
こ
と
は
、

そ
の
技
術
の
活
用
用
途
を
丹
念
に
探
索
し
、

顧
客
と
の
対
話
を
通
し
て
潜
在
ニ
ー
ズ
を
探

り
当
て
、
顧
客
開
発
を
行
い
な
が
ら
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
を
組
み
上
げ
た
こ
と
で
あ
る
。
ア

イ
デ
ア
は
、
シ
ー
ズ
、
ニ
ー
ズ
、
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
の
相
対
性
の
中
で
意
味
合
い
を
持
ち
、

は
じ
め
て
そ
の「
筋
の
良
さ
」が
判
断
で
き
る
。

「
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン
」を
通
し
て
技
術
と
ア

イ
デ
ア
の
持
つ
意
味
合
い
を
認
識
し
た
ト
ッ

プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、「
技
術
が
理
解
で
き

た
」と
い
っ
て
こ
の
プ
ラ
ン
に
数
十
億
円
の

投
資
を
決
め
た
。

　

ア
イ
デ
ア
に
お
金
が
つ
い
た
瞬
間
で
あ
る
。

理
解
者
な
き
事
業
開
発

～
ピ
ー
ス
が
繋
が
ら
な
い
～

　

ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン
と
は
、シ
ー
ズ
、ニ
ー

ズ
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
三
つ
の
ピ
ー
ス
を

パ
ズ
ル
が
ご
と
く
組
み
合
わ
せ
、
整
合
さ
せ

る
こ
と
で
生
ま
れ
る
ビ
ジ
ネ
ス
の
設
計
図
で

あ
り
、
三
つ
の
視
点
か
ら
ア
イ
デ
ア
に
価
値

を
吹
き
込
む
こ
と
で
あ
る
。

　

事
業
開
発
部
や
事
業
企
画
部
は
、
胸
の
内

に
い
く
つ
も
の
事
業
化
ア
イ
デ
ア
を
温
め
て

お
り
、
無
意
識
に
三
つ
の
ピ
ー
ス
を
頭
の
中

で
張
り
巡
ら
せ
、
揃
い
、
つ
な
が
る
タ
イ
ミ

ン
グ
を
見
計
ら
っ
て
い
る
。
つ
な
が
ら
な
け

　

あ
る
消
費
財
メ
ー
カ
の
基
礎
研
究
所
か
ら

生
ま
れ
た
技
術
と
事
業
化
ア
イ
デ
ア
。
本
業

と
は
無
関
係
、
そ
れ
も
十
年
以
上
前
の
技
術

に
改
良
を
加
え
た
だ
け
の
も
の
。
一
見
す
れ

ば
優
れ
た
技
術
と
は
思
え
ず
、
有
望
な
マ
ー

ケ
ッ
ト
も
見
当
た
ら
な
い
。
可
能
性
を
信
じ

る
開
発
者
、
理
解
で
き
ぬ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と

い
う
典
型
的
な
構
図
が
そ
こ
に
存
在
し
た
。

　

理
解
な
く
し
て
決
断
は
で
き
な
い
。
こ
の

時
点
で
技
術
と
ア
イ
デ
ア
の
有
望
性
判
断
を

迫
れ
ば
、
取
り
繕
う
間
も
な
く
握
り
潰
さ
れ
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「
あ
の
と
き
の
私
の
ア
イ
デ
ア
は
、
競
合
に

実
現
さ
れ
て
し
ま
っ
た
…
」

　

過
去
の
ア
イ
デ
ア
が
実
現
さ
れ
な
か
っ
た

こ
と
を
悔
や
む
発
案
者
は
意
外
に
多
い
が
、

何
故
採
用
さ
れ
な
か
っ
た
か
、
ど
う
す
れ
ば

採
用
さ
れ
た
か
を
振
り
返
り
、
ア
イ
デ
ア
を

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
発
想
に
は
至
ら
な
い
。

　

イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
企
業
と
し
て
知
ら
れ

る
ス
リ
ー
エ
ム
、
業
務
時
間
の
15
％
を
好
き

に
使
っ
て
よ
い「
15
％
ル
ー
ル
」が
有
名
で
あ

る
が
、
一
方
で
ア
イ
デ
ア
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

化
し
、
過
去
に
お
蔵
入
り
し
た
ア
イ
デ
ア
を

見
返
す
仕
組
み
が
備
わ
っ
て
い
る
と
い
う
。

　

イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
と
言
わ
れ
る
企
業
は
例

外
な
く
、
ア
イ
デ
ア
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る

仕
組
み
、
イ
ン
キ
ュ
ベ
ー
シ
ョ
ン（
孵
化
）さ
せ

て
い
く
仕
組
み
を
組
織
に
内
在
さ
せ
る
。
必

要
な
機
能
は
、
よ
く
語
ら
れ
る「
好
き
な
こ
と

を
や
る
時
間
や
自
由
研
究
」だ
け
で
は
な
く
、

ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン
に
必
要
な
機
能
一
式
ー

ア
イ
デ
ア
創
発（
着
想
促
進
）、
ニ
ー
ズ
収
集
、

シ
ー
ズ
探
索
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
リ
ン
グ
と
そ

れ
ら
の
ソ
ー
シ
ン
グ
機
能
ー
で
あ
り
、
そ
れ

は
組
織
設
計
・
人
材
配
置
と
切
り
離
せ
な
い
。

社
内
の
関
連
部
門
に
加
え
、
外
部
機
関
を
ど

の
よ
う
に
ソ
ー
シ
ン
グ
し
、
一
連
の
機
能
を

有
機
的
に
統
合
さ
せ
ら
れ
る
か
、
そ
の
機
能

デ
ザ
イ
ン
と
組
織
デ
ザ
イ
ン
が
ア
イ
デ
ア
・

イ
ン
キ
ュ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
カ
ギ
と
な
る
。

　

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、
今
や
最
重
要
の
経

営
課
題
で
あ
る
。
か
よ
う
な
時
代
に
お
い
て

も
、部
門
を
作
っ
た
が
成
果
が
出
ず
に
解
体
、

あ
る
い
は
部
門
は
存
続
し
て
も
予
算
供
給
が

途
絶
え
て
飼
い
殺
し
状
態
と
な
り
、
生
ま
れ

た
て
の
ア
イ
デ
ア
を
イ
ン
キ
ュ
ベ
ー
シ
ョ
ン

さ
せ
る
こ
と
な
く
死
滅
さ
せ
て
し
ま
う
企
業

が
後
を
絶
た
な
い
。

　
「
す
ぐ
に
お
金
に
な
ら
な
い
も
の
」を
継
続

的
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
、
成
果
に
結
び
付
け

て
い
く
に
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
側
に
も
相
当

な
覚
悟
と
忍
耐
、
そ
し
て
既
存
事
業
と
は
異

な
る
経
営
手
腕
が
問
わ
れ
る
こ
と
に
な
る
。

　

事
業
開
発
や
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
推
進
の
取

り
組
み
を
、
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン
を
通
し
て

再
考
し
た
と
き
、
そ
の
課
題
が
浮
か
び
上
が

り
、
成
功
に
向
け
た
次
な
る
一
手
が
見
え
て

く
る
で
あ
ろ
う
。

出
し
、開
発
を
成
功
に
導
く
触
媒
と
な
ろ
う
。

そ
の
下
地
と
し
て
、
技
術
者
に
こ
そ
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
発
想
が
求
め
ら
れ
る
。
答
え
は
市

場
・
顧
客
と
の
対
話
の
中
に
し
か
な
い
。

ア
イ
デ
ア
をW

ill

（
や
り
た
い
）

か
らC

an

（
で
き
る
）へ

～
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
伝
え
る
こ
と
～

　

こ
れ
ま
で
の
日
本
で
は
、
ア
イ
デ
ア
に
は

価
値
が
な
い
と
い
う
考
え
方
が
支
配
的
だ
っ

た
よ
う
に
感
じ
る
。
…
「
ア
イ
デ
ア
に
お
金

を
払
う
人
は
い
な
い
」「
ア
イ
デ
ア
だ
け
取
ら

れ
て
終
わ
り
」「
最
初
に
考
え
た
の
は
私
な
の

に
」
…
夢
を
重
ね
た
ア
イ
デ
ア
も
、
他
人
に

先
を
越
さ
れ
、
実
現
さ
れ
る
こ
と
で
は
か
な

く
途
絶
え
る
。
そ
こ
に
は
ビ
ジ
ネ
ス
的
に
う

ま
く
行
っ
た
も
の
勝
ち「D

o m
ore better 

& quickly

」の
世
界
が
広
が
る
。

　
「
う
ち
に
で
き
る
の
か
」、「
い
く
ら
儲
か
る
の

か
」、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
関
心
は
そ
こ
に
し
か

な
い
と
は
あ
る
企
業
の
技
術
担
当
役
員
の
皮

肉
な
言
葉
で
あ
り
、
開
発
者
は
そ
れ
を
嫌
悪

す
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
ア
イ
デ
ア
を
具
現

化
さ
せ
た
け
れ
ば
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
理
解
・

共
感
を
避
け
て
通
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
そ

の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
共
通
言
語
が
、
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
で
あ
り
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が

組
め
る
こ
と
が
、
そ
の
ア
イ
デ
ア
を「
自
分
た

ち
が
具
現
化
で
き
る
」こ
と
の
証
左
と
な
る
。

「
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン
」を
通
し
た
ア
イ

デ
ア
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　

最
も
技
術
と
特
許
情
報
に
触
れ
る
知
財
部

が
、
そ
の
イ
ン
プ
ッ
ト
を
開
発
企
画
・
事
業

化
企
画
に
活
か
す
発
想
を
持
つ
こ
と
が
で
き

れ
ば
、
事
業
化
ア
イ
デ
ア
創
発
に
有
効
な
一

手
と
な
る
で
あ
ろ
う
。
知
財
部
の
期
待
役
割

と
ス
キ
ル
セ
ッ
ト
の
再
定
義
が
望
ま
れ
る
。

自
ら
が
体
感
す
べ
き
潜
在
ニ
ー
ズ

～
開
発
者
に
と
っ
て
の
体
験
価
値
～

　
「
技
術
者
、
研
究
開
発
者
は
自
ら
の
技
術
、

研
究
を
愛
し
て
い
る
。
で
あ
る
が
ゆ
え
に
研

究
所
に
閉
じ
こ
も
り
技
術
の
探
求
に
意
識
が

向
く
。
一
方
で
、
ひ
と
た
び
他
流
試
合
を
行

え
ば
、
ニ
ー
ズ
を
肌
で
感
じ
、
研
究
開
発
の

意
義
を
再
認
識
さ
せ
ら
れ
る
と
同
時
に
、
自

ら
の
持
つ
技
術
の
陳
腐
さ
、
発
想
の
幼
稚
さ

を
反
省
さ
せ
ら
れ
る
」

　

あ
る
研
究
者
の
自
省
の
念
は
、
技
術
者
に

よ
る
市
場
や
顧
客
と
の
直
接
対
話
の
重
要
性

を
示
唆
し
て
い
る
。

　

デ
ザ
イ
ン
思
考
に
お
け
る「
現
場
観
察
」。
デ

ザ
イ
ナ
ー
が「
声
な
き
声
」＝
潜
在
ニ
ー
ズ
を
察

知
し
、
デ
ザ
イ
ン
に
よ
る
解
決
を
考
え
る
イ
ン

プ
ッ
ト
で
あ
る
。
潜
在
ニ
ー
ズ
は
言
葉
で
は
語

ら
れ
ず
、
現
場
に
赴
き
、
対
話
を
通
し
て
体
感

す
る
以
外
に
掴
み
取
る
方
法
は
な
い
。
さ
ら
に

は
、
他
人
の
体
感
を
言
葉
で
伝
え
よ
う
と
す
れ

ば
、
伝
言
ゲ
ー
ム
が
ご
と
く
情
報
が
ね
じ
曲
が

り
、
伝
わ
ら
な
い
リ
ス
ク
を
内
在
さ
せ
る
。

　

顧
客
に
対
し
て
は
、
モ
ノ
売
り
か
ら
コ
ト

売
り
へ
、
体
験
価
値
を
売
る
発
想
が
根
付
い

て
き
た
。
内
を
み
れ
ば
、
開
発
者
へ
の
体
験

価
値
、
す
な
わ
ち
顧
客
と
の
体
験
を
創
出
す

る
こ
と
が
、
開
発
へ
の
動
機
・
意
欲
を
生
み
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特集レポート

05

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
は

企
画
担
当
者
の
情
熱
が
必
要
だ

NTTデータ経営研究所
法人戦略コンサルティング部門
情報戦略コンサルティングユニット
デジタルイノベーションコンサルティンググループ
デザイン・コンサルティングチーム
シニアコンサルタント

田島　瑞希
T A J I M A  M I Z U K I

大学卒業後NTTデータ経営研究
所入社。国内大手企業向けに
サービスデザイン手法や組織開
発手法を活用した新規事業創
出、新規サービス創出、それに
伴う組織改革に関する研究・コ
ンサルティングに従事。共著書
に『攻めのIT戦略』。

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
不
在
の
日
本

　
「
従
来
の
発
想
に
と
ら
わ
れ
な
い
新
規
事

業
を
立
ち
上
げ
る
」「
今
ま
で
に
な
い
イ
ノ

ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
サ
ー
ビ
ス
を
考
え
る
」

　

日
本
企
業
の
勢
い
が
低
迷
す
る
中
、
起
死

回
生
を
狙
っ
て
企
業
の
中
で
こ
う
い
っ
た
命

題
を
課
さ
れ
て
い
る
、
も
し
く
は
そ
う
い
う

こ
と
を
し
た
い
と
考
え
て
い
る
人
は
か
な
り

の
数
に
の
ぼ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
こ

こ
数
年「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
た
め
」「
新
規

事
業
創
出
の
た
め
」を
枕
詞
に
し
たH

ow
 to

本
や
記
事
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
創
出
の
た
め

の
考
え
方
と
し
て
の「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」が
注

目
さ
れ
、
認
知
浸
透
も
か
な
り
進
ん
で
き
て

い
る
と
言
え
る
だ
ろ
う
。
だ
が
、
多
く
の
人

が
こ
れ
ら
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
た
め
の
武

器
を
手
に
入
れ
て
も
な
お
、
日
本
企
業
で
新

し
い
事
業
が
生
み
出
さ
れ
て
い
る
、
こ
れ
ま

で
に
な
い
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
商
品
が
生
み

出
さ
れ
て
い
る
、
日
本
の
プ
ロ
ダ
ク
ト
や

サ
ー
ビ
ス
が
再
び
脚
光
を
浴
び
て
い
る
、
な

ど
と
い
っ
た
現
象
が
数
々
生
ま
れ
て
い
る
か

と
い
う
と
残
念
な
が
ら
そ
う
で
は
な
い
。
方

法
論
や
考
え
方
を
な
ぞ
る
だ
け
で
は
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
は
起
こ
ら
な
い
の
で
あ
る
。

　

本
稿
で
は
、
こ
こ
数
年
間
デ
ザ
イ
ン
思
考

や
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
考
え
方
を
活
用
し

て
企
業
の
新
規
事
業
創
出
や
サ
ー
ビ
ス
開
発

を
支
援
し
て
き
た
立
場
か
ら
、
組
織
で
の
創

造
性
発
揮
、
新
規
事
業
の
創
出
・
推
進
の
た

め
の
方
策
の
１
つ
と
し
て
、
企
画
を
推
進
す

る
担
当
者
の
内
的
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
重
要

だ
と
い
う
こ
と
を
述
べ
て
い
き
た
い
。ま
た
、

企
画
担
当
者
の
内
的
動
機
付
け
を
促
す
た
め

に
弊
チ
ー
ム
で
行
っ
て
い
る
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
に
つ
い
て
も
紹
介
し
て
い
く
。

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
た
め
に
は

内
的
動
機
づ
け
が
必
要

　

結
論
の
み
を
書
い
て
し
ま
え
ば
至
極
当
然

の
こ
と
の
よ
う
に
感
じ
ら
れ
る
が
、
企
業
で

は
こ
の
点
が
な
い
が
し
ろ
に
さ
れ
て
い
る

ケ
ー
ス
が
非
常
に
多
く
見
受
け
ら
れ
る
。
新

規
事
業
創
出
担
当
、
新
規
事
業
タ
ス
ク

フ
ォ
ー
ス
チ
ー
ム
な
ど
、
最
初
に
挙
げ
た
命

題
を
解
く
た
め
に
人
が
集
め
ら
れ
、
組
織
が

編
成
さ
れ
る
こ
と
が
ま
ま
あ
る
だ
ろ
う
。
た

だ
し
、
新
規
事
業
創
出
に
は
様
々
な
困
難
が

あ
り
、
決
し
て
一
筋
縄
で
は
い
か
な
い
。
む

し
ろ
う
ま
く
い
か
な
い
ケ
ー
ス
の
方
が
ほ
と

ん
ど
で
あ
る
。
顧
客
ニ
ー
ズ
の
探
求
、
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
構
築
、
上
申
、
ユ
ー
ザ
ー
テ
ス

ト
、
様
々
な
フ
ェ
ー
ズ
で
想
定
通
り
に
い
か

ず
、
根
気
強
く
粘
り
強
く
推
進
し
て
い
く
必

要
が
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
壁
を
１
つ
１
つ
乗

り
越
え
て
い
く
た
め
に
は
企
画
担
当
者
が
そ

の
困
難
に
め
げ
ず
に
企
画
を
進
め
て
い
け
る

だ
け
の
情
熱
と
企
画
へ
の
意
義
や
面
白
さ
を

感
じ
て
い
る
こ
と
、
つ
ま
り
内
的
に
動
機
づ

け
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
必
要
な
の
で
あ
る
。

言
わ
れ
た
仕
事
だ
か
ら
と
義
務
感
だ
け
で
進

Info-Future® No.48 October 2015│28



組
み
を
す
る
、
新
し
い
企
画
を
考
え
る
上
で

も
こ
れ
ら
は
当
て
は
ま
る
。（
図
1
）

　
「
創
造
的
思
考
ス
キ
ル
」と「
専
門
性
・
専

門
能
力
」に
つ
い
て
は
、
本
人
に
意
志
が
あ

れ
ば
自
然
と
身
に
つ
い
て
い
る
も
の
だ
が
、

結
局
そ
の
人
に
何
か
を
成
す「
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
」が
な
け
れ
ば
そ
の
２
つ
は
発
揮
さ

れ
る
こ
と
な
く
終
わ
っ
て
し
ま
う
。
こ
れ
は

ま
さ
に
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
た
め
のH

ow
 

to

だ
け
わ
か
っ
て
い
て
も
意
味
が
な
く
、
当

人
の
や
る
気
が
な
け
れ
ば
い
け
な
い
こ
と
を

示
し
て
い
る
。
か
つ
、
こ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
は
金
銭
な
ど
の
外
的
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

よ
り
も
、
対
象
へ
の
情
熱
や
興
味
な
ど
、
内

的
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
方
が
重
要
で
あ
る

と
い
う
。
内
的
に
動
機
づ
け
ら
れ
た
時
に
、

人
は
仕
事
へ
の
挑
戦
意
欲
、
仕
事
を
楽
し
む

気
持
ち
が
生
ま
れ
て
く
る
。
内
的
に
動
機
づ

け
さ
れ
て
い
る
状
態
で
は
、
人
は
主
体
的
に

自
律
的
に
行
動
で
き
る
。
金
銭
や
競
争
原
理

な
ど
で
外
か
ら
動
機
づ
け
ら
れ
る
よ
り
も
、

自
分
で
自
分
を
動
機
づ
け
る
方
が
創
造
性
、

責
任
感
、
健
康
な
行
動
、
変
化
の
持
続
性
と

い
っ
た
点
で
優
れ
て
い
る
と
い
う
研
究
結
果

も
出
て
い
る※

２

。

　

ダ
ニ
エ
ル
・
ピ
ン
ク
の『
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン3.0
※
３』で
は
こ
の
状
態
の
こ
と
を「
タ
イ
プ

I
（Intrinsic 

内
発
的
）」と
呼
び
、
活
動
に

お
け
る
自
主
性
、
や
り
が
い
、
目
的
意
識
が

あ
る
か
ど
う
か
が
動
機
づ
け
に
な
る
と
述
べ

て
い
る
。「
タ
イ
プ
I
」の
行
動
は「
自
律
性
」

「
熟
達
」「
目
的
」と
い
う
３
要
素
を
よ
り
ど
こ

ろ
と
し
、
自
ら
の
意
志
で
行
動
を
決
め
、
意

義
が
あ
る
と
感
じ
ら
れ
る
こ
と
に
打
ち
込
み

熟
達
を
目
指
し
、
自
分
の
欲
求
を
よ
り
高
次

な
目
的
に
結
び
つ
け
る
こ
と
に
よ
っ
て
よ
り

高
い
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
す
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、
創
造
性
や
内
的
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
関
係
す
る
研
究
か
ら
も
、
組
織
の

中
で
創
造
性
を
発
揮
す
る
た
め
に
は
担
当
者

に
と
っ
て
や
り
が
い
を
感
じ
ら
れ
、
自
己
実

現
に
も
つ
な
が
る
目
的
や
ビ
ジ
ョ
ン
に
向
け

て
企
画
を
推
進
し
て
い
く
こ
と
が
、
自
律
的

な
行
動
を
生
み
よ
り
高
い
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

が
得
ら
れ
る
こ
と
が
示
さ
れ
て
い
る
。

個
々
人
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
統
合
し
て

共
有
ビ
ジ
ョ
ン
を
描
く

　

組
織
や
チ
ー
ム
で
新
し
い
こ
と
を
企
画
・

推
進
す
る
場
合
は
、
個
々
人
の
ビ
ジ
ョ
ン
を

さ
ら
に
組
織
の
共
有
ビ
ジ
ョ
ン
に
昇
華
さ
せ

る
必
要
が
あ
る
。
共
有
ビ
ジ
ョ
ン
と
は
自
分

た
ち
が
何
を
成
し
遂
げ
た
い
か
と
い
う
問
い

に
対
す
る
答
え
で
あ
り
、
そ
れ
が
あ
る
こ
と

で
組
織
の
活
動
に
一
貫
性
が
加
わ
り
チ
ー
ム

で
団
結
し
て
仕
事
に
あ
た
れ
る
よ
う
に
な

る
。こ
の
共
有
ビ
ジ
ョ
ン
は
、メ
ン
バ
ー
個
々

人
の
内
的
に
動
機
付
け
さ
れ
る
要
素
を
統
合

し
て
描
く
こ
と
が
重
要
に
な
る
。
共
有
ビ

ジ
ョ
ン
は
自
分
自
身
の
ビ
ジ
ョ
ン
が
反
映
さ

れ
て
い
て
こ
そ
自
分
ご
と
と
し
て
心
か
ら
打

ち
込
め
る
。
個
人
ビ
ジ
ョ
ン
か
ら
共
有
ビ

ジ
ョ
ン
を
描
く
こ
と
で「
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
」

を
生
む
こ
と
が
で
き
る
の
で
あ
る※

４

。

　

実
際
に
、
企
画
担
当
者
間
で
共
有
ビ
ジ
ョ

ン
を
描
く
こ
と
に
よ
っ
て
今
ま
で
に
な
い
商

品
を
生
み
出
し
た
例
と
し
て
任
天
堂
のW

ii

が
あ
げ
ら
れ
る
。W

ii

が
販
売
さ
れ
た
2
0
0
6

め
た
新
規
事
業
の
企
画
が
た
と
え
ば
そ
の
後

上
申
の
段
階
で
理
解
を
得
ら
れ
ず
、
企
画
担

当
者
側
も
そ
れ
を
企
画
を
続
け
な
い
こ
と
の

言
い
訳
に
し
て
結
局
企
画
そ
の
も
の
が
立
ち

消
え
て
し
ま
っ
た
例
は
枚
挙
に
暇
が
な
い
。

ま
た
、
逆
に
企
画
担
当
者
側
は
取
り
組
み
に

対
し
て
意
義
を
感
じ
、
心
に
火
が
つ
い
て
い

る
に
も
か
か
わ
ら
ず
周
囲
の
理
解
を
得
ら
れ

ず
、
諦
め
き
れ
な
い
企
画
担
当
者
が
そ
の
企

画
を
実
現
さ
せ
る
た
め
に
退
職
し
起
業
し
成

功
を
お
さ
め
注
目
を
集
め
る
、
と
い
う
例
も

い
く
つ
か
見
ら
れ
る
。
い
ず
れ
に
し
て
も
既

存
の
企
業
の
中
で
ア
イ
デ
ア
が
開
花
せ
ず

に
、
新
し
い
事
業
が
生
ま
れ
な
い
こ
と
に
つ

な
が
っ
て
い
る
。こ
の
よ
う
な
例
を
見
て
も
、

組
織
で
新
し
い
こ
と
を
や
ろ
う
と
し
た
場
合

に
は
、
関
係
者
の
内
的
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

う
ま
く
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
こ
と
が
成
功
の

一
要
素
に
な
り
う
る
こ
と
は
間
違
い
な
さ
そ

う
だ
。

　

実
際
、
ハ
ー
バ
ー
ド
・
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー

ル
の
テ
レ
サ
・
M
・
ア
マ
ビ
ー
ル
教
授
の
研

究※
１

で
は
、
組
織
の
創
造
性
に
つ
い
て
興
味
深

い
報
告
が
な
さ
れ
て
い
る
。
曰
く
、
創
造
性

に
は
３
つ
の
側
面
が
あ
る
。
１
つ
目
は
問
題

に
対
し
て
今
ま
で
の
思
考
に
と
ら
わ
れ
る
こ

と
な
く
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
に
創
造
的
に
解
決
に

向
け
て
ア
プ
ロ
ー
チ
が
で
き
る
ス
キ
ル
で
あ

る「
創
造
的
思
考
ス
キ
ル
」。
２
つ
目
は
取
り

組
む
対
象
に
関
す
る
知
識
全
般
を
指
す「
専

門
性
・
専
門
能
力
」。
そ
し
て
最
も
重
要
な

の
が
３
つ
目
、
仕
事
に
対
す
る
前
向
き
な
姿

勢
に
つ
な
が
る「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」で
あ

る
。
こ
の
３
つ
が
あ
っ
て
、
創
造
性
は
発
揮

さ
れ
る
と
い
う
。
組
織
の
中
で
新
し
い
取
り
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様
を
ご
支
援
す
る
際
に
も
実
践
し
て
い
る
こ

と
で
あ
る
。

企
画
担
当
者
に
情
熱
を
持
っ
て
も
ら
う

た
め
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

　

こ
こ
か
ら
は
、
弊
社
の
デ
ザ
イ
ン
・
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
チ
ー
ム
で
実
施
し
て
い
る

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に
つ
い
て
簡
単
に
紹
介
を

し
た
い
。
ご
紹
介
が
遅
れ
た
が
、
弊
チ
ー
ム

は
、
主
に
デ
ザ
イ
ン
思
考
や
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ

イ
ン
の
手
法
を
活
用
し
て
新
規
事
業
創
出
や

新
サ
ー
ビ
ス
開
発
支
援
を
行
っ
て
い
る
チ
ー

ム
で
あ
る
。

　

一
般
的
に
デ
ザ
イ
ン
思
考
の
プ
ロ
セ
ス

は
ス
タ
ン
フ
ォ
ー
ド
大
学d.school

の
プ
ロ

セ
ス
に
従
え
ばEm

pathize

（
共
感
）、

D
efine

（
定
義
）、Ideate

（
発
想
）、

Prototype

（
試
作
）、Test

（
試
行
）の
５

つ
の
ス
テ
ッ
プ
で
進
ん
で
行
く
が
、
弊
チ
ー

ム
で
は
先
述
の
考
え
方
を
ベ
ー
ス
に
、
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
開
始
時
に
自
分
た
ち
の
目
指

す
姿
、
実
現
し
た
い
社
会
像
を
確
認
し
、

サ
ー
ビ
ス
の
企
画
・
実
行
主
体
と
な
る
人

た
ち
の
内
的
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る

た
め
に
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
活
動
と
し
て
５

つ
の
ス
テ
ッ
プ
の
前
に「Value

（
意
義
付

け
）」の
フ
ェ
ー
ズ
を
設
け
て
い
る
。（
図
2
）

内
容
と
し
て
、
主
に
２
つ
の
ワ
ー
ク
を
実
施

し
て
い
る
。

１
．W

hy to m
ake 

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

２
．Visioning 

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

　

組
織
の
課
題
感
・
ゴ
ー
ル
に
合
わ
せ
て
そ

れ
ぞ
れ
を
単
体
で
実
施
し
た
り
、
要
素
を
組

み
合
わ
せ
て
実
施
し
た
り
し
て
い
る
。
こ
の

フ
ェ
ー
ズ
は
チ
ー
ム
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
を
兼

ね
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
方
向
性
を
決
め
る
も

の
で
も
あ
る
た
め
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
企

画
か
ら
開
発
、
社
外
協
力
者
に
至
る
ま
で
、

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
関
わ
る
全
て
の
人
に

で
き
る
限
り
参
加
し
て
も
ら
っ
て
い
る
。

１
．W

hy to m
ake

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

　

組
織
が
こ
れ
ま
で
行
っ
て
き
た
こ
と
に

フ
ォ
ー
カ
ス
を
あ
て
、
な
ぜ
新
し
い
こ
と
に

取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
を
改
め

て
確
認
す
る
。
こ
れ
は
既
存
の
組
織
で
テ
ー

マ
が
あ
る
程
度
決
め
ら
れ
て
い
る
中
で
新
規

サ
ー
ビ
ス
を
検
討
す
る
際
に
、
企
画
の
意
義

に
つ
い
て
納
得
感
を
醸
成
す
る
た
め
に
実
施

し
て
い
る
。

　

W
hy to m

ake

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に
関
し

て
は
、
本
誌
内『
企
業
に
デ
ザ
イ
ン
を
導
入

す
る
と
い
う
コ
ト
』で
も
一
部
が
紹
介
さ
れ

て
い
る
。

①
過
去
の
振
り
返
り
、
提
供
価
値
の
確
認

　

自
社（
自
組
織
）、
顧
客
、
競
合
の
過
去
～

現
在
の
活
動
実
績
を
振
り
返
り
、
自
分
た
ち

の
チ
ー
ム
が
こ
れ
ま
で
お
客
様
や
社
会
に
対

し
て
ど
の
よ
う
な
価
値
を
提
供
し
て
き
た
の

か
、
ま
た
そ
の
と
き
の
外
部
動
向
な
ど
を
確

認
す
る
。

　

な
ぜ
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
を
創
出
し
な
い
と
い

け
な
い
の
か
、
自
分
た
ち
の
提
供
価
値
は
何

か
、
過
去
～
現
在
の
自
分
た
ち
の
活
動
を
踏

ま
え
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
実
施
意
義
を
確
認

す
る
。

②
個
人
ビ
ジ
ョ
ン
を
描
く

年
はSO

N
Y

か
ら
プ
レ
イ
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
３

が
出
る
な
ど
ゲ
ー
ム
が
高
画
質
、
高
機
能
に

進
化
し
、
一
人
で
や
り
こ
む
も
の
が
主
流
に

な
っ
て
い
た
時
代
だ
っ
た
。
ゲ
ー
ム
が
高
機

能
に
な
る
に
つ
れ
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
も
ど

ん
ど
ん
ボ
タ
ン
が
増
え
、
両
手
の
ほ
と
ん
ど

の
指
を
駆
使
す
る
も
の
に
な
っ
て
い
た
。
そ

ん
な
中
で
、
起
死
回
生
を
狙
っ
て
任
天
堂
の

企
画
チ
ー
ム
は
ま
ず
自
分
た
ち
の
ゲ
ー
ム
に

対
す
る
意
識
や
希
望
を
洗
い
出
し「
家
族
み

ん
な
で
一
緒
に
ゲ
ー
ム
を
楽
し
ん
で
も
ら
い

た
い
」と
い
う
共
有
ビ
ジ
ョ
ン
を
導
き
出
し

た
。
そ
の
ビ
ジ
ョ
ン
と
、
子
供
が
ひ
と
り
子

供
部
屋
に
こ
も
っ
て
ゲ
ー
ム
を
や
り
こ
ん
で

い
る
現
実
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
べ
く
、

「
お
母
さ
ん
に
嫌
わ
れ
な
い
ゲ
ー
ム
機
」と
い

う
コ
ン
セ
プ
ト
が
生
ま
れ
、
開
発
さ
れ
た
の

がW
ii

だ
っ
た
。
高
画
質
、
高
機
能
の
時
代

を
逆
行
す
る
か
の
よ
う
に
、
増
え
る
一
方

だ
っ
た
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
の
ボ
タ
ン
は
最
小

限
に
減
り
、
家
族
み
ん
な
が
振
っ
た
り
動
い

た
り
し
な
が
ら
楽
し
め
る
よ
う
な
も
の
へ
と

進
化
し
た
。
社
内
で
は
時
代
と
逆
行
す
る
商

品
案
に
対
し
て
反
対
の
声
も
あ
っ
た
と
い
う

が
、
企
画
担
当
者
間
で
共
有
ビ
ジ
ョ
ン
を
描

き
、
さ
ら
に
商
品
コ
ン
セ
プ
ト
を
導
く
こ
と

で
、ぶ
れ
な
い
軸
を
持
ち
社
内
調
整
を
行
い
、

そ
の
企
業
な
ら
で
は
の
商
品
に
つ
な
が
っ
た

好
例
で
あ
る※

５

。

　

個
々
人
が
意
義
を
感
じ
ら
れ
内
的
に
動
機

づ
け
さ
れ
る
ビ
ジ
ョ
ン
か
ら
、
組
織
の
共
有

ビ
ジ
ョ
ン
を
描
き
、
新
規
事
業
の
企
画
を
検

討
す
る
こ
と
が
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
土
台

と
し
て
必
要
で
あ
る
。
こ
れ
が
現
在
私
た
ち

が
大
事
に
し
て
い
る
考
え
方
で
あ
り
、
お
客
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し
遂
げ
た
い
か
を
検
討
す
る

④
企
業
を
通
じ
た
実
現
方
法
の
検
討

　

自
分
が
社
会
に
対
し
て
実
現
し
た
い
こ
と

を
自
分
が
所
属
し
て
い
る
企
業
・
組
織
で
実

現
す
る
と
し
た
ら
ど
ん
な
ビ
ジ
ネ
ス
ア
イ
デ

ア
が
考
え
ら
れ
る
か
検
討
す
る

⑤
共
有
ビ
ジ
ョ
ン
の
策
定（
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

　

シ
ョ
ン
デ
ザ
イ
ン
）

※W
hy to m

ake

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
の「
③

共
有
ビ
ジ
ョ
ン
の
策
定（
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
デ
ザ
イ
ン
）」と
同
様

⑥
ビ
ジ
ョ
ン
マ
ッ
プ
の
作
成

※W
hy to m

ake

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
の「
④

ビ
ジ
ョ
ン
マ
ッ
プ
の
作
成
」と
同
様

　

こ
う
し
た
活
動
を
通
じ
て
、
企
画
担
当
者

に
対
し
て
活
動
の
意
義
を
見
い
だ
し
て
も
ら

う
こ
と
で
、最
終
的
に
組
織
の
創
造
性
発
揮
、

企
画
推
進
力
の
持
続
に
つ
な
が
る
よ
う
な
土

壌
作
り
を
し
て
い
る
。

　

あ
わ
せ
て
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
観
点
か
ら

も
、
企
画
担
当
者
の
自
律
性
を
促
す
環
境
づ

く
り
が
望
ま
れ
る
。
例
え
ば
本
誌
内『
企
業

に
デ
ザ
イ
ン
を
導
入
す
る
と
い
う
コ
ト
』で

も
提
案
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
、
組
織
を
２
階

建
て
に
し
、
新
規
事
業
の
た
め
の
組
織
を
編

成
し
、
そ
こ
に
ビ
ジ
ョ
ン
を
持
っ
た
人
間
を

集
め
る
と
い
う
方
法
や
、G

oogle

の
20
％

ル
ー
ル
の
よ
う
に
自
分
の
仕
事
時
間
の
一
部

を
好
き
な
研
究
テ
ー
マ
に
あ
て
て
良
い
と
い

う
ル
ー
ル
を
設
け
る
方
法
が
挙
げ
ら
れ
る
。

　

仕
事
の
手
順
や
方
法
に
つ
い
て
裁
量
権
を

与
え
ら
れ
て
い
る
こ
と
で
、
社
員
は
内
的
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
、
自
分
が
そ
の
仕
事
を
任

さ
れ
て
い
る
、
と
い
う
感
覚
を
高
め
る
こ
と

が
で
き
る
。
統
制
で
は
な
く
、
自
律
性
を
促

し
、
社
員
の
や
る
気
を
引
き
出
す
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
が
、
組
織
で
新
し
い
こ
と
を
実
施
す
る

た
め
に
は
求
め
ら
れ
る
の
で
あ
る
。

　

複
雑
化
し
、
課
題
も
多
く
、
混
迷
を
極
め

る
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、「
こ
ん
な
未
来
を
創
り

た
い
」と
い
う
社
員
の
前
向
き
な
意
志
で
自

分
た
ち
を
動
機
づ
け
し
困
難
を
突
破
し
て
い

く
こ
と
、
そ
し
て
そ
う
い
っ
た
環
境
を
企
業

の
中
で
整
え
る
こ
と
が
、
日
本
企
業
で
の
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
創
出
に
つ
な
が
っ
て
い
く

と
信
じ
て
い
る
。

シ
ョ
ン
デ
ザ
イ
ン
の
結
果
を
統
合
し
、
チ
ー

ム
メ
ン
バ
ー
が
未
来
に
向
け
て
実
現
し
た
い

ア
イ
デ
ア
す
べ
て
を
1
枚
の
絵
で
表
現
し
た

も
の
で
あ
る
。
こ
こ
に
は
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー

が
大
事
に
し
た
い
価
値
観
と
、
未
来
へ
の
意

志
が
集
約
さ
れ
て
い
る
た
め
、
作
成
し
た
ビ

ジ
ョ
ン
マ
ッ
プ
は
、チ
ー
ム
内
で
の
価
値
観
・

問
題
認
識
の
共
有
、
関
係
者
へ
の
説
明
、
検

討
サ
ー
ビ
ス
の
切
り
出
し
、
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ

の
作
成
に
活
用
で
き
る
。

２
．Visioning 

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

　

検
討
メ
ン
バ
ー
そ
れ
ぞ
れ
の
価
値
観
、
リ

ソ
ー
ス
、
ス
キ
ル
を
あ
ぶ
り
出
し
、
そ
れ
ら

を
踏
ま
え
て
社
会
に
対
し
て
何
を
実
現
し
た

い
の
か
ビ
ジ
ョ
ン
を
描
き
、
そ
れ
を
組
織
で

ど
う
実
現
し
て
い
く
か
検
討
す
る
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
で
あ
る
。
組
織
横
断
的
な
新
規
事

業
創
出
チ
ー
ム
や
、
組
織
の
歴
史
が
浅
い

チ
ー
ム
で
実
施
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。

①
価
値
観
の
理
解

　

自
分
の
人
生
史
を
振
り
返
り
、
こ
れ
ま
で

大
切
に
し
て
き
た
こ
と
、
憧
れ
て
い
る
こ
と

な
ど
か
ら
自
分
の
価
値
観
を
探
る

②
リ
ソ
ー
ス
・
ス
キ
ル
の
棚
卸

　

社
会
人
生
活
や
こ
れ
ま
で
の
様
々
な
活
動

を
振
り
返
り
、
そ
れ
ら
を
踏
ま
え
て
今
後
の

目
標
を
ど
の
よ
う
に
捉
え
て
い
る
か
、
ど
ん

な
ス
キ
ル
を
保
有
し
て
い
る
か
棚
卸
し
す
る

③
将
来
社
会
に
対
し
て

　

成
し
遂
げ
た
い
こ
と
の
検
討

　

価
値
観
、
リ
ソ
ー
ス
を
生
か
し
て
将
来
社

会
に
対
し
て
ど
う
貢
献
し
た
い
か
、
何
を
成

　

過
去
、
現
在
を
踏
ま
え
た
上
で
、
こ
れ
か

ら
社
会
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
価
値
を
提
供

し
た
い
か
、
そ
れ
に
よ
っ
て
ど
の
よ
う
な
社

会
を
実
現
し
た
い
か
個
々
人
で
考
え
る
。

③
共
有
ビ
ジ
ョ
ン
の
策
定（
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

　

シ
ョ
ン
デ
ザ
イ
ン
）

　

似
た
よ
う
な
将
来
ビ
ジ
ョ
ン
、
ビ
ジ
ネ
ス

ア
イ
デ
ア
を
保
有
し
て
い
る
も
の
同
士
で
グ

ル
ー
プ
を
組
み
、チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
の
想
い
・

考
え
た
ア
イ
デ
ア
が
す
べ
て
実
現
さ
れ
た

ら
、
ど
ん
な
社
会
が
構
築
さ
れ
る
の
か
、
そ

の
社
会
で
は
何
が
起
こ
っ
て
い
る
の
か
、
ど

ん
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
が
い
る
の
か
を
レ

ゴ
や
粘
土
な
ど
工
作
用
品
を
使
っ
て
立
体
的

に
考
え
る
。

④
ビ
ジ
ョ
ン
マ
ッ
プ
の
作
成

　

ビ
ジ
ョ
ン
マ
ッ
プ
と
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

※1　ダイヤモンド社 ハーバードビジネスレビュー　1999/5/1
テレサ・アマビール『あなたは組織の創造性を殺していないか ―金銭的報酬や目標設定への参画だ
けでは独創的アイデアは生まれない―』より
※2　新曜社　エドワード・L・デシ、リチャード・フラスト『人を伸ばす力』より
※3　講談社　ダニエル・ピンク『モチベーション3.0』より
※4　英治出版　ピーター・M・センゲ『学習する組織　システム思考で未来を創造する』より
※5　ダイヤモンド社　玉樹真一郎『コンセプトのつくりかた』より

ビジョンマップ（イメージ）※プロジェクトで実際に作成したビジョンマップをぼかして掲載しています。
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06

心
理
学
を
活
用
し
ユ
ー
ザ
ー

エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
の
質
の
向
上
を

大手精密機器メーカーのデザイ
ン部門を経て現職。専門である
認知科学・行動科学の知見を活
かし、心理学の産業応用やユー
ザーエクスペリエンスデザイ
ン、人間中心設計に関するコン
サルティング業務に従事。特定
非営利活動法人 人間中心設計
推進機構評議委員。

は
じ
め
に

　

魅
力
的
で
使
い
や
す
く
、
そ
し
て
競
争
力

の
あ
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
に
向
け
、

製
品
・
サ
ー
ビ
ス
と
の
一
連
の
相
互
作
用
を

通
じ
た
ユ
ー
ザ
ー
の
主
観
的
体
験
に
着
目
す

る「
ユ
ー
ザ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス（
以
下
、

Ｕ
Ｘ
）」の
関
心
が
高
ま
っ
て
い
る
。
そ
の
背

景
に
は
、製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ

化
や
、
企
業
が
技
術
革
新
に
よ
っ
て
突
出
し

た
製
品
を
創
出
す
る
こ
と
が
以
前
よ
り
も
困

難
に
な
っ
て
い
る
こ
と
な
ど
が
挙
げ
ら
れ

る
。こ
う
し
た
課
題
に
対
し
て
、製
品
や
サ
ー

ビ
ス
、
あ
る
い
は
関
連
す
る
情
報
と
の
接
触

を
通
じ
て
形
成
さ
れ
る
ユ
ー
ザ
ー
の
総
合
的

な
経
験
に
よ
っ
て
競
合
と
の
差
別
化
を
図
ろ

う
と
い
う
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
的
な
観
点

や
、
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
場
面
に
お
い

て
、
ユ
ー
ザ
ー
が
望
む
こ
と
を
快
適
に
、
そ

し
て
楽
し
く
達
成
さ
せ
る
こ
と
で
ユ
ー
ザ
ー

の
満
足
感
や
愛
着
を
高
め
よ
う
と
い
う
人
間

中
心
の
デ
ザ
イ
ン
の
観
点
が
、企
業
の
製
品
・

サ
ー
ビ
ス
開
発
の
実
践
に
お
い
て
益
々
重
視

さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
こ
れ
ら
２
つ

の
観
点
に
深
く
関
連
し
て
い
る
、
Ｕ
Ｘ
、
そ

し
て
提
供
者
が
想
定
し
た
Ｕ
Ｘ
を
生
起
さ
せ

る
た
め
の
介
入
手
段
を
考
え
る
ユ
ー
ザ
ー
エ

ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
デ
ザ
イ
ン（
U
X
D
）と
い

う
概
念
は
、
今
日
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
開
発

に
お
い
て
等
閑
視
で
き
な
い
領
域
に
な
っ
て

い
る
の
で
あ
る
。

　

本
稿
で
は
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
を

通
じ
、
企
業
が
質
の
高
い
Ｕ
Ｘ
を
創
出
す
る

た
め
、
心
理
学
の
知
見
や
方
法
論
が
必
要
不

可
欠
で
あ
る
こ
と
に
つ
い
て
解
説
す
る
。

　

最
初
に
心
理
学
が
ど
の
よ
う
な
学
問
分
野

か
紹
介
し
、
そ
の
後
、
質
の
高
い
Ｕ
Ｘ
を
創

出
す
る
た
め
に
着
目
す
べ
き
６
つ
の
差
異
と

心
理
学
と
の
関
わ
り
に
つ
い
て
解
説
す
る
。

最
後
に
N
T
T
デ
ー
タ
経
営
研
究
所
に
お
い

て
企
画
し
た
Ｕ
Ｘ
と
心
理
学
に
関
す
る
取
り

組
み
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
た
い
。

人
間
の
心
理
や
行
動
の
科
学
的
理
解
を

目
指
す
心
理
学
の
理
論
と
方
法
論

　

心
理
学
と
は「
心
と
は
何
か
を
問
い
、
心

の
は
た
ら
き
を
明
ら
か
に
す
る
学
問
領
域※

１

」

で
あ
り
、
外
界
の
情
報
に
対
し
て
生
起
さ
れ

る
人
間
の
心
理
や
行
動
、
更
に
は
そ
の
過
程

を
、
無
意
識
的
な
側
面
も
含
め
、
科
学
的
に

理
解
す
る
こ
と
を
目
指
す
学
問
で
あ
る
。
心

理
学
の
研
究
対
象
は
極
め
て
幅
広
く
、「
モ
ノ

を
見
る
」な
ど
特
定
の
知
覚
現
象
を
詳
細
に

調
べ
る
よ
う
な
基
礎
研
究
か
ら
、
人
間
の

日
々
の
暮
ら
し
や
社
会
現
象
に
関
す
る
心
理

や
行
動
を
対
象
と
す
る
応
用
研
究
領
域
に
至

る
ま
で
様
々
で
あ
る
。

　

ま
た
心
理
学
は
大
き
く
専
門
知
識
領
域
と

方
法
論
領
域
に
分
け
ら
れ
、
そ
れ
ぞ
れ
が
多

様
な
学
問
分
野
と
の
か
か
わ
り
を
持
っ
て
い

る
学
際
的
な
学
問
で
あ
る
。
専
門
知
識
領
域

は
文
字
通
り
心
理
学
の
中
核
を
な
す
領
域
で

あ
り
、
社
会
学
や
教
育
学
な
ど
人
文
・
社
会
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ニューロイノベーションユニット
マネージャー
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研
究
は
両
者
の
連
携
と
発
展
に
支
え
ら
れ
て

い
る
。

　

こ
の
よ
う
に
心
理
学
は
人
間
の
心
理
や
行

動
、
ひ
い
て
は
人
間
の
経
験
を
科
学
的
に
理

解
す
る
こ
と
を
目
指
す
学
問
分
野
で
あ
り
、

Ｕ
Ｘ
は
心
理
学
の
対
象
分
野
と
極
め
て
近
接

し
た
概
念
で
あ
る
と
言
え
よ
う
。

質
の
高
い
Ｕ
Ｘ
を
創
出
す
る
た
め
に

着
目
す
べ
き
６
つ
の
差
異
と

心
理
学
と
の
関
わ
り

　

使
い
や
す
く
魅
力
的
で
競
争
優
位
な
製
品

や
サ
ー
ビ
ス（
す
な
わ
ち
、
そ
れ
ら
を
通
じ

て
生
起
さ
れ
る
Ｕ
Ｘ
）の
開
発
に
あ
た
り
、

提
供
す
る
側
は
、
ユ
ー
ザ
ー
、
提
供
者
、
競

合
、
そ
れ
ぞ
れ
の
特
性
を
理
解
し
、
製
品
デ

ザ
イ
ン
や
サ
ー
ビ
ス
開
発
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
な
ど
に
お
い
て
適
切
な
施
策
を
講
じ
る
必

要
が
あ
る
。

　

こ
こ
で
は
Ｕ
Ｘ
と
心
理
学
の
多
様
な
関
連

性
を
説
明
す
る
た
め
、
や
や
ラ
フ
な
切
り
口

で
は
あ
る
が
、
ユ
ー
ザ
ー
、
提
供
者
、
競
合

に
関
す
る
６
つ
の
差
異（
図
１
参
照
）に
着
目

し
、
そ
れ
ぞ
れ
に
お
い
て
心
理
学
の
知
見
や

方
法
論
が
有
用
で
あ
る
こ
と
を
解
説
す
る
。

以
下
、
６
つ
の
差
異
の
内
容
と
心
理
学
の
関

わ
り
に
つ
い
て
説
明
す
る
。

 

1.

ユ
ー
ザ
ー
の
要
求
と
提
供
す
る

　

 

価
値
の
差
異

　

提
供
者
が
良
か
れ
と
思
っ
て
開
発
し
た
機

能
や
サ
ー
ビ
ス
が
、
必
ず
し
も
ユ
ー
ザ
ー
に

と
っ
て
便
利
で
満
足
の
い
く
も
の
で
あ
る
と

は
限
ら
な
い
。
ま
た
時
と
し
て
ユ
ー
ザ
ー
は

提
供
側
が
想
定
し
た
使
い
方
と
は
別
の
使
い

方
を
す
る
場
合
が
あ
る
。
そ
れ
故
、
提
供
側

は
ユ
ー
ザ
ー
が
本
質
的
に
望
ん
で
い
る
こ
と

を
出
来
る
だ
け
的
確
に
理
解
し
、
提
供
す
る

価
値
と
ユ
ー
ザ
ー
の
本
質
的
な
要
求
の
距
離

が
最
小
化
す
る
よ
う
な
施
策
を
講
じ
る
必
要

が
あ
る
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
や
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
は
、

そ
う
し
た
ユ
ー
ザ
ー
の
要
求
を
知
る
た
め
の

有
効
な
心
理
学
の
手
法
で
あ
る
。
こ
れ
ら
は

古
典
的
な
手
法
で
あ
る
が
、
調
査
目
的
や
調

べ
た
い
心
理
的
特
性
を
明
確
に
し
、
そ
の
た

め
に
は
ど
の
よ
う
な
質
問
を
ど
の
よ
う
に
投

げ
か
け
れ
ば
良
い
の
か
、
多
く
の
先
行
事
例

を
踏
ま
え
つ
つ
調
査
の
設
計
を
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
良
質
な
デ
ー
タ
を
取
得
す
る
こ
と

が
で
き
る
。
そ
し
て
、
こ
う
し
て
得
ら
れ
た

デ
ー
タ
を
心
理
統
計
や
質
的
心
理
学（
言
語

な
ど
の
非
数
量
的
な
デ
ー
タ
を
扱
う
心
理
学

の
研
究
領
域
）な
ど
の
分
野
に
お
い
て
確
立

さ
れ
た
手
法
を
用
い
て
分
析
す
る
こ
と
で

ユ
ー
ザ
ー
の
本
質
的
な
要
求
に
迫
る
こ
と
が

で
き
る
。
と
は
い
え
、
ユ
ー
ザ
ー
は
必
ず
し

も
自
分
の
要
求
を
明
確
に
語
れ
る
と
は
限
ら

な
い
の
で
、
訓
練
を
受
け
た
調
査
員
に
よ
る

行
動
観
察
や
、
脳
計
測
や
生
理
計
測
な
ど
に

よ
っ
て
得
ら
れ
る
デ
ー
タ
を
分
析
す
る
こ
と

に
よ
り
、
人
間
の
無
意
識
的
な
意
思
決
定
や

行
動
を
理
解
し
よ
う
と
い
う
取
り
組
み
が
近

年
盛
ん
に
行
わ
れ
て
い
る
。

　

ま
た
こ
れ
は
U
X
D
に
関
わ
る
点
で
あ
る

が
、
提
供
側
が
想
定
し
た
通
り
に
ユ
ー
ザ
ー

に
反
応
・
行
動
し
て
も
ら
う
た
め（
例
え
ば

あ
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
介
し
て
コ
ン
サ
ー
ト

の
チ
ケ
ッ
ト
を
購
入
し
て
も
ら
う
な
ど
）、

提
供
側
は
基
礎
的
な
知
識
と
し
て
関
連
す
る

学
系
の
学
問
分
野
と
関
わ
り
を
持
ち
な
が

ら
、
複
雑
な
人
間
の
心
理
や
行
動
を
説
明
す

る
理
論
の
構
築
と
体
系
化
を
目
指
し
て
い

る
。も
う
一
方
の
方
法
論
領
域
は
、ア
ン
ケ
ー

ト
、
面
接
、
観
察
、
生
体
反
応
計
測
な
ど
を

通
じ
た
心
理
的
な
反
応
に
関
す
る
デ
ー
タ
の

取
得
方
法
や
、
そ
の
分
析
を
中
心
と
す
る
心

理
学
特
有
の
科
学
的
方
法
に
関
す
る
領
域
で

あ
り
、
統
計
学
、
脳
科
学
、
生
理
学
、
情
報

科
学
な
ど
の
自
然
科
学
系
の
学
問
分
野
と
深

い
関
わ
り
を
持
っ
て
い
る
。
専
門
知
識
領
域

と
方
法
論
領
域
は
不
可
分
で
あ
り
、
心
理
学
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役
割
が
今
後
益
々
重
要
に
な
る
だ
ろ
う
。

4.

自
社
と
競
合
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
間
に

　

 

お
け
る
Ｕ
Ｘ
の
差
異

　

自
分
た
ち
が
開
発
し
た
製
品
や
サ
ー
ビ
ス

が
競
合
と
比
較
し
優
れ
て
い
な
け
れ
ば
、
ど

ん
な
に
苦
労
し
て
開
発
し
た
と
し
て
も
ユ
ー

ザ
ー
に
利
用
し
て
も
ら
え
な
い
だ
ろ
う
。
こ

こ
で
言
う「
優
れ
て
い
る
」と
は
、
ス
ペ
ッ
ク

な
ど
の
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
機
能
的
な
優
劣

で
は
な
く
、
あ
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

し
た
結
果
、
ユ
ー
ザ
ー
の
心
に
生
起
さ
れ
る

「
経
験
の
優
劣
」を
指
し
て
い
る
。提
供
側
は
、

自
社
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
が
想
定
し
た
ユ
ー

ザ
ー
に
ど
の
よ
う
に
受
け
取
ら
れ
て
い
る
の

か
を
把
握
し
、
競
合
す
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス

に
対
す
る
Ｕ
Ｘ
と
の
比
較
に
お
い
て
、
Ｕ
Ｘ

間
の
差
異
が
最
大
化
さ
れ
る
よ
う
な（
す
な

わ
ち
Ｕ
Ｘ
の
点
に
お
い
て
大
き
く
差
別
化
で

き
る
よ
う
な
）製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
創
出
を

目
指
す
必
要
が
あ
る
。
こ
の「
ユ
ー
ザ
ー
に

ど
の
よ
う
に
受
け
取
ら
れ
て
い
る
か
」を
調

べ
る
た
め
、
心
理
学
の
知
見
を
基
盤
に
開
発

さ
れ
た
様
々
な
評
価
手
法
は
極
め
て
有
効
で

あ
る
。
ユ
ー
ザ
ー
に
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
実

際
に
使
っ
て
も
ら
う
こ
と
で
そ
の
使
い
や
す

さ
を
評
価
す
る
ユ
ー
ザ
ビ
リ
テ
ィ
テ
ス
ト
、

ユ
ー
ザ
ビ
リ
テ
ィ
の
専
門
的
視
点
か
ら
ユ
ー

ザ
ー
が
利
用
す
る
際
に
問
題
に
な
る
と
予
想

さ
れ
る
箇
所
を
発
見
す
る
ヒ
ュ
ー
リ
ス

テ
ィ
ッ
ク
法
、
質
問
紙
や
生
理
計
測
装
置
な

ど
を
用
い
、
人
間
の
感
覚
を
通
し
て
製
品
や

サ
ー
ビ
ス
の
質
を
評
価
す
る
官
能
検
査
な
ど

は
、
企
業
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
評
価
に
お

い
て
実
際
に
適
用
さ
れ
て
い
る
有
効
な
評
価

手
法
で
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
評
価
手
法
は
後

述
す
る
第
５
、６
点
に
お
け
る
製
品
・
サ
ー

ビ
ス
間
の
Ｕ
Ｘ
の
差
異
の
理
解
に
お
い
て
も

有
用
で
あ
る
。

5.

自
社
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
間
に
お
け
る

　

  

Ｕ
Ｘ
の
差
異

　

仮
に
Ｕ
Ｘ
の
点
で
競
合
と
差
別
化
で
き

た
と
し
て
も
、
自
社
が
提
供
し
て
い
る
製

品
・
サ
ー
ビ
ス
間
に
お
い
て
差
異
化
が
図

ら
れ
て
い
な
け
れ
ば
、
ユ
ー
ザ
ー
を
困
惑

さ
せ
、
満
足
感
や
愛
着
を
損
ね
て
し
ま
う

か
も
し
れ
な
い
。
そ
れ
故
、
自
社
の
製
品
・

サ
ー
ビ
ス
同
士
で
、
例
え
ば
利
用
目
的
に

応
じ
た
Ｕ
Ｘ
、
効
率
性
に
応
じ
た
Ｕ
Ｘ
と

い
っ
た
よ
う
に
、
想
定
す
る
Ｕ
Ｘ
の
質
が

適
切
に
差
別
化
で
き
て
い
る
こ
と
が
望
ま

し
い
。
加
え
て
、「
食
品
、
レ
ス
ト
ラ
ン
、

健
康
増
進
支
援
サ
ー
ビ
ス
」、「
カ
メ
ラ
、ウ
ェ

ブ
上
の
写
真
共
有
サ
ー
ビ
ス
、
写
真
印
刷

サ
ー
ビ
ス
」、「
外
国
語
教
室
、
教
材
の
出
版
、

海
外
旅
行
サ
ー
ビ
ス
」と
い
っ
た
、
提
供
し

て
い
る
本
質
的
な
価
値
が
類
似
し
た
複
数
の

製
品
・
サ
ー
ビ
ス
が
有
機
的
に
連
携
し
、
統

一
感
の
あ
る
総
合
的
な
Ｕ
Ｘ
の
創
出
が
実
現

で
き
れ
ば
、
個
々
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
だ
け

で
な
く
、
企
業
の
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
を
向

上
さ
せ
、
市
場
に
お
け
る
持
続
的
な
競
争
優

位
の
構
築
に
つ
な
が
る
だ
ろ
う
。

6.

競
合
す
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
間
に

　

お
け
る
Ｕ
Ｘ
の
差
異

　

こ
の
点
は
新
規
に
市
場
に
参
入
す
る
際
な

ど
に
重
要
な
観
点
と
な
る
。
新
し
い
製
品
や

サ
ー
ビ
ス
を
考
え
る
に
あ
た
り
、
競
合
に
な

る
と
予
想
さ
れ
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
調
べ

る
こ
と
は
勿
論
重
要
な
プ
ロ
セ
ス
で
あ
る

層
に
適
し
た
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
す
る

こ
と
や
、
ユ
ー
ザ
ー
の
多
様
性
を
包
含
で
き

る
よ
う
、
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
の
幅
を
拡
げ
る
な

ど
の
施
策
も
有
効
で
あ
ろ
う
。

3.

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
間
に
お
け
る

　

 

知
識
の
差
異

　

企
業
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
に
は
、

エ
ン
ジ
ニ
ア
や
デ
ザ
イ
ナ
ー
、
ユ
ー
ザ
ー
の

要
求
を
調
べ
る
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
に
限
ら
ず
、

プ
ラ
ン
ナ
ー
、
マ
ー
ケ
タ
ー
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
な
ど
様
々
な
担
当
者
が
関

与
す
る
。
各
担
当
者
は
機
能
的
に
分
化
し
た

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
一
翼
を
担
い
、
必
要
に
応

じ
、
担
当
外
の
情
報
を
別
の
担
当
者
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
取
得
す
る
。

実
は
こ
こ
に
質
の
高
い
Ｕ
Ｘ
を
創
出
す
る
上

で
大
き
な
陥
穽
が
あ
る
。
例
え
ば
優
秀
な
リ

サ
ー
チ
ャ
ー
が
様
々
な
手
法
を
駆
使
し
、

ユ
ー
ザ
ー
の
本
質
的
な
要
求
を
的
確
に
捉
え

る
こ
と
が
で
き
た
と
し
て
も
、
実
際
の
製
品

や
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
・
デ
ザ
イ
ン
す
る
人
が

そ
の
結
果
を
正
し
く
理
解
し
、
活
用
す
る
こ

と
が
で
き
な
け
れ
ば
、
提
供
側
が
想
定
す
る

Ｕ
Ｘ
の
創
出
は
困
難
で
あ
ろ
う
。
そ
れ
故
、

メ
ン
バ
ー
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質

の
向
上
と
円
滑
化
、
組
織
に
お
け
る
情
報
の

流
通
の
分
析
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
の

学
習
や
熟
達
化
な
ど
、
メ
ン
バ
ー
間
の
知
識

の
差
異
を
い
か
に
し
て
埋
め
る
か
が
課
題
と

な
る
が
、
こ
う
し
た
課
題
の
解
決
は
ま
さ
に

心
理
学
が
長
年
取
り
組
ん
で
き
た
研
究
領
域

で
あ
る
。
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
に
お
い

て
U
X
D
を
効
果
的
に
推
進
す
る
上
で
、
こ

の
よ
う
な
知
見
を
有
し
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ

ン
バ
ー
間
の
知
識
の
差
異
を
埋
め
る
人
材
の

心
理
学
の
理
論（
認
知
心
理
学
な
ど
）を
学
ん

で
お
く
べ
き
で
あ
る※

３

2.

ユ
ー
ザ
ー
間
に
お
け
る
特
性
の
差
異

　

企
業
が
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
す
る
に

あ
た
り
、
そ
れ
ら
が
様
々
な
ユ
ー
ザ
ー
に
利

用
さ
れ
る
こ
と
を
想
定
す
る
必
要
が
あ
る
。

そ
し
て
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
Ｕ
Ｘ
に

は
、
ユ
ー
ザ
ー
に
関
連
す
る
様
々
な
要
因
が

影
響
を
及
ぼ
す
。
代
表
的
な
も
の
を
挙
げ
る

と
、
性
別
や
年
代
と
い
っ
た
デ
モ
グ
ラ

フ
ィ
ッ
ク
要
因
、
身
長
や
手
の
大
き
さ
な
ど

の
身
体
的
特
性
、
特
定
の
刺
激
に
対
す
る
反

応
時
間
や
色
の
識
別
と
い
っ
た
知
覚
心
理
的

特
性
、
学
習
能
力
や
記
憶
容
量
な
ど
の
認
知

心
理
的
特
性
、
更
に
は
嗜
好
性
や
育
っ
た
文

化
な
ど
も
影
響
す
る
で
あ
ろ
う
。
心
理
学
は

こ
う
し
た
要
因
に
対
し
て
、
普
遍
的
に
見
ら

れ
る
人
間
の
原
理
―
例
え
ば
、
人
間
の
耳
が

音
と
し
て
聞
き
取
れ
る
周
波
数
は
お
よ
そ

20H
z

～20kH
z

で
あ
る
と
か
、
晴
天
の
下

の
石
炭
は
月
夜
の
下
の
雪
よ
り
も
輝
度
が
高

い
に
も
か
か
わ
ら
ず
暗
く
見
え
る
、
な
ど
―

に
関
す
る
知
見
や
、
各
々
の
ユ
ー
ザ
ー
の
個

人
差
を
科
学
的
に
捉
え
る
た
め
の
方
法
論
を

提
供
す
る
。
企
業
は
こ
う
し
た
人
間
に
共
通

に
見
ら
れ
る
点
と
多
様
性
を
理
解
し
、
施
策

を
考
え
る
必
要
が
あ
る
。
例
え
ば
、
想
定
す

る
市
場
を
ユ
ー
ザ
ー
の
特
性
や
要
求
に
基
づ

き
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
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行
動
制
御
研
究
会
」で
あ
る
。
こ
の
研
究
会

は
、
外
部
刺
激
と
の
相
互
作
用
を
通
じ
て
生

じ
る
人
間
の
心
理
的
特
性
や
行
動
変
化
を
応

用
し
、
人
の
心
理
や
行
動
を
さ
り
げ
な
く
変

え
る
デ
ザ
イ
ン
、
あ
る
い
は
そ
の
た
め
の
手

法
の
開
発
を
目
指
す
も
の
で
あ
る
。
Ｕ
Ｘ
の

観
点
か
ら
言
え
ば
、
提
供
側
が
想
定
す
る
Ｕ

Ｘ
を
、
そ
の
想
定
通
り
に
経
験
し
て
も
ら
う

た
め
の
仕
掛
け
や
デ
ザ
イ
ン
に
つ
い
て
研
究

す
る
。
こ
の
具
体
的
な
事
例
と
し
て
、
前
橋

工
科
大
学
の
韓
亜
由
美
教
授
は
、
道
路
の
走

行
空
間
を
対
象
に
時
間
軸
に
沿
っ
て
漸
次
的

な
変
化
を
設
計
す
る
シ
ー
ク
エ
ン
ス
デ
ザ
イ

ン
と
い
う
考
え
を
提
唱
し
て
い
る
。
高
速
道

路
に
お
い
て
、
カ
ー
ブ
・
速
度
感
・
急
勾
配

に
関
す
る
感
覚
が
視
覚
的
に
強
調
さ
れ
る
よ

う
ド
ッ
ト
の
間
隔
を
配
置
す
る
こ
と
で
、
ド

ラ
イ
バ
ー
に
過
度
な
ス
ト
レ
ス
を
か
け
ず
に

速
度
制
御
さ
せ
る
デ
ザ
イ
ン
を
考
案
し
て
い

る（
図
２
参
照
）。
ま
た
大
阪
大
学
の
松
村
真

宏
准
教
授
は
仕
掛
学
と
い
う
研
究
分
野
を
提

唱
し
て
お
り
、
人
の
意
識
や
行
動
を
さ
り
げ

な
く
変
え
る
仕
掛
け
に
つ
い
て
研
究
し
て
い

る
。
例
え
ば
駅
な
ど
で
し
ば
し
ば
見
か
け
る

ご
み
箱
に
は
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
キ
ャ
ッ
プ
大

の
穴
が
空
け
ら
れ
て
い
る
が
、
こ
の
穴
が
あ

る
こ
と
に
よ
り
、
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
を
捨
て
る

人
は
わ
ざ
わ
ざ
キ
ャ
ッ
プ
を
外
し
分
別
収
集

に
協
力
し
て
く
れ
る
。

　

外
部
刺
激
デ
ザ
イ
ン
に
よ
る
行
動
制
御
研

究
会
で
は
、
こ
ち
ら
の
お
二
人
の
先
生
方
に

ご
参
画
し
て
頂
き
、
シ
ー
ク
エ
ン
ス
デ
ザ
イ

ン
や
仕
掛
学
の
実
践
的
応
用
を
志
す
企
業
の

皆
さ
ま
と
共
に
、
企
業
の
製
品
開
発
に
関
す

る
課
題
と
外
部
刺
激
に
対
応
す
る
人
間
の
心

理
・
行
動
特
性
を
踏
ま
え
た
U
X
D
の
研
究

に
取
り
組
む
。

お
わ
り
に

　

以
上
、
企
業
が
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
開
発

を
通
じ
て
質
の
高
い
Ｕ
Ｘ
を
創
出
す
る
上

で
、
心
理
学
の
知
見
や
方
法
論（U

X 
Psychology

）が
必
要
不
可
欠
で
あ
る
こ
と

を
解
説
し
た
。
我
が
国
で
は
心
理
学
に
対
す

る
偏
見
が
あ
る
た
め
か
、
大
学
で
心
理
学
を

学
ん
だ
人
材
が
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
に

お
い
て
活
躍
す
る
ケ
ー
ス
が
そ
れ
ほ
ど
多
く

な
い
よ
う
に
思
え
る
。
し
か
し
本
稿
で
解
説

し
た
よ
う
に
、
心
理
学
の
知
見
や
方
法
論
は

今
日
注
目
さ
れ
て
い
る
Ｕ
Ｘ
の
質
の
向
上
に

極
め
て
有
益
な
研
究
領
域
で
あ
る
。
本
稿
が

き
っ
か
け
と
な
り
、
心
理
学
を
学
ん
で
み
た

い
と
い
う
企
業
の
方
や
心
理
学
の
人
材
を
雇

用
し
て
み
た
い
と
い
う
経
営
者
が
増
加
す
る

こ
と
を
期
待
す
る
。

効
な
施
策
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
肝
要
で
あ

る
。
筆
者
は
、
こ
う
し
た
有
効
な
施
策
を

創
造
す
る
た
め
に
役
立
つ
心
理
学
の
知
見

や
方
法
論
を
U
X Psychology

（
Ｕ
Ｘ
心

理
学
）と
呼
ぶ
。
近
い
将
来
、
実
践
に
役
立

つU
X Psychology

の
方
法
論
の
開
発
、

理
論
の
構
築
や
体
系
化
、
教
育
機
会
の
増

加
な
ど
が
社
会
的
要
請
と
し
て
顕
在
化
す

る
で
あ
ろ
う
。

応
用
脳
科
学
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
に
お
け
る

U
X Psychology

に
関
す
る
取
り
組
み

　

こ
こ
で
N
T
T
デ
ー
タ
経
営
研
究
所
が
事

務
局
と
し
て
運
営
し
て
い
る
応
用
脳
科
学
コ

ン
ソ
ー
シ
ア
ム
に
お
け
るU

X Psychology

に
関
す
る
取
り
組
み
を
２
つ
ご
紹
介
さ
せ
て

頂
き
た
い
。

　

１
つ
目
は「
ユ
ー
ザ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン

ス
デ
ザ
イ
ン
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
」で
あ
る
。

こ
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
は
、
製
品
や
サ
ー
ビ

ス
の
開
発
の
実
践
に
役
立
つ
心
理
学
の
知
識

や
方
法
論
を
学
ぶ
機
会
が
少
な
い
と
い
う
問

題
意
識
か
ら
、
質
の
高
い
Ｕ
Ｘ
の
創
出
に
役

立
つ
心
理
学
の
知
見
や
方
法
論
を
学
ぶ
た
め

の
場
と
し
て
設
定
し
た
。心
理
学
、ユ
ー
ザ
ー

エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
、
人
間
中
心
設
計
に
関

す
る
専
門
的
な
知
識
と
企
業
に
お
け
る
実
践

経
験
を
お
持
ち
の
黒
須
正
明
教
授（
放
送
大

学
）と
伊
東
昌
子
教
授（
常
磐
大
学
）を
講
師

に
お
招
き
し
、
企
業
に
お
い
て
Ｕ
Ｘ
に
関
す

る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
を
推
進
す
る
上

で
役
立
つ
心
理
学
の
知
見
や
方
法
論
、
そ
し

て
課
題
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
て
頂
く
。

　

２
つ
目
は「
外
部
刺
激
デ
ザ
イ
ン
に
よ
る

が
、
こ
こ
で
強
調
し
た
い
の
は
Ｕ
Ｘ
の
観
点

か
ら
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
捉
え
た
場
合
、
競

合
す
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
は
必
ず
し
も
同
一

の
カ
テ
ゴ
リ
で
あ
る
と
は
限
ら
な
い
と
い
う

こ
と
で
あ
る
。
例
え
ば
、
あ
る
人
に
と
っ
て

カ
フ
ェ
で
コ
ー
ヒ
ー
を
飲
む
こ
と
と
足
湯
に

つ
か
る
こ
と
は
、
そ
の
人
が
感
じ
る
ベ
ネ

フ
ィ
ッ
ト
の
点
で
同
質
か
も
し
れ
な
い
。
裏

を
返
せ
ば
、
あ
る
Ｕ
Ｘ
を
生
起
さ
せ
る
た
め

の
手
段
は
色
々
考
え
ら
れ
る
た
め
、
提
供
側

は
自
社
の
持
つ
リ
ソ
ー
ス
を
上
手
に
活
用
す

る
こ
と
に
よ
り
、
少
な
い
投
資
で
質
の
高
い

Ｕ
Ｘ
を
創
出
す
る
こ
と
も
可
能
で
あ
る
。

　

以
上
の
よ
う
に
、
企
業
が
製
品
や
サ
ー

ビ
ス
の
開
発
を
通
じ
、
企
業
が
質
の
高
い

Ｕ
Ｘ
を
創
出
す
る
た
め
に
は
、
ユ
ー
ザ
ー
、

提
供
者
、
競
合
の
特
性
や
差
異
を
心
理
学

の
観
点
か
ら
理
解
し
、
そ
れ
を
踏
ま
え
有

参考文献
※1　日本学術会議 心理学・教育学委員会 心理学分野の参照基準検討分科会. 
(2014). 大学教育の分野別質保証のための教育課程編成上の参照基準　心理
学分野.　
http://www.scj.go.jp/ja/info/kohyo/pdf/kohyo-22-h140930-4.pdf
※2　Knowles, J. (2005). In Search of a Reliable Measure of Brand Equity. 
MarketingNPV, 2(3), pp.16-19.
※3　Norman, D. A. (2013). Design of Everyday Things: Revised and 
Expanded. MIT Press.
※4　Studio Han Designホームページ.
http://www.studio-han-design.com/
※5　松村真宏. (2013). 仕掛学概論，人工知能学会論文誌 第28巻5号, pp. 
584-589.
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企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
開
発

に
お
け
る
U
X
デ
ザ
イ
ン

NTTデータ
公共・社会基盤事業推進部
プロジェクト推進統括部
技術戦略担当

宇津木 希
U T S U G I  N O Z O M I

公共系大規模システムの開発部
門を経て、2001年より情報シ
ステムにおけるユニバーサルデ
ザインやユーザーエクスペリエ
ンスに関する営業・開発支援に
従事。人間中心設計専門家。

1.
企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
開
発
へ
の

　

 
U
X
デ
ザ
イ
ン
の
浸
透

　

B2B

の
情
報
シ
ス
テ
ム
や
企
業
内
で
主
に

従
業
員
が
利
用
す
る
企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
に

お
い
て
、
日
本
で
も
数
年
前
か
ら
徐
々
に

U
X
デ
ザ
イ
ン
が
導
入
さ
れ
始
め
て
い
る
。

情
報
シ
ス
テ
ム
の
U
X
デ
ザ
イ
ン
と
言
え
ば
、

従
来
は
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
サ
イ
ト
や
E
C
サ

イ
ト
等
のB2C

が
主
な
導
入
先
で
あ
っ
た
が
、

今
や
独SAP

※
１や
米Salesforce.com

と
い
っ

た
大
企
業
向
け
の
企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
・
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
扱
っ
て
い
る
I
T
ベ

ン
ダ
ー
も
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
U
X
デ
ザ

イ
ン
に
投
資
を
始
め
て
い
る
。
米Gartner

が

2
0
0
5
年
に
提
唱
し
た「Consum

erization 
of IT

」の
よ
う
に
、
企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
の
世

界
に
U
X
デ
ザ
イ
ン
が
浸
透
し
つ
つ
あ
る
。

　

本
稿
で
は
、
企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
開
発
に

お
け
る
U
X
デ
ザ
イ
ン
の
特
徴
、
実
践
、
お

よ
び
今
後
に
つ
い
て
紹
介
す
る
。

2.

企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
開
発
の
特
徴

　

企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
開
発
に
は
、B2C

の
サ
ー
ビ
ス
開
発
と
は
異
な
る
特
徴
的
な

点
が
い
く
つ
か
存
在
す
る
。
企
業
情
報
シ

ス
テ
ム
開
発
に
U
X
デ
ザ
イ
ン
を
適
用
す

る
際
は
、
こ
れ
ら
の
点
に
つ
い
て
考
慮
す

る
必
要
が
あ
る
。

2.

1
調
達
の
慣
習

　
企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
開
発
に
関
わ
る
調
達
は
、

1.
ユ
ー
ザ
ー
企
業
が
R
F
P（R

equest 
　

 For Proposal

）を
作
成

2.
S
I
e
r
等
の
I
T
ベ
ン
ダ
ー
が
提
案

3.

業
者
決
定

4.

開
発

と
い
う
流
れ
で
行
わ
れ
る
の
が
一
般
的
で
あ

る
。
従
っ
て
、
U
X
デ
ザ
イ
ン
に
関
す
る
要

求
が
き
ち
ん
と
R
F
P
に
盛
り
込
ま
れ
て
い

な
い
と
、
業
者
決
定
以
降
は
予
算
や
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
が
決
ま
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
た
め
、

U
X
デ
ザ
イ
ン
に
つ
い
て
検
討
す
る
余
地
が

な
く
な
っ
て
し
ま
う
。
従
っ
て
、
R
F
P
を

作
成
す
る
前
の
企
画
の
段
階
で
U
X
調
査
を

実
施
す
る
な
ど
し
て
、
で
き
る
だ
け
上
流
か

ら
U
X
デ
ザ
イ
ン
に
つ
い
て
検
討
す
る
こ
と

が
、
成
功
へ
の
大
き
な
カ
ギ
と
な
る
。

2.

2
開
発
プ
ロ
セ
ス

　

日
本
で
も
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
が
普
及
し
つ

つ
あ
る
も
の
の
、
企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
開
発

で
は
、
今
で
も
ウ
ォ
ー
タ
ー
フ
ォ
ー
ル
型
の

開
発
プ
ロ
セ
ス
が
採
用
さ
れ
る
こ
と
が
多

い
。
一
方
で
、
U
X
デ
ザ
イ
ン
の
際
に
よ
く

用
い
ら
れ
る「
人
間
中
心
設
計（
ユ
ー
ザ
ー
中

心
設
計※

２

）」 

で
は
、

1.

利
用
の
状
況
の
理
解
と
明
示

2.

ユ
ー
ザ
ー
要
求
の
明
示

3.

ユ
ー
ザ
ー
要
求
を
満
た
す
解
決
策
の
策
定  

  

（
プ
ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ
等
）

4.

要
求
に
対
す
る
設
計
の
評
価

を
、適
切
に
反
復
す
べ
き
と
さ
れ
て
い
る（
図 

2-

1
参
照
）。
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NTTデータ 
公共・社会基盤事業推進部
プロジェクト推進統括部
技術戦略担当

原田 保
H A R A D A  T A M O T S U

UX/UIデザインを担当。2005
年にNTTデータに入社。公共関
係の情報システムの技術支援に
携わった後、2007年頃からユ
ニバーサル・デザイン関連の業
務に従事し、現職に至る。

を
社
内
に
抱
え
て
い
る
企
業
は
ま
だ
少
な

い
。
従
っ
て
、
企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
開
発
に

お
い
て
U
X
デ
ザ
イ
ン
に
取
り
組
む
場
合
、

少
な
く
と
も
現
状
で
は
U
X
デ
ザ
イ
ン
の
役

務
を
、
デ
ザ
イ
ン
フ
ァ
ー
ム
も
し
く
は

S
I
e
r
等
の
I
T
ベ
ン
ダ
ー
に
委
託
せ
ざ

る
を
得
な
い
こ
と
が
多
い
。

　

デ
ザ
イ
ン
フ
ァ
ー
ム
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル

や
使
っ
て
い
る
言
葉
や
観
点
は
、
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
企
業
や
I
T
ベ
ン
ダ
ー
と
は
し
ば
し
ば

異
な
る
た
め
、
委
託
の
際
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
注
意
し
な
い
と
、
思
わ
ぬ
す
れ
違

い
が
生
じ
る
こ
と
が
あ
る
。
企
業
情
報
シ
ス

テ
ム
開
発
に
お
い
て
U
X
デ
ザ
イ
ン
を
円
滑

に
進
め
る
た
め
に
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
と
技
術
と

デ
ザ
イ
ン
の
そ
れ
ぞ
れ
の
言
葉
や
立
場
を
理

解
し
、
こ
れ
ら
を
う
ま
く
つ
な
ぎ
合
わ
せ
ら

れ
る
U
X
デ
ザ
イ
ン
の
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ

ン
を
出
来
る
人
材
が
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
必

要
と
な
る
。
海
外
で
は
こ
こ
数
年
、
企
業
が

デ
ザ
イ
ン
に
関
す
る
ケ
ー
パ
ビ
リ
テ
ィ
を
上

げ
る
た
め
に
、
デ
ザ
イ
ン
フ
ァ
ー
ム
を
買
収

し
た
り
傘
下
に
取
り
込
ん
だ
り
す
る
動
き
が

目
立
っ
て
い
る（
図
2-

2
参
照
）。

2.

4
業
務
の
特
殊
性

　

企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
は
、B2C

の
サ
ー
ビ

ス
に
比
べ
て
、
対
象
の
業
務
が
し
ば
し
ば
特

殊
か
つ
専
門
的
で
あ
る
こ
と
が
多
い
。
何
年

に
も
渡
っ
て
そ
の
分
野
の
経
験
を
積
ん
だ
専

門
家
で
な
け
れ
ば
、理
解
で
き
な
か
っ
た
り
、

仕
様
の
妥
当
性
を
判
断
で
き
な
か
っ
た
り
す

る
場
合
が
多
い
。
従
っ
て
、
企
業
情
報
シ
ス

テ
ム
開
発
に
お
い
て
U
X
デ
ザ
イ
ン
に
取
り

組
む
場
合
は
、
業
務
の
専
門
家
と
U
X
デ
ザ

イ
ン
の
専
門
家
が
う
ま
く
連
携
で
き
る
よ
う

に
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
体
制
を
組
む
こ
と
が

肝
要
で
あ
る
。
一
方
で
、
業
務
が
特
殊
で
あ

る
が
故
に
、
U
X
デ
ザ
イ
ン
の
過
程
で「
ペ

ル
ソ
ナ
」と
い
う
形
で
モ
デ
ル
化
さ
れ
る
利

用
者
の
類
型
が
、
自
明
で
合
意
が
得
ら
れ
や

す
い
と
い
う
面
も
あ
る
。

3.

企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
開
発
に
お
け
る

　

 

U
X
デ
ザ
イ
ン
の
実
際

　

図
3-

1
は
、
N
T
T
デ
ー
タ
に
お
い
て

企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
開
発
で
は
、
ウ
ォ
ー

タ
ー
フ
ォ
ー
ル
型
の
開
発
プ
ロ
セ
ス
と
人
間

中
心
設
計
の
プ
ロ
セ
ス
を
何
ら
か
の
形
で
調

和
さ
せ
る
必
要
が
あ
る
。

2.

3
組
織
の
在
り
様

　

日
本
で
は
、
車
や
家
電
と
い
っ
た
プ
ロ
ダ

ク
ト
を
設
計
・
製
造
し
て
い
る
企
業
や
、ネ
ッ

ト
を
介
し
て
自
社
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い

る
企
業
を
除
け
ば
、
U
X
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
や

デ
ザ
イ
ナ
ー
や
エ
ス
ノ
グ
ラ
フ
ァ
ー
と
い
っ

た
、
U
X
デ
ザ
イ
ン
を
推
進
で
き
る
専
門
家
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企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
に
お
い
て
、
U
X
デ

ザ
イ
ン
の
プ
ロ
セ
ス
を
実
践
し
て
い
く
た
め

の
コ
ツ
を
い
く
つ
か
紹
介
す
る
。

4.

1
多
様
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
を
巻
き
込
む

　

企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
開
発
に
限
っ
た
話

で
は
な
い
が
、
出
来
る
限
り
多
様
な
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
を
U
X
デ
ザ
イ
ン
の
場
に
巻

き
込
む
こ
と
が
肝
要
で
あ
る
。
シ
ス
テ
ム

の
利
用
者
は
も
と
よ
り
、
I
T
部
門
・
業

務
部
門
・
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
・
店
舗
の
ス

タ
ッ
フ
等
と
一
緒
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
や
現

場
観
察
を
実
施
し
た
り
、
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
で
ア
イ
デ
ア
を
出
し
あ
っ
た
り
す
る
こ

と
で
、
U
X
デ
ザ
イ
ン
の
品
質
を
効
率
的

に
高
め
る
こ
と
が
で
き
る
。

4.

2 

デ
ザ
イ
ン
の
根
拠
を
明
示
す
る

　

U
X
デ
ザ
イ
ン
の
成
果
物
を
作
る
際
は
、

U
X
デ
ザ
イ
ン
の
結
果
と
し
て
出
来
上
が
っ

た
画
面
の
デ
ザ
イ
ン
だ
け
で
は
な
く
、
そ
の

デ
ザ
イ
ン
の
根
拠
を
明
示
す
る
よ
う
に
す
る

と
よ
い
。
U
X
デ
ザ
イ
ン
の
結
果
整
理
さ
れ

た
コ
ン
セ
プ
ト
・
機
能
リ
ス
ト
・
画
面
遷
移
・

各
画
面
の
デ
ザ
イ
ン
等
に
つ
い
て
、
そ
の
根

拠
を
文
書
で
き
ち
ん
と
明
示
す
る
。
具
体
的

に
は
、
U
X
リ
サ
ー
チ
の
結
果
明
ら
か
に

な
っ
た
課
題
や
ア
イ
デ
ア
と
デ
ザ
イ
ン
上
の

判
断
を
紐
付
け
て
表
現
す
る（
図
4-

1
参

照
）。
こ
う
す
る
こ
と
に
よ
り
、
U
X
デ
ザ

イ
ン
の
専
門
家
で
な
く
て
も
デ
ザ
イ
ン
の
合

理
性
を
判
断
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
議
論
を

円
滑
に
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
の
場
合
、
デ
ザ
イ
ン

の
結
果
を
い
ろ
い
ろ
な
と
こ
ろ
で
エ
ス
カ

レ
ー
シ
ョ
ン
し
、
承
認
プ
ロ
セ
ス
を
踏
む
必

要
が
あ
る
場
合
が
多
い
た
め
、
こ
う
し
て
デ

ザ
イ
ン
の
根
拠
を
き
ち
ん
と
成
果
物
に
明
記

し
て
お
く
と
、
そ
う
し
た
承
認
プ
ロ
セ
ス
を

効
率
化
す
る
こ
と
も
で
き
る
。

4.

3
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
言
葉
に
寄
り
添
う

　

U
X
デ
ザ
イ
ン
で
は
、「
ペ
ル
ソ
ナ
」「
カ
ス

タ
マ
ー
・
ジ
ャ
ー
ニ
ー
マ
ッ
プ
」と
い
っ
た
横

文
字
が
不
用
意
に
使
わ
れ
る
こ
と
が
多
く
、

こ
れ
が
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
障
害
と
な
る
場
合
が
あ
る
。

あ
ま
り
強
調
さ
れ
な
い
こ
と
で
は
あ
る
が
、

顧
客
の
言
葉
で
U
X
デ
ザ
イ
ン
を
進
め
る
と

い
う
こ
と
も
、
実
践
で
は
重
要
で
あ
る
。

4.

4
ワ
イ
ヤ
ー
フ
レ
ー
ム
に
注
意

　

U
X
デ
ザ
イ
ン
で
は
、
デ
ザ
イ
ン
の
判

断
を
本
質
的
な
と
こ
ろ
か
ら
段
階
的
に
進

め
て
い
く
た
め
に
、
画
面
の
主
な
要
素
と

そ
の
配
置
を
描
い
た
線
画(

ワ
イ
ヤ
ー
フ

レ
ー
ム)

を
ま
ず
描
き
、
そ
れ
に
つ
い
て
合

意
で
き
た
後
で
、
よ
り
精
緻
な
画
面
デ
ザ

イ
ン（
デ
ザ
イ
ン
・
カ
ン
プ
）を
制
作
す
る

こ
と
が
多
い
。
し
か
し
、
企
業
情
報
シ
ス

テ
ム
の
開
発
の
現
場
で
は
、
ワ
イ
ヤ
ー
フ

レ
ー
ム
の
存
在
や
そ
の
目
的
が
認
知
さ
れ

て
い
な
い
こ
と
が
多
い
た
め
、
そ
の
中
途

半
端
な
存
在
が
デ
ザ
イ
ン
の
合
意
プ
ロ
セ

ス
の
障
害
に
な
る
こ
と
が
あ
る
。

　

ワ
イ
ヤ
ー
フ
レ
ー
ム
を
ど
こ
ま
で
詳
し
く

書
い
て
ど
こ
を
省
略
す
る
か
や
、
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
ワ
イ

ヤ
ー
フ
レ
ー
ム
を
使
う
か
ど
う
か
を
、
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
や
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
あ
わ
せ
て
慎

重
に
判
断
し
た
方
が
よ
い
。

企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
開
発
に
、
U
X
デ
ザ

イ
ン
に
取
り
組
む
場
合
の
プ
ロ
セ
ス
の
一

例
で
あ
る
。
ウ
ォ
ー
タ
ー
フ
ォ
ー
ル
型
の

プ
ロ
セ
ス
で
も
、
要
件
定
義
か
ら
設
計
ま

で
の
間
に
人
間
中
心
設
計
の
要
領
を
組
み

込
み
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
許
容
可
能
な
予

算
と
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
の
範
囲
で
、
デ
ザ
イ

ン
の
仮
説
と
検
証
を
繰
り
返
す
よ
う
に
し

て
い
る
。
そ
の
際
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
円

滑
に
進
め
る
た
め
に
以
下
の
よ
う
な
点
に

配
慮
し
て
い
る
。

●�

企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
の
場
合
、
画
面
の
数

が
膨
大
で
あ
る
こ
と
が
多
い
た
め
、
画
面

の
量
産
に
入
る
前
ま
で
に
、
幹
と
な
る
部

分
の
デ
ザ
イ
ン
と
デ
ザ
イ
ン
の
実
装
の
準

備（C
SS

の
制
作
等
）を
概
ね
完
了
さ
せ

る
よ
う
に
す
る

●�

出
来
る
だ
け
効
率
的
に
進
め
る
た
め
に
、

画
面
設
計
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
、
U
I
標
準(

複

数
パ
タ
ー
ン
の
U
I
標
準
の
雛
形)

、
デ

ザ
イ
ン
・
パ
タ
ー
ン
と
い
っ
た
、
実
証
済

み
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
用
す
る

●�

評
価
の
プ
ロ
セ
ス
を
簡
易
に
実
践
す
る
た

め
に
、
リ
モ
ー
ト
・
ユ
ー
ザ
ー
・
テ
ス
ト

等
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
、
評
価/

検

証
を
効
率
化
す
る

●�

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
人
間
中
心
設
計
認
定
専

門
家
が
参
画
し
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
メ
ン

バ
ー
と
一
体
と
な
っ
て
U
X
デ
ザ
イ
ン
を

推
進
す
る

 

4.

企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
開
発
で

　

 
U
X
デ
ザ
イ
ン
に
取
り
組
む
コ
ツ

特集レポート
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同
時
に
見
え
て
き
た
壁
と
し
て
、
以
下
の
よ

う
な
点
に
も
配
慮
が
必
要
で
あ
る
。

5.

1
R
O
I
の
評
価
・
検
証

　

企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
の
場
合
、
使
い
や
す

さ
や
U
X
デ
ザ
イ
ン
は
二
の
次
に
さ
れ
る
場

合
が
多
い
。
し
か
し
、
悪
い
U
X
デ
ザ
イ
ン

の
た
め
に
従
業
員
が
非
効
率
な
作
業
を
強
い

ら
れ
て
い
る
場
合
も
少
な
く
な
い
た
め
、

U
X
デ
ザ
イ
ン
の
観
点
で
も
I
T
投
資
の

R
O
I
を
き
ち
ん
と
評
価
す
る
よ
う
な
風
土

づ
く
り
が
必
要
で
あ
る
。

5.

2
効
率
化

　

B2C

の
分
野
で
は
既
に
、（
株
）グ
ッ
ド

パ
ッ
チ
のPrott

や
、U

XPin

、Facebook

のO
rigam

i

等
の
プ
ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ
・
ツ
ー

ル
が
用
い
ら
れ
る
こ
と
が
多
い
。
企
業
情
報

シ
ス
テ
ム
の
開
発
に
お
い
て
も
、
今
後
は
こ

う
し
た
生
産
性
を
向
上
さ
せ
る
た
め
の
ツ
ー

ル
を
う
ま
く
活
用
し
、
U
X
デ
ザ
イ
ン
の
生

産
性
を
上
げ
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

　

以
上
の
よ
う
に
、
企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
開
発

に
お
け
る
U
X
デ
ザ
イ
ン
の
取
り
組
み
は
、
進

め
方
や
課
題
感
が
少
し
ず
つ
見
え
は
じ
め
て
き

て
い
る
状
況
で
あ
る
。
今
後
は
こ
れ
ら
も
踏
ま

え
、
企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
を
提
供
す
る
側
も
受

け
入
れ
や
す
い
進
め
方
で
、
U
X
デ
ザ
イ
ン
の

導
入
を
進
め
て
い
く
こ
と
が
望
ま
れ
る
。

5.

企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
開
発
の

　

 
U
X
デ
ザ
イ
ン
の
今
後

　

進
め
方
を
工
夫
す
る
こ
と
で
、
企
業
情
報

シ
ス
テ
ム
に
お
い
て
も
U
X
デ
ザ
イ
ン
を
開

発
プ
ロ
セ
ス
に
組
み
込
み
、
U
X
デ
ザ
イ
ン

に
取
り
組
む
こ
と
は
可
能
で
あ
る
。し
か
し
、

※1　SAP User Experience Community　https://experience.sap.com/
※2　ISO 9241-210 / Ergonomics of human-system interaction
　 　 Part 210: Human-centred design for interactive systems
※3　人間中心設計(HCD)専門家とは(人間中心設計推進機構)
　　  http://www.hcdnet.org/certified/about/
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ラ
シ
ー
が
具
備
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
意
味
し

な
い
。
む
し
ろ
I
T
／
情
報
リ
テ
ラ
シ
ー
が

普
遍
化
す
る
一
方
で
、
戦
略
が「
不
在
」で

あ
っ
た
り
、
形
式
的
な
戦
略
計
画
が
跋
扈
し

た
り
し
て
い
る
現
状
を
見
る
と
、
敢
え
て
戦

略
リ
テ
ラ
シ
ー
を
問
う
こ
と
に
は
意
味
が
あ

る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
る
。

　

戦
略
リ
テ
ラ
シ
ー
に
つ
い
て
、
筆
者
と
し

て
は
一
旦「
事
象
か
ら
課
題
や
そ
の
構
造
を

抽
出
し
、対
応
す
る
戦
略
を
創
造
す
る
能
力
」

と
定
義
し
て
お
き
た
い
。
そ
れ
は
事
象
へ
の

気
づ
き（
セ
ン
シ
ン
グ
）と
そ
の
事
象
の
も
た

ら
す
意
味
を
読
み
取
る
こ
と
、
そ
し
て
組
織

へ
の
課
題
を
推
察
し
て
い
く
論
理
性
や
課
題

構
造
に
対
応
し
た
戦
略
案
を
考
え
る
創
造
性

と
い
う
一
連
の
戦
略
に
関
す
る
能
力
を
指
し

て
い
る
。

　

例
え
ばB2B

企
業
が
あ
る
顧
客
に
入
り
込

む
こ
と
を
考
え
た
場
合（
財
の
種
類
に
も
よ

る
も
の
の
）、
多
く
の
営
業
担
当
は
顧
客
の

固
有
性
を
現
場
の
フ
ァ
ク
ト
と
し
て
語
る
で

あ
ろ
う
。
こ
れ
に
対
し
て
戦
略
リ
テ
ラ
シ
ー

が
欠
如
し
て
い
る
場
合
、
上
長
は
そ
の
顧
客

の
状
況
を
理
解
し
追
認
す
る
こ
と
し
か
で
き

な
い
か
、
精
々
過
去
の
自
身
の
経
験
事
例
に

引
き
寄
せ
て
フ
ァ
ク
ト
を
確
認
す
る
に
と
ど

ま
っ
て
し
ま
う
で
あ
ろ
う
。
一
方
、
上
長
と

の
間
で
顧
客
の
環
境
を（
様
々
な
事
象
か
ら
）

分
析
し
、
そ
れ
に
基
づ
い
て
仮
説
的
な
課
題

を
出
し
、
そ
れ
を
解
決
す
る
よ
う
な
ア
プ

ロ
ー
チ
を
提
示
す
る
こ
と
に
取
り
組
め
た
ら

ど
う
で
あ
ろ
う
か
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
や
マ

ネ
ジ
ャ
ー
層
に
お
け
る
戦
略
リ
テ
ラ
シ
ー

は
、
現
場
現
状
の
確
認
で
は
な
く
、
そ
れ
ら

に
基
づ
く
課
題
に
つ
い
て
共
通
の
土
俵
で
語

り
、
そ
し
て
顧
客
へ
の
取
組
み
方（
顧
客
へ

の
参
入
戦
略
）を
検
討
す
る
こ
と
を
意
味
す

る
は
ず
で
あ
る
。
顧
客
に
つ
い
て
の
理
解
や

共
通
的
な
論
理
検
討
を
も
っ
て
、
組
織
と
し

て
顧
客
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る「
理
」や「
策
」を

構
築
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
れ
ば
、
組
織
内

の「
知
」が
活
か
さ
れ
る
と
共
に
、
個
人
的
な

営
業
を
超
え
た
組
織
的
な
営
業
へ
と
活
動
が

進
化
す
る
で
あ
ろ
う
。

　

こ
の
よ
う
な
戦
略
リ
テ
ラ
シ
ー
は
、
顧
客

対
応
だ
け
で
は
な
く
本
来
的
に
は「
戦
略
的

な
も
の
の
見
方
と
業
務
の
回
し
方
」を
指
す

た
め
、
マ
ネ
ー
ジ
す
る
対
象
と
し
て
自
社
組

織
に
も
適
用
さ
れ
る
も
の
で
あ
る
と
考
え
て

い
る
。

戦
略
リ
テ
ラ
シ
ー
の
欠
如

　

会
社
に
よ
っ
て
相
違
は
大
き
い
と
思
わ
れ

る
が
、
少
な
く
と
も
戦
略
リ
テ
ラ
シ
ー
の
向

上
は
実
態
と
し
て
は
未
だ
十
分
と
は
言
え
な

い
で
あ
ろ
う
。
こ
れ
ま
で
経
営
が
う
ま
く
推

移
し
て
き
た
よ
う
な
組
織
で
あ
る
ほ
ど
、
企

業
の
組
織
固
有
性
が
連
綿
と
受
け
継
が
れ
て

き
て
い
る
。
顧
客
と
の
関
係
性
に
お
い
て
も

安
定
的
な
基
盤
を
有
し
て
い
る
な
ど
、
環
境

変
化
に
晒
さ
れ
て
い
な
け
れ
ば
、
従
来
か
ら

の
固
有
性
の
ま
ま
で
対
応
し
続
け
る
こ
と
が

で
き
る
。

　

先
述
の
よ
う
に
、
例
え
ば
営
業
に
お
け
る

実
態
を
取
り
上
げ
て
み
よ
う
。
自
社
の
営
業

ス
タ
イ
ル(

方
法)

が
強
み
と
な
っ
て
い
る
一

方
で
、
更
に
科
学
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
取
り

た
い
と
い
っ
た
変
化
を
求
め
ら
れ
る
こ
と
が

あ
る
。し
か
し
組
織
に
お
い
て
は
、（
過
去
の
）

実
績
主
義
に
よ
っ
て
昇
進
昇
格
が
決
め
ら
れ

　

前
回
の
本
欄
で
、
戦
略
検
討
の
不
十
分
さ

や
、
柔
ら
か
い
戦
略
計
画
が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

に
取
り
込
ま
れ
に
く
い
状
況
に
つ
い
て
論
じ

た
。
例
え
ば
共
通
的
な
戦
略
課
題
の
抽
出
・

設
定
の
欠
如
も
あ
る
し
、
そ
れ
ら
も
含
め
て

こ
と
を
変
え
て
い
く
に
は
、「
戦
略
リ
テ
ラ

シ
ー
」の
組
織
的
な
育
成
が
必
要
な
の
で
は

な
い
か
と
考
え
て
い
る
。

戦
略
リ
テ
ラ
シ
ー
と
は
何
か

　

ご
存
じ
の
よ
う
に
、
し
ば
ら
く
前
か
ら
情

報
リ
テ
ラ
シ
ー
や
I
T
リ
テ
ラ
シ
ー
と
い
う

言
葉
が
出
さ
れ
て
、
情
報
シ
ス
テ
ム
へ
の
知

識
、
I
T
の
技
術
面
に
お
け
る
可
能
性
や
ア

プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
利
活
用
な
ど
が
、
組
織

の
底
上
げ
に
必
須
の
も
の
で
あ
る
と
提
起
さ

れ
て
き
た
。
ち
ょ
う
ど
I
T
が
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
や
業
務
そ
の
も
の
と
不
即
不
離
に
な
っ
て

き
た
こ
と
、
P
C
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
普
及

し
た
こ
と
で
、
I
T
が
該
当
部
署
の
専
管
事

項
と
い
う
よ
り
も
普
遍
的
に
活
用
す
べ
き

ツ
ー
ル
に
な
っ
て
き
た
こ
と
な
ど
が
背
景
に

あ
る
。
そ
し
て
特
に
親
和
性
が
高
く
な
い
中

高
年
層
を
中
心
に
、
I
T
リ
テ
ラ
シ
ー
を
向

上
さ
せ
る
こ
と
が
主
張
さ
れ
て
き
た
。

　

I
T
部
門
以
外
に
と
っ
て
は
、
I
T
の
浸

透
に
伴
っ
て
そ
の
リ
テ
ラ
シ
ー
が
問
わ
れ
る

形
に
な
っ
た
わ
け
で
あ
る
。
し
か
し
、
こ
と

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
係
る
戦
略
の
リ
テ
ラ
シ
ー

は
、
I
T
以
前
か
ら
取
り
組
ま
れ
て
き
た
は

ず
で
あ
る
も
の
の
、
改
め
て
問
わ
れ
る
き
っ

か
け
が
な
か
っ
た
よ
う
で
あ
る
。

　

経
営
の
業
務
サ
イ
ク
ル
が
成
り
立
っ
て
い

る
と
し
て
も
、
そ
れ
は
必
ず
し
も
戦
略
リ
テ
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い
こ
と
に
な
る
。
そ
れ
で
は
個
人
的
な
経
験

主
義
が
進
め
ら
れ
る
だ
け
で
あ
り
、
組
織
と

し
て
の
戦
略
リ
テ
ラ
シ
ー
に
は
寄
与
し
な
い

の
で
あ
る
。

　

一
方
で
、
必
ず
し
も
組
織
全
体
で
は
戦
略

リ
テ
ラ
シ
ー
が
高
く
な
っ
て
い
な
い
と
し
て

も
、
業
務
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
う
ま

く
そ
れ
ら
が
取
り
込
ま
れ
て
い
る
場
合
も
見

ら
れ
る
。
別
のB2B

企
業
で
は
イ
ン
ダ
ス
ト

リ
ー
区
分
で
営
業
が
組
織
化
さ
れ
て
お
り
、

顧
客
個
別
に
つ
い
て
の
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
や
案

件
に
つ
い
て
の
分
析
検
討
が
整
理
さ
れ
て
い

る
文
書
を
作
成
し
て
い
る
。
筆
者
は
こ
れ
ら

を
縦
覧
す
る
機
会
が
あ
っ
た
の
だ
が
、
組
織

ご
と
の
記
述
レ
ベ
ル
の
差
の
大
き
さ
に
驚
か

さ
れ
た
こ
と
が
あ
る
。

　

あ
る
イ
ン
ダ
ス
ト
リ
ー
で
は
、
業
種
の
環

境
分
析
を
踏
ま
え
個
別
顧
客
の
課
題
を
導
出

し
、
自
社
の
事
業
機
会
や
他
社
と
の
競
合
に

つ
い
て
分
析
検
討
が
な
さ
れ
て
お
り
、
概
ね

妥
当
感
が
あ
る
内
容
で
あ
っ
た
。
一
方
で
そ

の
内
容
が
何
年
も
更
新
さ
れ
ず
、
通
り
一
遍

の
フ
ァ
ク
ト
が
記
述
さ
れ
て
い
る
だ
け
で
分

析
が
な
さ
れ
て
い
な
い
も
の
や
、
顧
客
に
関

し
て
も
既
存
の
取
引
の
リ
プ
レ
ー
ス
だ
け
に

焦
点
が
あ
て
ら
れ
て
い
る
よ
う
な
内
容
も

あ
っ
た
。

　

こ
の
よ
う
な
内
容
の
幅
広
さ
は
、
同
じ
よ

う
な
業
務
内
容
を
導
入
し
つ
つ
も
そ
れ
を
ド

ラ
イ
バ
と
し
て
ど
の
よ
う
に
取
り
組
む
か
と

い
う
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
姿
勢
に
よ
る
も
の
と

見
受
け
ら
れ
た
。
一
般
的
に
言
え
ば
、
顧
客

の
課
題
を
正
し
く
導
く
こ
と
よ
り
も
、
売
上

を
上
げ
る
と
い
っ
た
数
字
の
イ
ン
パ
ク
ト
が

求
め
ら
れ
る
こ
と
の
方
が
強
い
で
あ
ろ
う
。

そ
の
よ
う
な
状
態
で
あ
っ
た
と
し
て
も
文
書

を
埋
め
る
こ
と
だ
け
に
汲
々
と
す
る
場
合

と
、
こ
の
よ
う
な
文
書
作
成
を
ト
リ
ガ
ー
と

し
て
戦
略
的
な
検
討
を
行
う
土
俵
づ
く
り
を

考
え
、
組
織
の
戦
略
的
な
思
考
を
高
め
る
活

動
を
行
う
場
合
と
の
差
は
大
き
い
。
も
ち
ろ

ん
業
界
や
顧
客
と
の
関
係
性
の
深
さ
や
取
引

の
安
定
性
と
い
っ
た
相
違
が
あ
っ
た
り
、
組

織
目
的
の
違
い
が
あ
っ
た
り
す
る
か
ら
、
一

概
に
良
否
は
言
い
難
い
も
の
の
、
組
織
が
知

的
、
戦
略
的
に
考
え
行
動
し
て
い
く
基
盤
が

ど
ち
ら
に
あ
る
か
は
、
明
白
で
あ
ろ
う※

１

。

戦
略
リ
テ
ラ
シ
ー
の
意
義

　

戦
略
リ
テ
ラ
シ
ー
を
意
識
し
た
活
動
を
行

う
意
義
は
、
主
に
４
点
あ
る
と
筆
者
は
考
え

て
い
る
。

①�

共
通
言
語
を
持
つ

　

�　

ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
ミ
ド
ル
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
、
現
場
と
い
っ
た
階
層
に
関
わ

ら
ず
、
ま
た
個
別
組
織（
例
え
ば
対
象
業

界
の
相
違
な
ど
）の
ジ
ャ
ー
ゴ
ン（
仲
間
う

ち
だ
け
に
通
じ
る
用
語
）に
煩
わ
さ
れ
ず
、

組
織
内
で
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
な
共
通
言
語
を

持
ち
、
共
通
理
解
を
可
能
に
す
る
。
そ
の

土
俵
の
上
で
活
動
や
取
組
内
容
に
つ
い
て

討
議
が
可
能
に
な
る※

２

。

②�

戦
略
枠
組
み
を
共
有
す
る

　

�　

共
通
言
語
に
関
わ
り
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

に
関
す
る
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
に
つ
い
て
適

時
適
確
に
利
活
用
す
る
こ
と
を
通
じ
て
、

分
析
的
な
見
方
や
結
果
を
ス
ム
ー
ズ
に
共

有
化
す
る
と
と
も
に
、
課
題
の
抽
出
や
対

て
き
た
こ
と
が
殆
ど
で
あ
っ
て
、
売
上
成
果

を
大
き
く
上
げ
た
セ
ー
ル
ス
パ
ー
ソ
ン
が
営

業
の
管
理
職
と
な
っ
て
い
る
こ
と
が
多
い
。

そ
の
結
果
、
営
業
組
織
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に

相
応
す
る
見
方
や
考
え
方
が
育
成
さ
れ
て
い

な
い
場
合
も
あ
る
。
そ
の
た
め
、
組
織
固
有

の（
場
合
に
よ
っ
て
は
個
人
的
な
）取
組
み
方

を
経
験
主
義
的
に
肯
定
し
て
し
ま
い
、
組
織

内
に
押
し
進
め
て
い
く
こ
と
が
生
じ
て
し
ま

う
。
営
業
管
理
の
た
め
に
は
、
当
該
職
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
能
力
が
必
要
で
あ
ろ
う
し
、
ま

し
て
安
定
的
な
環
境
や
顧
客
関
係
が
変
化
し

つ
つ
あ
る
時
下
、
従
前
の
経
験
主
義
の
意
義

は
限
定
的
に
な
ら
ざ
る
を
得
な
い
は
ず
で
あ

る
。

　

ま
た
あ
るB2B

企
業
で
は
重
要
な
案
件
に

つ
い
て
、
所
管
役
員
と
担
当
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の

間
で「
ニ
コ
ポ
ン
」の
や
り
取
り
を
も
っ
て
、

案
件
営
業
の
進
捗
が
大
丈
夫
で
あ
る
と
の
確

認
が
交
わ
さ
れ
て
い
た
場
面
に
遭
遇
し
た
こ

と
が
あ
る
。
営
業
担
当
か
ら
進
捗
が
ス
ム
ー

ズ
で
あ
る
こ
と
は
伝
わ
る
と
し
て
も
、
な
ぜ

大
丈
夫
で
あ
る
と
言
え
る
の
か
。
顧
客
に
関

し
て
何
ら
か
の
影
響
が
あ
り
そ
う
な
気
づ
き

の
有
無
な
ど
は
、
言
語
化
さ
れ
て
い
な
い
こ

と
で
捨
象
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
見
受
け
ら
れ

た
。
コ
ン
テ
ク
ス
ト
が
共
有
さ
れ
た
暗
黙
裡

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
成
立
す
る
こ
と

は
素
晴
ら
し
い
か
も
し
れ
な
い
が
、
営
業
の

進
捗
に
応
じ
て
顧
客
の
意
思
決
定
や
課
題
が

ど
の
よ
う
な
状
態
に
あ
る
の
か
と
い
っ
た
こ

と
を
言
語
化
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。
そ
の
よ
う
に
コ
ン
テ
ン
ツ

を
明
確
に
し
な
け
れ
ば
、
コ
ン
テ
ク
ス
ト
を

共
有
し
た
方
々
以
外
に
は
、
こ
と
の
成
否
も

そ
の
内
容
や
理
由
さ
え
も
一
切
理
解
で
き
な

NTTデータ経営研究所
グループ事業推進センター

マネジメントトランスフォーメーション・ 
コンサルティンググループ長 
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四條　亨

可
能
に
な
る※
４

。

④
戦
略
的
な
視
点
や

　

セ
ン
サ
ー
の
感
度
を
上
げ
る

　

�　

個
々
人
と
組
織
の
両
方
に
お
い
て
、
戦

略
に
関
す
る
セ
ン
サ
ー
の
感
度
が
上
が
る

よ
う
に
な
っ
て
い
く
こ
と
は
、
組
織
能
力

を
向
上
さ
せ
て
い
く
こ
と
に
つ
な
が
る
。

組
織
内
に
は
多
様
な
個
人
が
い
て
、
各
々

の
観
点
を
持
っ
て
い
る
と
す
る
な
ら
ば
、

そ
れ
ら
の
集
合
知
の
活
用
が
可
能
に
な
る

と
考
え
ら
れ
る
。

組
織
で
の
戦
略
リ
テ
ラ
シ
ー
の
育
成

　

戦
略
リ
テ
ラ
シ
ー
は
、
基
本
的
な
フ
レ
ー

ム
ワ
ー
ク
の
理
解
と
論
理
性
が
も
と
に
な
っ

て
い
る
。（
図
１
）

　

そ
の
点
か
ら
す
る
と
、
ま
ず
はO

ff-JT

で

の
知
識
情
報
の
装
備
が
、
ベ
ー
ス
習
得
の
た

め
に
効
率
的
と
い
え
る
か
も
し
れ
な
い※

５

。
一

方
で
経
験
知
、
現
場
知
な
ど
を
昇
華
さ
せ
た

思
考
も
有
効
な
面
が
あ
る
。
そ
し
て
業
務
に

お
け
る
様
々
な
局
面
で
利
活
用
さ
れ
る
こ
と

が
、
リ
テ
ラ
シ
ー
向
上
と
し
て
望
ま
し
い
点

か
ら
す
れ
ば
、
業
務（
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
）の

中
で
取
り
組
ま
れ
て
い
る
よ
う
な
O
J
T
に

よ
る
育
成
の
意
義
も
大
き
い
。
現
状
の
組
織

が
そ
れ
に
相
応
し
く
な
け
れ
ば
、
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
な
ど
外
部
を
活
用
し
て
弾
み
車
を
回

し
、
組
織
内
に
そ
れ
ら
を
醸
成
し
て
い
く
こ

と
が
望
ま
れ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
戦
略
リ
テ
ラ
シ
ー
を
育
成
し

根
付
か
せ
て
い
く
こ
と
は
、
組
織
と
し
て
の

イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
が
問
わ
れ
る
こ
と
を
意

味
す
る
。
か
つ
て
筆
者
が
営
業
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
仕
組
み
づ
く
り
を
手
伝
っ
たB2B

企
業

で
は
、感
覚
的
に
活
動
し
て
い
た
担
当
者
が
、

顧
客
の
意
思
決
定
に
ど
の
よ
う
に
寄
与
し
て

い
く
か
を
理
解
し
た
途
端
に
、
顧
客
の
状
況

を
観
察
し
課
題
を
挙
げ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
例
も
あ
る
。
そ
の
よ
う
な
き
っ
か
け
に
な

る
も
の
を
ど
の
よ
う
に
提
供
す
る
か
、
形
成

し
て
い
く
か
と
い
う
こ
と
は
、
ま
さ
に
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
に
課
さ
れ
て
い
る
の
で
あ
る
。

応
に
傾
注
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
。
こ

の
場
合
、
特
に
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
に
関
す

る
誤
解（
誤
用
）に
は
注
意
が
必
要
に
な

る※
３

。

③
理
路
を
た
だ
す

　

�　

同
じ
事
実
と
共
通
言
語
を
も
と
に
、
例

え
ば
仮
説
と
検
証
の
サ
イ
ク
ル
を
回
す
こ

と
が
で
き
れ
ば
、
そ
の
理
路
を
複
数
の
異

な
る
視
点
や
背
景
を
持
つ
方
々
で
確
認

し
、
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
さ
せ
て
い
く
こ
と
が

※1　記述の仕方だけではなく、それをもとにミドルマネジメントとの間で具体的な討議が成立
しているかということがそもそも問われる
※2　共通言語をもとに討議されることは、担当と予算を小分け分担させていくというお任せ管
理に対して、内実を伴うマネジメントを成立させる要素となる
※3　フレームワークの誤用については、従前も触れたことがある。例えばPPM（製品ポートフォ
リオマネジメント）の縦軸や横軸を変えて分析しているものを見たところ、キャッシュ（資源）分配
の必要性を一覧するものではなく、単なる自社の製品位置付け図になっているものがあった。
筆者はマネジメントスクールでも受講生の誤用を多く見かけてきたことから、元々の軸の意味を
読み解くことなく図案のように用いてしまっていることが少なくないのではないかと考えている。
※4　これはインダストリー単位の営業組織のみならず管理間接部門の業務専門性を含めて、
様々なマネジメントの科目相当の内容（人、組織、資金など）をブリッジして見ていくという点か
らも、必要な理路を押さえることは有意義である
※5　Off-JTではいわゆるMBA科目のような設定が多く、当該テーマについてはロジカルシンキ
ングや仮説思考のトレーニングなどの方が近い。しかし科目にあるようなフレームワークも必
要であり、また考え方の独自性と汎用性を狙うという点からすれば、まさに「ストラテジック・マ
インド」の醸成といえるのかもしれない。
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