
Info-FutureR No.36 July 2010 4

1
位
に
な
っ
た
状
態
で
次
の

社
会
を
考
え
な
け
れ
ば
い
け

な
か
っ
た

齋
藤

こ
の
20
年
間
、日
本
の
成
長

は
ほ
と
ん
ど
横
ば
い
で
す
。
60
年

代
〜
80
年
代
の
あ
の
素
晴
ら
し
か

っ
た
、
30
年
間
の
日
本
と
あ
ま
り

に
も
差
が
あ
り
す
ぎ
ま
す
。株
価
を

み
て
も
、一
番
高
い
と
き
が
89
年
末

の
日
経
平
均
で
3
万
8
千
9
1
5

円
。今
は
1
万
円
前
後
で
、な
ん
と

4
分
の
1
で
す
。世
界
が
全
部
そ
う

で
し
た
ら
ま
だ
理
解
で
き
ま
す
が
、

ア
メ
リ
カ
は
ダ
ウ
平
均
で
い
う
と
、

こ
の
20
年
間
に
3
・
8
倍
に
な
っ
て

い
る
ん
で
す
。ヨ
ー
ロ
ッ
パ
も
だ
い

た
い
3
倍
か
ら
4
倍
。日
本
だ
け
が

4
分
の
1
で
す
。日
本
の
状
況
は
、

静
か
に
、危
機
感
な
き
劣
化
の
道
を

進
ん
で
い
る
よ
う
に
思
う
の
で
す

が
、月
尾
先
生
は
日
本
の
現
状
を
ど

う
見
て
お
ら
れ
ま
す
か
？

月
尾

明
治
以
来
、
日
本
が
世
界

第
二
の
経
済
大
国
に
な
る
ま
で
に

は
、
西
洋
先
進
諸
国
に
追
い
つ
く

と
い
う
明
確
な
目
標
が
あ
り
ま
し

た
。
そ
の
結
果
、
80
年
代
に
は
そ
の

目
標
の
ほ
と
ん
ど
が
達
成
さ
れ
ま
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し
た
。
例
え
ば
、
鉄
鋼
の
生
産
で
は

ア
メ
リ
カ
を
抜
い
て
世
界
一
、
自

動
車
生
産
も
世
界
一
、
工
作
機
械

も
半
導
体
も
1
位
に
な
り
ま
し
た
。

本
来
、
そ
の
1
位
に
な
っ
た
状
態

で
次
の
目
標
を
明
確
に
す
べ
き
だ

っ
た
の
で
す
が
、
ど
こ
か
ら
も
目

標
は
提
示
さ
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

も
し
、
50
年
先
で
も
百
年
先
で
も

い
い
の
で
す
が
、
目
指
す
べ
き
長

期
の
目
標
が
あ
れ
ば
、
状
況
も
変

わ
っ
て
い
た
は
ず
で
す
。

齋
藤

た
し
か
に
、1
9
8
0
年
代

に
ジ
ャ
パ
ン
・
ア
ズ
・
ナ
ン
バ
ー
ワ

ン
と
言
わ
れ
、欧
米
か
ら
学
ぶ
べ
き

も
の
は
何
も
な
い
と
い
う
状
態
に

な
り
ま
し
た
。そ
れ
で
有
頂
天
に
な

っ
た
ま
ま
、国
家
目
標
を
何
も
持
た

ず
に
過
ご
し
て
き
ま
し
た
。ど
こ
へ

向
か
っ
て
い
く
か
わ
か
ら
な
い
か

ら
、日
本
は
こ
の
20
年
間
の
停
滞
の

状
況
に
あ
る
ん
で
す
ね
。

世
界
と
自
分
と
の
正
し
い
位

置
づ
け
を
し
て
い
な
い
　
　
　
　

月
尾
別
の
重
要
な
問
題
は
、
日
本

人
が
世
界
を
知
ら
な
い
こ
と
で
す
。

こ
れ
は
メ
デ
ィ
ア
の
責
任
も
大
き

い
と
思
い
ま
す
。
日
本
の
メ
デ
ィ

ア
は
国
内
の
視
点
で
し
か
報
道
し

ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
ラ
ク
イ
ラ
サ

ミ
ッ
ト
（
2
0
0
9
年
）
の
と
き
、

私
は
モ
ン
ゴ
ル
の
ウ
ラ
ン
バ
ー
ト

ル
で
B
B
C
や
C
N
N
を
見
て
い
ま

し
た
が
、
麻
生
（
元
）
総
理
は
一
度

も
画
面
に
出
て
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

と
こ
ろ
が
、
帰
国
し
て
日
本
の
新

聞
を
読
む
と
、
麻
生
総
理
が
オ
バ

マ
大
統
領
と
会
談
し
た
と
い
う
こ

と
が
大
き
く
報
道
さ
れ
、
活
躍
し

た
と
い
う
記
事
が
掲
載
さ
れ
て
い

ま
す
。
し
か
し
、
そ
れ
は
世
界
の
標

準
か
ら
み
た
ら
、
ほ
と
ん
ど
関
心

を
も
た
れ
な
い
内
容
で
す
。

齋
藤

世
界
で
は
放
送
さ
え
し
な

い
も
の
を
、国
内
で
は
大
き
く
報
道

し
て
い
る
わ
け
で
す
ね
。

月
尾

す
で
に
有
名
に
な
っ
た
例

で
す
が
、
携
帯
電
話
の
世
界
の
販

売
構
成
を
調
べ
て
み
る
と
、
4
割

は
フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
の
ノ
キ
ア
製
で
、

3
割
を
韓
国
の
サ
ム
ス
ン
と
L
G

が
占
め
て
い
ま
す
。
日
本
は
8
社

の
合
計
で
6
%
で
す
。
そ
う
い
う

惨
状
を
多
く
の
日
本
国
民
は
知
り

ま
せ
ん
。
ま
た
、
日
本
で
は
昨
年

の
テ
レ
ビ
視
聴
率
の
年
間
ベ
ス

ト
テ
ン
の
な
か
の
5
つ
は
、
Ｗ
Ｂ

Ｃ
（
ワ
ー
ル
ド
・
ベ
ー
ス
ボ
ー
ル
・
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ク
ラ
シ
ッ
ク
）
の
試
合
中
継
が
占

め
て
い
ま
す
。
最
高
の
数
字
は
40

%
以
上
に
な
っ
て
い
ま
す
。
と
こ

ろ
が
ア
メ
リ
カ
で
は
E
S
P
N
と

い
う
ス
ポ
ー
ツ
専
門
の
チ
ャ
ン
ネ

ル
が
全
試
合
中
継
し
た
の
で
す
が
、

平
均
視
聴
率
1
・
4
%
で
す
。

齋
藤

日
本
で
は
、「
サ
ム
ラ
イ
日

本
」と
し
て
盛
り
上
が
っ
て
い
ま

し
た
ね
。

月
尾

ア
メ
リ
カ
人
も
あ
ま
り
知

ら
な
い
し
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
を
は
じ

め
世
界
で
は
ほ
と
ん
ど
報
道
さ
れ

て
い
ま
せ
ん
。
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
が

非
常
に
偏
っ
て
い
る
た
め
に
、
日

本
人
は
世
界
を
正
し
く
知
ら
な
い

の
で
す
。

齋
藤

グ
ロ
ー
バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン

が
全
開
し
て
い
る
も
と
で
、
日
本

は
、世
界
の
中
で
の
自
ら
の
位
置
づ

け
が
で
き
て
い
な
い
と
い
う
か
、つ

ま
り
、そ
う
し
な
く
て
も
済
ん
で
い

る
か
ら
で
し
ょ
う
。危
機
感
が
な

い
の
で
す
ね
。日
本
人
だ
け
の
視
点

で
世
界
を
見
て
い
る
の
が
気
に
な

り
ま
す
。

月
尾

例
え
ば
、韓
国
の
人
口
は
約

4
千
8
0
0
万
人
、
日
本
は
約
1
億

3
千
万
人
弱
で
す
。
韓
国
は
国
内

の
マ
ー
ケ
ッ
ト
だ
け
で
は
生
き
残

れ
な
い
か
ら
積
極
的
に
世
界
へ
出

て
い
き
ま
す
が
、
日
本
の
メ
ー
カ
ー

は
か
ろ
う
じ
て
、
国
内
だ
け
を
相

手
に
し
て
い
て
も
生
き
残
れ
る
わ

け
で
す
。

齋
藤

日
本
の
場
合
、国
内
マ
ー
ケ

ッ
ト
が
大
き
い
か
ら
世
界
に
本
格

的
に
出
て
行
か
ず
、残
る
頼
り
は
輸

出
だ
け
で
す
よ
ね
。そ
う
す
る
と
円

は
安
け
れ
ば
い
い
と
い
う
こ
と
に

な
り
ま
す
。し
か
し
、日
本
は
資
源

も
な
い
の
で
円
安
で
す
と
、高
い
も

の
を
世
界
か
ら
取
り
寄
せ
な
け
れ

ば
い
け
ま
せ
ん
。そ
の
結
果
、そ
れ

だ
け
生
活
水
準
を
下
げ
て
い
る
こ

と
に
な
り
ま
す
が
、下
げ
る
こ
と
を

望
ん
で
や
っ
て
い
る
と
さ
え
言
え

ま
す
。

限
界
に
到
達
し
た
世
界

月
尾
も
う
ひ
と
つ
、
日
本
に
限
っ

た
問
題
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
私

た
ち
が
考
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い

の
は
、
世
界
が
い
く
つ
か
の
分
野

で
限
界
に
到
達
し
て
い
る
と
い
う

こ
と
で
す
。
例
え
ば
、
多
く
の
鉱
物

資
源
は
ま
も
な
く
枯
渇
し
ま
す
し
、

化
石
燃
料
も
同
様
で
す
。
動
物
も

植
物
も
絶
滅
が
危
惧
さ
れ
る
種
が

急
増
し
て
い
ま
す
。
地
球
か
ら
自

由
に
必
要
な
資
源
を
収
奪
で
き
る

時
代
は
終
わ
っ
た
の
で
す
。
こ
れ

ま
で
は
、
経
済
が
発
展
し
て
も
、

人
口
が
増
え
て
も
、
地
球
に
は
余

裕
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
が
20
世

紀
末
で
限
界
に
到
達
し
て
、
現
在

で
は
、
ど
こ
か
に
ひ
ず
み
を
起
こ

さ
な
い
か
ぎ
り
、
発
展
は
で
き
な

い
仕
組
み
に
な
り
ま
し
た
。

齋
藤

環
境
問
題
に
つ
な
が
る
問

題
で
す
ね
。

月
尾

こ
れ
を
象
徴
す
る
「
エ
コ

ロ
ジ
カ
ル
・
フ
ッ
ト
プ
リ
ン
ト
」

と
い
う
、
地
球
の
環
境
容
量
を
示

す
概
念
が
あ
り
ま
す
。
一
人
が
一

年
生
活
す
る
の
に
必
要
な
陸
地
お

よ
び
水
域
の
面
積
と
し
て
示
さ
れ

る
数
字
で
す
。
世
界
全
体
で
い
う

と
、
一
人
あ
た
り
2
・
7
ヘ
ク
タ
ー

ル
の
空
間
が
必
要
で
す
が
、
地
球

の
使
う
こ
と
の
で
き
る
陸
と
海
を

合
計
し
て
人
口
で
割
り
算
す
る
と

2
・
1
ヘ
ク
タ
ー
ル
し
か
あ
り
ま

せ
ん
。
0
・
6
ヘ
ク
タ
ー
ル
足
り
な

い
の
で
す
が
、
ど
こ
か
ら
も
借
り

る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
そ
の
結

果
が
飢
餓
問
題
や
水
争
奪
戦
な
ど

深
刻
な
状
況
で
す
。

I
T
に
よ
る
エ
コ
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
の
実
現
に
向
け
て

齋
藤

さ
て
、月
尾
先
生
に
は
3
つ

の
大
き
な
問
題
提
起
を
し
て
い
た

だ
き
ま
し
た
が
、環
境
問
題
に
つ
い

て
村
岡
さ
ん
は
ど
う
お
考
え
で
す

か
。

村
岡

環
境
問
題
に
つ
い
て
は
、

根
が
深
い
と
い
う
こ
と
は
か
な
り
、

共
通
認
識
に
な
り
つ
つ
あ
る
と
思

い
ま
す
。経
済
成
長
と
環
境
問
題

が
一
緒
に
な
っ
て
、方
向
感
を
見
失

っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。い

ま
は
景
気
悪
化
の
影
響
の
ほ
う
が

強
い
の
で
、環
境
問
題
は
グ
リ
ー
ン

ニ
ュ
ー
デ
ィ
ー
ル
と
い
う
名
の
も

と
に
産
業
化
の
ほ
う
に
走
っ
て
い

る
と
い
う
認
識
で
い
ま
す
。た
だ
、

資
源
や
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
無
駄
遣
い

を
し
な
い
で
、よ
く
し
て
い
く
技
術

も
な
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。い

ま
の
経
済
の
枠
組
み
の
な
か
で
、そ

う
い
う
仕
組
み
を
ど
う
や
っ
て
作

っ
て
い
く
の
か
が
大
事
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。
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齋
藤

環
境
問
題
の
枠
組
み
は
非

常
に
大
事
で
す
が
、そ
れ
が
す
ぐ
明

日
、明
後
日
の
糧
に
な
る
と
と
ら
え

す
ぎ
る
面
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。

月
尾

環
境
問
題
の
原
因
は
、”人

口
が
増
え
た
こ
と
“と
”人
間
の
使

う
資
源
が
増
え
た
こ
と
“
の
2
つ

で
す
。
こ
れ
を
掛
け
算
し
た
も
の

が
環
境
問
題
に
な
り
ま
す
。
人
口

が
減
れ
ば
問
題
は
解
決
し
ま
す
が
、

そ
れ
は
現
実
的
で
は
な
い
の
で
、

対
応
方
法
は
2
つ
に
な
り
ま
す
。

ひ
と
つ
は
生
活
の
質
を
落
と
し
て

解
決
す
る
、
と
い
う
考
え
方
で
す
。

要
す
る
に
、
消
費
す
る
資
源
や
エ

ネ
ル
ギ
ー
を
減
ら
す
こ
と
で
す
。

し
か
し
、
単
純
に
減
ら
せ
ば
、
経
済

は
破
綻
し
ま
す
。

齋
藤

自
動
車
は
や
め
て
自
転
車

に
す
る
と
か
、冬
は
暖
房
を
禁
止
に

す
る
と
い
う
方
法
で
す
ね
。な
か
な

か
難
し
い
気
も
し
ま
す
。

月
尾

も
う
ひ
と
つ
は
生
活
水
準

を
あ
げ
て
、
か
つ
環
境
問
題
を
解

決
し
よ
う
と
い
う
方
法
で
す
。
そ

こ
に
I
T
が
登
場
す
る
の
で
す
。

例
え
ば
、
キ
ン
ド
ル
（A

m
azon

）

やiP
ad

（A
pple

）
を
使
用
し
て
電

子
書
籍
を
読
む
場
合
と
、
書
店
ま

で
買
い
に
行
っ
て
印
刷
さ
れ
た
書

籍
を
読
む
場
合
と
比
較
す
る
と
、

電
子
書
籍
の
場
合
は
1
冊
あ
た
り

40
分
の
1
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
で
済
み

ま
す
。

齋
藤

ま
さ
に
グ
リ
ー
ン
I
T
で

す
ね
。

月
尾
ま
た
、
東
京
本
社
へ
札
幌
・

仙
台
・
大
阪
・
名
古
屋
・
福
岡
の

支
店
長
を
集
め
て
会
議
を
開
く
場

合
と
、
テ
レ
ビ
会
議
で
済
ま
せ
る

場
合
を
比
較
す
る
と
、
ほ
ぼ
3
百

分
の
1
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
で
済

み
ま
す
。

齋
藤

今
の
生
活
水
準
を
、さ
ほ
ど

落
と
さ
な
く
て
い
い
で
す
ね
。む
し

ろ
効
率
が
上
が
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

月
尾

総
務
省
の
計
算
に

よ
る
と
、
京
都
議
定
書
の

1
9
9
0
年
と
い
う
基
準

年
と
2
0
1
2
年
と
い
う

目
標
年
を
比
べ
て
、2
0
0

8
年
か
ら
2
0
1
2
年
の

5
年
間
、
徹
底
し
て
日
本

社
会
で
I
T
を
使
う
と
3

%
の
炭
素
ガ
ス
排
出
を
減

ら
せ
る
と
い
う
結
論
に
な

っ
て
い
ま
す
。
日
本
全
体

で
わ
ず
か
3
%
で
す
が
、

京
都
議
定
書
の
目
標
値
6

%
の
半
分
は
I
T
で
対
応

で
き
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

新しいITへ～多様性を生かすインテリジェンス～
巻 頭 鼎 談

もっと多様性を認める社会を根底に作ら
ないといけません

――月尾 嘉男

月尾 嘉男（つきお・よしお）
東京大学名誉教授



齋
藤

I
T
に
よ
る
エ
コ
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
で
環
境
問
題
を
と
ら
え

る
と
、明
る
い
気
持
ち
に
な
れ
る
気

が
し
ま
す
。そ
う
す
れ
ば
、自
然
に

新
し
い
産
業
も
起
き
て
く
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

日
本
は
Ｉ
Ｔ
後
進
国
に
な
っ

て
い
る

月
尾
た
だ
、
日
本
は
知
ら
な
い
間

に
I
T
後
進
国
に
な
っ
て
い
る
点

が
気
が
か
り
で
す
。
例
え
ば
、
携
帯

電
話
普
及
率
は
世
界
で
40
番
目
。

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
普
及
率
は
世
界
21

番
目
。ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
の
普
及
率

は
世
界
16
番
目
。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

料
金
も
以
前
は
安
か
っ
た
の
で
す

が
、最
近
で
は
、
そ
れ
ほ
ど
で
も
な

く
な
り
ま
し
た
。
去
年
、
北
緯
73
度

の
カ
ナ
ダ
の
北
極
圏
に
あ
る
人
口

2
千
人
く
ら
い
の
村
へ
行
っ
た
の

で
す
が
、
そ
の
村
の
す
べ
て
で
無

線W
i-Fi

が
利
用
可
能
で
し
た
。

齋
藤

時
代
に
合
っ
た
、本
当
の
意

味
で
の
イ
ン
フ
ラ
を
作
ら
な
け
れ

ば
い
け
ま
せ
ん
ね
。そ
の
う
え
で
、

道
路
や
鉄
道
を
ど
う
す
る
か
、検
討

す
べ
き
で
す
。発
想
を
逆
転
す
れ

ば
、よ
り
財
政
負
担
を
少
な
く
し

て
、よ
り
い
い
も
の
を
つ
く
る
こ
と

が
で
き
る
は
ず
で
す
。

月
尾

土
木
事
業
の
道
路
整
備
に

対
し
て
、
通
信
イ
ン
フ
ラ
整
備
は
、

百
分
の
1
以
下
の
投
資
で
済
み
ま

す
か
ら
、
情
報
社
会
に
合
わ
せ
た

基
盤
整
備
を
優
先
的
に
推
進
す
べ

き
だ
と
思
い
ま
す
。

村
岡

企
業
の
観
点
か
ら
は
、I
T

を
う
ま
く
使
っ
て
、情
報
を
加
工
し

て
そ
の
価
値
を
も
っ
と
高
め
る
こ

と
に
成
功
し
た
企
業
が
、成
長
し
て

い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
が
、い
か
が

で
し
ょ
う
か
。

月
尾

日
本
に
は
「
情
報
」
と
い
う

ひ
と
つ
の
言
葉
し
か
あ
り
ま
せ
ん

が
、
英
語
で
は
「
デ
ー
タ
」「
イ
ン

フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
」「
イ
ン
テ
リ

ジ
ェ
ン
ス
」
と
区
別
し
て
い
ま
す
。

デ
ー
タ
と
言
う
の
は
収
集
し
た
だ

け
の
も
の
、イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン

は
検
索
可
能
な
状
態
に
整
理
さ
れ

た
も
の
で
す
。
そ
し
て
、
そ
れ
を
特

定
の
目
的
の
た
め
に
編
集
し
た
も

の
が
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
で
す
。

本
が
う
ず
高
く
積
ま
れ
て
い
て
、

ど
こ
に
あ
る
の
か
探
す
状
態
が

デ
ー
タ
。
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン

と
い
う
の
は
ア
ル
フ
ァ
ベ
ッ
ト
順

や
分
野
別
に
整
理
し
て
あ
っ
て
、

本
棚
か
ら
必
要
な
情
報
が
い
つ
で

も
取
り
出
せ
る
状
態
で
す
。
イ
ン

テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
は
、わ
が
社
の
利
益

を
2
倍
に
し
よ
う
と
い
う
目
標
に

合
わ
せ
て
整
理
さ
れ
た
情
報
で
す
。

齋
藤

日
本
の
企
業
は
イ
ン
テ
リ

ジ
ェ
ン
ス
が
な
い
ん
で
す
ね
。

月
尾
日
本
と
世
界
を
比
べ
た
と

き
、
日
本
で
は
イ
ン
フ
ォ
メ
ー

シ
ョ
ン
基
盤
の
整
備
が
遅
れ
て

い
ま
す
が
、
そ
れ
以
上
の
問
題

は
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
と
い
う

意
識
が
な
い
と
い
う
点
で
す
。

成
功
し
て
い
る
世
界
企
業
と

の
違
い
は

村
岡

実
際
、成
功
し
て
い
る
世
界

企
業
と
日
本
の
企
業
は
何
が
違
う

の
で
し
ょ
う
か
。例
え
ば
、サ
ム
ス

ン
は
ど
こ
が
強
く
て
、日
本
は
何
が

弱
い
の
か
と
い
う
こ
と
が
、し
っ
か

り
議
論
さ
れ
て
い
な
い
と
思
う
ん

で
す
。

月
尾

違
う
点
は
二
つ
あ
り
ま
す
。

ひ
と
つ
は
地
域
社
会
に
溶
け
込
む

態
勢
が
違
う
と
い
う
こ
と
で
す
。

サ
ム
ス
ン
は
世
界
の
ど
こ
か
の
都

市
に
支
店
を
つ
く
ろ
う
と
す
る
と
、

若
い
人
を
送
り
、
1
年
間
は
仕
事
を

さ
せ
ず
に
、
人
脈
を
作
ら
せ
る
そ
う

で
す
。
そ
れ
か
ら
支
店
を
作
る
と
、
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そ
の
人
間
は
定
年
近
く

ま
で
現
地
で
仕
事
を
す

る
。
そ
の
社
会
に
溶
け

込
ん
で
仕
事
を
し
、
成

功
し
て
本
国
に
戻
っ
て

く
る
仕
組
み
で
す
。
日

本
で
は
商
社
が
も
っ
と

も
長
く
現
地
に
派
遣
し

ま
す
が
、
せ
い
ぜ
い
6

年
程
度
で
戻
っ
て
き
て

し
ま
い
ま
す
か
ら
、
培

っ
た
人
脈
が
無
駄
に
な

っ
て
し
ま
い
ま
す
。

齋
藤

日
本
は
慣
れ
親

し
ん
だ
環
境
か
ら
出
よ

う
と
し
な
い
で
す
。そ

こ
が
問
題
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

月
尾

も
う
ひ
と
つ

は
、
対
象
地
域
の
需

要
を
把
握
し
て
い
な

い
こ
と
で
す
。
例
え

ば
ハ
イ
ア
ー
ル※

１

の
電

気
冷
蔵
庫
が
イ
ン
ド

で
売
れ
て
い
る
そ
う

で
す
。
理
由
は
カ
ギ

付
き
の
冷
蔵
庫
を
販

売
し
て
い
る
か
ら
で

す
。
イ
ン
ド
で
は
お

手
伝
い
さ
ん
が
冷
蔵
庫
の
中
の

も
の
を
持
ち
帰
っ
て
し
ま
う
こ

と
が
あ
る
の
で
、
カ
ギ
付
き
冷

蔵
庫
が
必
要
で
す
が
、
日
本
の

メ
ー
カ
ー
は
、
日
本
と
い
う
安

全
な
社
会
の
冷
蔵
庫
を
そ
の
ま

ま
イ
ン
ド
で
も
販
売
す
る
の
で

人
気
が
な
い
。

齋
藤

相
手
の
こ
と
を
知
ら
な
け

れ
ば
ダ
メ
だ
と
い
う
こ
と
で
し
ょ

う
ね
。

月
尾

80
年
代
の
経
済
が
サ
プ
ラ

イ
サ
イ
ド
か
ら
デ
マ
ン
ド
サ
イ
ド

に
変
わ
っ
た
よ
う
に
、
製
造
業
の

状
況
も
同
じ
で
す
が
、
日
本
は
ま

だ
サ
プ
ラ
イ
サ
イ
ド
で
す
。
そ
れ

を
デ
マ
ン
ド
サ
イ
ド
に
変
え
な
い

と
勝
ち
目
は
あ
り
ま
せ
ん
。

齋
藤

い
ま
政
府
が
イ
ン
フ
ラ
を

輸
出
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。し
か

し
、イ
ン
フ
ラ
と
い
う
の
は
社
会
に

根
づ
い
て
い
る
も
の
で
す
。ま
ず

は
、現
地
へ
溶
け
込
む
こ
と
が
必
要

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。イ
ン
テ
リ

ジ
ェ
ン
ス
が
な
く
、デ
ー
タ
と
イ
ン

フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
だ
け
で
動
い
て

い
る
よ
う
に
見
受
け
ら
れ
ま
す
。

月
尾

現
地
法
人
で
も
日
本
人
が

支
配
し
た
が
る
よ
う
で
す
。
外
国

の
企
業
は
現
地
の
人
間
に
任
せ
る

傾
向
に
あ
り
ま
す
が
、
日
本
の
企

業
は
現
地
の
事
情
を
よ
く
知
ら
な

い
、
し
か
も
人
脈
も
十
分
で
は
な

い
日
本
人
が
ビ
ジ
ネ
ス
を
し
て
い

る
と
い
う
状
態
で
す
。

齋
藤

サ
プ
ラ
イ
サ
イ
ド
の
典
型

で
す
ね
。

多
様
性
を
生
か
す
社
会
づ
く

り
が
急
務

月
尾

最
近
、
欧
米
の
発
展
し
て

い
る
企
業
の
多
く
は
C
D
O
（
チ
ー

フ
・
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
・
オ
フ
ィ

サ
ー
）
と
い
う
役
職
を
置
い
て
い

ま
す
。
社
員
の
国
籍
、
性
別
、
学

歴
、
出
身
な
ど
を
多
様
に
維
持
す

る
責
任
を
も
つ
C
E
O
直
属
の
役

職
で
す
。

齋
藤

ま
さ
に
グ
ロ
ー
バ
ル
で
活

躍
し
よ
う
と
考
え
た
ら
、多
様
化
し

な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
ね
。

月
尾

『
フ
ォ
ー
チ
ュ
ン
』
誌
の

調
査
に
よ
る
売
り
上
げ
ベ
ス
ト
5

0
0
の
企
業
の
う
ち
、
女
性
の
重

役
比
率
の
高
い
上
位
4
分
の
1
と
、

低
い
下
位
4
分
の
1
の
R
O
E
を
比

べ
た
と
こ
ろ
、
ほ
ぼ
2
倍
の
開
き

※1：海爾集団。中国最大の家電メーカー

新しいITへ～多様性を生かすインテリジェンス～
巻 頭 鼎 談

マイナーな意見を取り上げるようにして
いかないとシステムとしておかしいわけ
ですよね

―― 村岡 元司



が
あ
る
そ
う
で
す
。
つ
ま
り
、
社

員
に
多
様
性
（
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
）

の
あ
る
会
社
の
ほ
う
が
発
展
し
て

い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

村
岡

企
業
に
お
い
て
は
、
真
の

競
争
力
を
つ
け
る
た
め
に
は
、C
D

O
が
必
要
な
の
で
す
ね
。

齋
藤

つ
き
つ
め
る
と
多
様
性
で

す
。
多
様
な
人
材
を
組
み
合
わ
せ

て
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
う
こ
と
が
イ
ン

テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
な
の
で
し
ょ
う
が
、

日
本
の
企
業
に
は
そ
れ
が
不
足
し

て
い
る
と
思
い
ま
す
。

月
尾

自
然
環
境
を
維
持
す
る
場

合
も
、
も
っ
と
も
重
要
な
要
件
は

多
様
性
で
、
少
数
の
種
だ
け
で
は

維
持
で
き
ま
せ
ん
。
人
間
社
会
も

同
様
に
、
も
っ
と
も
重
要
な
特
徴

は
多
様
性
で
す
。
情
報
も
同
じ
よ

う
に
相
互
に
違
っ
て
い
る
と
き
に

価
値
が
あ
り
、
結
果
と
し
て
多
様

性
が
価
値
の
尺
度
に
な
り
ま
す
。

日
本
の
現
状
は
多
様
性
が
欠
如
し

て
い
る
の
で
す
。

齋
藤

マ
ス
コ
ミ
に
も
多
様
性
が

な
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。

月
尾

い
か
に
日
本
の
マ
ス
コ
ミ

に
多
様
性
が
欠
如
し
て
い
る
か
を

示
す
興
味
深
い
デ
ー
タ
が
あ
り
ま

す
。
世
界
の
新
聞
を
発
行
部
数
の

順
番
で
並
べ
る
と
、
1
位
か
ら
10

位
の
う
ち
7
紙
が
日
本
の
新
聞
で

す
。
読
売
、
朝
日
、
毎
日
、
日
経
、

中
日
が
1
位
か
ら
5
位
を
占
め
、

サ
ン
ケ
イ
が
7
位
、
東
京
ス
ポ
ー

ツ
が
10
位
と
い
う
順
番
で
す
。
ま

た
、
1
9
8
0
年
代
に
毎
日
1
千
万

部
以
上
発
行
す
る
新
聞
が
世
界
に

は
3
紙
あ
り
ま
し
た
。
読
売
、
プ

ラ
ウ
ダ
、
人
民
日
報
で
す
。
い
ま

プ
ラ
ウ
ダ
は
1
6
0
万
部
、
人
民

日
報
は
2
5
0
万
部
に
な
り
、
読

売
だ
け
が
1
千
万
部
以
上
を
維
持

し
て
い
ま
す
。

齋
藤

イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
レ

ベ
ル
の
も
の
が
多
様
化
し
て
い
な

い
の
で
す
ね
。

月
尾

ア
メ
リ
カ
に
は
日
刊
新
聞

が
約
1
5
0
0
紙
あ
り
ま
す
が
、

日
本
に
は
1
1
0
紙
し
か
あ
り
ま

せ
ん
。
人
口
比
か
ら
言
っ
て
も
異

常
で
す
。

齋
藤
I
T
化
と
い
う
の
は
画
一
化

の
こ
と
で
、
標
準
化
に
適
し
て
い
る

手
段
と
思
わ
れ
て
い
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
実
は
そ
う
で
は
な
い
ん

で
す
よ
ね
。
多
様
性
が
あ
る
か
ら
こ

そ
、
本
当
の
I
T
化
が
で
き
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
と
こ
ろ
が
、

I
T
化
イ
コ
ー
ル
標
準
化
、
と
い
っ

た
よ
う
に
固
定
観
念
で
見
ら
れ
て

い
ま
す
が
、
本
当
の
I
T
化
と
い
う

の
は
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

月
尾
た
し
か
に
I
T
の
技
術
に
は

均
一
化
を
促
進
す
る
力
が
あ
り
ま

す
が
、
そ
の
圧
力
を
跳
ね
除
け
て
多

様
な
情
報
が
創
造
さ
れ
る
社
会
を

つ
く
り
だ
す
こ
と
が
重
要
で
す
。

齋
藤

そ
れ
が
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン

ス
な
の
で
す
ね
。
ア
メ
リ
カ
の

ア
ッ
プ
ル
が
、iP

hone

やiP
ad

を

世
の
中
に
送
り
出
せ
る
と
い
う
の

は
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
が
あ
る
わ

け
で
す
。

村
岡

マ
イ
ナ
ー
な
意
見
を
も
っ

と
取
り
上
げ
る
よ
う
に
し
て
い
か

な
い
と
、シ
ス
テ
ム
と
し
て
お
か
し

い
わ
け
で
す
。な
ぜ
日
本
で
ベ
ン

チ
ャ
ー
が
生
ま
れ
な
い
の
か
、と
い

う
問
題
に
も
通
じ
ま
す
。

齋
藤

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
な
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
と
い
う
か
、そ
う
い
う

も
の
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、多
様
性

が
生
ま
れ
、拡
が
っ
て
い
き
ま
す
。

日
本
の
場
合
は
、多
様
性
が
あ
ま
り

あ
り
ま
せ
ん
。

月
尾

日
本
は
出
る
杭
は
打
た
れ
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る
社
会
で
、
独
創
的
な
人
材
を
排

除
す
る
傾
向
に
あ
り
、
多
様
性
を

認
め
る
社
会
に
改
造
し
て
い
く
必

要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

村
岡

日
本
社
会
が
多
様
性
を
生

か
せ
な
い
の
は
教
育
の
問
題
も
な

い
で
し
ょ
う
か
。

月
尾

日
本
は
一
種
類
の
尺
度
で

人
間
を
測
る
社
会
を
維
持
し
て
き

ま
し
た
。

齋
藤

人
間
の
多
様
性
の
た
め
に

は
多
様
な
尺
度
が
必
要
で
す
。C
D

O
を
育
成
す
る
よ
う
な
教
育
が
必

要
な
ん
で
し
ょ
う
ね
。

月
尾

エ
リ
ー
ト
だ
け
を
集
め
て

も
売
れ
る
製
品
は
作
れ
ま
せ
ん
。

そ
の
こ
と
に
ぜ
ひ
気
づ
い
て
い
た

だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

地
域
に
こ
そ
多
様
性
の
種
が

あ
る

月
尾
同
様
に
、
こ
れ
か
ら
は
地
域

と
い
う
概
念
が
重
要
に
な
っ
て
く

る
と
思
い
ま
す
。
中
央
集
権
の
東

京
の
情
報
だ
け
が
全
国
を
支
配
す

る
社
会
は
発
展
で
き
ず
、
地
域
に

存
在
す
る
多
様
な
情
報
が
活
用
さ

れ
る
べ
き
で
す
。

齋
藤

地
方
が
出
て
こ
な
け
れ
ば

い
け
な
い
で
す
ね
。

月
尾
昨
年
、
ア
ボ
リ
ジ
ニ
と
い
う

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
の
先
住
民
が
住

ん
で
い
る
地
域
に
行
き
ま
し
た
。

テ
レ
ビ
局
の
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
が
「
い

ま
だ
か
つ
て
テ
レ
ビ
カ
メ
ラ
の
入

っ
た
こ
と
が
無
い
場
所
で
す
」
と

言
う
の
で
、
大
冒
険
の
つ
も
り
で

行
っ
た
の
で
す
が
、
集
落
の
長
の

家
に
入
る
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に

接
続
し
た
P
C
が
2
台
置
い
て
あ

り
ま
し
た
。
毒
蛇
が
出
る
と
い
う

の
で
、
高
床
式
の
折
り
た
た
み

ベ
ッ
ド
を
持
っ
て
行
っ
た
の
で
す

が
、「
テ
ン
ト
を
張
る
必
要
は
な
い
。

あ
そ
こ
に
あ
る
小
屋
を
使
っ
て
い

い
」
と
言
わ
れ
た
の
で
、
そ
の
小

屋
の
ド
ア
を
開
け
て
み
る
と
最
新

式
の
薄
型
テ
レ
ビ
が
置
い
て
あ
り

ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
世
界
の
情
勢

は
よ
く
知
っ
て
い
る
わ
け
で
す
が
、

目
指
し
て
い
る
の
は
自
分
た
ち
の

伝
統
文
化
を
守
っ
て
い
く
こ
と
で

す
。
こ
れ
が
情
報
社
会
の
構
造
を

象
徴
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

齋
藤

自
分
た
ち
の
文
化
を
持
ち

な
が
ら
世
界
を
見
て
い
く
と
い
う

こ
と
で
す
ね
。そ
れ
が
本
当
の
意
味

で
の
I
T
活
用
な
の
で
し
ょ
う
ね
。

村
岡

イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
と
い

う
と
、環
境
で
も
、産
業
で
も
、地
域

で
も
多
様
性
を
支
え
る
も
の
と
し

て
、I
T
と
い
う
も
の
が
重
要
に
な

る
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

月
尾

誤
解
し
て
は
い
け
な
い
の

は
、
情
報
基
盤
と
そ
れ
を
利
用
し

た
活
動
は
反
対
の
性
質
を
も
つ
と

い
う
こ
と
で
す
。
基
盤
は
可
能
な

か
ぎ
り
世
界
標
準
と
か
ユ
ニ
バ
ー

サ
ル
な
技
術
に
合
わ
せ
て
い
く
必

要
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
基
盤
を

利
用
す
る
活
動
は
多
様
性
に
価
値

が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

齋
藤

環
境
で
も
、産
業
で
も
、地

域
で
も
、I
T
と
い
う
も
の
が
重
要

で
、こ
の
I
T
を
浅
薄
に
と
ら
え
て

い
る
と
い
う
問
題
を
解
決
し
て
い

か
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。そ
れ
か

ら
多
様
化
を
促
進
し
て
い
く
必
要

が
あ
り
ま
す
。そ
う
い
う
と
こ
ろ
に

照
準
を
合
わ
せ
て
い
け
ば
、素
晴
ら

し
い
環
境
、素
晴
ら
し
い
産
業
、素

晴
ら
し
い
地
域
も
実
現
可
能
で
す
。

I
T
を
い
ま
い
ち
ど
振
り
返
っ
て
、

多
様
性（
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
）を
可

能
に
す
る
、新
し
い
I
T
が
重
要
に

な
り
ま
す
。本
日
は
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。

新しいITへ～多様性を生かすインテリジェンス～
巻 頭 鼎 談

J

齋藤 精一郎（さいとう・せいいちろう）
株式会社NTTデータ経営研究所 所長

日本銀行勤務を経て、'72年立教大学社会学部助教授、'75年４
月～'05年３月まで立教大学社会学部教授など。91年よりNTT
データ経営研究所所長。千葉商科大学大学院名誉教授。著書
に、『パワーレスエコノミー 2010年｢憂鬱の靄」とその先
の「光」』『ゼミナール現代金融入門』『10年デフレ』など多数。



岐
路
に
立
つ
わ
が
国
経
済
と
成
長

戦
略わ

が
国
が
い
ろ
い
ろ
な
面
で
大
き

な
岐
路
に
立
っ
て
い
る
こ
と
は
、既
に

各
所
で
指
摘
さ
れ
て
い
る
と
こ
ろ
だ
。

身
近
な
と
こ
ろ
で
は
、労
働
者
一
人
当

た
り
の
名
目
賃
金
が
1
9
9
7
年
か
ら

長
期
低
落
傾
向
に
あ
る
と
さ
れ
る（
図

表
1
）。全
労
働
力
人
口
の
う
ち
7
割

以
上
が
企
業
で
働
い
て
い
る※

１

こ
と
を

踏
ま
え
る
と
、名
目
賃
金
の
長
期
低
落

傾
向
は
、企
業
の
余
裕
が
な
く
な
り
、

従
業
員
へ
の
支
払
い
余
力
も
低
下
し

て
い
る
傾
向
を
示
し
て
い
る
と
考
え

る
こ
と
も
で
き
る
。例
え
ば
、企
業
倒

産
に
よ
り
賃
金
未
払
い
の
ま
ま
退
職

し
た
労
働
者
に
対
し
て
、未
払
い
賃
金

の
一
部
を
立
て
替
え
払
い
す
る「
未
払

賃
金
の
立
替
払
制
度
」の
利
用
者
は
、

平
成
2
年
度
以
降
、全
体
と
し
て
増
加

傾
向
に
あ
る（
図
表
2
）。こ
う
し
た
デ

ー
タ
か
ら
も
従
業
員
の
賃
金
支
払
い

も
ま
ま
な
ら
な
い
企
業
が
増
加
基
調

に
あ
る
様
子
が
う
か
が
え
る
。
実
際
、

利
益
確
保
が
難
し
く
な
り
、従
業
員
の

総
賃
金
を
プ
ラ
ス
マ
イ
ナ
ス
・
ゼ
ロ
や

純
粋
マ
イ
ナ
ス
と
す
る
企
業
も
増
え

て
い
る
と
い
う
。
そ
う
し
た
企
業
で

は
、削
減
し
た
従
業
員
の
賃
金
を
原
資

と
し
て
他
の
従
業
員
の
賃
金
増
加
の

配
分
を
行
っ
た
り
、全
体
に
賃
金
カ
ッ

ト
を
行
っ
た
り
等
の
対
応
が
と
ら
れ

て
い
る
よ
う
だ
。も
ち
ろ
ん
労
働
の
価

値
は
賃
金
だ
け
で
は
な
い
が
、原
資
が

ゼ
ロ
や
マ
イ
ナ
ス
の
中
で
の
配
分
を

続
け
て
い
る
と
、従
業
員
の
元
気
が
な

く
な
り
、相
互
不
信
が
生
じ
る
な
ど
悪

循
環
に
陥
り
か
ね
な
い
。大
切
な
こ
と

は
事
業
の
利
益
に
よ
っ
て
原
資
を
増

加
さ
せ
る
こ
と
で
あ
り
、そ
の
た
め
の

戦
略
が
企
業
に
と
っ
て
の
成
長
戦
略

と
い
う
こ
と
が
で
き
よ
う
。

と
こ
ろ
で
、企
業
や
そ
こ
で
働
く
従

業
員
等
を
含
め
た
総
体
が
国
で
あ
り
、

企
業
の
お
か
れ
た
状
況
は
少
な
か
ら

ず
国
の
お
か
れ
た
状
況
と
類
似
す
る

は
ず
で
あ
る
。例
え
ば
、経
済
産
業
省

が
6
月
に
発
表
し
た「
産
業
構
造
ビ
ジ

情
報
未
来
研
究
セ
ン
タ
ー
の
発
足
に
あ
た
っ
て
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※1：2010年4月に公表された経団連の「経団連 成長戦略 2010 ～豊かで活力ある国民生活を目指して～」では、全労働力人口に占める雇用

者（除く公務等）の割合は７割を大きく上回り、国民所得に占める雇用者報酬も６割を超えるなど、企業が国民の生活を支えている実態
が示されている。

N
T
T
デ
ー
タ
経
営
研
究
所
情
報
未
来
研
究
セ
ン
タ
ー
長

村村
岡岡
元元
司司

当
社
は
、平
成
22
年
4
月
1
日
付

け
で
、情
報
未
来
研
究
セ
ン
タ
ー
を

設
立
し
ま
し
た
。本
稿
で
は
、同
セ

ン
タ
ー
設
立
の
背
景
や
狙
い
を
ご

紹
介
し
ま
す
。



ョ
ン
2
0
1
0
」に
も
示
さ
れ
て
い
る

と
お
り
、わ
が
国
の
国
民
一
人
当
た
り

の
G
D
P
は
2
0
0
0
年
時
点
の
世
界

第
3
位
か
ら
2
0
0
8
年
に
は
世
界
第

23
位
へ
と
下
落
し
て
い
る
。ま
た
、1

9
9
0
年
に
は
世
界
1
位
で
あ
っ
た
I

M
D（
国
際
経
営
開
発
研
究
所
）の
評

価
に
よ
る
国
際
競
争
力
は
、2
0
1
0

年
に
は
27
位
と
な
っ
て
い
る
。い
ず
れ

の
数
値
も
、特
定
年
度
の
比
較
で
は
特

殊
要
因
に
影
響
さ
れ
る
可
能
性
が
高

い
た
め
、長
期
的
な
変
動
傾
向
を
見
て

み
る
と
、図
表
3
、4
に
示
し
た
と
お

り
で
あ
る
。
経
年
変
化
デ
ー
タ
か
ら

は
、残
念
な
が
ら
、わ
が
国
の
経
済
の

低
落
傾
向
や
国
際
競
争
力
の
低
下
は

一
時
的
な
要
因
に
よ
る
も
の
で
は
な

く
、構
造
的
な
要
因
に
よ
っ
て
長
期
継

続
し
て
い
る
こ
と
が
読
み
取
れ
る
。個

別
の
企
業
も
国
も
富
を
創
出
す
る
能

力
を
低
下
さ
せ
つ
つ
あ
り
、経
済
面
か

ら
見
た
わ
が
国
の
国
際
的
な
地
位
は
、

着
実
に
下
落
し
て
い
る
の
だ
。
加
え

て
、わ
が
国
の
場
合
、配
分
を
行
う
た

め
に
膨
大
な
借
金
を
し
た
こ
と
か
ら
、

公
的
債
務
残
高
が
異
常
な
レ
ベ
ル
に

ま
で
膨
れ
上
が
っ
て
い
る
。ま
さ
に
危

機
的
状
況
で
あ
り
、こ
の
状
況
を
脱
す

る
た
め
の
戦
略
が
国
家
と
し
て
の
成

長
戦
略
と
い
え
る
。

以
上
の
と
お
り
、企
業
に
お
い
て
も

国
に
お
い
て
も
20
年
近
く
続
い
て
き

た
低
迷
状
態
を
脱
し
て
、新
た
な
成
長

軌
道
を
描
く
成
長
戦
略
が
か
つ
て
無

い
ほ
ど
重
要
に
な
っ
て
い
る
。

こ
う
し
て
2
0
1
0
年
6
月
18
日
、

「
新
成
長
戦
略
」が
閣
議
決
定
さ
れ
た
。

戦
略
で
は
、成
長
分
野
と
し
て「
グ
リ
ー
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図表 1：一人当たり名目賃金の推移

出所：厚生労働省「毎月勤労統計調査」
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図表 2：未払賃金の立替払制度の実施状況

出所：厚生労働省「未払賃金立替払事業の実施状況について」2010 年 5月
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図表 3：OECD諸国の一人当たり国内総生産（名目GDP）の順位

出所：平成 20年版　科学技術白書
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図表 4：IMD国際競争力ランキングの推移

出所：平成 20年版　科学技術白書
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ン
･
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」、「
ラ
イ
フ
･

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」、「
ア
ジ
ア
経
済
」、

「
観
光
･
地
域
」の
4
つ
の
分
野
が
位
置

づ
け
ら
れ
、そ
れ
ら
の
成
長
分
野
を

支
え
る
基
盤
と
し
て
「
科
学
･
技
術
・

情
報
通
信
」、「
雇
用
･
人
材
」、「
金
融
」

と
い
う
3
つ
の
分
野
が
取
り
上
げ
ら
れ

て
い
る
。
新
成
長
戦
略
の
策
定
に
あ
た

っ
て
は
、各
省
庁
が
そ
れ
ぞ
れ
に
成
長

戦
略
の
検
討
を
行
っ
た
だ
け
で
な
く
、

民
間
企
業
側
に
お
い
て
も
、
経
団
連
等

が
成
長
戦
略
の
検
討
を
行
い
、
検
討

結
果
を
積
極
的
に
提
示
し
て
き
た
。

環
境
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
分
野
、健
康
関
連

分
野
、ア
ジ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
関
連
分
野
、

そ
し
て
観
光
・
地
域
活
性
化
分
野
を

主
た
る
成
長
分
野
と
し
て
位
置
づ
け
て

い
る
点
は
多
く
の
検
討
に
お
い
て
共
通

し
て
お
り
、I
C
T
は
成
長
を
実
現
す

る
た
め
の
基
盤
、プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

と
し
て
期
待
さ
れ
て
い
る
。

で
は
、現
実
に
、成
長
戦
略
の
実
現

に
資
す
る
I
C
T
の
姿
と
は
ど
の
よ
う

な
も
の
で
あ
ろ
う
か
？
　
こ
の
点
を

具
体
的
に
検
討
す
る
こ
と
が
当
面
の

情
報
未
来
研
究
セ
ン
タ
ー
の
テ
ー
マ

で
あ
る
。

成
長
戦
略
に
資
す
る
I
C
T
の
あ
り

方
と
は
？

具
体
例
で
考
え
て
み
よ
う
。
例
え

ば
、新
成
長
戦
略
の「
グ
リ
ー
ン
・
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」の
一
つ
と
し
て
住

宅
・
オ
フ
ィ
ス
等
の
ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ

ン
化
の
推
進
が
掲
げ
ら
れ
て
い
る
。ゼ

ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
意
味
す
る
と
こ
ろ

を
、C
O
2

排
出
量
が
実
質
的
に
ゼ
ロ

で
あ
る
状
態
と
仮
定
し
よ
う
。オ
フ

ィ
ス
に
お
け
る
ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン

の
実
現
と
は
、オ
フ
ィ
ス
に
お
け
る

使
用
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
徹
底
的
に
削
減

（
省
エ
ネ
）す
る
と
と
も
に
、C
O
2

排

出
量
が
ゼ
ロ
と
見
な
さ
れ
る
太
陽
光

発
電
等
の
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
等

で
積
極
的
な
発
電
を
行
い
余
剰
電
力

は
販
売
し
、差
し
引
き
の
C
O
2

排
出

量
が
ゼ
ロ
と
な
る
オ
フ
ィ
ス
を
実
現

す
る
こ
と
を
意
味
す
る※

２

。
ど
う
す
れ

ば
良
い
か
。こ
こ
で
は
、オ
フ
ィ
ス
の

省
エ
ネ
に
つ
い
て
考
え
て
み
る
。

一
般
に
、私
た
ち
が
、日
々
、活
動
し

て
い
る
オ
フ
ィ
ス
に
お
い
て
、ど
の
程

度
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
消
費
し
て
い
る

か
理
解
し
て
い
る
人
は
必
ず
し
も
多

く
な
い
。ダ
イ
エ
ッ
ト
の
第
一
歩
が
体

重
測
定
で
あ
る
よ
う
に
、オ
フ
ィ
ス
の

省
エ
ネ
の
第
一
歩
は
、自
ら
の
エ
ネ
ル

ギ
ー
消
費
量
の
把
握
だ
。そ
の
た
め
に

は
、エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
量
を
可
視
化
す

る
こ
と
が
必
要
に
な
る
。オ
フ
ィ
ス
全

体
で
消
費
し
て
い
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
の

総
量
の
可
視
化
、空
調
・
照
明
・
O
A
機

器
等
の
オ
フ
ィ
ス
で
利
用
さ
れ
て
い

る
各
種
設
備
機
器
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
消

費
量
の
可
視
化
な
ど
、可
視
化
に
も
幾

つ
か
の
レ
ベ
ル
が
あ
る
。実
際
に
エ
ネ

ル
ギ
ー
消
費
量
を
削
減
し
よ
う
と
す

る
と
、自
分
達
の
オ
フ
ィ
ス
で
は
ど
の

設
備
が
、ど
の
程
度
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
を

消
費
し
て
い
る
か
を
把
握
す
る
こ
と

が
必
要
に
な
る
の
で
、少
な
く
と
も
各

種
設
備
機
器
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
量

の
可
視
化
が
必
要
に
な
る
。一
方
、自

分
た
ち
の
オ
フ
ィ
ス
か
ら
排
出
さ
れ

て
い
る
C
O
2

の
総
量
を
把
握
す
る
た

め
に
は
、エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
量
の
総
量

が
分
か
れ
ば
よ
い
。こ
の
よ
う
に
、目

的
に
よ
っ
て
必
要
な
情
報
は
異
な
る
。

さ
て
、こ
れ
ま
で
見
え
な
か
っ
た
エ

ネ
ル
ギ
ー
消
費
量
を
可
視
化
し
た
次
に

行
う
べ
き
こ
と
は
、具
体
的
な
省
エ
ネ

対
策
だ
。空
調
の
温
度
設
定
を
変
更
す

る
、室
内
全
体
で
は
な
く
人
が
活
動
す
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る
空
間
だ
け
を
対
象
に
空
調
を
働
か
せ

る
、オ
ン
と
オ
フ
の
2
段
階
し
か
な
か

っ
た
照
明
を
多
段
階
調
光
を
可
能
と
す

る
、照
明
を
L
E
D
に
取
り
換
え
る
、無

駄
な
待
機
電
力
を
カ
ッ
ト
す
る
な
ど
、

利
用
可
能
な
省
エ
ネ
対
策
技
術
を
リ
ス

ト
ア
ッ
プ
し
費
用
対
効
果
等
を
考
え
採

用
技
術
を
選
択
す
る
。こ
れ
が
省
エ
ネ

の
第
二
段
階
だ
。
そ
の
後
、実
際
に
採

用
技
術
を
適
用
し
、省
エ
ネ
対
策
前
と

後
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
量
デ
ー
タ
の
変

化
を
記
録
・
確
認
す
る
。思
っ
た
ほ
ど
効

果
が
上
が
ら
な
い
場
合
は
、そ
の
理
由

を
明
ら
か
に
し
て
、再
び
省
エ
ネ
対
策

を
行
う
。こ
う
し
て
オ
フ
ィ
ス
の
省
エ

ネ
対
応
は
、ひ
と
ま
ず
完
了
す
る
。

こ
の
オ
フ
ィ
ス
の
省
エ
ネ
対
応
か

ら
、I
C
T
の
果
た
す
べ
き
役
割
が
見

え
て
く
る
。
第
一
の
役
割
は
可
視
化

だ
。セ
ン
サ
ー
等
に
よ
っ
て
こ
れ
ま
で

見
え
な
か
っ
た
エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
量

を
デ
ー
タ
化
す
る
こ
と
、こ
れ
が
第
一

の
役
割
で
あ
る
。第
二
の
役
割
は
、得

ら
れ
た
デ
ー
タ
の
整
理
で
あ
る
。5
分

ご
と
に
得
ら
れ
た
エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費

デ
ー
タ
を
空
調
の
消
費
デ
ー
タ
、照
明

の
消
費
デ
ー
タ
、O
A
機
器
の
消
費
デ

ー
タ
等
に
分
類
し
て
い
く
。こ
う
す
る

こ
と
で
、何
も
の
で
も
な
か
っ
た
デ
ー

タ
が
検
索
可
能
な
意
味
を
持
っ
た
イ

ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
に
な
る
。イ
ン
フ

ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
に
は
、空
調
・
照
明
・
O

A
機
器
等
の
省
エ
ネ
対
策
技
術
と
し

て
ど
の
よ
う
な
技
術
が
あ
り
、そ
れ
ぞ

れ
ど
の
程
度
の
コ
ス
ト
を
要
す
る
も

の
か
等
も
含
ま
れ
る
。
そ
し
て
、第
三

の
役
割
は
分
析
、判
断
の
支
援
で
あ
る
。

イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
を
も
と
に
感
度

解
析
を
行
い
、最
も
費
用
対
効
果
の
高

い
省
エ
ネ
対
策
を
検
討
し
、実
際
に
対

策
を
行
っ
た
後
は
そ
の
効
果
を
検
証
す

る
。期
待
さ
れ
た
ほ
ど
の
効
果
が
得
ら

れ
な
か
っ
た
場
合
に
は
、さ
ら
に
次
の

対
策
を
検
討
す
る
。
こ
の
段
階
で
は
、

イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
は
省
エ
ネ
と
い

う
目
的
の
た
め
に
編
集
さ
れ
、イ
ン
テ

リ
ジ
ェ
ン
ス
化
さ
れ
て
い
る
。

こ
の
よ
う
に
、情
報
に
は
デ
ー
タ
、

イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
、イ
ン
テ
リ
ジ

ェ
ン
ス
等
の
異
な
る
段
階
が
あ
る
。そ

し
て
、成
長
戦
略
に
資
す
る
I
C
T
と

は
、I
C
T
イ
ン
フ
ラ
の
整
備
を
行
う

こ
と
も
重
要
で
あ
る
が
、そ
れ
以
上
に

I
C
T
イ
ン
フ
ラ
を
利
用
し
て
幅
広
い

デ
ー
タ
を
収
集
す
る
と
と
も
に
、イ
ン

フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
基
盤
の
充
実
を
図

り
、さ
ら
に
は
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン

を
特
定
の
目
的
の
た
め
に
イ
ン
テ
リ

ジ
ェ
ン
ス
化
す
る
方
法
を
身
に
つ
け

て
い
く
こ
と
な
の
で
は
な
い
か
。長
期

低
落
傾
向
に
あ
る
わ
が
国
に
お
い
て

も
、着
実
に
成
長
し
、雇
用
を
拡
大
し

て
い
る
企
業
は
存
在
す
る
。そ
う
し
た

企
業
は
I
C
T
や
情
報
を
ど
の
よ
う
に

利
活
用
し
て
い
る
の
か
。ど
の
よ
う
な

デ
ー
タ
を
収
集
し
、ど
の
よ
う
に
イ
ン

フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
基
盤
を
構
築
し
、イ

ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
化
を
図
っ
て
い
る

の
か
。本
誌
冒
頭
の
鼎
談
に
お
い
て
月

尾
教
授
が
指
摘
し
て
い
る
と
お
り
、マ

イ
ナ
ー
な
意
見
も
含
め
多
様
な
イ
ン

フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
を
ど
の
よ
う
に
確

保
し
て
い
る
の
か
。こ
う
し
た
、さ
ま

ざ
ま
な
”ど
の
よ
う
に
“を
具
体
的
な

事
例
を
も
と
に
検
討
し
、環
境
・
エ
ネ

ル
ギ
ー
分
野
、健
康
分
野
、観
光
・
地
域

活
性
化
分
野
等
に
お
い
て
、成
長
戦
略

に
資
す
る
I
C
T
の
具
体
的
な
イ
メ
ー

ジ
を
仮
説
的
に
で
も
描
き
出
す
こ
と
、

そ
れ
が
、情
報
未
来
研
究
セ
ン
タ
ー
の

当
面
の
テ
ー
マ
で
あ
る
。ぜ
ひ
、関
心

の
あ
る
方
々
の
多
様
な
意
見
の
イ
ン

プ
ッ
ト
を
期
待
し
た
い
。
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は
じ
め
に

情
報
通
信
技
術
に
つ
い
て
は
、
技
術

の
進
化
と
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
、
イ
ン
フ

ラ
の
普
及
等
の
環
境
整
備
が
進
む
一
方

で
、
わ
れ
わ
れ
の
暮
ら
し
お
よ
び
経
済
・

社
会
活
動
へ
の
イ
ン
パ
ク
ト
と
い
う
面

か
ら
み
る
と
、
既
に
大
き
な
イ
ン
パ
ク

ト
が
あ
っ
た
と
こ
ろ
と
、
そ
う
で
な
い

と
こ
ろ
に
大
き
く
二
分
さ
れ
る
。
特
に

行
政
周
辺
に
つ
い
て
、
電
子
政
府
、
電

子
行
政
の
遅
れ
が
指
摘
さ
れ
る
の
も
、

具
体
的
な
便
益
、
変
化
が
十
分
に
実
感

で
き
て
い
な
い
と
こ
ろ
が
要
因
と
言
え

る
。
今
回
は
、
こ
う
し
た
壁
を
乗
り
越

え
る
た
め
に
は
「
情
報
の
オ
ー
プ
ン
化
」

が
重
要
で
は
な
い
か
と
い
う
観
点
か
ら
、

海
外
事
例
や
現
状
の
課
題
を
あ
わ
せ
て

整
理
し
た
い
。

情
報
の
デ
ジ
タ
ル
化
は
十
分
進
ん

だ
か現

在
で
は
、
一
部
の
情
報
を
除
い
て
情

報
の
作
成
や
保
存
は
電
子
的
に
行
わ
れ
て

い
る
と
言
え
よ
う
。
た
だ
し
、
政
府
あ
る

い
は
民
間
企
業
で
も
、
情
報
の
共
有
、
活

用
が
十
分
に
行
わ
れ
て
い
な
い
要
因
と
し

て
は
、
情
報
が
仮
に
デ
ジ
タ
ル
で
保
存
さ

れ
て
い
て
も
、
デ
ー
タ
の
コ
ン
テ
キ
ス
ト
、

メ
タ
デ
ー
タ
ま
で
含
め
て
標
準
化
さ
れ
、

電
子
フ
ァ
イ
ル
横
断
で
簡
単
に
検
索
、
分

析
可
能
な
フ
ェ
ー
ズ
ま
で
に
は
い
た
っ
て

い
る
と
は
言
え
な
い
。
す
な
わ
ち
、
現
在

の
情
報
や
文
書
の
作
成
が
、
個
別
の
フ
ァ

イ
ル
単
位
で
行
わ
れ
て
い
る
段
階
は
、
デ

ジ
タ
ル
化
と
い
う
点
で
は
初
期
段
階
に
過

ぎ
な
い
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

一
方
で
、
ア
ナ
ロ
グ
で
と
ど
ま
っ
て
い

る
情
報
も
特
に
行
政
分
野
で
は
多
く
存
在

し
無
視
で
き
な
い
。
こ
れ
ら
の
多
く
は
1

9
9
0
年
代
前
半
ま
で
の
情
報
（
ワ
ー
プ

ロ
時
代
あ
る
い
は
そ
れ
以
前
に
作
成
さ
れ

た
も
の
で
、
現
在
デ
ジ
タ
ル
で
再
生
可
能

な
環
境
に
な
い
も
の
）
や
、
情
報
の
受
け

取
り
が
紙
で
行
わ
れ
て
い
る
た
め（
作
成

主
体
と
保
管
主
体
の
分
離
）
保
管
が
紙
で

行
わ
れ
て
い
る
も
の
で
あ
る
が
、
長
期
間

紙
媒
体
で
放
置
し
て
お
く
こ
と
は
、時
に
は

外
交
や
国
民
向
け
の
行
政
サ
ー
ビ
ス
に
お

い
て
も
支
障
を
き
た
す
。

今
後
こ
う
し
た
ア
ナ
ロ
グ
情
報
も
、
ス

キ
ャ
ニ
ン
グ
し
電
子
書
籍
化
す
れ
ば
、
完

全
な
形
で
は
な
い（
画
像
情
報
に
と
ど
ま

る
）
に
し
て
も
、
利
便
性
が
大
幅
に
向
上

す
る
可
能
性
は
あ
る
。イ
メ
ー
ジ
化
し
て
保

存
の
上
で
目
録
を
作
成
し
、
関
係
者
で
共

有
さ
れ
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
利
活
用
の
レ

ベ
ル
は
大
き
く
改
善
す
る
だ
ろ
う
。

情
報
の
オ
ー
プ
ン
化

次
に
、
情
報
が
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
て

い
て
も
、
そ
の
利
活
用
が
狭
く
ク
ロ
ー

ズ
ド
な
状
況
で
あ
れ
ば
、
情
報
の
高
度

化
は
お
ぼ
つ
か
な
い
。
特
に
政
府
、
自

治
体
に
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
デ
ジ
タ
ル
情

報
が
眠
っ
て
い
て
有
効
活
用
さ
れ
て
い

な
い
こ
と
が
多
い
。

代
表
的
な
例
は
行
政
の
統
計
情
報
で

あ
る
。従
来
も
マ
ク
ロ
で
の
集
計
結
果
は

公
表
さ
れ
て
い
た
が
、個
票
に
関
す
る

情
報
の
オ
ー
プ
ン
化
か
ら
見
え
て
く
る
も
の

NTTデータ経営研究所
情報戦略コンサルティング本部

アソシエイトパートナー

上瀬 剛
KAMISE, Takeshi

かみせ　たけし

郵政省（当時）、外資系コンサルティングファームを経て現在に
至る。専門は、IT政策、電子政府等の公共分野から、新規事
業立案支援、アウトソーシング、情報システム構築に係る企業
間取引、IT人材育成まで多岐にわたる。特に公共分野につい
ては、民間経営と行政の基幹となる法律等制度との接点に係
るコンサルティングを多数手がける。
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デ
ー
タ
は
公
表
さ
れ

て
い
な
い
。匿
名
回

答
の
場
合
に
は
こ
う

し
た
個
票
の
情
報
ま

で
分
析
可
能
な
状
態

に
し
て
デ
ー
タ
が
整

理
さ
れ
、外
部
に
公

開
さ
れ
る
こ
と
に
な

れ
ば
、営
利
、非
営
利

で
も
新
た
な
ニ
ー
ズ

が
生
じ
よ
う
。
そ
の

ほ
か
に
も
、地
理
情

報
、
健
康
に
関
す
る

情
報
な
ど
さ
ま
ざ
ま

な
も
の
が
考
え
ら
れ

る
。
現
在
こ
う
し
た

情
報
に
つ
い
て
は
行

政
の
側
で
も
有
効
活
用
さ
れ
て
い
る
と

は
言
え
な
い
こ
と
か
ら
、新
た
な
利
用

シ
ー
ン
を
創
造
す
る
チ
ャ
ン
ス
と
も
言

え
よ
う
。

な
お
、
現
在
の
政
府
の
I
T
戦
略
で

は
（
本
年
5
月
に
取
り
ま
と
め
た
「
新

た
な
情
報
通
信
技
術
戦
略
」
で
も
）、
こ

う
し
た
情
報
の
活
用
を
加
速
さ
せ
る
こ

と
で
ブ
レ
ー
ク
ス
ル
ー
を
起
こ
し
う
る

の
で
は
と
の
指
摘
が
さ
れ
て
い
る
（
次

は
同
戦
略
か
ら
の
抜
粋
）。

ち
な
み
に
、
情
報
を
オ
ー
プ
ン
に
す

る
と
い
っ
て
も
何
も
か
も
オ
ー
プ
ン
に

す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
と
言
っ
て
い
る

わ
け
で
は
な
く
、
個
人
情
報
に
か
か
わ

る
も
の
、
情
報
と
し
て
の
価
値
が
古
い

も
の
な
ど
は
あ
る
こ
と
か
ら
、
費
用
対

効
果
や
ニ
ー
ズ
と
い
っ
た
も
の
を
検
証

し
つ
つ
進
め
て
い
く
こ
と
に
な
ろ
う
。

海
外
の
参
考
事
例
（
米
国
オ
バ
マ
政

権
の
「
オ
ー
プ
ン
ガ
バ
メ
ン
ト
」）

米
国
連
邦
政
府
で
は
、デ
ジ
タ
ル

情
報
の
オ
ー
プ
ン
化
の
取
り
組
み
が

「
オ
ー
プ
ン
ガ
バ
メ
ン
ト
」
と
し
て
オ

バ
マ
政
権
に
よ
っ
て
強
化
さ
れ
て
い

る
。
こ
う
し
た
オ
ー
プ
ン
ガ
バ
メ
ン

ト
の
象
徴
と
も
い
え
る
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
か
ら
の
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
、

data.gov

（http://www.data.gov/

）と
い

う
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
政

府
の
情
報
・
デ
ー
タ
を
公
開
し
て
い
る
。

同
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
説
明
に
よ
る
と
、
次

の
よ
う
な
狙
い
が
あ
る
。

デ
ー
タ
の
種
類
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
も

の
が
あ
る
が
、
本
原
稿
作
成
時
に
、
利

用
頻
度
の
上
位
デ
ー
タ
と
し
て
ホ
ー
ム

図表1：data.gov上でのデータ提供画面

出所：data.gov（http://www.data.gov/）

・
行
政
が
保
有
す
る
情
報
を
2
次
利
用
可
能

な
形
で
公
開
し
て
、
原
則
と
し
て
す
べ
て

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
容
易
に
入
手
で
き
る

よ
う
に
す
る
な
ど
、
行
政
が
保
有
す
る
情

報
の
公
開
を
積
極
的
に
推
進
す
る
。

・
行
政
が
保
有
す
る
統
計
・
調
査
な
ど
の

情
報
に
つ
い
て
、
回
答
者
の
個
人
情
報

を
保
護
す
る
観
点
か
ら
、
個
人
が
特
定

で
き
な
い
形
に
情
報
の
集
約
化
・
匿
名

化
を
行
い
、
そ
れ
ら
を
原
則
と
し
て
す

べ
て
2
次
利
用
可
能
な
形
で
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
容
易
に
入
手
し
、
活
用
で
き

る
よ
う
に
す
る
こ
と
に
よ
り
、
新
事
業

の
創
出
を
促
進
す
る
。

・
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
開
発
事
業
者
は
、

data.gov

か
ら
提
供
さ
れ
て
い
る
デ
ー

タ
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
さ
ま
ざ
ま
な

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
マ
ッ
シ
ュ
ア
ッ

プ
、
ビ
ジ
ュ
ア
ル
化
を
実
現
で
き
る
。

・
市
民
に
と
っ
て
も
、
こ
う
し
た
民
の

サ
ポ
ー
ト
に
よ
り
、
必
要
な
情
報
・

サ
ー
ビ
ス
を
必
要
な
と
き
に
利
用
で

き
る
よ
う
に
な
る
。

・
研
究
者
（
大
学
や
民
間
研
究
機
関
）

に
と
っ
て
も
、
よ
り
詳
細
な
分
析
、

研
究
活
動
が
実
現
す
る
。

・
オ
ー
プ
ン
に
さ
れ
た
デ
ー
タ
を
基
盤

に
し
た
ネ
ッ
ト
上
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

が
形
成
さ
れ
る
。
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ペ
ー
ジ
上
で
公
開
さ
れ
て
い
る
の
は
、

「
世
界
中
の
M
1
以
上
の
地
震
情
報
（
過

去
1
週
間
）」「
米
国
連
邦
政
府
に
よ
る

海
外
へ
の
資
金
提
供
（G

rant

）
や
借
款

（Loan

）」
等
だ
が
、
農
業
か
ら
金
融
、

地
理
情
報
、
住
宅
ま
で
さ
ま
ざ
ま
な
情

報
が
、
多
様
な
フ
ァ
イ
ル
形
式
で
提
供

さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
一
方
的
な
情
報

提
供
だ
け
で
な
く
、
利
用
者
か
ら
の
評

価
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
の
仕
組
み
も

整
っ
て
い
る
（
図
表
1
）。

活
用
す
る
側
の
課
題

新
た
な
サ
ー
ビ
ス
、
付
加
価
値
の
実

現：

情
報
の
ス
テ
ー
ジ
か
ら
実
際
の
バ

リ
ュ
ー
へ
と
進
化
し
て
い
く
た
め
に
は
、

組
織
、
人
材
を
含
む
さ
ま
ざ
ま
な
ハ
ー
ド

ル
を
越
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
ま
た
、

情
報
の
オ
ー
プ
ン
化
が
実
現
し
た
際
に
は
、

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
し
て
、
利
用
者

（
国
民
、
企
業
）
の
活
用
能
力
が
ス
ポ
ッ

ト
ラ
イ
ト
を
浴
び
る
こ
と
に
な
る
。
す
な

わ
ち
、
こ
こ
で
利
用
者
側
が
十
分
に
情
報

の
活
用
能
力
を
発
揮
で
き
な
け
れ
ば
、
こ

れ
ま
で
の
環
境
整
備
も
成
果
を
も
た
ら
す

と
は
言
え
な
い
状
況
に
な
る
。

こ
こ
で
、活
用
す
る
側
で
の
課
題
の

一
つ
は
共
有
化
で
あ
る
。当
社
で
は
、
J

U
A
S
（
社
団
法
人
日
本
情
報
シ
ス
テ

ム
・
ユ
ー
ザ
ー
協
会
）や
経
済
産
業
省
の

I
T
経
営
の
支
援
や
調
査
検
討
を
進
め

て
き
た
が
、
そ
こ
で
も
、
情
報
の
共
有

化
が
重
要
な
ス
テ
ー
ジ
と
し
て
位
置
づ

け
ら
れ
て
い
る
。
ま
た
、
単
に
情
報
の

共
有
化
を
進
め
る
だ
け
で
は
不
十
分
で
、

共
有
さ
れ
た
情
報
が
い
か
に
活
用
さ
れ

る
か
も
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
。
情
報
が
経

営
に
あ
る
い
は
事
業
・
業
務
上
も
つ
意

味
、
役
割
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
い
か
に
気

づ
き
、
か
つ
生
か
せ
る
か
に
な
る
わ
け

だ
が
、
こ
れ
は
経
営
そ
の
も
の
と
い
え

る
だ
ろ
う
。

制
度
面
で
の
課
題

行
政
機
関
の
縦
割
り
や
法
制
度
に
よ

る
制
約
に
よ
っ
て
情
報
の
活
用
、
共
有

が
損
な
わ
れ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。
例

え
ば
、
情
報
の
活
用
に
当
た
っ
て
は
個

人
情
報
保
護
の
対
応
が
鍵
と
な
る
。
技

術
面
で
は
匿
名
性
な
ど
い
ろ
い
ろ
論
点

が
あ
る
が
、
何
よ
り
国
民
の
理
解
、
協

力
が
不
可
欠
で
あ
る
。

ま
た
、
個
人
の
情
報
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

権
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。
こ
れ
は
、
自

由
な
情
報
の
活
用
と
か
ぶ
る
か
も
し
れ

な
い
が
、
自
分
の
情
報
が
ど
の
よ
う
に

扱
わ
れ
て
い
る
か
（
他
人
に
よ
っ
て
悪

用
さ
れ
て
い
な
い
か
）
を
知
る
こ
と
が

で
き
る
機
能
、
権
利
と
も
言
え
る
。

個
人
か
ら
の
フ
ラ
ッ
ト
な
情
報
発
信

の
仕
組
み

従
来
と
違
っ
て
情
報
を
発
信
す
る
の
が

大
き
な
組
織
で
あ
る
と
は
限
ら
ず
、
個
人

に
よ
る
情
報
発
信
も
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
、
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
と
い
う

意
思
決
定
に
関
す
る
見
方
も
情
報
と
い
う

面
で
は
フ
ラ
ッ
ト
で
あ
り
、
従
来
の
考
え

方
そ
の
も
の
が
大
き
く
変
わ
っ
て
い
る
と

も
言
え
る
。
情
報
の
発
信
ス
キ
ー
ム
も
今

後
整
備
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

今
後
の
ポ
イ
ン
ト

①
共
同
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
仕
組
み

情
報
の
利
活
用
が
進
む
た
め
に
は
、
情

報
の
提
供
側
、
利
用
側
の
個
別
の
取
り
組

み
に
加
え
て
、
両
者
が
共
同
す
る
か
た
ち

で
、
利
活
用
の
高
度
化
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

仕
組
み
が
今
後
ス
ポ
ッ
ト
ラ
イ
ト
を
浴
び

る
可
能
性
が
大
き
い
。
す
な
わ
ち
、
情
報

の
処
理
を
行
う
専
門
チ
ー
ム
、
セ
ン
タ
ー

の
役
割
が
今
後
大
き
く
な
っ
て
い
く
。
こ

う
し
た
拠
点
で
は
最
新
の
情
報
を
見
分
け

情報のオープン化から見えてくるもの
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て
付
加
価
値
を
つ
け
て
提
供
し
て
い
く
こ

と
と
な
る
が
、
既
に
N
T
T
デ
ー
タ
に
お

い
て
も
、
拠
点
作
り
の
強
化
姿
勢
を
示
し

て
お
り
、
今
後
注
目
さ
れ
る
。

②
行
政
の
情
報
の
オ
ー
プ
ン
化
の
加
速

情
報
公
開
の
仕
組
み
の
充
実
が
望
ま
れ

る
。
米
国
の
場
合
、
電
子
メ
ー
ル
で
さ
え

一
定
期
間
経
過
後
に
公
開
さ
れ
る
が
、
日

本
の
場
合
の
情
報
公
開
は
基
本
的
に
は
受

け
身
で
あ
る
。
し
た
が
っ
て
、
政
府
に
情

報
提
供
を
求
め
て
も
”無
い
“と
言
わ
れ
れ

ば
、
そ
れ
ま
で
と
な
り
か
ね
な
い
。

現
在
の
情
報
公
開
法
と
、
各
府
省
が
定

め
て
い
る
文
書
管
理
規
則
に
よ
っ
て
、
各

府
省
で
は
、
行
政
文
書
を
（
情
報
公
開
等

の
た
め
に
）適
切
に
管
理
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
と
さ
れ
て
い
る
が
、
管
理
の
対
象
は

あ
く
ま
で
公
的
な
文
書
の
正
本
、決
裁
を
経

た
正
式
な
文
書
、
決
定
等
が
中
心
で
あ
り
、

途
中
段
階
で
の
非
公
式
文
書
は
オ
ー
プ
ン

化
の
対
象
と
は
さ
れ
ず
、ま
た
、あ
く
ま
で

管
理
対
象
が
文
書
で
あ
る
こ
と
か
ら
、文
書

の
構
成
要
素
と
も
な
る
「
デ
ー
タ
」「
情
報
」

の
公
開
に
向
け
た
仕
組
み
は
ま
だ
ま
だ
不

十
分
と
言
わ
ざ
る
を
得
な
い
。

米
国
の「
オ
ー
プ
ン
ガ
バ
メ
ン
ト
」の

動
き
も
参
考
に
、
あ
く
ま
で
デ
ー
タ
の

公
開
、
利
活
用
を
前
提
と
し
た
制
度
、

行
政
運
営
へ
の
転
換
が
望
ま
れ
て
い
る

と
言
え
よ
う
。

③
情
報
の
新
た
な
利
用
形
態
へ
の
対
応

情
報
の
利
活
用
の
初
期
段
階
と
し
て

は
、
利
用
者
自
ら
が
使
う
情
報
だ
け
を

利
用
者
本
人
が
ア
ク
セ
ス
、
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
し
た
上
で
加
工
、
利
活
用
す
る

と
い
う
形
態
が
該
当
す
る
が
、
次
の
発

展
段
階
と
し
て
、
情
報
を
取
り
扱
う
規

模
が
大
規
模
、
あ
る
い
は
高
度
に
な
る

に
従
っ
て
、
分
析
そ
の
も
の
が
ビ
ジ
ネ

ス
と
し
て
自
立
し
、
他
人
（
顧
客
の
）

情
報
の
加
工
、
分
析
等
を
行
う
サ
ー
ビ

ス
が
本
格
化
す
る
段
階
で
あ
る
。

こ
う
し
た
、
分
析
サ
ー
ビ
ス
の
本
格

化
に
当
た
っ
て
は
、国
内
外
の
I
T
サ
ー

ビ
ス
関
係
企
業
で
も
B
I（Business

Intelligence

）
の
拠
点
を
設
け
て
強
化

す
る
等
の
動
き
が
見
ら
れ
る
と
こ
ろ
で

あ
る
が
、
こ
の
際
に
は
、「
代
理
」
と
い

う
概
念
が
一
つ
の
鍵
と
な
っ
て
く
る
。

代
理
人
に
よ
る
行
政
情
報
の
扱
い
に
つ

い
て
は
、
電
子
政
府
で
も
代
理
を
専
門

と
す
る
業
（
司
法
書
士
、
税
理
士
等
）

の
活
躍
が
既
に
見
ら
れ
る
と
こ
ろ
で
あ

る
が
、
本
人
（
顧
客
）
の
情
報
を
代
理

人
が
委
任
等
を
受
け
た
上
で
扱
う
こ
と

に
対
す
る
制
度
上
の
整
理
が
必
要
と
な

る
。
ま
た
、
情
報
の
処
理
サ
ー
ビ
ス
が

具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
付
加
価
値
を
も

た
ら
す
の
か
、
個
人
情
報
の
安
全
な
取

り
扱
い
を
監
視
す
る
た
め
の
第
三
者
機

関
の
扱
い
な
ど
に
つ
い
て
も
今
後
、
整

理
の
必
要
性
が
生
じ
よ
う
。

幅
広
い
利
用
者
層
へ
の
配
慮

デ
ジ
タ
ル
情
報
が
多
く
の
人
に
対
し

て
提
供
さ
れ
る
に
あ
た
っ
て
は
、
デ
ジ

タ
ル
・
デ
バ
イ
ド
対
策
も
同
時
に
考
慮

さ
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
の
段
階

に
い
た
る
と
、
情
報
の
デ
ジ
タ
ル
化
と

い
う
よ
り
は
、
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
た
情

報
が
い
か
に
幅
広
い
人
に
処
理
、
理
解

可
能
な
状
態
に
な
る
か
と
い
う
こ
と
で

あ
る
が
、
画
面
の
操
作
性
、
デ
バ
イ
ス

と
い
っ
た
要
素
ま
で
か
か
わ
っ
て
く
る
。

例
え
ば
デ
バ
イ
ス
の
場
合
に
は
、
パ
ソ

コ
ン
を
十
分
に
利
用
で
き
な
い
人
に
対

し
て
も
タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
や
携
帯
電
話
で

簡
単
に
操
作
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と

が
必
要
で
あ
る
し
、
情
報
が
よ
り
理
解

可
能
と
な
る
た
め
に
は
、
情
報
の
コ
ン

テ
キ
ス
ト
を
明
確
に
し
た
上
で
、
ワ
ン

ス
ト
ッ
プ
で
関
係
す
る
情
報
を
同
時
に

入
手
し
て
分
析
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
な
仕
組
み
も
必
要
と
な
る
。

J
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I
T
活
用
の
実
態
　
　
　

昨
今
の
I
T
は
、
単
純
な
業
務
の
自

動
化
・
合
理
化
だ
け
で
な
く
、
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
を
変
革
す
る
役
割
ま
で
も
担

っ
て
お
り
、
I
T
活
用
の
巧
拙
が
企
業

の
競
争
優
位
性
に
大
き
な
影
響
を
与
え

て
い
る
。
I
T
の
重
要
性
に
対
す
る
認

識
は
強
く
な
っ
て
き
て
い
る
も
の
の
、

依
然
と
し
て「
役
に
立
た
な
い
」情
報
シ

ス
テ
ム
事
例
は
多
く
見
受
け
ら
れ
る
。

I
T
が
複
雑
化
し
た
こ
と
が
要
因
と
言

わ
れ
る
こ
と
も
あ
る
が
、「
役
に
立
た
な

い
」情
報
シ
ス
テ
ム
事
例
は
昨
今
に
始

ま
っ
た
話
で
は
な
い
。
日
経
B
P
社
の

”動
か
な
い
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
“が
80
年
代

か
ら
計
2
0
0
回
を
超
え
る
連
載
と
な

っ
て
い
る
こ
と
と
も
符
号
す
る
。

で
は
、
過
去
の
失
敗
を
教
訓
と
し
て
、

企
業
の
I
T
活
用
力
は
改
善
さ
れ
て
き

て
い
る
の
か
。
日
本
情
報
処
理
開
発

協
会（
J
I
P
D
E
C
）が
公
表
し
て

い
る「
利
用
者
主
導
型
の
I
T
利
用
環

境
に
関
す
る
調
査
研
究
」
報
告
書
に
よ

る
と
、
経
営
課
題
に
対
す
る
I
T
投
資

の
満
足
度
と
し
て「
経
営
意
思
決
定
の

迅
速
化
」は
約
17
%
、「
営
業
力
の
強
化
」

や「
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
向
上
」は

約
16
%
で
あ
り
、
大
半
が
20
%
以
下
で

あ
る
。
I
T
活
用
力
は
改
善
さ
れ
て
き

て
い
る
と
は
言
え
な
い
結
果
で
あ
る
。

本
稿
で
は
、
当
社
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
経
験
を
も
と
に
、
I
T
活
用
力
の

強
化
ポ
イ
ン
ト
や
施
策
・
事
例
を
紹
介

す
る
。

I
T
活
用
力
の
強
化
ポ
イ
ン
ト

巷
間
で
は
I
T
活
用
力
を
強
化
す
る

た
め
の
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
が
行

わ
れ
て
い
る
も
の
の
、
場
当
た
り
的

か
つ
偏
っ
た
施
策
と
な
っ
て
い
る
こ

と
が
多
い
。
I
T
活
用
力
を
強
化
す

る
た
め
に
は
、
図
表
1
に
あ
る
よ
う

に
、
経
営
・
業
務
部
門
・
I
T
部
門
と

い
う
全
関
係
者
が
、
組
織
面
・
プ
ロ

セ
ス
面
か
ら
幅
広
く
施
策
を
実
行
し

て
い
く
必
要
が
あ
る
。

強
化
ポ
イ
ン
ト
1：

「
組
織
文
化
・
価
値
観
」

「
I
T
は
自
社
に
恩
恵
を
も
た
ら
す
も

の
で
あ
る
と
い
う
共
通
認
識
の
醸
成
」

が
必
要
で
あ
る
。前
掲
の
J
I
P
D
E
C

の
調
査
報
告
書
に
あ
る
”I
T
投
資
が
生

産
性
向
上
に
結
び
付
か
な
い
理
由
“の
1

位
は
”主
力
業
務
が
I
T
化
の
恩
恵
を

受
け
に
く
い
業
務
だ
か
ら
“と
あ
る
。

確
か
に
業
務
に
よ
っ
て
は
I
T
と
の
親

和
性
が
低
い
も
の
も
あ
る
が
、
I
T
に

よ
る
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
創
出
等
の

ブ
レ
ー
ク
ス
ル
ー
を
起
こ
し
て
い
る
企

業
は
、
業
界
共
通
の
既
成
概
念
に
と
ら

わ
れ
な
い
組
織
文
化
を
形
成
し
て
い
る

と
考
え
ら
れ
る
。

強
化
ポ
イ
ン
ト
2：

「
I
T
人
材
」

「
自
社
の
戦
略
実
現
に
向
け
た
戦
術

を
業
務
・
I
T
の
両
面
か
ら
考
え
ら
れ

る
人
材
の
獲
得
・
育
成
」
が
必
要
で
あ

る
。I
D
C
の「
I
T
投
資
動
向
に
関
す

る
国
内
C
I
O
調
査
（
2
0
0
9
年
）」

に
あ
る
ユ
ー
ザ
ー
企
業
が
直
面
す
る

I
T
課
題
で
は
、”シ
ス
テ
ム
と
業
務

両
面
を
理
解
で
き
る
人
材
不
足
“が
2

位
、”I
T
企
画
／
戦
略
を
担
う
人
材
が

い
な
い
“が
4
位
と
I
T
人
材
強
化
の

必
要
性
を
示
し
て
い
る
。

I
T
活
用
力
の
強
化
ポ
イ
ン
ト
と
施
策
に
つ
い
て

NTTデータ経営研究所
情報戦略コンサルティング本部

シニアマネージャー

神瀬 悠一
KAMISE, Yuichi

かみせ　ゆういち

SIerにてシステム開発・運用の経験を経て現職。主にITマ
ネジメントに係るテーマを中心に、BPR、システム化構想
策定、IT組織・ITガバナンス強化、システムリスクマネジ
メントなどのコンサルティングに従事。システムアナリス
ト／システム監査技術者、他
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強
化
ポ
イ
ン
ト
3：

「
I
T
組
織
形
態
・
構
造
」

「
ガ
バ
ナ
ン
ス
強
化
と
サ
ー
ビ
ス
強

化
の
バ
ラ
ン
ス
を
考
慮
し
た
I
T
権

限
・
I
T
機
能
配
置
の
最
適
化
」
が
必

要
で
あ
る
。
日
本
情
報
シ
ス
テ
ム
ユ
ー

ザ
ー
協
会
（
J
U
A
S
）
の
「
企
業
I
T

動
向
調
査
2
0
0
9
」
に
あ
る
I
T
組

織
体
制
に
関
し
て
改
善
の
必
要
性
を

感
じ
て
い
る
点
と
し
て
、”組
織
的
な

調
整
が
複
雑
化
・
非
効
率
化
“が
2
位

と
な
っ
て
い
る
。
こ
れ
は
「
集
権
化
に

よ
る
ガ
バ
ナ
ン
ス
強
化
」
と
「
分
権
化

に
よ
る
業
務
部
門
へ
の
サ
ー
ビ
ス
強

化
」
と
い
う
ト
レ
ー
ド
オ
フ
を
加
味
し

た
権
限
配
置
の
最
適
化
、
お
よ
び
業
務

部
門
・
I
T
部
門
・
I
T
子
会
社
・
ベ
ン

ダ
で
の
分
業
体
制
に
お
け
る
I
T
機
能

配
置
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
見
直

し
の
必
要
性
を
示
し
て
い
る
。

強
化
ポ
イ
ン
ト
4：

「
I
T
戦
略
」

「
経
営
戦
略
を
実
現
す
る
た
め
の
情

報
シ
ス
テ
ム
の
調
達
・
活
用
方
向
性
の

明
確
化
」
が
必
要
で
あ
る
。
昨
今
で
は
、

戦
略
マ
ッ
プ
等
の
経
営
戦
略
と
情
報
化

戦
略
の
因
果
関
係
を
整
理
す
る
手
法
も

出
て
き
て
い
る
が
、
前
掲
の
J
U
A

S
「
企
業
I
T
動
向
調
査
2
0
0
9
」
に

よ
る
と
、
経
営
戦
略
と
I
T
戦
略
の
整

合
化
は
依
然
と
し
て
大
き
な
課
題
と
な

っ
て
い
る
。

強
化
ポ
イ
ン
ト
5：
「
I
T
調
達
」

「
I
T
戦
略
を
具
現
化
し
た
業
務
・
シ

ス
テ
ム
の
デ
ザ
イ
ン
と
調
達
時
の
Q
C

D※
１確
保
」
が
必
要
で
あ
る
。
開
発
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
Q
C
D
悪
化
や
使
わ
れ
な

い
シ
ス
テ
ム
が
で
き
あ
が
っ
て
し
ま
う

原
因
の
大
半
が
デ
ザ
イ
ン
フ
ェ
ー
ズ
に

あ
る
と
言
わ
れ
て
い
る
。
要
件
定
義
標

準
書
の
策
定
な
ど
の
対
策
事
例
も
見
受

け
ら
れ
る
が
、
依
然
と
し
て
課
題
が
多

い
領
域
で
あ
る
。

強
化
ポ
イ
ン
ト
6：

「
I
T
運
用
」

「
導
入
し
た
シ
ス
テ
ム
の
活
用
・
改

善
に
よ
る
I
T
投
資
対
効
果
の
最
大
化
」

が
必
要
で
あ
る
。
I
T
運
用
は
一
般
的

に
軽
視
さ
れ
が
ち
で
あ
る
が
、
投
資
対

効
果
を
最
大
化
す
る
た
め
の
最
も
重
要

な
プ
ロ
セ
ス
で
あ
る
。
サ
ー
ビ
ス
デ
ス

ク
の
強
化
や
事
後
効
果
測
定
な
ど
の
対

策
事
例
も
見
受
け
ら
れ
る
が
、
依
然
と

し
て
課
題
が
多
い
領
域
で
あ
る
。

中
長
期
的
な
施
策
と
な
る
「
組
織
文

化
・
価
値
観
」「
I
T
人
材
」「
I
T
組

織
形
態
・
構
造
」「
I
T
戦
略
」
は
、
企

業
の
置
か
れ
て
い
る
環
境
や
前
提
条
件

に
よ
っ
て
施
策
が
大
き
く
異
な
る
の
が

実
態
で
あ
る
。
こ
こ
で
は
、
さ
ま
ざ
ま

な
企
業
へ
の
適
用
と
短
期
的
な
改
善
効

果
が
期
待
で
き
る
「
I
T
調
達
」「
I
T

運
用
」
に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
。

使うことの価値を知る

図表 1：IT 活用力の強化ポイント

凡例）　○：主体　△：補佐・協力

出所：NTTデータ経営研究所にて作成

組織内で、ITは自社に恩恵をもたらすものであ
るという共通認識を醸成すること

使いこなすために必要なスキルを獲得する
自社の戦略実現に向けた戦術を業務・ITの両面
から考えられる人材を獲得・育成すること

使うことが推進される基盤を整備する
ガバナンス強化とサービス強化のバランスを考
慮したIT権限・IT機能配置の最適化を図ること

使い方を計画する
経営戦略を実現するための情報システムの調
達・ 活用の方向性を明確にすること

使われるシステムを導入する
IT戦略を具現化した業務・システムのデザイン
と調達時にQCDを確保すること

使って効果を創出する
導入したシステムの活用・改善によるIT投資
対効果を最大化すること

組
織
面

プ
ロ
セ
ス
面

組織文化・価値観

IT人材

IT組織形態・構造

IT戦略

IT調達

IT運用

強化ポイント 重要成功要因
施策プレイヤー（一般的）

経営 業務部門 IT部門
中長期的

短期的

施策

※1：QCD=Quality, Cost, Delivery
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情
報
シ
ス
テ
ム
分
類
と
強
化
ポ
イ
ン

ト
の
関
係
性

I
T
調
達
、
I
T
運
用
に
お
け
る
施

策
は
、
す
べ
て
の
情
報
シ
ス
テ
ム
で
一

律
の
施
策
と
は
な
ら
な
い
。
な
ぜ
な
ら

ば
、
情
報
シ
ス
テ
ム
の
導
入
目
的
や
業

務
上
で
の
使
わ
れ
方
が
大
き
く
異
な
る

か
ら
で
あ
る
。

こ
こ
で
は「
業
務
系
シ
ス
テ
ム
」と

「
情
報
系
シ
ス
テ
ム
」と
い
う
二
分
類
で

考
え
る
。
業
務
系
シ
ス
テ
ム
と
は
”業

務
フ
ロ
ー
上
に
組
み
込
ま
れ
、
主
に
業

務
の
自
動
化
・
効
率
化
を
目
的
に
導
入

さ
れ
る
シ
ス
テ
ム
“、情
報
系
シ
ス
テ
ム

と
は
”情
報
の
蓄
積
・
活
用
・
伝
達
を

支
援
す
る
こ
と
で
、主
に
意
思
決
定
の

迅
速
化
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
円

滑
化
を
目
的
に
導
入
さ
れ
る
シ
ス
テ

ム
“と
す
る
。
結
論
か
ら
言
う
と
、業
務

系
シ
ス
テ
ム
は「
I
T
調
達（
使
わ
れ
る

シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
）」が
よ
り
重
要

と
な
り
、
情
報
系
シ
ス
テ
ム
は
「
I
T

運
用（
使
っ
て
効
果
を
創
出
す
る
）」が

よ
り
重
要
と
な
る
。な
ぜ
な
ら
ば
、業
務

系
シ
ス
テ
ム
の
よ
う
に
い
っ
た
ん
業
務

フ
ロ
ー
に
組
み
込
ま
れ
た
情
報
処
理
機

能
は
、I
T
運
用
で
の
バ
ッ
ク
ロ
グ
対

応
で
は
改
善
が
難
し
い
と
い
う
特
徴
が

あ
る
。一
方
、
情
報
系
シ
ス
テ
ム
は
、

I
T
運
用
時
に
お
い
て
、
企
業
の
情
報

ニ
ー
ズ
の
変
化
に
柔
軟
に
対
応
で
き

る
必
要
が
あ
る
。
経
営
管
理
の
分
野
で

は
”見
え
る
化
か
ら
見
せ
る
化
へ
“と

い
う
設
計
コ
ン
セ
プ
ト
が
喧
伝
さ

れ
て
い
る
も
の
の
、さ
ま
ざ
ま
な
B
I

（Business
Intelligence

）ツ
ー
ル
に
は

柔
軟
に
分
析
軸
を
変
更
で
き
る
機
能
が

備
わ
っ
て
い
る
。も
ち
ろ
ん
、業
務
系
シ

ス
テ
ム
に
お
け
る
I
T
運
用
や
情
報
系

シ
ス
テ
ム
に
お
け
る
I
T
調
達
も
重
要

で
あ
る
が
、優
先
順
位
づ
け
を
し
て
施
策

を
実
行
し
て
い
く
こ
と
が
肝
要
で
あ
る
。

I
T
調
達
と
I
T
運
用
に
お
け
る
強

化
施
策

業
務
系
シ
ス
テ
ム
の
I
T
調
達
で
は
、

多
く
の
失
敗
が
デ
ザ
イ
ン
フ
ェ
ー
ズ
に
起

因
し
て
い
る
た
め
、「
業
務
分
析
」と「
要

件
定
義
」に
お
け
る
施
策
を
紹
介
す
る
。

業
務
分
析

1
つ
目
は「
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
全
体

を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
た
業
務
分
析
」で

あ
る
。
情
報
シ
ス
テ
ム
導
入
前
の
業
務

分
析
と
い
う
と
、
関
連
業
務
の
み
を
分

析
す
る
こ
と
が
多
い
。
某
流
通
業
で
は
、

主
活
動
・
支
援
活
動
と
い
う
視
点
か
ら

自
社
の
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
全
体
を
可

視
化
し
た
上
で
、
各
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ

ー
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
、課
題
、情
報
シ
ス
テ

ム
の
役
割
を
整
理
し
て
い
る
。
情
報
シ

ス
テ
ム
の
基
本
要
件
を
的
確
に
整
理
で

き
る
ば
か
り
か
、
無
駄
な
重
複
投
資
を

減
ら
す
こ
と
に
も
寄
与
し
て
い
る
。

2
つ
目
は「
B
A
B
O
K
（B

usiness
A
nalysis

Body
of
K
nowledge

）を
活

用
し
た
分
析
手
法
の
整
備
」で
あ
る
。
こ

れ
ま
で
も
、ユ
ー
ザ
ー
が
理
解
し
や
す

い
B
P
M
I（B

usiness
P
rocess

M
anagement

Initiative

）、シ
ス
テ
ム

設
計
へ
の
利
便
性
が
高
い
U
M
L

（U
nified

M
odeling

Language

）等
の

各
種
分
析
手
法
は
あ
っ
た
が
、ユ
ー
ザ

ー・
ベ
ン
ダ
間
の
共
通
言
語
化
が
図
れ
て

い
る
と
は
言
い
難
か
っ
た
。某
金
融
機

関
で
は
、業
務
分
析
の
知
識
体
系
で
あ

る
B
A
B
O
K
を
基
に
規
定
を
整
備
す
る

こ
と
で
、ベ
ン
ダ
と
の
意
識
の
ず
れ
を

減
ら
す
こ
と
に
成
功
し
て
い
る
。ベ
ン
ダ

側
も
B
A
B
O
K
を
導
入
す
る
こ
と
で
、

ユ
ー
ザ
ー
へ
の
提
案
力
が
強
化
さ
れ
た
。

要
件
定
義

1
つ
目
は「
要
件
定
義
体
制
の
見
直

し
」で
あ
る
。
日
本
は
欧
米
と
違
い
要
件

IT活用力の強化ポイントと施策について
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定
義
を
ベ
ン
ダ
が
実
施
す
る
こ
と
が
多

い
と
言
わ
れ
て
い
る
。ベ
ン
ダ
が
ユ
ー
ザ

ー
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
こ
と
で
要
件
を

整
理
し
て
い
く
が
、
こ
こ
で
の
曖
昧

あ
い
ま
い

な

解
釈
や
困
難
な
要
求
を
受
け
て
し
ま
う

こ
と
が
問
題
の
温
床
と
な
っ
て
い
る
。

某
総
合
商
社
で
は
、親
会
社
の
業
務
部

門
、I
T
企
画
チ
ー
ム
、I
T
子
会
社
の

混
成
チ
ー
ム
で
要
件
定
義
を
行
う
体
制

へ
と
改
め
る
こ
と
で
、要
件
定
義
に
お
け

る
認
識
の
齟
齬

そ
ご

を
減
少
さ
せ
て
い
る
。

2
つ
目
は「
イ
テ
レ
ー
シ
ョ
ン（iteration

＝
反
復
）型
開
発
の
導
入
」で
あ
る
。情

報
シ
ス
テ
ム
は
、
書
面
で
網
羅
的
に
要
件

を
整
理
し
た
と
こ
ろ
で
、
使
っ
て
み
て
初

め
て
気
づ
く
こ
と
も
多
い
の
が
実
態
で

あ
る
。
某
サ
ー
ビ
ス
業
者
で
は
、S
O

A（Service-Oriented
Architecture

）に

よ
る
シ
ス
テ
ム
刷
新
を
契
機
に
、
開
発
の

早
い
段
階
で
利
用
者
が
実
際
に
シ
ス
テ
ム

を
使
っ
て
要
件
を
調
整
す
る
イ
テ
レ
ー
シ

ョ
ン
型
の
開
発
手
法
を
導
入
し
て
い
る
。

こ
れ
は
開
発
の
見
積
も
り
精
度
向
上
や
開

発
期
間
短
縮
に
も
寄
与
し
て
い
る
。

情
報
系
シ
ス
テ
ム
の
I
T
運
用
で
は
、

「
認
知
・
理
解
の
壁（
有
用
な
情
報
の
存
在

や
活
用
す
る
意
義
を
知
る
こ
と
）」、「
行
動

の
壁（
情
報
を
活
用
し
て
行
動
に
つ
な
げ

る
こ
と
）」が
あ
る
。こ
れ
に
は
、
チ
ェ
ン

ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、ナ
レ
ッ
ジ
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
と
い
う
施
策
が
有
効
で
あ
る
。

チ
ェ
ン
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト（
認
知
・
理
解

の
壁
）

チ
ェ
ン
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は「
い
か

に
周
知
す
る
か
」に
力
点
が
置
か
れ
る

こ
と
が
多
い
。
本
来
の
チ
ェ
ン
ジ
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
は
、
移
行
の
目
的
や
意
義
を

正
し
く
理
解
さ
せ
、
心
理
的
な
ス
イ
ッ

チ
ン
グ
コ
ス
ト
を
低
く
す
る
こ
と
で
あ

る
。
某
製
造
業
者
で
は
、
導
入
し
た
B

I
シ
ス
テ
ム
の
有
用
性
を
理
解
し
て
も

ら
う
た
め
に
、
可
能
と
な
る
分
析
、
分

析
に
よ
り
期
待
さ
れ
る
ア
ク
シ
ョ
ン
、

ア
ク
シ
ョ
ン
の
効
果
、
と
い
う
一
連
の

シ
ナ
リ
オ
を
記
載
し
た
リ
ー
フ
レ
ッ
ト

を
全
社
員
に
配
布
す
る
こ
と
で
、
B
I

シ
ス
テ
ム
活
用
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
喚
起
す
る
こ
と
に
成
功
し
て
い
る
。

ナ
レ
ッ
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト（
行
動
の
壁
）

情
報
系
シ
ス
テ
ム
活
用
に
お
け
る
ナ

レ
ッ
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
、
ベ
ス
ト

プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
の
共
有
で
あ
る
。
単
純

な
例
で
言
え
ば
、
メ
ー
ラ
ー
を
使
い
こ

な
し
て
い
る
人
に
使
い
方
を
教
わ
る

こ
と
で
日
々
の
業
務
効
率
が
あ
が
っ
た
、

な
ど
は
よ
く
あ
る
話
で
あ
る
。
ま
た
、

情
報
系
シ
ス
テ
ム
の
意
義
は
、
情
報
を

見
る
だ
け
で
な
く
、
ア
ク
シ
ョ
ン
に
つ

な
げ
る
こ
と
で
あ
る
。よ
っ
て
、特
定
の

要
員
が
保
有
し
て
い
る
情
報
分
析
・
行

動
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
横
展
開
す
る
こ
と
の

効
用
は
高
い
。
某
通
信
業
者
で
は
、
導

入
さ
れ
た
シ
ス
テ
ム
の
活
用
方
法
を
ユ

ー
ザ
ー
同
士
が
社
内
掲
示
板
で
積
極
的

に
情
報
交
換
す
る
と
と
も
に
、有
用
な

情
報
を
I
T
部
門
が
シ
ス
テ
ム
操
作
マ

ニ
ュ
ア
ル
に
追
記
す
る
こ
と
で
、シ
ス
テ

ム
の
利
用
率
を
飛
躍
的
に
向
上
さ
せ
て

い
る
。こ
れ
は『
シ
ス
テ
ム
”操
作
“マ
ニ

ュ
ア
ル
』か
ら『
シ
ス
テ
ム
”活
用
“マ
ニ

ュ
ア
ル
』へ
の
昇
華
で
あ
る
。

お
わ
り
に

本
稿
で
は
、
I
T
活
用
力
を
強
化
す

る
た
め
の
6
つ
の
ポ
イ
ン
ト
、
お
よ
び

短
期
的
な
改
善
効
果
が
期
待
で
き
る
I

T
調
達
、
I
T
運
用
に
お
け
る
施
策
・

事
例
の
一
部
を
紹
介
し
た
。
I
T
活
用

力
は
一
朝
一
夕
で
強
化
さ
れ
る
も
の
で

は
な
い
。
I
T
投
資
対
効
果
の
最
大
化

の
た
め
に
、
ま
ず
は
自
社
の
シ
ス
テ
ム

を
目
的
に
応
じ
て
分
類
し
た
上
で
、
現

状
の
I
T
活
用
課
題
を
整
理
し
て
み
る

こ
と
を
推
奨
す
る
。

J
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イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に
伴
い
電
子

メ
ー
ル
や
W
W
W
が
浸
透
し
、
E
R
P
／
S

C
M
／
C
R
M
に
代
表
さ
れ
る
業
務
電
子

化
が
進
み
始
め
た
時
代
を
思
い
返
す
と
、

I
T
が
も
た
ら
す
効
果
が
明
解
か
つ
確
度

が
高
い
ゆ
え
、投
資
対
効
果
が
取
り
ざ
た

さ
れ
る
こ
と
も
少
な
か
っ
た
と
言
え
る
。

こ
れ
に
対
し
て
、生
活
上
の
あ
ら
ゆ
る

シ
ー
ン
に
I
T
が
関
与
し
て
い
る
現
在
、

I
T
の
重
要
性
が
認
知
さ
れ
る
一
方
で
、

I
T
基
盤
の
整
備
が
一
通
り
行
き
届
い

た
結
果
、さ
ら
な
る
情
報
化
の
方
向
性

が
非
常
に
難
し
く
な
っ
て
き
て
い
る
も

の
と
考
え
ら
れ
る
。

基
本
的
に
は
、さ
ら
に
高
度
な
シ
ス

テ
ム
を
求
め
る
か
既
存
シ
ス
テ
ム
の
維

持
更
新
か
が
大
き
な
道
筋
で
あ
る
が
、

い
ず
れ
に
し
て
も
効
果
が
見
え
づ
ら
く

な
っ
て
き
て
い
る
こ
と
に
間
違
い
は
な

い
。ま
た
、折
か
ら
の
不
況
に
よ
り
I
T

投
資
そ
の
も
の
が
抑
制
傾
向
に
あ
る
こ

と
も
あ
り
、
I
T
投
資
を
き
ち
ん
と
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
こ
と
に
よ
り
、限
ら

れ
た
資
源
を
最
大
限
に
活
用
し
よ
う
と

す
る
ニ
ー
ズ
が
強
ま
っ
て
い
る
も
の
と

考
え
る
こ
と
が
で
き
る
。

そ
こ
で
本
稿
で
は
、こ
の
I
T
投
資
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
実
施
す
る
に
あ
た
り
必

要
と
な
る
要
素
を
、「
プ
ロ
グ
ラ
ム
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
」「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
」「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
基
盤
」の
3
つ
に

分
け
、そ
の
具
体
的
な
実
施
内
容
を
順

に
述
べ
て
い
く
。

プ
ロ
グ
ラ
ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

I
T
投
資
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
実
施
す

る
に
あ
た
っ
て
は
、ま
ず
は
計
画
期
間

中（
基
本
的
に
は
中
期
）に
お
け
る
I
T

投
資
全
体
を
マ
ク
ロ
で
捉
え
、大
枠
で

ど
の
よ
う
に
資
源
配
分
し
、ど
う
い
っ

た
テ
ー
マ
に
取
り
組
ん
で
い
く
か
に
つ

い
て
、
I
T
投
資
戦
略
を
立
て
る
必
要

が
あ
る
。本
稿
で
は
、こ
れ
を
プ
ロ
グ
ラ

ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
呼
称
す
る
。

①
投
資
総
額
の
決
定

ま
ず
は
、計
画
期
間
中
に
お
け
る
I
T

投
資
の
総
額
を
決
定
す
る
必
要
が
あ
る
。

I
T
投
資
総
額
を
決
定
す
る
に
あ
た

っ
て
は
、過
去
の
予
算
推
移
を
見
な
が

ら
前
期
に
お
け
る
総
額
を
棚
卸
し
す
る

の
が
基
本
で
あ
る
。と
は
い
え
、当
然
の

こ
と
な
が
ら
経
営
状
況
が
ま
っ
た
く
同

じ
は
ず
も
な
く
変
化
し
て
い
る
わ
け
な

の
で
、当
期
に
お
け
る
非
I
T
を
含
め
た

全
社
投
資
総
額
と
の
バ
ラ
ン
ス
を
考
慮

し
た
上
で
、
I
T
に
注
力
す
る
、し
な
い

と
い
っ
た
経
営
方
針
に
従
い
、上
方
／

下
方
修
正
を
行
う
必
要
が
生
じ
る
こ
と

と
な
る
。

②
投
資
配
分
の
決
定

次
い
で
、投
資
目
的
な
ど
の
カ
テ
ゴ

リ
に
応
じ
た
投
資
配
分
を
定
め
る
必
要

が
あ
る
。

な
か
で
も
重
要
な
の
は
、不
可
避
投

資（
維
持
更
新
や
法
令
対
応
な
ど
対
応

せ
ざ
る
を
得
な
い
投
資
）と
戦
略
投
資

（
売
上
向
上
な
い
し
は
コ
ス
ト
削
減
を

狙
っ
た
戦
略
的
な
投
資
）の
バ
ラ
ン
ス

で
あ
る
。こ
れ
に
つ
い
て
は
、ま
ず
不
可

避
投
資
の
総
額
を
決
め
、残
り
を
戦
略

投
資
に
回
す
と
い
う
考
え
方
に
な
る
。

不
可
避
投
資
の
総
額
は
、前
期
の
総
額

を
ベ
ー
ス
と
し
、当
期
中
に
お
け
る
シ

ス
テ
ム
更
改
や
法
令
対
応
な
ど
が
見
え

I
T
投
資
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
ス
ス
メ

NTTデータ経営研究所
情報戦略コンサルティング本部

マネージャー

永田 憲次郎
NAGATA, Kenjiro

ながた けんじろう

大手システムインテグレータを経て、2002年より現職。企
業から行政までを幅広くターゲットに据え、IT投資管理制
度構築/投資対効果評価実施/調達最適化支援など、ITマネ
ジメント領域におけるコンサルティングを多数実施してい
る。
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て
い
る
、い
な
い
に
よ
っ
て
、上
方
／
下

方
修
正
を
行
う
の
が
基
本
で
あ
る
。さ

ら
に
一
歩
踏
み
込
ん
で
、不
可
避
投
資

に
要
す
る
コ
ス
ト
を
削
減
し
、戦
略
投

資
に
回
す
と
い
っ
た
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

を
行
う
こ
と
が
で
き
れ
ば
理
想
的
と

言
え
る
。

③
取
り
組
み
テ
ー
マ
の
決
定

最
後
に
、計
画
期
間
中
に
重
点
的
に

取
り
組
む
べ
き
大
骨
テ
ー
マ
を
設
定
す

る
必
要
が
あ
る
。

テ
ー
マ
の
設
定
に
あ
た
っ
て
は
、経

営
サ
イ
ド
か
ら
示
さ
れ
た
経
営
戦
略
を

ベ
ー
ス
と
す
る
の
が
基
本
で
あ
る
。こ

れ
に
加
え
て
、内
部
環
境
情
報
と
し
て
、

業
務
環
境（
新
規
事
業
の
立
ち
上
げ
に

合
わ
せ
シ
ス
テ
ム
改
善
を
要
す
る
等
）、

I
T
環
境（
老
朽
化
し
て
更
改
の
必
要
が

あ
る
シ
ス
テ
ム
が
あ
る
等
）を
考
慮
す

る
と
と
も
に
、外
部
環
境
情
報
と
し
て
、

マ
ク
ロ
環
境（
P
E
S
T※
１等

）、ミ
ク
ロ
環

境（
市
場
／
顧
客
／
競
合
等
）を
考
慮
し

な
が
ら
、最
終
的
な
テ
ー
マ
を
設
定
す

る
こ
と
と
な
る
。テ
ー
マ
設
定
時
に
合

わ
せ
て
結
果
を
評
価
す
る
た
め
の
指

標
を
設
定
し
、毎
年
度
振
り
返
り
を
行

い
な
が
ら
見
直
し
を
図
る
の
が
望
ま

し
い（
図
表
1
）。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

プ
ロ
グ
ラ
ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
よ
り

マ
ク
ロ
視
点
で
の
管
理
を
実
施
し
た
後

は
、転
じ
て
個
々
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
う
こ
と
に
な
る
。

事
前
評
価（
企
画
時
）を
行
っ
て
投
資

案
件
を
絞
り
込
む
と
と
も
に
、中
間
評

価（
調
達
時
、開
発
時
）、事
後
評
価（
運

用
時
）を
行
っ
て
当
該
案
件
を
追
跡
評

価
し
、改
善
活
動
実
施
の
う
え
、効
果
の

刈
り
取
り
へ
と
結
び
つ
け
る
の
が
基
本

的
な
流
れ
で
あ
る
。

①
事
前
評
価
の
実
施

ま
ず
は
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
予
算
確

保
に
向
け
、企
画
時
に
事
前
評
価
を
行

う
必
要
が
あ
る
。

事
前
評
価
に
際
し
て
は
、各
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
の
オ
ー
ナ
ー
、投
資
目
的（
戦
略

投
資：

売
上
向
上
／
コ
ス
ト
削
減
／
事

業
基
盤
強
化
、
不
可
避
投
資：

リ
ス
ク

回
避
／
法
令
対
応
／
維
持
更
新
）、戦
略

適
合
性（
経
営
戦
略
な
い
し
は
I
T
投
資

戦
略
と
の
整
合
性
）、不
可
避
性（
本
当

に
不
可
避
で
あ
る
か
）、コ
ス
ト
、効
果
、

リ
ス
ク
を
明
ら
か
に
し
、総
合
的
に
評

価
を
行
う
こ
と
と
な
る
。

ま
ず
肝
要
な
の
は
オ
ー
ナ
ー
シ
ッ
プ

図表 1：取り組みテーマの抽出イメージ

プロジェクト
コストプロジェクト

IT 業務 IT-KPI 業務-KPI
効果

情報システム
に関する内
部統制基盤
の整備

IT 投資管理
基盤の整備

経理領域
業務基盤の
整備

人事領域
業務基盤の
整備

ネットワーク
更改による
ネットワーク
基盤の維持

既存システム
運用保守による
情報システム
基盤の維持

テーマ
背景情報 コストテーマ

IT 業務 IT-KPI 業務-KPI
効果

ITマネジメント
環境の整備

株式上場
への対応

既存システム
の維持更新

出所：NTTデータ経営研究所にて作成

当中期経営方針

内部
環境情報

外部
環境情報

業務環境

IT環境

マクロ環境
（PEST）

ミクロ環境
（市場 /顧客
/競合）

※1：PEST=Political, Economic, Social, Technological
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で
あ
る
。
I
T
投
資
の
効
果
は
業
務
と

I
T
の
両
輪
が
そ
ろ
っ
て
初
め
て
得
ら

れ
る
も
の
で
あ
る
が
、
I
T
部
門
を
オ

ー
ナ
ー
と
し
た
の
で
は
業
務
所
掌
範
囲

を
超
え
る
ゆ
え
、期
待
し
た
よ
う
な
効

果
を
得
る
こ
と
が
で
き
な
い
。そ
の
た

め
、業
務
部
門
に
オ
ー
ナ
ー
シ
ッ
プ
を

持
た
せ
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
る
こ

と
が
重
要
で
あ
る
。

も
う
一
点
、投
資
目
的
の
重
要
性
も

高
い
。例
え
ば
、売
上
向
上
を
目
指
し
た

戦
略
投
資
で
あ
れ
ば
、
R
O
I
を
中
心

と
し
た
評
価
、一
方
、維
持
更
新
に
よ
る

不
可
避
投
資
で
あ
れ
ば
、不
可
避
性
の

確
認
と
コ
ス
ト
の
妥
当
性
評
価
に
よ
る

シ
ー
リ
ン
グ
管
理
と
、
投
資
目
的
に
よ

り
評
価
の
観
点
が
変
わ
っ
て
く
る
。そ

れ
ゆ
え
、
B
S
C
（
バ
ラ
ン
ス
ス
コ
ア

カ
ー
ド
）の
戦
略
マ
ッ
プ
的
な
考
え
方

等
も
参
考
に
し
な
が
ら
、何
を
目
指
し

た
投
資
な
の
か
を
つ
き
つ
め
て
明
確
に

す
る
必
要
が
あ
る（
図
表
2
）。

②
中
間
評
価
の
実
施

次
い
で
、企
画
時
に
立
て
た
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
計
画
の
見
直
し
を
行
う
意
味

で
、調
達
時
お
よ
び
開
発
時
に
中
間
評

価
を
実
施
す
る
必
要
が
あ
る
。

企
画
時
の
段
階
で
は
、プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
内
容
が
煮
詰
ま
っ
て
い
な
い
部
分

も
多
く
、ま
た
意
図
し
な
い
要
因
に
よ

っ
て
当
初
方
針
に
変
更
が
入
る
こ
と
も

ま
ま
あ
る
た
め
、実
際
に
調
達
／
開
発

す
る
段
階
に
な
っ
て
要
件
が
固
ま
る
の

に
合
わ
せ
て
、当
初
計
画
を
修
正
す
る

の
が
望
ま
し
い
。

こ
の
見
直
し
を
行
わ
な
け
れ
ば
、特

に
効
果
に
関
す
る
乖
離

か
い
り

を
抱
え
た
ま
ま

調
達
／
開
発
を
行
う
こ
と
と
な
り
、後

に
効
果
の
刈
り
取
り
を
行
う
際
に
実
は

実
現
不
可
能
な
こ
と
が
判
明
す
る
と
い

う
事
態
に
陥
る
こ
と
と
な
る
。

③
事
後
評
価
の
実
施

最
後
に
、企
画
内
容
の
振
り
返
り
を

行
う
意
味
で
、運
用
時
に
事
後
評
価
を

実
施
す
る
必
要
が
あ
る
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
運
用
開
始
後
し
ば

ら
く
経
ち
、あ
る
程
度
運
用
が
定
着
し

た
際
、コ
ス
ト
、効
果
、リ
ス
ク
の
振
り

返
り
を
実
施
す
る
。そ
の
結
果
、実
績
コ

ス
ト
や
実
績
効
果
が
当
初
予
定
通
り
で

な
い
場
合
、効
果
の
刈
り
取
り
に
向
け
、

改
善
活
動
を
実
施
の
う
え
、翌
年
度
以

降
も
継
続
的
に
評
価
を
実
施
、当
初
目

的
を
達
成
し
た
段
階
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

が
終
了
す
る
流
れ
と
な
る
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
終
了
後
は
、事
後
評

価
結
果
よ
り
得
ら
れ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
／
教

訓
等
を
蓄
積
す
る
と
と
も
に
、以
降
は

維
持
フ
ェ
ー
ズ
の
案
件
と
し
て
管
理
し

て
い
く
の
が
望
ま
し
い
。

④
全
体
管
理
の
実
施

前
項
ま
で
は
個
々
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

に
閉
じ
た
管
理
の
話
題
で
あ
っ
た
が
、

IT投資マネジメントのススメ

施策①：ダイレクトマーケティングの実施

目的①：事業売上増 目的②：事業コスト削減

図表 2：既存顧客に向けた営業プロセスの刷新による事業売上増およびコスト削減

出所：NTTデータ経営研究所にて作成

学習と成長
（事業基盤）

業務
プロセス

顧 客

財 務

施策②：営業プロセスのアウトソーシング

施策③：
新顧客情報
システムの導入

凡例

リピート顧客増

ダイレクトマーケティングの実施 営業プロセスのアウトソーシング

顧客情報システム基盤の刷新

売上増 コスト削減
効果

手段
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プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
効
率

的
に
進
め
る
に
あ
た
っ
て
は
、複
数
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
横
断
的
に
見
た
全
体

管
理
の
観
点
が
必
要
と
な
る
。

全
I
T
投
資
案
件
の
全
フ
ェ
ー

ズ（
企
画
、調
達
、開
発
、運
用
）の
実
行

状
況（
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
、コ
ス
ト
、効
果

な
ど
の
状
況
）に
つ
い
て
、一
元
的
に

管
理
す
る
と
と
も
に
、全
体
最
適
の
観

点
か
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
間
で
の
調
整

を
実
施
す
る
。

こ
れ
に
よ
り
、例
え
ば
、企
画
時
の
案

件
選
定
の
際
に
よ
り
有
益
な
案
件
を
選

定
、調
達
時
に
集
中
購
買
な
ど
調
達
方

法
を
全
社
的
に
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
、開
発

時
に
進
捗
状
況
が
良
く
な
い
案
件
に
全

社
リ
ソ
ー
ス
を
投
入
、運
用
時
に
効
果

の
刈
り
取
り
状
況
が
良
く
な
い
案
件
に

対
し
て
集
中
的
に
改
善
策
を
求
め
る
、

な
ど
と
い
っ
た
全
社
措
置
を
講
じ
る
こ

と
が
可
能
と
な
る
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
基
盤

I
T
投
資
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
制
度
と

し
て
実
施
し
て
い
く
に
あ
た
っ
て
は
、

統
制
に
際
し
て
の
基
盤
と
し
て
、規
定

の
整
備
、体
制
の
整
備
、運
用
の
定
着
を

図
っ
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

①
規
定
の
整
備

ま
ず
は
、
I
T
投
資
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

を
制
度
と
し
て
成
立
さ
せ
、統
制
を
図

る
た
め
の
規
定（
手
順
、基
準
、様
式
な

ど
）を
整
備
す
る
必
要
が
あ
る
。そ
の
中

で
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
対
象
を
ど
こ
に

設
定
す
る
か（
グ
ル
ー
プ
組
織
の
い
ず

れ
を
対
象
と
す
る
か
、I
T
投
資
と
非

I
T
投
資
の
い
ず
れ
を
対
象
と
す
る
か
、

I
T
部
門
管
理
シ
ス
テ
ム
と
業
務
部
門

管
理
シ
ス
テ
ム
の
い
ず
れ
を
対
象
と
す

る
か
な
ど
）、起
案
者
／
評
価
者
／
決
定

者
／
管
理
者
を
誰
に
す
る
か
、プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
の
オ
ー
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
ど
う
考

え
る
か
等
と
い
っ
た
論
点
に
つ
い
て

も
、明
確
化
し
て
い
く
こ
と
と
な
る
。

②
体
制
の
整
備

次
い
で
、
I
T
投
資
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

制
度
を
運
用
し
て
い
く
に
あ
た
っ
て

の
、体
制
を
整
備
す
る
必
要
が
あ
る
。

基
本
的
に
は
規
定
と
し
て
整
備
さ
れ

た
内
容
に
従
い
な
が
ら
、制
度
を
回
す

た
め
の
役
割
分
担
を
適
切
に
行
い
、会

議
体
を
適
宜
整
え
て
い
く
こ
と
が
肝

要
で
あ
る
。

③
運
用
の
定
着

最
後
に
、制
度
意
図
の
理
解
を
促
す

た
め
の
仕
組
み
と
し
て
、教
育
や
ヘ
ル

プ
デ
ス
ク
等
を
実
施
す
る
こ
と
で
、運

用
の
定
着
を
図
っ
て
い
く
必
要
が
あ

る
。運
用
の
定
着
に
際
し
て
は
、制
度

起
案
側
お
よ
び
評
価
側
に
、無
理
な
負

担
が
生
じ
て
い
な
い
か
配
慮
す
る
こ

と
が
ポ
イ
ン
ト
で
あ
り
、制
度
の
運
用

そ
の
も
の
が
目
的
と
な
っ
て
し
ま
う

こ
と
の
な
い
よ
う
留
意
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

お
わ
り
に

I
T
投
資
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、あ
く

ま
で
I
T
投
資
の
最
適
化
を
図
る
た

め
に
実
施
す
る
も
の
で
あ
る
。と
は
い

え
、折
か
ら
の
不
況
ゆ
え
I
T
投
資
の

削
減
が
第
一
義
に
な
り
が
ち
で
あ
る

こ
と
は
否
め
な
い
。し
か
し
そ
れ
で
は

コ
ス
ト
が
抑
え
ら
れ
る
代
わ
り
に
得

ら
れ
る
効
果
も
小
さ
な
も
の
と
な
り
、

必
ず
し
も
最
適
で
あ
る
と
は
言
い
難

い
。単
純
に
I
T
投
資
全
体
の
パ
イ
を

削
減
す
る
の
で
は
な
く
、不
要
な
案
件

に
つ
い
て
は
積
極
的
に
削
減
し
、そ
の

分
を
真し

ん

に
必
要
な
案
件
へ
と
回
す
サ

イ
ク
ル
を
確
立
す
る
こ
と
で
、I
T
投

資
全
体
の
活
性
化
を
図
っ
て
い
く
こ

と
が
肝
要
で
あ
ろ
う
。

J
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は
じ
め
に

ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
開
発
で
は
開
発
者
の

稼
働
を
積
み
上
げ
て
価
格
を
算
出
す
る

「
人
月
工
数
方
式
」を
採
用
す
る
こ
と
が

一
般
的
と
な
っ
て
い
る
が
、
こ
の
方
式

に
対
し
て
は
、
か
ね
て
よ
り
不
透
明
性

や
納
得
性
の
低
さ
が
指
摘
さ
れ
て
い
る
。

人
月
工
数
方
式
で
は
、
実
現
す
る
機

能
と
ベ
ン
ダ
の
行
う
作
業
と
の
関
係
が

明
確
で
な
く
、
経
験
則
に
よ
っ
て
工
数

が
算
出
さ
れ
る
、
な
ど
の
理
由
に
よ
り
、

ユ
ー
ザ
ー
企
業
に
と
っ
て
は
価
格
の
妥

当
性
を
判
断
す
る
こ
と
が
難
し
い
。
一

方
ベ
ン
ダ
企
業
に
と
っ
て
も
、
組
織
や

開
発
者
の
行
う
生
産
性
や
効
率
性
に
対

す
る
取
り
組
み
、
あ
る
い
は
成
果
物
の

品
質
の
高
さ
や
付
加
価
値
を
価
格
に
反

映
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
な
い
、
な
ど
の

理
由
に
よ
り
、
現
行
の
人
月
を
根
拠
と

し
た
見
積
も
り
は
最
適
と
は
言
え
な
い
。

加
え
て
、
現
在
の
取
引
方
式
で
は
、

リ
ス
ク
の
定
義
が
曖
昧

あ
い
ま
い

な
状
況
で
取
引

価
格
の
交
渉
が
行
わ
れ
る
な
ど
の
状
況

が
み
ら
れ
る
。
こ
の
よ
う
な
効
果
や
リ

ス
ク
が
曖
昧
な
状
況
下
で
の
取
引
は
、

品
質
や
価
値
を
考
慮
せ
ず
に
価
格
の
み

に
着
目
し
た
交
渉
と
な
っ
て
し
ま
う
懸

念
が
あ
る
。

こ
う
し
た
課
題
認
識
の
も
と
、
情
報

サ
ー
ビ
ス
の
取
引
お
よ
び
取
引
価
格
に

お
け
る
さ
ま
ざ
ま
な
試
み
が
業
界
内
外

で
行
わ
れ
て
い
る
。
当
社
で
も
「
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
ベ
ー
ス
契
約※

１

」
を
始
め

と
し
て
、
こ
の
課
題
に
多
く
取
り
組
ん

で
き
た
。
本
稿
で
は
、
現
在
の
情
報

サ
ー
ビ
ス
取
引
の
中
心
で
あ
る
請
負
開

発
モ
デ
ル
に
適
し
た
手
法
と
し
て
、社
団

法
人
情
報
サ
ー
ビ
ス
産
業
協
会
（
J
I
S

A
）
が
取
り
組
ん
で
い
る
「
新
た
な
価
格

モ
デ
ル
に
お
け
る
調
査
研
究
」
と
そ
の

成
果
で
あ
る
「
J
I
S
A
価
格
モ
デ
ル
」

を
紹
介
し
た
い
。

J
I
S
A
の
「
新
た
な
価
格
モ
デ
ル
に

お
け
る
調
査
研
究
」
で
は
、
情
報
サ
ー

ビ
ス
価
格
の
決
定
要
素
を
「
基
本
と
な

る
価
格
要
素
」
と
価
格
に
影
響
を
与
え

る「
変
動
率
」
に
分
け
た
概
念
モ
デ
ル

（「
J
I
S
A
価
格
モ
デ
ル
」）を
提
唱

し
、
情
報
サ
ー
ビ
ス
取
引
に
お
け
る

ユ
ー
ザ
ー
と
ベ
ン
ダ
の
協
議
の
中
心
を

変
動
率
に
移
す
べ
き
だ
と
し
て
い
る
。

こ
れ
に
よ
り
、
リ
ス
ク
の
適
切
な
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
や
目
指
す
べ
き
品
質
の
明
確

な
設
定
を
可
能
と
し
、
ユ
ー
ザ
ー
と
ベ

ン
ダ
の
双
方
に
と
っ
て
納
得
性
の
高
い

取
引
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
。

J
I
S
A
価
格
モ
デ
ル
の
概
要

J
I
S
A
価
格
モ
デ
ル
と
は
、
ユ
ー

ザ
ー
と
ベ
ン
ダ
の
双
方
で
適
切
な
交
渉

お
よ
び
取
引
を
行
う
こ
と
を
目
的
と
し

た
価
格
構
造
の
概
念
モ
デ
ル
で
あ
る
。

J
I
S
A
価
格
モ
デ
ル
は
、
価
格
の
決

定
要
素
を
「
基
本
と
な
る
価
格
要
素
」

と
価
格
に
影
響
を
与
え
る
「
変
動
率
」

に
分
け
て
考
え
て
い
る
。「
基
本
と
な
る

価
格
要
素
」
は
、
顧
客
か
ら
提
示
さ
れ

た
機
能
要
件
を
実
現
す
る
た
め
に
必
要

と
な
る
「
生
産
量
」「
生
産
性
」「
単
価
」

に
基
づ
い
て
算
出
さ
れ
る
。
ま
た
、「
変

J
I
S
A
に
よ
る
新
た
な
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
モ
デ
ル
へ
の

取
り
組
み

NTTデータ経営研究所
情報戦略コンサルティング本部

シニアコンサルタント

稲葉 崇志
INABA, Takashi

いなば　たかし

SIerでの社会インフラのシステム開発、公共分野でのPMや
企画提案などを経て、現職。情報資産最適化や投資効果評
価などITマネジメント分野のコンサルティングや調査研究、
政策立案支援などに従事。システムアナリスト、システム
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※1：「情報サービスのパフォーマンスベース契約に関する調査研究」報告書 経済産業省、平成21年
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動
率
」
は
基
本
と
な
る
価
格
要
素
に
対

し
て
影
響
を
与
え
る
「
品
質
要
件
」「
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
要
件
」
に
基
づ
い
て
算
出

さ
れ
る
（
図
表
1
）。

J
I
S
A
価
格
モ
デ
ル
を
利
用
し
た
価

格
の
理
論
的
な
算
出
方
法
は
次
の
通
り

で
あ
る
。

①
顧
客
の
業
界
や
サ
ー
ビ
ス
や
シ
ス

テ
ム
の
種
別
、
あ
る
い
は
開
発
形
態
な

ど
に
応
じ
た
「
生
産
性
」
や
「
単
価
」

の
情
報
が
整
備
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
前

提
に
、
当
該
取
引
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に

必
要
と
な
る
「
生
産
量
」
を
イ
ン
プ
ッ

ト
す
る
こ
と
で
、
基
本
と
な
る
価
格
が

決
定
す
る
。

（
基
本
と
な
る
価
格
＝
「
生
産
量
」

×
「
生
産
性
」
×
「
単
価
」）

②
次
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
固
有
の
リ
ス

ク
や
特
別
な
要
件
、
ベ
ン
ダ
が
提
供
す

る
付
加
価
値
な
ど
を
、
基
本
と
な
る
価

格
に
対
す
る
変
動
率
と
し
て
反
映
さ
せ

る
こ
と
で
、
最
終
的
な
価
格
を
算
出
す

る
。

（
価
格
＝
「
基
本
と
な
る
価
格
」
×
「
品

質
要
件
の
変
動
率
」
×
「
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
要
件
の
変
動
率
」）

J
I
S
A
価
格
モ
デ
ル
で
は
、
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
求
め
ら
れ
る
品
質
や
不
確

定
要
素
な
ど
を
可
視
化
し
、
か
つ
概
念

と
し
て
分
離
さ
せ
る
こ
と
で
、
取
引
に

お
け
る
価
格
や
条
件
交
渉
の
中
心
を
工

数
や
人
月
単
価
か
ら
こ
れ
ら
の
変
動
率

（
変
動
要
素
）
に
移
す
こ
と
を
ね
ら
い
と

し
て
い
る
。

こ
れ
ま
で
の
手
法
で
は
、
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
に
潜
在
す
る
リ
ス
ク
や
品
質
に
対

す
る
特
別
な
要
件
が
、
必
ず
し
も
明
ら

か
に
さ
れ
て
い
な
い
。
価
格
に
影
響
を

与
え
る
変
動
率
が
分
離
さ
れ
、
そ
の
内

容
が
可
視
化
さ
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て
は

じ
め
て
、
ユ
ー
ザ
ー
と
ベ
ン
ダ
は
不
確

定
要
素
の
解
消
や
低
減
な
ど
の
行
動
が

可
能
と
な
る
。
潜
在
す
る
リ
ス
ク
の
低

減
は
、
ベ
ン
ダ
に
と
っ
て
は
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
収
支
を
安
定
さ
せ
る
働
き
が
あ
り
、

同
時
に
ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ
て
の
取
引
価

格
の
抑
制
に
も
つ
な
が
る
。
さ
ら
に
、

ベ
ン
ダ
が
実
現
す
る
高
い
品
質
や
付
加

価
値
を
可
視
化
す
る
こ
と
で
、
取
引
価

格
へ
の
反
映
を
可
能
と
す
る
（
図
表

2
）。

J
I
S
A
価
格
モ
デ
ル
に
基
づ
く

サ
ー
ビ
ス
価
格
実
態
調
査
の
改
訂

価
格
モ
デ
ル
は
概
念
モ
デ
ル
で
あ
る

た
め
、
こ
れ
の
み
で
実
際
の
取
引
に
お

け
る
見
積
も
り
が
可
能
と
な
る
わ
け
で

は
な
い
。
理
想
的
に
は
、
ユ
ー
ザ
ー
と

ベ
ン
ダ
が
妥
当
と
考
え
る
「
基
本
と
な

価格

基本となる価格要素

生産性 単価 品質要件 PJ要件生産量

変動率 *

①基本となる価格の決定 ②案件固有の要件の反映

* 正確には「1＋変動率」となる

＝ ×
× × ×

図表 1：「JISA価格モデル」の概念イメージ

 ※本モデルの検討においては、ジャステック社の見積方法を参考にしている。

出所：「平成 21年度 新たな価格モデルに関する調査研究」（JISA）を元に当社にて作成
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る
価
格
」
が
利
用
可
能
な
状
況
で
提
供

さ
れ
、
こ
れ
に
各
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
特
有

の
状
況
を
変
動
率
と
し
て
反
映
さ
せ
る

だ
け
で
取
引
価
格
を
算
出
で
き
る
こ
と

が
で
き
れ
ば
望
ま
し
い
と
い
え
る
。

そ
こ
で
、
J
I
S
A
は
「
情
報
サ
ー
ビ

ス
産
業
取
引
及
び
価
格
に
関
す
る
調

査
」（
サ
ー
ビ
ス
価
格
実
態
調
査
）
の
改

訂
を
、
J
I
S
A
価
格
モ
デ
ル
の
概
念

に
基
づ
い
て
実
施
し
た
。「
情
報
サ
ー
ビ

ス
産
業
取
引
及
び
価
格
に
関
す
る
調

査
」
と
は
、
J
I
S
A
が
情
報
サ
ー
ビ

ス
取
引
の
実
態
を
公
表
す
る
た
め
に
会

員
企
業
に
対
し
て
毎
年
行
う
ア
ン
ケ
ー

ト
形
式
に
よ
る
調
査
で
あ
る
。
平
成
21

年
度
か
ら
、
J
I
S
A
価
格
モ
デ
ル
に

基
づ
い
て
改
訂
さ
れ
た
形
式
に
て
実
施

さ
れ
る
こ
と
に
な
っ
て
い
る
。

（
平
成
21
年
度
調
査
概
要
）

調
査
方
法：

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

調
査
期
間：

平
成
22
年
1
月
〜

平
成
22
年
2
月

回
答
企
業
数：

18

回
答
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
数：

104

サ
ー
ビ
ス
価
格
実
態
調
査
で
公
表
さ

れ
る
情
報

サ
ー
ビ
ス
価
格
実
態
調
査
で
公
表
さ

れ
る
情
報
の
う
ち
、
J
I
S
A
価
格
モ

デ
ル
の
構
成
要
素
と
し
て
の
参
照
が
可

能
な
項
目
に
つ
い
て
概
要
を
説
明
す
る
。

（
1
）
生
産
量

生
産
量
は
、
基
本
と
な
る
価
格
要
素

の
構
成
要
素
で
あ
る
。
価
格
の
算
出
に

あ
た
っ
て
は
イ
ン
プ
ッ
ト
と
な
る
要
素

で
あ
り
、
各
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
個
別
で
見

積
も
り
を
行
う
。

サ
ー
ビ
ス
価
格
実
態
調
査
で
は
、
参

考
値
と
し
て
回
答
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
生

産
量
（
コ
ー
デ
ィ
ン
グ
ス
テ
ッ
プ
数
）

お
よ
び
フ
ァ
ン
ク
シ
ョ
ン
ポ
イ
ン
ト
の

デ
ー
タ
を
公
表
し
て
い
る
。

（
2
）
生
産
性

生
産
性
は
、
基
本
と
な
る
価
格
要
素

の
構
成
要
素
で
あ
る
。
J
I
S
A
価
格

モ
デ
ル
に
お
け
る
生
産
性
と
は
、
単
位

生
産
量
を
生
産
す
る
た
め
に
必
要
と
な

る
工
数
を
示
し
て
い
る
（
単
位
時
間
あ

た
り
の
生
産
量
で
あ
る
生
産
効
率
で
は

な
い
）。

サ
ー
ビ
ス
価
格
実
態
調
査
で
は
、
回

答
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
生
産
性
を
工
程
・

職
位
別
工
数
（
時
間
）
÷
新
規
コ
ー

デ
ィ
ン
グ
ス
テ
ッ
プ
数
（K

SLO
C

）
で

算
出
し
て
お
り
、
工
程
別
・
職
位
別
の

デ
ー
タ
を
公
表
し
て
い
る
。

（
3
）
単
価

単
価
は
、
基
本
と
な
る
価
格
要
素
の

構
成
要
素
で
あ
る
。

サ
ー
ビ
ス
価
格
実
態
調
査
で
は
、
回

答
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
工
程
別
・
職
位
別

の
単
価
デ
ー
タ
を
公
表
し
て
い
る
。

（
4
）
品
質
要
件
（
変
動
率
・
内
訳
）

品
質
要
件
は
、
変
動
率
の
構
成
要
素

で
あ
る
。
シ
ス
テ
ム
に
要
求
さ
れ
る
ソ

フ
ト
ウ
エ
ア
品
質
レ
ベ
ル
に
基
づ
く
要

件
で
あ
り
、
要
件
を
満
た
す
た
め
に
必

要
な
工
数
を
変
動
率
と
し
て
示
し
て
い

る
。サ

ー
ビ
ス
価
格
実
態
調
査
で
は
、
回

答
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
お
け
る
品
質
要
件

の
変
動
率
を
実
態
と
し
て
公
表
し
て
い

る
。
ま
た
、
必
要
と
さ
れ
た
品
質
要
件

の
内
訳
を
公
表
し
て
い
る
。

（
5
）
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
要
件
（
変
動
率
・

内
訳
）

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
要
件
は
、
変
動
率
の

JISAによる新たなプライシングモデルへの取り組み
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構
成
要
素
で
あ
る
。
ユ
ー
ザ
ー
と
ベ
ン

ダ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
環
境
に
起
因
す
る

要
件
で
あ
り
、
要
件
を
満
た
す
た
め
に

必
要
な
工
数
を
変
動
率
と
し
て
示
し
て

い
る
。

サ
ー
ビ
ス
価
格
実
態
調
査
で
は
、
回

答
に
お
け
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
要
件
の
変

動
率
を
実
態
と
し
て
公
表
し
て
い
る
。

ま
た
、
必
要
と
さ
れ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

要
件
の
内
訳
を
公
表
し
て
い
る
。

お
わ
り
に

J
I
S
A
価
格
モ
デ
ル
で
は
、
価
格
の

決
定
要
因
を
「
基
本
と
な
る
価
格
要
素

（
基
本
価
格
）」
と
「
変
動
率
」
に
分
類

し
て
お
り
、
こ
れ
に
よ
り
、
情
報
サ
ー

ビ
ス
企
業
各
社
は
自
ら
の
技
術
や
知
見
、

創
意
工
夫
な
ど
を
、
基
本
価
格
に
対
す

る
「
変
動
率
」
と
し
て
反
映
で
き
る
よ

う
に
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
る
。

た
だ
し
、
生
産
性
や
単
価
は
、
サ
ー

ビ
ス
や
シ
ス
テ
ム
の
種
別
、
開
発
形
態

な
ど
に
よ
っ
て
異
な
っ
て
お
り
、
決
し

て
ひ
と
つ
の
基
準
値
に
定
ま
る
も
の
で

は
な
い
。
ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
価
格
実
態

調
査
は
情
報
サ
ー
ビ
ス
産
業
に
お
け
る

取
引
の
実
態
を
公
表
す
る
こ
と
を
そ
の

趣
旨
と
し
て
い
る
た
め
、
純
粋
な
「
標

準
価
格
」
な
ど
を
提
示
し
て
い
る
わ
け

で
は
な
い
。
公
正
な
競
争
環
境
を
維
持

す
る
観
点
か
ら
も
、
今
後
も
J
I
S
A

が
基
本
価
格
と
し
て
業
界
で
統
一
さ
れ

た
基
準
を
定
め
る
こ
と
は
な
い
と
み
ら

れ
る
。
し
た
が
っ
て
、
J
I
S
A
価
格
モ

デ
ル
の
「
基
本
価
格
」
は
あ
く
ま
で
ひ

と
つ
の
理
想
型
で
あ
る
。

逆
説
的
に
な
る
が
、
だ
か
ら
こ
そ
J

I
S
A
の
公
表
す
る
サ
ー
ビ
ス
価
格
実

態
調
査
の
デ
ー
タ
が
重
要
と
言
え
る
。

取
引
価
格
を
決
定
す
る
う
え
で
、
い
か

な
る
状
況
で
も
通
用
す
る
唯
一
の
基
準

値
や
係
数
な
ど
は
存
在
し
な
い
。
し
た

が
っ
て
、
情
報
サ
ー
ビ
ス
取
引
を
行
う

企
業
に
は
多
く
の
取
引
実
態
を
把
握
の

う
え
、
自
ら
「
基
本
価
格
」
を
内
部
参

照
価
格
（
相
場
観
）
と
し
て
形
成
す
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
ユ
ー
ザ
ー
と
ベ

ン
ダ
に
お
け
る
一
致
し
た
相
場
観
の
形

成
が
、
双
方
に
と
っ
て
理
想
的
な
情
報

サ
ー
ビ
ス
取
引
を
実
現
す
る
た
め
の
第

一
歩
だ
と
当
社
は
考
え
て
い
る
。

（
参
考
文
献
）

・
「
平
成
21
年
度
　
新
た
な
価
格
モ
デ
ル
に
関
す
る
調
査
研

究
」（
社
）情
報
サ
ー
ビ
ス
産
業
協
会
、
平
成
22
年
3
月

・
「
平
成
21
年
度
　
情
報
サ
ー
ビ
ス
産
業
取
引
及
び
価
格
に
関

す
る
調
査
」
報
告
書（
社
）情
報
サ
ー
ビ
ス
産
業
協
会
、平
成

22
年
3
月

・
「
情
報
サ
ー
ビ
ス
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
ベ
ー
ス
契
約
に
関
す

る
調
査
研
究
」
報
告
書
経
済
産
業
省
、平
成
21
年

J

各種標準データ

価格 基本となる
価格要素

変動率＝ ×

新たな価格モデル新たな価格モデル

公表データ

公表データ

図表 2：「JISA価格モデル」を活用した取引のイメージ

・ユーザーから提示されたRFP、および機能要件・基本となる価格要素に基づい 
　て、　変動率を検討するとともに、単価、生産性などの調整を行う
・品質やプロジェクト管理などの自社の強みや知財の再利用などの提案を行い、交
　渉を行う
・ベンダ内部での工夫により単価や生産性を低減できる場合には、別途見積数値を
　提示する

・システム化要件として機能要件を検討する
・同機能要件と公表データから基本となる価  
　格要素を算出する
・当該工程では、機能要件以外の要件は未確
　定となるため、標準的な品質水準、リスク
　度合いという前提で基本となる価格要素が
　算出される

・各変動要素における
　品質水準、リスク度合
　いを勘案して変動率
　を交渉する

・基本となる価格要素
　と変動率から最終価
　格が決定される

要件定義

基本となる価格要素

価格
（基本となる価格要素）

価格
（変動率）

変動率 最終価格機能要件

機能要件

機能要件
以外の要件

価格見積 価格交渉

機能要件
以外の要件

価格
基本価格

生産性 単価生産量
変動率＝ ×

× ×

ユ
ー
ザ
ー

ベ
ン
ダ

ユーザー・ベンダ間の
信頼基盤

新たな価格モデル

プロジェクト
データ

プロジェクト
データ

プロジェクト
データ

サービス価格実態調査

品質やリスク、生産性などを基にした建設的な価格交渉の実現

出所：「平成 21年度 新たな価格モデルに関する調査研究」（JISA）を元に当社にて作成
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”
C
“
と
”
O
“
の
視
点
の
重
要

性
、
C
I
O
の
役
割
と
は

遠
藤
様
と
い
え
ば
、
情
報
化
戦
略
を

推
進
し
、
自
社
を
II
TT
経
営
の
推
進

で
き
る
企
業
体
質
に
変
革
す
る
こ
と

に
尽
力
な
さ
れ
た
と
伺
っ
て
お
り
ま

す
。
遠
藤
様
か
ら
見
て
、
CC
II
OO
と

は
ど
う
あ
る
べ
き
で
あ
る
と
お
考
え

で
す
か
？

”C
I
O
“
と
い
う
言
葉
が
ど
の
よ

う
に
受
け
入
れ
ら
れ
る
か
は
、
企
業
に

よ
っ
て
も
、
同
じ
企
業
の
中
で
も
所
属

し
て
い
る
人
に
よ
っ
て
そ
れ
ぞ
れ
違
い

ま
す
。
で
す
か
ら
ま
ず
、
C
I
O
と
い

う
も
の
を
私
な
り
に
定
義
を
し
て
み

ま
す
。
C
I
O（chief

inform
ation

officer

）
と
い
う
言
葉
は
、分
解
を
す

る
と
「
C（chief

）」「
I（inform

ation

）」

「
O（officer

）」
で
す
が
、企
業
人
と
し

て
私
が
C
I
O
に
求
め
た
い
こ
と
の

一
つ
は
C
I
O
の
目
線
で
す
。「
I

（inform
ation

）」
に
あ
ま
り
限
定
や

固
執
を
せ
ず
に
”C

“と
”O

“（chief

…officer

）に
フ
ォ
ー
カ
ス
を
す
る

の
が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。”C
“と

”O
“と
い
う
目
線
は
企
業
経
営
に
お
け

る
経
営
者
の
一
員
と
い
う
こ
と
で
あ

り
、C
E
O
、C
O
O
、な
ど
他
の
”C

“と

”O
“を
有
す
る
役
職
の
人
と
共
通
し

て
い
る
部
分
で
あ
り
ま
す
か
ら
、ま
ず

は
そ
こ
に
お
け
る
意
識
が
し
っ
か
り

し
て
い
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。
つ
ま

り
C
I
O
は
”C

“と
”O

“と
し
て
、

時
に
は
C
F
O
な
ど
他
の
企
業
経
営

の
役
割
と
し
て
の
視
点
の
一
部
を
も

同
時
に
併
せ
持
つ
べ
き
で
す
。「
I

（inform
ation

）」
の
範
囲
に
限
定
し

た
”C

“
と
”O

“
で
あ
っ
て
は
な
ら
な

い
と
い
う
こ
と
で
す
。
C
I
O
は
企
業

を
経
営
す
る
立
場
の
視
点
か
ら
経
営
課

題
を
捉
え
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

CC
II
OO
は
経
営
者
の
一
員
と
い
う
意

識
を
強
く
持
て
、
と
い
う
こ
と
で

し
ょ
う
か
？

特別インタビュー

C
I
O
の
あ
る
べ
き
姿
と
は
、
自
社

の
ビ
ジ
ネ
ス
を
よ
く
理
解
し
て
い
る
こ

と
で
し
ょ
う
。
I
T
を
ど
う
や
っ
て
使

う
か
よ
り
も
、
自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
ど

う
や
っ
て
強
化
す
る
か
を
考
え
る
こ
と

が
C
I
O
の
役
目
で
す
。
つ
ま
り
は
、

従
来
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
I
T
に
置
き

換
え
る
と
い
う
こ
と
よ
り
も
、
今
、
そ

し
て
将
来
お
客
様
が
求
め
て
い
る
こ
と

が
何
な
の
か
を
察
す
る
こ
と
で
す
。
お

客
様
が
ど
う
い
う
も
の
を
欲
し
て
い
る

の
か
を
お
客
様
自
身
が
明
快
に
認
識
し

て
い
る
場
合
（
ニ
ー
ズ
・
オ
リ
エ
ン

テ
ィ
ッ
ド
）と
、認
識
は
し
て
い
な
い

の
だ
け
れ
ど
も
、こ
ち
ら
か
ら
提
示
す

れ
ば
気
づ
く
、と
い
っ
た
啓
発
が
必
要

な
場
合（
シ
ー
ズ
・
オ
リ
エ
ン
テ
ィ
ッ

ド
）の
両
方
が
あ
り
ま
す
。C
I
O
は
お

客
様
の
求
め
て
い
る
こ
と
を
察
し
て
、

お
客
様
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
成
功
を
サ
ポ
ー

ト
で
き
る
よ
う
な
企
業
と
な
る
た
め
に
、

何
が
で
き
る
の
か
を
考
え
る
こ
と
が
重

要
で
す
。
お
客
様
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
た
め
に
何
を
す
る
の
か
が

わ
か
っ
て
か
ら
、
I
T
で
で
き
る
範
囲

は
何
か
と
考
え
る
の
で
あ
っ
て
、
単
に

現
業
務
の
プ
ロ
セ
ス
で
I
T
に
置
き
換

え
ら
れ
る
も
の
は
ど
こ
か
、
と
か
I
T

技
術
を
何
か
に
使
え
な
い
か
、
と
い
っ

今、求められる日本企業のCIOのあり方
株株式式会会社社リリココーー　取取締締役役　副副社社長長執執行行役役員員※ 遠遠藤藤 紘紘一一

※インタビュー当時



33 Info-FutureR No.36 July 2010

た
近
視
眼
的
な
思
考
で
は
い
け
ま
せ

ん
。
そ
う
い
っ
た
こ
と
を
考
え
る
の
は

C
I
O
で
は
な
く
て
、
情
報
部
門
の
し

か
る
べ
き
担
当
が
考
え
る
こ
と
で
す
。

C
I
O
は
そ
の
考
え
を
生
か
す
よ
う
工

夫
す
れ
ば
よ
い
の
で
す
。

CC
II
OO
の
状
況
に
つ
い
て
お
伺
い
し
ま

す
。
CC
II
OO
の
や
る
べ
き
こ
と
は
今
と

昔
で
は
変
化
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

か
つ
て
は
C
I
O
の
課
題
は
社
員
の

I
T
リ
テ
ラ
シ
ー
の
向
上
が
大
き
な

ハ
ー
ド
ル
で
し
た
。
P
C
に
触
っ
た
こ

と
の
な
い
世
代
ば
か
り
の
時
は
大
変
で

し
た
。
と
こ
ろ
が
今
で
は
、一
定
の
年

代
以
降
か
ら
は
家
で
も
学
校
で
も
P
C

に
触
っ
て
い
る
人
ば
か
り
で
、キ
ー

ボ
ー
ド
ア
レ
ル
ギ
ー
が
な
く
な
っ
た
と

い
っ
て
い
い
で
し
ょ
う
。
こ
れ
ま
で

ハ
ー
ド
ル
で
あ
っ
た
I
T
リ
テ
ラ
シ
ー

の
向
上
が
も
は
や
ハ
ー
ド
ル
で
な
く

な
っ
て
い
る
。
こ
の
違
い
は
大
き
い
で

す
。
そ
の
一
方
で
、B
P
R※１
を
や
っ
て

い
て
I
T
を
活
用
し
て
い
く
場
合
に
B

P
R
が
何
の
こ
と
な
の
か
全
く
理
解
し

て
い
な
い
人
が
相
変
わ
ら
ず
多
い
で

す
。
現
在
の
プ
ロ
セ
ス
を
P
C
で
置
き

換
え
て
み
る
こ
と
を
B
P
R
で
あ
る
と

理
解
し
て
い
た
り
、
P
C
で
表
計
算
ソ

フ
ト
を
多
用
す
る
こ
と
で
I
T
を
活
用

し
て
い
る
、
B
P
R
で
あ
る
と
誤
っ
て

理
解
し
て
い
る
。
こ
れ
ら
は
経
営
か
ら

み
た
ら
全
然
役
に
立
っ
て
い
な
い
、
そ

ん
な
も
の
は
か
え
っ
て
邪
魔
な
だ
け
で

す
よ
。
B
P
R
の
理
解
の
向
上
に
つ
い

て
は
、
昔
か
ら
ハ
ー
ド
ル
だ
っ
た
も
の

が
I
T
に
対
す
る
認
識
が
高
ま
っ
た
が

ゆ
え
に
よ
り
高
い
ハ
ー
ド
ル
に
な
っ
て

し
ま
っ
て
い
ま
す
。

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
で
混
乱
す
る
社

会
だ
か
ら
こ
そ
浮
き
彫
り
に
な
る
C

I
O
の
姿
勢

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
の
影
響
か
ら
、
特

に
日
本
経
済
は
立
ち
直
れ
て
い
な
い

よ
う
に
思
え
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
な

か
、
企
業
経
営
の
一
員
と
し
て
の
CC

II
OO
は
こ
の
混
乱
を
ど
の
よ
う
に
捉

え
、
企
業
変
革
を
推
進
す
べ
き
な
の

で
し
ょ
う
か
？

マ
ス
コ
ミ
に
と
っ
て
は
セ
ン
セ
ー
シ
ョ

ナ
ル
な
話
題
で
あ
り
ま
す
か
ら
、
リ
ー

マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
で
何
か
が
変
わ
っ
た
か

の
よ
う
に
見
え
る
の
で
す
が
、
私
は
C

I
O
と
し
て
す
べ
き
こ
と
と
い
う
の
は

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
前
後
で
何
の
変
わ

り
も
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
確
か
に

「
目
の
前
の
納
期
が
こ
れ
ま
で
よ
り
も

厳
し
く
突
き
つ
け
ら
れ
て
い
る
も
の
が

あ
る
」
と
か
、「
も
っ
と
前
に
や
っ
て

お
け
ば
良
か
っ
た
」
と
い
っ
た
こ
と
が

出
て
く
る
の
は
、
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク

を
き
っ
か
け
に
し
て
い
る
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
本
質
的
な
問
題
と

い
う
の
は
、
C
I
O
が
、
平
時
に
お
い

て
と
も
す
れ
ば
毎
日
毎
日
を
た
だ
流
さ

れ
て
過
ご
し
て
き
た
の
で
は
な
い
の
か
、

そ
の
部
分
こ
そ
が
問
題
な
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
を
直
さ
な
く
て
は

い
け
な
い
の
が
今
で
は
な
い
の
か
と
。

私
は
常
々
、「
や
る
前
に
、
や
る
こ
と

が
あ
る
」
と
言
っ
て
い
ま
す
。
本
懐
を

忘
れ
、
表
面
的
な
こ
と
に
流
さ
れ
て
右

往
左
往
し
て
い
る
、
ま
た
は
、
本
来
や

れ
る
べ
き
時
に
あ
ぐ
ら
を
か
き
、
い
ざ

対
応
す
べ
き
時
に
は
間
に
合
わ
な
い
。

こ
れ
で
は
C
I
O
と
し
て
や
る
前
に
や

る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
せ
ん
。
す
ぐ
で

き
る
こ
と
を
や
ら
ず
、
大
き
い
こ
と
は

「
お
金
が
無
い
」「
人
が
い
な
い
」
な
ど

と
理
由
を
並
べ
て
や
ら
な
い
。
業
績
が

良
か
っ
た
時
は
そ
れ
で
も
済
ん
で
い
た

えんどう　こういち

リコージャパン株式会社 代表取締役 会長執行役員。
1966年株式会社リコー入社。1986年生産本部副本部長。1987年～1990年、米国リコーエレクト
ロニクス・インク取締役社長。帰国後、コンポネント事業部長、情報システム本部長、生産事業
本部長等を歴任、生産方式改革やSCM構造改革の推進に取り組む。2000年専務取締役、2006
年取締役専務執行役員、CSO、CINO（経営改革担当役員）として、グループ全体の業務改善改
革活動を指揮・統括。2008年副社長執行役員、全社構造改革担当。2010年7月現職に就任。

※１：Business Process Reengineeringの略語であり、企業活動に関して売上等の目標を達成するために業務内容や業
務の流れ、組織構造を分析、最適化すること。組織や事業の合理化が伴うため、高度な情報システムを導入する
場合が多い。
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か
も
し
れ
な
い
。
そ
う
い
う
意
味
で

は
、
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
等
の
経
済
危

機
や
金
融
危
機
な
ど
が
出
て
き
て
現
在

の
経
営
環
境
が
待
っ
た
な
し
の
状
態
に

な
っ
て
い
る
今
だ
か
ら
こ
そ
、
危
機
的

状
況
に
な
っ
た
時
に
慌
て
て
や
ろ
う
と

す
る
C
I
O
と
、
以
前
か
ら
い
く
つ
か

は
や
る
べ
き
こ
と
に
対
応
を
し
て
き
た

C
I
O
と
、
そ
の
違
い
を
見
分
け
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

右
往
左
往
せ
ず
に
、
CC
II
OO
と
し
て

の
本
来
や
る
べ
き
こ
と
を
し
っ
か
り

遂
行
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
の

た
め
に
CC
II
OO
が
考
え
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
こ
と
は
何
な
の
で
し
ょ
う
か
？

C
I
O
と
し
て
今
、
最
も
注
力
す
べ

き
こ
と
は
「
経
営
資
源
の
有
効
活
用
」

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。こ
れ
は
資
本

の
論
理
と
同
じ
で
す
が
、今
の
経
済
状

況
で
は
当
然
、
経
営
資
源
の
絶
対
量
は

増
や
せ
な
い
わ
け
で
す
。
そ
の
中
で
、

よ
り
良
い
結
果
、よ
り
大
き
な
効
果
を

出
そ
う
と
す
れ
ば
、こ
れ
は
、回
転
数
を

上
げ
る
し
か
な
い
わ
け
で
す
。
年
間
の

回
転
数
を
上
げ
れ
ば
よ
り
多
く
の
資
源

を
持
っ
て
い
る
こ
と
と
同
様
の
成
果
に

繋つ
な

が
る
わ
け
で
す
。
い
つ
の
時
代
に
も

求
め
ら
れ
る
こ
と
で
す
が
、
C
I
O
に

と
っ
て
非
常
に
重
要
な
こ
と
は
、
こ
の

よ
う
な
状
況
で
は
特
に
、
大
き
な
投
資

が
で
き
な
い
中
で
も
持
っ
て
い
る
資
源

を
ど
れ
だ
け
有
効
に
迅
速
に
回
転
さ
せ

ら
れ
る
か
、
と
い
う
こ
と
に
一
体
ど
れ

だ
け
貢
献
で
き
る
か
で
す
。
そ
の
視
点

で
い
え
ば
、
先
に
話
し
た
よ
う
に
、
C

I
O
は
”C

“と
”
O
“
と
し
て
、
ま

る
で
C
F
O
の
よ
う
で
も
あ
り
、人
的

リ
ソ
ー
ス
と
い
う
観
点
で
は
、C
H
O

で
も
あ
ら
ね
ば
な
ら
な
い
わ
け
で
す
。

手
段
と
目
的
を
入
れ
替
え
て
は
い
け

な
い

資
本
の
回
転
と
い
う
こ
と
を
考
え
て

い
く
と
、
投
資
に
対
す
る
”効
果
“
が

重
要
に
な
り
ま
す
。
そ
こ
で
、II
TT
で

は
特
に
効
果
を
ど
の
よ
う
に
測
る
か

と
い
っ
た
こ
と
が
問
題
に
な
り
ま
す
。

I
T
投
資
の
効
果
と
は
そ
も
そ
も
何

な
の
か
、
と
い
う
こ
と
を
考
え
て
も
ら

い
た
い
で
す
。
私
の
経
験
で
は
、
I
T

投
資
の
問
題
が
見
え
難
く
な
る
問
題
の

特別インタビュー

一
つ
と
い
う
の
は
、
当
初
の
目
的
と
い

う
も
の
が
、
往
々
に
し
て
シ
ス
テ
ム
を

導
入
し
て
い
る
途
中
で
変
質
し
て
し
ま

う
と
い
う
こ
と
に
あ
る
と
考
え
て
い
ま

す
。
こ
れ
は
当
社
で
も
度
々
起
こ
る
こ

と
で
す
。
当
初
は
「
E
R
P
、ク
ラ
ウ

ド
・
・
・
の
導
入
の
結
果
、
こ
う
い
っ

た（
経
営
に
対
す
る
）効
果
が
期
待
で

き
ま
す
」
と
い
う
こ
と
を
明
快
に
し
て

い
て
、シ
ス
テ
ム
は
あ
く
ま
で
道
具
と

し
て
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
る
の
で
す
が
、

い
つ
の
間
に
か
「
道
具
を
導
入
す
れ
ば

そ
れ
自
体
が
成
果
で
あ
る
」
と
論
理
が

す
り
替
え
ら
れ
て
い
っ
て
し
ま
う
。や
っ

て
い
る
間
に
出
そ
う
と
し
て
い
た
効
果

が
う
ま
く
出
な
い
こ
と
が
分
か
っ
て
、

効
果
を
出
せ
る
よ
う
に
コ
ス
ト
の
計
算

を
し
直
す
と
、
予
定
し
て
い
た
コ
ス
ト

に
全
然
見
合
わ
な
く
な
っ
て
し
ま
う
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
う
ま
く
い
か
な
い
な

ら
ば
う
ま
く
い
か
な
い
と
言
え
れ
ば
い

い
の
で
す
が
、
ず
る
い
の
だ
け
れ
ど
も
、

現
場
で
は
や
は
り
う
ま
く
い
っ
て
い
る

よ
う
に
見
せ
た
い
の
で
、
こ
の
よ
う
な

説
明
に
な
る
。
経
営
者
も
報
告
を
受
け

な
が
ら
も
、
納
得
が
で
き
な
い
の
で
、

「
I
T
は
効
果
が
出
て
い
る
の
か
ど
う

な
の
か
よ
く
わ
か
ら
な
い
」
と
い
う
こ

と
が
起
こ
る
。
経
営
者
が
そ
う
感
じ
る
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の
は
当
然
な
の
だ
け
れ
ど
も
、
I
T
の

効
果
に
つ
い
て
関
係
者
が
よ
く
認
識
を

し
て
い
な
い
と
、
報
告
の
際
に
「
最
初

に
言
っ
た
こ
と
と
比
べ
な
さ
い
。
途
中

か
ら
言
っ
て
い
る
こ
と
が
変
わ
っ
て
い

る
じ
ゃ
な
い
か
」
と
経
営
者
に
言
わ
れ

て
、
結
局
の
と
こ
ろ
、
C
I
O
は
経
営

と
現
場
の
板
ば
さ
み
に
な
っ
て
し
ま
い

ま
す
。

そ
も
そ
も
I
T
投
資
は
得
て
し
て
導

入
の
結
果
が
思
う
よ
う
に
出
な
い
も
の

で
す
。
I
T
投
資
に
限
ら
ず
、
研
究
開

発
投
資
な
ど
の
分
野
で
も
、
投
資
と
い

う
も
の
は
当
初
の
目
標
通
り
の
効
果
が

出
て
い
る
も
の
は
限
ら
れ
た
も
の
で
あ

り
、
全
般
的
に
は
、
ほ
と
ん
ど
効
果
が

出
な
い
と
い
っ
て
い
い
で

し
ょ
う
。
I
T
投
資
は
必
ず

し
も
効
果
が
出
る
こ
と
の
保

証
が
な
い
の
で
す
。
仮
に
当

初
の
予
定
通
り
で
あ
っ
た
と

し
て
も
、
競
合
企
業
が
よ

り
素
晴
ら
し
い
も
の
を
出
し

て
し
ま
っ
て
陳
腐
化
し
て
し

ま
っ
た
り
、
競
合
企
業
に

出
遅
れ
て
し
ま
っ
た
り
と
い

う
こ
と
は
よ
く
あ
る
こ
と
な

の
で
す
。
そ
う
い
っ
た
場
合

は
、
テ
ー
マ
が
良
く
な
か
っ

た
、
納
期
が
遅
れ
た
、
と
な
る
わ
け
で

す
が
、
よ
く
な
い
こ
と
に
I
T
投
資
で

は
I
T
に
よ
っ
て
何
が
で
き
る
か
が
途

中
か
ら
変
質
す
る
と
い
う
こ
と
が
よ
く

あ
る
の
で
す
。

しし
か
し
、
II
TT
の
現
場
で
は
、
効
果
が

出
な
い
と
い
う
こ
と
を
素
直
に
CC
II
OO

や
CC
EE
OO
に
報
告
す
る
こ
と
は
な
か
な

か
難
し
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

組
織
で
は
、
自
分
の
地
位
を
維
持
し

よ
う
と
す
る
力
学
が
働
き
ま
す
。
有
名

な
映
画
「
八
甲
田
山※

２

」で
も
そ
れ
が
顕

著
に
現
れ
て
い
ま
す
。
他
の
連
隊
の
成

果
に
ば
か
り
気
を
と
ら
れ
過
ぎ
た
青
森

第
5
連
隊
が
目
的
を
見
失
い
遭
難
す
る

と
い
う
お
話
で
す
。

同
様
の
こ
と
が
現
代
の
日
本
企
業
の

C
I
O
に
も
あ
て
は
ま
る
で
し
ょ
う
。
当

初
の
目
的
を
明
確
に
し
て
、そ
の
達
成

が
で
き
る
か
ど
う
か
が
重
要
な
こ
と
で

あ
っ
て
、い
く
ら
億
円
単
位
の
金
額
の

大
き
な
大
規
模
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
成
功

さ
せ
た
、で
あ
る
と
か
、手
段
の
派
手
さ

は
目
的
達
成
に
劣
後
す
る
こ
と
で
あ
る

は
ず
で
す
。こ
う
い
っ
た
こ
と
は
か
え
っ

て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
入
っ
て
い
る
業
務

側
の
メ
ン
バ
ー
に
は
非
常
に
理
解
し
や

す
い
こ
と
で
あ
っ
た
り
す
る
の
で
す
。

こ
の
よ
う
な
例
は
現
場
で
も
起
こ
り

ま
す
。
例
え
ば
、
返
品
に
よ
る
過
剰
在

庫
の
問
題
。
営
業
担
当
者

は
販
売
店
に
売
る
こ
と
で

売
上
結
果
を
伸
ば
せ
る
と

思
っ
て
い
る
た
め
、
商
品

を
販
売
店
へ
無
理
や
り
押

し
込
む
と
い
う
こ
と
を
し

ま
す
。
こ
こ
で
の
在
庫
は

業
績
が
右
肩
上
が
り
の
時

に
は
う
ま
く
隠
さ
れ
て
い

る
の
で
す
が
、
売
れ
行
き

が
低
迷
し
て
く
る
と
販
売

店
内
の
過
剰
在
庫
が
返
品

さ
れ
る
た
め
思
っ
た
よ
り
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※２：日露戦争を想定した日本軍によって実施された厳寒状態での雪中行軍演習において、2連隊中1連隊が遭難し210
名中199名の犠牲者を出した「八甲田雪中行軍遭難事件」を題材にした作品。劇中では、無事に行軍を果たした
弘前第31連隊と壊滅的な打撃を受けた青森第5連隊との対比を象徴的に描いている。
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も
在
庫
過
多
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

今
回
の
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
で
「
し

ま
っ
た
」
と
思
っ
た
企
業
も
あ
る
で

し
ょ
う
ね
。企
業
に
と
っ
て
は
、
本
来

的
に
は
市
場
で
最
終
消
費
者
の
手
へ

渡
っ
た
数
を
把
握
す
る
の
が
一
番
い
い

の
で
し
ょ
う
が
、
他
社
製
品
も
取
り
扱

う
販
売
店
の
在
庫
の
量
は
把
握
が
難
し

い
と
い
う
こ
と
な
の
で
し
ょ
う
。
こ
れ

も
組
織
内
の
一
部
の
目
的
（
一
時
的
に

自
分
の
前
か
ら
在
庫
が
な
く
な
る
）
が

組
織
全
体
の
目
的
（
最
終
消
費
者
ま
で

に
如
何
に
余
分
な
在
庫
が
な
い
か
）
に

反
し
て
、
全
体
に
害
を
及
ぼ
す
例
の
ひ

と
つ
と
い
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

同
じ
よ
う
に
国
の
レ
ベ
ル
で
見
て

も
、
電
子
政
府
構
想
な
ど
は
ま
さ
に
典

型
で
す
。
電
子
政
府

構
想
の
当
初
の
目
的

は
、政
府
の
役
割
を
小

さ
く
す
る
こ
と（
「
小

さ
な
政
府
」の
実
現
）

で
あ
り
、
そ
の
手
段
と

し
て
電
子
化
を
進
め
、

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
手
続
き

に
よ
る
国
民
負
担
の

減
少
や
行
政
コ
ス
ト

の
固
定
費
の
低
減
と

い
う
効
果
を
得
る
と
い

う
話
で
し
た
。
と
こ
ろ
が
今
で
は
手
段

で
あ
っ
た
は
ず
の
電
子
化
が
目
的
化

し
、
国
民
・
企
業
負
担
が
お
ざ
な
り
に

な
っ
た
状
態
で
、
行
政
組
織
間
の
連

携
も
う
ま
く
取
れ
な
い
ま
ま
に
電
子
化

の
議
論
が
進
ん
で
い
ま
す
。

こ
う
し
て
見
て
み
る
と
、
ど
こ
の
企

業
・
組
織
で
も
自
分
の
地
位
を
維
持

し
よ
う
と
す
る
力
学
が
働
い
て
い
て
、

そ
の
力
学
の
た
め
に
、
真
に
組
織
に
役

立
つ
た
め
の
思
考
を
妨
げ
て
し
ま
っ
て

い
ま
す
。
今
は
死
活
問
題
で
や
む
を
得

ず
対
応
し
て
い
る
の
だ
け
れ
ど
も
、
根

本
的
な
体
質
問
題
に
は
切
り
込
ん
で
は

い
ま
せ
ん
。
自
分
の
地
位
を
維
持
し
よ

う
と
す
る
動
き
は
組
織
と
し
て
改
善
し

よ
う
と
し
て
も
な
か
な
か
良
く
な
る
も

特別インタビュー

の
で
も
な
い
の
で
す
。
例
え
る
な
ら
、

太
っ
た
身
体
か
ら
脂
肪
を
吸
引
施
術
で

抜
い
て
し
ま
っ
て
も
生
活
態
度
を
変
え

な
け
れ
ば
い
ず
れ
元
の
体
型
に
戻
っ
て

し
ま
う
の
と
同
じ
で
す
。
結
局
は
C
I

O
と
し
て
生
活
習
慣
を
地
道
に
改
善
し

て
い
く
こ
と
が
一
番
で
す
。

日
本
企
業
の
コ
ア
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
、

お
客
様
に
受
け
入
れ
ら
れ
る
価
値
と

は今
後
、
世
界
に
向
け
て
日
本
の
II
TT

経
営
を
促
進
さ
せ
る
役
割
を
担
う
CC

II
OO
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
意
識
し

て
日
本
の
企
業
を
支
え
て
い
く
べ
き

な
の
で
し
ょ
う
か
？

今
後
、
国
際
競
争
に
本
格
的
に
参

入
す
る
と
、
日
本
企
業
が
日
本
企
業

で
あ
る
が
ゆ
え
に
持
っ
て
い
る
コ
ア
コ

ン
ピ
タ
ン
ス
を
認
識
し
、
そ
れ
を
ど
う

や
っ
て
上
手
に
生
か
し
て
い
く
か
が
重

要
と
な
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。
例
え

ば
中
国
の
企
業
で
は
人
件
費
や
市
場
成

長
性
が
コ
ア
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
と
な
り
ま

す
が
、
日
本
の
場
合
は
何
が
コ
ア
コ
ン
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ピ
タ
ン
ス
に
な
る
の
か
を
強
く
意
識
し

な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
現
在
存
続
し

て
い
る
日
本
企
業
は
国
内
で
あ
る
程
度

成
功
し
て
き
た
企
業
ば
か
り
で
す
。
し

か
し
今
後
は
お
客
様
が
外
国
籍
企
業
で

あ
っ
た
り
、
お
客
様
の
お
客
様
が
外
国

籍
企
業
で
あ
っ
た
り
と
国
内
の
活
動
を

と
っ
て
す
ら
グ
ロ
ー
バ
ル
を
無
視
し
て

は
い
ら
れ
な
い
状
況
に
な
っ
て
き
て
い

ま
す
。
自
社
の
コ
ア
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
は

何
か
、
中
国
の
極
端
に
安
い
人
件
費

に
対
抗
で
き
る
よ
う
な
価
値
は
何
か
を

考
え
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
品
質
や

信
頼
性
な
ど
、
お
客
様
に
と
っ
て
金
額

の
安
い
中
国
の
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
か

え
が
た
い
価
値
を
提
供
で
き
な
く
て
は

な
り
ま
せ
ん
。
そ
う
で
な
い
と
日
本
企

業
で
あ
る
こ
と
が
重
荷
に
な
っ
て
し
ま

い
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
精
神
か
ら
来
る
サ
ー
ビ
ス

の
付
加
価
値
が
、
お
客
様
に
と
っ
て
必

ず
し
も
金
額
に
か
え
が
た
い
価
値
と
な

る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。あ
ま
り
に
も
価

格
が
違
え
ば
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
程
度
の

価
値
の
違
い
で
は
お
客
様
は
買
っ
て
く

れ
な
い
で
し
ょ
う
し
、
品
質
を
問
題
に

し
な
い
と
こ
ろ
に
高
品
質
の
も
の
を

売
っ
て
も
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
サ
ー

ビ
ス
精
神
は
あ
く
ま
で
お
客
様
が
喜
ぶ

で
あ
ろ
う
こ
と
を
す
る
に
過
ぎ
ず
、
真

に
お
客
様
に
理
解
さ
れ
、
評
価
さ
れ
る

と
は
限
ら
な
い
の
で
す
。
特
に
お
客
様

自
身
に
つ
い
て
よ
く
知
ら
な
い
場
合
に

は
、
何
を
お
客
様
が
理
解
し
、
何
を
評

価
す
る
の
か
か
ら
探
ら
な
く
て
は
な
ら

な
い
の
で
す
。
例
え
ば
お
客
様
が
中
国

の
方
だ
っ
た
と
し
て
、
中
国
の
中
に
は

食
べ
る
の
に
も
困
る
ほ
ど
貧
し
い
人
も

い
れ
ば
、
食
べ
す
ぎ
で
太
っ
て
し
ま
っ

て
い
る
裕
福
な
人
も
い
ま
す
。
こ
の
よ

う
な
お
客
様
に
食
品
を
販
売
す
る
場

合
、
前
者
に
は
安
く
て
お
腹
の
満
た
さ

れ
る
も
の
が
評
価
さ
れ
る
で
し
ょ
う
し
、

後
者
に
は
満
足
で
き
る
味
で
太
ら
な
い

も
の
が
評
価
さ
れ
る
で
し
ょ
う
。
こ
の

よ
う
に
お
客
様
の
セ
グ
メ
ン
ト
に
よ
っ

て
求
め
る
も
の
が
同
じ
も
の
で
あ
る
は

ず
が
な
い
の
で
す
か
ら
、
ま
ず
は
、
お

客
様
の
理
解
と
、
セ
グ
メ
ン
ト
を
ど
う

す
る
か
を
考
え
、
そ
の
次
に
I
T

を
活
用
し
て
何
が
実
現
で
き
る
の

か
を
C
I
O
と
し
て
考
え
れ
ば
よ
い

の
で
す
。

全全
国
の
CC
II
OO
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

お
願
い
し
ま
す
。

自
分
の
属
し
て
い
る
企
業
や
組

織
体
の
事
業
を
よ
く
理
解
し
、
ま
た
興

味
を
持
っ
て
自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
外
界

と
接
し
て
い
る
部
分
を
見
る
こ
と
が
重

要
で
あ
る
と
思
い
ま
す
。
自
社
と
外
界

と
の
接
点
を
見
る
こ
と
で
、
自
社
の
考

え
方
や
や
り
方
が
世
の
中
で
真
っ
当
な

こ
と
と
理
解
さ
れ
る
の
か
ど
う
か
を
探

る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。「
自
分
の

立
場
で
は
知
る
必
要
が
な
い
」
と
考
え

た
り
、
偏
っ
た
興
味
を
持
っ
た
り
し
て

ほ
か
は
見
な
い
と
い
う
の
で
は
い
け
ま

せ
ん
。
常
に
柔
軟
に
思
考
し
て
、
自
分

の
属
し
て
い
る
企
業
や
組
織
体
が
ど
ち

ら
の
方
向
へ
向
か
っ
て
い
く
の
か
が
分

か
っ
て
初
め
て
I
T
の
持
つ
真
の
意
味

が
理
解
で
き
ま
す
。
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医
療
と
標
準
化
の
波

先
日
サ
イ
モ
ン・シ
ン（Simon

Lehna
Singh

）の
新
著
で
あ
る『
代
替
医
療
の
ト

リ
ッ
ク※

１

』が
訳
出
さ
れ
た
の
で
目
を
通
し

た
。鍼
灸
や
ホ
メ
オ
パ
シ
ー
な
ど
を
代
替

医
療
と
し
て
、E
B
M（Evidence
Based

M
edicine：

根
拠
に
基
づ
い
た
医
療
）の
観

点
か
ら
評
価
の
俎
上

そ
じ
ょ
う

に
載
せ
て
お
り
、鍼

灸
の
一
部
の
効
能
以
外
は
お
よ
そ
否
定

的
に
捉
え
ら
れ
て
い
る
。メ
タ
ア
ナ
リ
シ

ス
を
は
じ
め
と
し
て
、こ
こ
で
用
い
ら
れ

て
い
る
よ
う
な
科
学
的
な
検
証
は
、例
え

ば
薬
剤
や
治
療
法
の
有
効
性
や
弊
害
を

確
定
す
る
方
法
と
し
て
有
効
で
あ
り
、私

た
ち
が
そ
の
成
果
か
ら
メ
リ
ッ
ト
を
受

け
て
い
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
。

私
た
ち
が
治
療
を
受
け
る
際
に
は
、エ

ビ
デ
ン
ス
が
あ
っ
て
、症
状
に
適
し
て
お

り
、自
分
自
身
が
満
足
で
き
る
治
療
が
施

さ
れ
る
こ
と
が
望
ま
し
い
は
ず
で
あ
る
。

例
え
ば
副
作
用
と
Q
O
L（Q

uality
O
f

L
ife

）の
間
で
、治
療
の
選
択
肢
は
各
人

の
価
値
観
を
反
映
す
る
で
あ
ろ
う
。本
来

の
E
B
M
は
そ
こ
ま
で
の
適
用
を
含
ん

で
い
る
は
ず
で
あ
る
が
、実
際
に
は
例

え
ば
難
治
性
の
が
ん
と
い
っ
た
病
で

は
、標
準
治
療（
標
準
処
方
）だ
け
を
墨

守
す
る
こ
と
が
、エ
ビ
デ
ン
ス
が
あ
る

正
し
い
治
療
と
さ
れ
て
し
ま
う
こ
と
も

少
な
く
な
い
よ
う
で
あ
る※

２

。

こ
の
よ
う
な
E
B
M
の
誤
用
は
論
外

と
し
て
、機
械
的
な
処
方
へ
の
抵
抗
感
が

強
か
っ
た
り
、病
状
・
嗜
好

し
こ
う

を
反
映
し
た

カ
ス
ト
マ
イ
ズ
さ
れ
た
治
療
を
行
っ
て

も
ら
え
な
か
っ
た
り
す
る
と
、代
替
医
療

へ
の
過
度
の
依
存
が
生
じ
て
く
る
の
か

も
し
れ
な
い
。そ
れ
は
代
替
医
療
が
存
在

す
る
こ
と
に
よ
る
の
で
は
な
く
、医
療
の

現
場
が
患
者
の
期
待
に
応
え
き
れ
て
い

な
い
局
面
で
生
じ
て
い
る
課
題
と
い
っ

て
も
良
さ
そ
う
で
あ
る
。本
来
の
治
癒
に

影
響
が
な
い
限
り
、メ
リ
ッ
ト
を
も
と
に

代
替
医
療
を
適
宜
用
い
る
こ
と
は
、大
き

な
問
題
は
な
い
で
あ
ろ
う
。実
際
に
、私

た
ち
は
マ
ッ
サ
ー
ジ
や
鍼
灸
に
よ
っ
て

肩
こ
り
が
楽
に
な
る
と
い
う
感
覚
を
持

っ
て
お
り
、そ
れ
ら
を
活
用
し
て
い
る
。

そ
の
よ
う
な
実
体
感
か
ら
す
れ
ば
、（
自

分
に
と
っ
て
）有
効
な
も
の
で
あ
れ
ば
、

E
B
M
で
な
く
と
も
適
当
に
取
り
入
れ

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
る
。

医
療
に
お
け
る
標
準
治
療
の
設
定
は
、

個
別
化
し
た
医
療
が
行
わ
れ
て
い
な
い

と
い
う
批
判
が
で
き
る
反
面
、地
域
や
医

療
機
関
の
格
差
を
な
く
す
取
り
組
み
と

し
て
み
れ
ば
、大
き
な
意
味
を
持
っ
て
い

る
。マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は
、新
奇
性
の

あ
る
物
を
取
り
入
れ
る
市
場（
顧
客
）の

見
方
と
し
て
、最
初
に
取
り
入
れ
る「
イ

ノ
ベ
ー
タ
」（Innovators

）か
ら「
ラ
ガ
ー

ド
」（Laggards

）ま
で
時
間
差
や
対
応
能

力
に
相
違
が
あ
る※

３

。標
準
治
療
は
ラ
ガ
ー

ド
に
代
表
さ
れ
る
層
の
底
上
げ
を
通
じ

て
、格
差
な
く
一
定
度
の
治
療
を
受
け
ら

れ
る
よ
う
に
ド
ラ
イ
ブ
を
か
け
て
い
る

と
言
え
る
で
あ
ろ
う
。

そ
の
点
で
問
題
は
、標
準
化
そ
の
も
の
で

は
な
く
、標
準
治
療
を
先
駆
的
で
正
し
い（
唯

一
の
）治
療
で
あ
る
と
適
用
し
て
し
ま
う
こ

と
に
あ
り
、患
者
の
状
態
の
個
別
性
を
無
視

し
た
治
療
の
仕
方
が
問
題
と
言
え
よ
う
。

標
準
治
療
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

レポート

NTTデータ経営研究所
情報戦略コンサルティング本部

アソシエイトパートナー

四條 亨
SHIJO, Toru

しじょう　とおる

生産財、サービス財を中心とする戦略的マーケティングが専
門領域。企業ビジョンや戦略策定、CS経営、営業マネジメント、
ナレッジマネジメント、組織とIT等のテーマは、消費財メー
カや金融機関等にも広く経験を持つ。主な共著は「顧客ロイ
ヤルティの時代」（同文舘出版）。
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※1：サイモン・シン、エツァート・エルンスト、“Trick or Treatment? ”「代替医療のトリック」（新潮社，2010）
※2：いわゆる「がん難民」は、標準治療が奏功しなくなった場合に、もはや治療の方法がないとされてしまうことで生じるとされている。



企
業
組
織
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
は
ど

う
か私

た
ち
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
は
、か
つ
て
仕
事
を
説
明
す
る
必
要

が
生
じ
る
と
”企
業
な
ど
の
組
織
経
営
の

医
者
“と
い
う
例
え
を
用
い
て
い
た
こ
と

が
あ
る
。自
覚
症
状
や
健
康
診
断
を
も
と

に
相
談（
診
察
）、診
断
確
定
、治
療
を
行

う
と
い
う
、一
連
の
取
り
組
み
を
分
か
り

や
す
く
理
解
い
た
だ
く
た
め
で
あ
っ
た
。

医
療
に
お
け
る
医
師
と
患
者
の
間
ほ
ど

に
は
、情
報
格
差
が
大
き
い
わ
け
で
は
な

く
、ま
た
患
者
自
身
の
経
験
を
含
め
た
診

断（
判
断
）や
自
己
治
癒
力
が

中
心
に
な
る
な
ど
、相
違
点
も

少
な
く
な
い
。し
か
し
多
く
の

臨
床
例
や
経
験
を
通
じ
て
、

「
手
術
」の
技
術
や「
投
薬
」の

知
見
な
ど
に
専
門
性
が
生
き

る
こ
と
は
類
似
的
で
あ
る
と

感
じ
て
い
る
。

そ
の
よ
う
な
背
景
を
も
と

に
医
療
の
ア
ナ
ロ
ジ
ー
で
見

れ
ば
、私
自
身
の
臨
床
現
場
で

の
経
験
か
ら
は
、標
準
治
療
の

波
は
、企
業
組
織
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
に
も
押
し
寄
せ
て
い
る

と
感
じ
る
こ
と
が
増
え
て
き

て
い
る
。そ
れ
は
標
準
治
療
を
適
用
し
て

薬
さ
え
飲
め
ば
事
が
足
り
る
と
の
信
仰

で
あ
っ
た
り
、あ
る
種
の
代
替
医
療
に
傾

注
し
て
い
た
り
す
る
よ
う
な
問
題
が
生

じ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

現
場
に
お
け
る
標
準
治
療
の
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト

こ
こ
で
代
替
治
療
や
標
準
治
療
に
依

存
し
て
い
る
よ
う
に
思
わ
れ
る
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
に
ま
つ
わ
る
問
題
事
象
を
幾
つ

か
挙
げ
て
み
た
い
。い
ず
れ
も
か
つ
て

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
の
現
場
で
体
験
し

た
も
の
だ
が
、皆
さ
ん
の
周
り
で
は
ど

の
程
度
あ
て
は
ま
る
で
あ
ろ
う
か
？

①
戦
略
課
題
の
埋
没

・
中
期
経
営
計
画
や
年
度
事
業
計
画
の

策
定
の
際
に
、ラ
イ
ン
と
コ
ー
ポ
レ

ー
ト
ス
タ
ッ
フ（
お
よ
び
所
掌
す
る

役
員
層
）と
の
間
で
、売
上
な
ど
の
経

営
目
標
の
や
り
取
り
が
生
じ
る
。高

い
経
営
目
標
と
手
堅
く
実
ビ
ジ
ネ
ス

を
積
み
上
げ
た
も
の
の
間
に
は
、必

ず
ギ
ャ
ッ
プ
が
生
じ
る
の
だ
が
、そ

れ
は
、「
も
う
一
声
頑
張
れ
」、「
ス
ト

レ
ッ
チ
で
き
る
は
ず
だ
」と
い
っ
た

上
層
部
か
ら
の
掛
け
声
や
交
渉
に
よ

っ
て
、「
解
消
」さ
れ
て
し
ま
う
こ
と

が
多
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か※

４

。

・
こ
の
よ
う
な
ギ
ャ
ッ
プ
に
か
か
わ
ら

ず
、目
標
数
値
に
届
く
よ
う
に
何
と

か
す
る
の
が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
あ
る

と
言
う
方
も
い
た
し
、ギ
ャ
ッ
プ
分

を
さ
ら
に
個
別
の
担
当
に
割
り
振
る

際
に
、割
り
振
り
方
に
色
を
つ
け
る

調
整
力
が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
あ
る
と

言
う
方
も
い
た
。

・
一
見
ギ
ャ
ッ
プ
を
収
め
た
よ
う
に
見
え

る
も
の
の
、本
来
は
新
規
投
資
な
ど
に

よ
っ
て
埋
め
る
べ
き「
戦
略
的
課
題
」

を
数
値
交
渉
に
よ
っ
て
埋
没
さ
せ
て

し
ま
う
の
は
、実
際
の
問
題
を
見
え
な

く
さ
せ
、組
織
に
は
何
ら
か
の
無
理
を

背
負
わ
せ
て
い
る
と
い
う
点
で
、大
き

な
課
題
を
孕は

ら

ん
で
い
よ
う（
図
表
１
）。

②
数
値
目
標
管
理

・
現
場
の
実
態
問
題
は
さ
て
お
い
て
、経

営
管
理
の
数
値
目
標
を
設
定
し
、そ
れ

を
達
成
さ
せ
る
こ
と
に
傾
注
さ
れ
て

い
る
こ
と
も
多
い
。い
わ
ゆ
る
K
P
I

（Key
Performance

Indicators：

重

要
業
績
評
価
指
標
）に
よ
る
経
営
管
理

で
あ
る
。

・
単
一
の
目
標（
例
え
ば
営
業
ノ
ル
マ
）

を
掲
げ
た
り
、そ
の
達
成
を
小
組
織
や
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出所：筆者作成

本来、新事業投資等で充
当すべき戦略課題

現事業の延長上の見通し

売上規模

現在 数年後 時間

目標額
（ to be )

現状
（ as is )

例示的
やり取りの中の
数値見直しによって
ギャップを

「解消」してしまう

図表 1：数値交渉による課題の埋没

※3：マーケティングでは新奇性のあるものの採用について、市場（顧客）を5つに区分している。最初に取り込むイノベータ、次いでアー
リーアダプタ、アーリーマジョリティ、レイトマジョリティ、ラガードとされている。新薬や新治療の採用の進展にも適用される。

※4：組織の力を引き出すために、別途「ストレッチ目標」を掲げる場合もある。しかしそれを積上げ数値の基本とするならば、環境を含
めた分析や見通しは必要ないことになってしまう。
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個
人
単
位
に
割
り
振
っ
た
り
し
て
、そ

れ
を
評
価
と
直
結
さ
せ
れ
ば
、マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
が
で
き
て
い
る
と
さ
れ
て
い

る
場
面
も
見
受
け
ら
れ
る
。た
し
か
に

定
量
的
な
数
値
は
、一
見
客
観
性
が
あ

り
、共
有
化
し
や
す
く
、目
標
と
し
て

頑
張
ら
せ
る
の
に
向
い
て
い
る
。し
か

し
な
ぜ
そ
の
数
値（
が
妥
当
）な
の
か
、

ど
の
よ
う
に
そ
れ
を
達
成
す
る
こ
と

が
組
織
と
し
て
最
適
な
の
か
、と
い
う

検
討
が
な
さ
れ
て
い
な
け
れ
ば
、管
理

さ
れ
て
い
る
数
値
を
達
成
す
れ
ば
よ

い
と
の
目
的
至
上
に
な
っ
て
し
ま
う
。

・
最
も
多
い
の
は
、営
業
部
門
の
売
上
目

標
を
個
人
別
の
売
上
金
額
に
分
割
し

て
ノ
ル
マ
化
し
、そ
の
数
値
の
達
成
状

況
を
管
理
し
よ
う
と
す
る
場
合
で
あ

ろ
う
。
担
当
の
肥
沃

ひ
よ
く

度（
ポ
テ
ン
シ
ャ

ル
）や
会
社
と
し
て
売
る
べ
き
製
品
サ

ー
ビ
ス
に
関
係
な
く
、担
当
者
が
売
り

や
す
い
も
の
を
売
れ
る
先
に
売
り
つ

け
る
こ
と
が
起
こ
っ
て
し
ま
う
。そ

の
結
果
、
会
社
と
し
て
の
市
場（
顧
客
）

選
択
が
崩
壊
し
た
り
、収
益
性
を
無
視

し
た
無
理
な
受
注
に
よ
っ
て
利
益
を

損
な
っ
た
り
、生
産
を
は
じ
め
と
す
る

他
部
門
に
大
き
な
負
担
を
か
け
る
こ

と
が
生
じ
る
。こ
の
よ
う
な
問
題
が

あ
っ
て
も
、シ
ェ
ア
や
売
上
の
至
上
主

義
に
よ
っ
て
、売
上
金
額
の
大
き
さ
が

数
値
目
標
と
し
て
称
揚
さ
れ
て
い
る

こ
と
が
見
受
け
ら
れ
る
。

③「
火
の
用
心
」管
理
の
指
向※

５

・
ト
ッ
プ
層
の
方
針
や
掛
け
声
を
そ
の

ま
ま
伝
達
す
る
こ
と
が
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
で
あ
る
、と
し
て
い
る
場
面
も
多
い
。

例
え
ば
ト
ッ
プ
は「
火
の
用
心
」を
し
て

い
こ
う
と
話
し
た
と
こ
ろ
、各
階
層
で

そ
の
文
言
を
伝
達
し
て
い
っ
た
だ
け

だ
っ
た
た
め
、実
際
に
は
火
事
が
起
こ

っ
て
し
ま
っ
た
。

・
火
の
用
心
と
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、そ
れ

を
受
け
止
め
た
各
層
が
所
掌
す
る
範

囲
を
中
心
に
、火
の
用
心
が
必
要
な
場

所
や
場
面
を
具
体
化
し
て
、そ
れ
ら
を

管
理
す
る
方
法
に
落
と
し
込
ま
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
は
ず
で
あ
る
。し
か
し

掛
け
声
の
伝
達
は
、各
人
の
心
が
け
に

期
待
す
る
だ
け
の
こ
と
に
し
か
な
ら

な
い
。
当
然
の
こ
と
と
し
て
、ト
ッ
プ

の
経
営
方
針
を
自
分
の
事
業
に
引
き

寄
せ
て
、活
動
に
結
び
付
け
、具
体
的

に
何
を
行
う
こ
と
に
な
る
の
か
を
導

き
出
す
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
は
ず
で

あ
る
。つ
ま
り
方
針
の「
解
題
」を
行

っ
て
、現
場
へ
の
状
況
理
解
に
基
づ

く「
適
用
」を
行
う
こ
と
は
、マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
能
力
の
一
側
面
で
あ
り
、単
純

に
方
針
伝
達
な
い
し
数
値
の
割
り
付

け
を
行
う
こ
と
で
は
な
い
。

④
事
例
主
義
の
横
行

・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
お
い
て
、「
他

社
事
例
」が
求
め
ら
れ
る
こ
と
が
多

い
。本
来
は
ベ
ス
ト
／
ワ
ー
ス
ト
の
ケ

ー
ス
と
し
て
、そ
の
本
質
を
抉え

ぐ

り
出

し
、個
社
固
有
の
条
件
と
比
較
・
適
合

さ
せ
て
い
く
こ
と
が
狙
い
の
は
ず
で

あ
る※

６

。し
か
し
示
唆
の
な
い
事
例
の

数
量
の
多
さ
を
求
め
て
く
る
場
合
や
、

事
例
を
帰
納
的
に
整
理
す
る
こ
と
な

く
自
社
に
適
用
し
よ
う
と
す
る
状
況

に
直
面
す
る
こ
と
が
あ
る
。ど
う
や

ら
先
行
類
似
事
例
が
あ
る
こ
と
は
、全

く
新
し
い
こ
と
よ
り
も
リ
ス
ク
が
低

い
と
感
覚
的
に
思
わ
れ
て
い
る
よ
う

に
見
受
け
ら
れ
る
。

⑤
分
析
ツ
ー
ル
へ
の
依
存

・
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
に
よ
る
分
析
が
あ

れ
ば
、問
題
が
見
え
る
／
見
え
て
く
る

と
思
わ
れ
て
い
る
こ
と
は
な
い
だ
ろ

う
か
。か
つ
て
あ
る
資
本
財
の
企
業

で
、コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
作
成
し
た
P

P
M（
プ
ロ
ダ
ク
ト
・
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ

オ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）と
称
す
る
分
析

標準治療のマネジメント

※5：「火の用心」管理は、西村務（IMSC）によるアナロジーである。
※6：いわゆる帰納的な推論をするために収集事例が生かされることが多い。
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を
見
せ
ら
れ
て
驚
い

た
こ
と
が
あ
る
。顧

客
内
で
の
自
社
の
シ

ェ
ア
と
顧
客
企
業
の

売
上
伸
び
率
が
両
軸

に
取
ら
れ
て
い
た
と

記
憶
す
る
が
、そ
れ
で

は
当
該
顧
客
ご
と
の

事
業
の
プ
ロ
ッ
ト
に

過
ぎ
ず
、本
来
の
分
析

目
的
で
あ
る
資
源
の

創
出
と
分
配
に
つ
い

て
は
分
か
ら
な
い
か

ら
で
あ
る※

７

。分
析
の
た

め
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー

ク
を
用
い
た
と
い
う

満
足
感
は
あ
っ
た
と

し
て
も
、目
的
か
ら
外

れ
適
合
し
な
い
分
析

を
行
う
よ
う
な「
似
て

非
な
る
」も
の
を
識
別

す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の
重
要
性

個
別
性
の
高
い
企
業
組
織
に
お
け
る

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
は
、唯
一
絶
対
の
正
解

は
な
い
と
考
え
て
い
る
。こ
こ
で
挙
げ
た

よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
関
す
る
症
状

へ
の
対
処
も
、さ
ま
ざ
ま
な
も
の
が
あ

る
。も
ち
ろ
ん
そ
れ
は
標
準
治
療
だ
け

実
施
し
て
い
れ
ば
あ
ら
ゆ
る
患
者
が
等

し
く
治
癒
す
る
、と
い
う
こ
と
が
な
い

の
と
一
緒
で
あ
り
、個
別
の
環
境
や
症

状
に
応
じ
た
判
断
や
取
り
組
み
が
必
要

と
さ
れ
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

た
だ
し
個
別
化
は
、「
状
況
依
存
型
の
判

断
」
で
は
な
い
こ
と
に
は
留
意
し
た
い
。

か
つ
て
組
織
的
な
営
業
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
仕
組
み
を
導
入
し
よ
う
と
し
た
企

業
で
、
営
業
プ
ロ
セ
ス
や
受
注
の
見
込

み
が
「
見
え
る
化
」さ
れ
る
こ
と
に
よ
っ

て
、
打
ち
手
が
可
能
に
な
る
と
喜
ん
で

い
た
ス
タ
ッ
フ
長
が
、
ラ
イ
ン
の
責
任

者
に
異
動
し
た
こ
と
が
あ
る
。
そ
の
途

端
、
彼
は
営
業
の
「
玉
」
は
隠
し
て
お

き
た
い
と
反
対
の
立
場
に
転
じ
て
し
ま

っ
た
こ
と
が
あ
る
。

立
場
に
よ
っ
て
言
う
こ
と
が
変
わ
る
と

い
う
の
は
、場
合
に
よ
っ
て
分
か
ら
な
く

は
な
い
。し
か
し
、
そ
の
立
場
や
場
面
ご

と
に
判
断
等
が
変
わ
っ
て
し
ま
う
の
で

は
、
非
常
に
困
る
の
で
は
な
い
か
。
判
断

の
た
め
の
原
理
原
則
や
基
準
が
な
く
、話

す
相
手
や
空
気
に
応
じ
て
言
動
を
正
反
対

に
変
え
て
い
く
こ
と
を「
状
況
依
存
型
の

判
断
」
と
解
す
る
が
、
マ
ネ
ー
ジ
さ
れ
る

側
に
は
迷
惑
で
あ
ろ
う
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
い
て
は
、自
分
の

身
体
の
声
を
聞
き
と
る
き
め
細
や
か
さ

に
相
当
す
る
現
場
感
を
持
つ
こ
と
、自
身

の
治
療
に
お
け
る
価
値
観（
Q
O
L
等
）

に
相
当
す
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
哲
学
を

据
え
て
お
く
こ
と
が
重
要
で
あ
ろ
う
。併

せ
て
自
分
自
身
に
何
ら
か
の
良
い
効
果

が
あ
る
の
で
あ
れ
ば
、無
理
の
な
い
代
替

療
法
を
補
完
的
に
取
り
込
む
柔
軟
性
と
、

効
果
の
見
込
め
な
い
も
の
に
入
り
込
ま

な
い
と
い
う
判
断
力
が
望
ま
れ
る
。
そ

れ
ら
が
企
業
ご
と
に
集
積
し
て
ス
タ
イ

ル
を
持
つ
な
ら
ば
、
価
値
が
高
く
競
争

力
の
あ
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
に
結
実
し
て
い
く
で
あ
ろ
う※

８

。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に

お
い
て
も
、お
そ
ら
く
は「
臨
床
の
知※

９

」

が
存
在
し
、そ
れ
に
基
づ
く
さ
ま
ざ
ま

な
取
り
組
み
が
可
能
で
あ
る
と
考
え
て

い
る
。ど
の
医
師
に
か
か
る
か（
あ
る
い

は
か
か
ら
な
い
か
）と
い
う
判
断
に
は
、

適
切
な
専
門
性
や
臨
床
の
経
験
･
能
力

を
見
極
め
る
力
が
必
要
で
あ
る
と
考
え

て
い
る（
図
表
2
）。

紙
幅
が
尽
き
た
た
め
、そ
れ
ら
に
寄
与

す
る
ナ
レ
ッ
ジ
の
あ
り
方
と
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
な
ど
に
つ
い
て
は
、後
日
稿
を
あ
ら

た
め
て
論
じ
て
み
た
い
と
思
う
。

出所：筆者作成

プ
ロ
セ
ス

領
域

顧
客
の
期
待
・
要
望
と
対
応
範
囲

図表 2：コンサルティングの領域（例）

ファンクション（機能）による戦略区分
・経営戦略
・マーケティング
・組織、人事
・その他

業界業態による区分
・生産財 /消費財
・製造業、流通業、　　　　
　サービス業、・・・等

業務区分
・営業 /生産 /経理財務 /
　人事

ビジネスコンサル
・ERP適用

要件定義における知見

開発手法における知見

システムコンサル
・ITマネジメント等

Ⅰ．
マネジメント 
コンサルティング

Ⅱ．
業務  

コンサルティング

Ⅲ． 
IT  

コンサルティング
Ⅳ．

ITアーキテクト

ビジネス戦略 業務変革 システム構想 保守運用
システム構築

概要設計 詳細設計 製造/試験

※7：よく使用されているPPMは、累積生産による学習効果が効く業に向けたフレームであるし、PPM単体では資源の創出と分配についての判断はできない。
※8：G.ハメルが「経営の未来」（日本経済新聞出版社 2008）で指摘したように、マネジメントのイノベーションは、模倣しがたい優位性や取り組みに

くさがあることから、戦略イノベーションや製品サービスイノベーションよりも価値創造や競争上の防衛力が高いとみることができる。
※9：中村雄二郎「臨床の知」（岩波書店　1992）
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は
じ
め
に

2
0
0
8
年
8
月
号
の
本
誌
で
、「
地

域
医
療
に
お
け
る
課
題
解
決
の
考
え

方
」を
提
示
し
た
。今
回
は
、こ
の
内
容

を
実
際
に
ど
の
よ
う
に
地
域
医
療
課

題
の
解
決
に
結
び
付
け
て
い
く
の
か

と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
論
じ
る
。前
編

を
読
ま
れ
て
い
な
い
方
の
た
め
に
前

編
の
概
要
に
少
々
触
れ
て
お
く
。

わ
が
国
の
医
療
は
、W
H
O
（
世
界

保
健
機
関
）の
報
告
で
も
世
界
的
に
見

て
高
い
評
価
を
得
て
い
る
。し
か
し
な

が
ら
近
年
、特
に
地
方
に
お
い
て
は
、

病
院
の
閉
鎖
や
医
師
不
足
が
大
き
な

社
会
問
題
と
な
っ
て
い
る
。そ
の
原
因

と
し
て
、「
新
し
い
臨
床
研
制
度
」の
導

入
に
よ
る
医
師
の
引
き
上
げ
、医
療
の

高
度
化
・
複
雑
化
に
伴
う
医
療
難
易
度

の
高
ま
り
や
、事
務
作
業
の
増
加
な
ど

に
よ
る
労
働
条
件
の
悪
化
が
勤
務
医

を
疲
弊
さ
せ
、医
師
不
足
を
招
い
て
い

る
。

こ
の
よ
う
な
状
況
の
中
で
地
域
の

医
療
を
守
っ
て
い
く
た
め
に
は
、医
師

を
増
や
す
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
重
要
で

あ
る
が
、簡
単
に
増
や
す
こ
と
が
で
き

な
い
状
況
に
お
い
て
は
、ま
ず
現
状
の

医
療
資
源
を
有
効
に
活
用
す
る
こ
と

を
考
え
る
べ
き
で
あ
る
。そ
の
た
め
に

は
、軽
症
患
者
を
開
業
医
で
担
当
し
、

手
術
や
高
度
医
療
を
病
院
が
担
う
と

い
っ
た
役
割
分
担
と
連
携
を
進
め
、地

域
医
療
を
面
と
し
て
提
供
で
き
る
体

制
作
り
が
必
要
で
あ
る
。こ
の
よ
う
な

体
制
に
よ
り
勤
務
医
の
過
重
労
働
を

減
ら
し
専
門
医
療
に
集
中
で
き
る
労

働
環
境
を
整
備
す
る
こ
と
が
大
切
で

あ
る
。労
働
環
境
に
つ
い
て
は
、コ
ン

ビ
ニ
受
診
な
ど
に
対
す
る
患
者
側
の

意
識
改
革
も
必
要
と
な
る
。

医
療
提
供
側
も
医
療
を
受
け
る
側

も
、さ
ら
に
自
治
体
も
自
分
た
ち
の
地

域
医
療
を
一
緒
に
守
っ
て
い
く
と
い

う
共
通
目
標
を
持
っ
て
課
題
解
決
に

取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
が
非
常
に
大

切
で
あ
る
。

今
回
は
、こ
の
考
え
方
を
ど
の
よ
う

に
実
現
し
て
い
く
か
に
つ
い
て
提
示

す
る
。

地
域
に
合
っ
た
医
療
供
給
体
制
の

設
計都

道
府
県
に
は
地
域
保
健
医
療
計

画
が
あ
り
、そ
の
計
画
の
も
と
に
市
町

村
で
も
医
療
計
画
が
策
定
さ
れ
て
い

る
。こ
れ
ら
の
計
画
を
見
て
み
る
と
、

多
く
の
計
画
の
中
に「
医
療
連
携
」が

取
り
上
げ
ら
れ
て
い
る
。し
か
し
な
が

ら
現
実
的
に
は
連
携
は
進
ん
で
い
な

い
。原
因
は
、「
連
携
を
推
進
す
る
」「
努

め
て
い
る
」な
ど
の
文
言
が
示
す
よ
う

に
、具
体
的
な
計
画
に
落
と
し
込
ま
れ

て
い
な
い
ケ
ー
ス
が
非
常
に
多
い
。ま

ず
、
ど
の
よ
う
に
地
域
に
合
っ
た
具
体

的
な
医
療
供
給
体
制
を
設
計
す
る
の

か
に
つ
い
て
示
す
。

地
域
医
療
課
題
を
解
決
す
る
た
め
の

具
体
的
な
取
り
組
み

レポート

NTTデータ経営研究所
ソーシャルイノベーション・コンサルティング本部

アソシエイトパートナー

本多 周一
HONDA, Shuichi

ほんだ　しゅういち

２つの大学病院に勤務後、外資系製薬企業にて開発部門と経
営企画部門に所属。その後、外資系コンサルティング企業のマ
ネジャーとして一般企業および病院・福祉、医薬品、医療機器
メーカー等の経営コンサルティングを担当。現在、NTTデータ経
営研究所にて、医療、福祉、保健分野のコンサルティングおよ
びライフサイエンス関連分野の事業化に関する支援を行って
いる。
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設
計
に
当
た
っ
て
は
、第
一
に
、地

域
の
医
療
機
関
と
そ
の
機
能（
診
療
科

と
具
体
的
な
診
療
内
容
、プ
ラ
イ
マ
リ

ー
〜
急
性
期
医
療
〜
療
養
区
分
な
ど
）

の
調
査
か
ら
医
療
供
給
状
況
を
把
握

す
る
。

次
に
、住
民
に
つ
い
て
、人
口
増
減
、

年
齢
構
成
、受
療
動
向
な
ど
か
ら
医

療
ニ
ー
ズ
を
把
握
す
る
。
医
療
ニ
ー

ズ
は
、通
勤
な
ど
に
よ
る
人
口
流
動
の

影
響
を
受
け
る
た
め
、場
合
に
よ
っ
て

は
こ
の
点
も
考
慮
す
る
。こ
こ
ま
で
の

調
査
で
需
給
の
総
量
に
つ
い
て
把
握

す
る
。た
だ
し
、地
域
医
療
で
は
こ
れ

だ
け
で
は
不
十
分
で
、特
に
山
間
地
な

ど
に
お
け
る
、①
特
に
緊
急
性
の
高
い

救
急
搬
送
へ
の
対
応
、②
交
通
弱
者
の

医
療
機
関
へ
の
ア
ク
セ
ス
性
、に
つ
い

て
も
考
慮
が
必
要
で
あ
る
。従
っ
て
、

医
療
機
関
と
居
住
地（
特
に
高
齢
者
の

存
在
と
家
族
構
成
）の
地
理
的
分
布
も

あ
わ
せ
て
調
査
し
把
握
す
る
。

こ
れ
ら
の
調
査
結
果
を
基
に
医
療

供
給
体
制
を
設
計
す
る
訳
で
あ
る
が
、

生
死
に
直
結
す
る
分
野
＝
救
急
の
医

療
確
保
お
よ
び
医
療
に
ア
ク
セ
ス
で

き
な
い
状
況
の
改
善
、と
い
っ
た
最
低

限
確
保
す
べ
き
医
療
と
そ
れ
以
外
の

医
療
を
分
け
て
考
え
る
。

前
者
の
う
ち
救
急
に
つ
い
て
は
、中

核
と
な
る
医
療
機
関
の
機
能
に
よ
っ

て
圏
域
内
で
ど
こ
ま
で
対
応
す
る
か

を
決
定
し
、不
足
す
る
機
能
に
つ
い
て

は
上
位
機
能
の
病
院
と
の
役
割
分
担

と
連
携
で
対
応
す
る
と
い
う
考
え
方

が
望
ま
し
い
。上
位
機
能
の
病
院
と
の

距
離
が
離
れ
て
い
る
等
の
理
由
に
よ

り
圏
内
で
す
べ
て
の
救
急
を
賄
う
こ

と
が
望
ま
し
い
場
合
は
こ
の
限
り
で

は
な
い
が
、病
院
運
営
の
観
点
か
ら
も

ド
ク
タ
ー
ヘ
リ
な
ど
を
活
用
す
る
な

ど
を
考
慮
し
た
ほ
う
が
有
効
で
あ
る

と
考
え
る
。こ
の
よ
う
な
体
制
に
お
い

て
は
、圏
域
内
の
医
療
機
関
、消
防
な

ど
に
お
い
て
患
者
状
態
と
搬
送
先
を

共
有
し
て
お
く
こ
と
が
大
切
で
あ
る
。

最
近
で
は
、救
急
車
か
ら
病
院
へ
医
療

デ
ー
タ
や
画
像
を
送
り
救
急
車
内
で

の
適
切
な
処
置
や
病
院
で
の
受
け
入

れ
準
備
な
ど
が
可
能
な
シ
ス
テ
ム
も

普
及
し
つ
つ
あ
る
。合
わ
せ
て
考
慮
す

る
と
良
い
で
あ
ろ
う
。

医
療
ア
ク
セ
ス
確
保
に
つ
い
て
は
、

人
口
減
少
に
よ
っ
て
公
共
交
通
機
関

の
採
算
が
合
わ
ず
廃
止
さ
れ
る
こ
と

も
多
い
。デ
マ
ン
ド
交
通
な
ど
に
よ
る

足
の
確
保
、訪
問
診
療
・
訪
問
看
護
の

充
実
、遠
隔
医
療
の
導
入
な
ど
を
組
み

合
わ
せ
て
、患
者
が
孤
立
し
な
い
状
況

を
維
持
す
る
た
め
の
取
り
組
み
が
大

切
で
あ
る
。さ
ら
に
、病
気
の
予
防
に

よ
る
医
療
必
要
性
の
低
減
、早
期
発
見

に
よ
る
重
症
化
阻
止
な
ど
も
重
要
な

取
り
組
み
で
あ
る
。

そ
の
他
の
分
野
に
つ
い
て
も
当
然
、

医
療
の
確
保
が
必
要
で
あ
る
。こ
こ
で

の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
は
、不
足
し
て
い

る
医
療
機
能
の
補
完
で
あ
る
。ま
た
、

近
年
で
は
公
立
病
院
な
ど
の
中
核
病

院
で
は
そ
の
維
持
の
必
要
性
が
求
め

ら
れ
る
。供
給
不
足
に
対
し
て
は
、医

療
機
関
間
の
連
携
に
よ
っ
て
、専
門
医

に
よ
る
コ
ン
サ
ル
テ
ー
シ
ョ
ン
、画
像

の
読
影
支
援
な
ど
を
実
施
し
、
地
域

の
医
療
機
関
が
専
門
外
の
患
者
で
も

受
け
入
れ
易や

す

い
環
境
を
整
備
す
る
取

り
組
み
が
考
え
ら
れ
る
。そ
れ
で
も
間

に
合
わ
な
い
場
合
は
、コ
メ
デ
ィ
カ
ル

を
活
用
し
た
遠
隔
で
の
診
療
支
援
な

ど
の
組
み
合
わ
せ
が
必
要
に
な
る
か

も
し
れ
な
い
。
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こ
こ
ま
で
、医
療
供
給
体
制
を
設
計

す
る
上
で
の
具
体
的
な
考
え
方
を
述

べ
て
き
た
。こ
の
よ
う
な
考
え
方
を
実

現
す
る
た
め
に
は
医
療
機
関
が
協
力

し
て
役
割
分
担
と
連
携
を
進
め
る
こ

と
が
重
要
で
あ
る
。役
割
分
担
と
連
携

で
は
、供
給
体
制
の
効
率
化
は
当
然
で

あ
る
が
、中
核
病
院
お
よ
び
中
核
病
院

の
医
師
の
位
置
づ
け
を
明
確
に
す
る

こ
と
で
医
師
の
離
職
に
歯
止
め
を
か

け
、経
営
改
善
に
も
つ
な
が
る
こ
と
に

な
る
と
考
え
ら
れ
る
。

計
画
の
推
進

計
画
は
実
行
を
伴
っ
て
初
め
て
意

味
が
あ
る
。実
行
に
導
く
た
め
に
は

そ
の
計
画
を
活
動
に
落
と
し
込
ん
だ

具
体
的
な
実
行
計
画
と
そ
の
実
行
計

画
を
推
進
す
る
体
制
を
作
ら
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。実
行
計
画
の
中
で
は
、

「
キ
ッ
ク
オ
フ（
意
識
共
有
）→

詳
細

な
実
行
計
画
の
策
定（
実
施
事
項：

ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
間
の
連
携
実
施

合
意
、住
民
へ
の
医
療
機
関
へ
の
か

か
り
方
な
ど
の
説
明
、医
療
提
供
の

役
割
分
担
・
連
携
内
容
の
合
意
、運
用

ル
ー
ル
の
策
定
、帳
票
類
の
整
備
、連

携
シ
ス
テ
ム
仕
様
、連
携
シ
ス
テ
ム

の
導
入
、
シ
ス
テ
ム
運
用
試
行
と
修

正
、病
院
機
能
の
整
備
と
そ
れ
ぞ
れ
の

実
施
期
限
）→

実
行
計
画
の
実
施→

事

業
評
価→

修
正
」な
ど
の
項
目
を
入
れ

る
こ
と
に
な
る
。

次
に
こ
れ
ら
を
動
か
し
て
い
く
こ

と
が
必
要
に
な
る
。そ
の
た
め
に
最
も

重
要
な
役
割
が
、中
心
と
な
る
推
進
者

の
存
在
で
あ
る
。推
進
者
に
求
め
ら
れ

る
能
力
と
し
て
、①
地
域
の
医
療
を
良

く
し
た
い
と
い
う
熱
意
を
持
っ
て
い

る
、②
利
権
を
超
え
て
常
に
全
体
最
適

化
と
い
う
観
点
を
忘
れ
ず
、し
か
も
個

別
課
題
に
つ
い
て
の
理
解
も
で
き
る
、

③
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
信
頼
関

係
の
構
築
・
維
持
が
で
き
る
、④
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
で
き
る
、

な
ど
が
望
ま
れ
る
。こ
の
よ
う
な
推
進

者
の
下
に
、そ
れ
ぞ
れ
の
実
施
事
項
に

対
し
て
担
当
者
ま
た
は
担
当
組
織
を

つ
く
り
事
業
を
進
め
て
い
く
こ
と
が

理
想
で
あ
る
。し
か
し
な
が
ら
、地
域

に
お
い
て
は
、こ
れ
ら
の
能
力
を
持
っ

た
人
材
が
い
た
と
し
て
も
、現
業
と
の

兼
務
で
推
進
者
の
役
割
を
一
人
で
全

う
す
る
の
は
非
常
に
難
し
い
と
い
う

の
が
現
実
で
あ
ろ
う
。こ
の
よ
う
な
場

合
、中
心
と
な
る
推
進
者
の
も
と
に
実

施
項
目
ご
と
に
責
任
者
を
置
く
と
い

う
考
え
方
も
可
能
で
あ
る
。中
心
と
な

る
推
進
者
を
置
か
ず
複
数
体
制
で
実

施
項
目
を
割
り
振
る
の
は
最
終
責
任

の
所
在
が
曖
昧
に
な
る
の
で
あ
ま
り

好
ま
し
い
と
は
言
え
な
い
。他
の
選
択

肢
と
し
て
は
、中
心
と
な
る
推
進
者
を

代
弁
で
き
る
人
材
の
育
成
や
信
頼
で

き
る
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
な
ど
の
外
部

者
の
活
用
も
一
考
で
あ
る
。

計
画
を
推
進
す
る
上
で
の

ポ
イ
ン
ト

と
こ
ろ
が
、実
際
に
推
進
す
る
上
で

は
困
難
が
な
い
訳
で
は
な
い
。特
に
、

医
療
関
係
者
と
の
合
意
は
簡
単
で
は

な
い
ケ
ー
ス
も
多
い
。圏
域
の
す
べ
て

の
医
療
機
関
の
参
画
で
地
域
連
携
を

ス
タ
ー
ト
さ
せ
ら
れ
る
の
に
越
し
た

こ
と
は
な
い
が
、ま
ず
は
、賛
同
す
る

医
療
機
関
や
あ
る
疾
患
の
連
携
か
ら

始
め
、徐
々
に
拡
大
し
て
い
く
と
い
う

柔
軟
な
対
応
も
必
要
に
な
る
。連
携
に

よ
る
診
療
報
酬
の
優
遇
も
連
携
参
画

を
後
押
し
て
い
る
た
め
、医
師
会
を
含

め
た
関
係
者
間
で
十
分
に
情
報
共
有

を
図
っ
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
あ
る
。

地域医療課題を解決するための具体的な取り組み
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ま
た
、住
民
の
理
解
も
時
間
を
要
す

る
こ
と
が
多
い
。大
病
院
志
向
、安
易

な
救
急
受
診
な
ど
は
地
域
医
療
へ
の

大
き
な
負
担
の
原
因
に
な
っ
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
住
民
の
行
動
に
よ
り
病

院
の
継
続
が
危
ぶ
ま
れ
る
こ
と
や
近

隣
の
医
療
機
関
に
か
か
っ
て
も
何
か

あ
っ
た
場
合
は
大
病
院
に
紹
介
す
る

仕
組
み
が
あ
り
安
心
で
あ
る
こ
と
を
、

行
政
、医
療
機
関
な
ど
か
ら
徹
底
的
に

情
報
発
信
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で

あ
る
。ま
た
、高
齢
に
な
る
と
近
隣
の

医
療
機
関（
か
か
り
つ
け
医
）を
持
つ

こ
と
が
安
心
し
て
生
活
す
る
上
で
有

用
で
あ
る
こ
と
な
ど
も
合
わ
せ
て
理

解
を
求
め
る
。

連
携
を
効
果
的
に
進
め
る
上
で
は

Ｉ
Ｔ
の
活
用
が
有
効
で
あ
る
。各
地
で

医
療
体
制
整
備
に
Ｉ
Ｔ
の
導
入
が
進

ん
で
い
る
。し
か
し
な
が
ら
、う
ま
く

活
用
で
き
て
い
な
い
事
例
も
存
在
す

る
。代
表
的
な
ケ
ー
ス
と
し
て
、①
人

的
な
連
携
を
図
ら
ず
に
Ｉ
Ｔ
を
導
入

し
た
結
果
あ
ま
り
活
用
さ
れ
な
い
、②

シ
ス
テ
ム
を
補
助
金
で
構
築
し
た
が

ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
を
捻
出

ね
ん
し
ゅ
つ

で
き
な

い
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
る
。Ｉ
Ｔ
は
地
域

医
療
連
携
を
効
果
的
に
機
能
さ
せ
る

た
め
に
欠
か
す
こ
と
が
で
き
な
い
ツ

ー
ル
で
あ
る
こ
と
は
異
論
の
な
い
と

こ
ろ
で
あ
る
。
先
に
述
べ
た
よ
う
に
、

地
域
に
合
っ
た
医
療
供
給
体
制
の
設

計
か
ら
ま
ず
人
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に

よ
る
連
携
の
在
り
方
を
確
定
し
、そ
れ

を
効
率
的
に
運
用
す
る
た
め
に
ど
の

よ
う
な
機
能
が
必
要
か
と
い
う
観
点

で
Ｉ
Ｔ
化
を
進
め
る
べ
き
で
あ
る
。ま

た
、導
入
時
に
、コ
ス
ト
対
効
果
や
ラ

ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
の
費
用
負
担
に
つ

い
て
も
十
分
に
検
討
し
て
お
く
こ
と

が
大
切
で
あ
る
。

運
用
と
維
持

こ
こ
ま
で
、地
域
に
合
っ
た
医
療
供

給
体
制
を
ど
の
よ
う
に
設
計
し
、実
際

に
推
進
さ
せ
て
い
く
べ
き
か
の
考
え

方
を
示
し
て
き
た
。最
後
に
、こ
れ
ら

を
有
効
に
運
用
し
維
持
す
る
た
め
の

考
え
方
を
提
示
す
る
。

連
携
を
進
め
る
う
え
で
は
、複
数
の

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
が
か
か
わ
る
こ

と
に
よ
っ
て
、い
ろ
い
ろ
な
想
定
外
の

問
題
が
発
生
す
る
こ
と
が
考
え
ら
れ

る
。ま
た
、連
携
運
用
に
お
け
る
事
務

作
業
も
発
生
す
る
。
Ｉ
Ｔ
を
導
入
し
た

場
合
は
、そ
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
も
必
要

に
な
る
。連
携
を
効
果
的
に
運
用
さ
せ

る
た
め
に
は
、こ
れ
ら
の
調
整
機
能
を

構
築
し
て
お
く
こ
と
が
望
ま
し
い
。圏

域
が
小
さ
い
場
合
は
中
核
病
院
や
医

師
会
で
担
当
す
る
こ
と
も
可
能
で
あ

る
と
思
わ
れ
る
。圏
域
が
大
き
い
場
合

は
、地
域
医
療
支
援
セ
ン
タ
ー
な
ど
の

設
置
も
検
討
し
、連
携
を
機
能
さ
せ
る

た
め
の
エ
ン
ジ
ン
と
し
て
位
置
づ
け

て
お
く
こ
と
も
必
要
で
あ
る
。

ま
た
、医
療
の
需
要
は
、人
口
構
成
・

分
布
の
変
化
、疾
病
構
造
の
変
化
、新

し
い
治
療
法
の
導
入
、圏
域
内
・
外
の

医
療
機
関
の
状
況
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

要
因
に
よ
っ
て
変
化
す
る
。圏
域
内
の

医
療
機
能
お
よ
び
連
携
の
考
え
方
も

そ
の
変
化
に
対
し
て
柔
軟
に
変
更
し

て
い
く
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。そ
の
た

め
の
定
期
的
ま
た
は
変
化
発
生
時
に

お
け
る
連
携
の
在
り
方
の
見
直
し
が

で
き
る
仕
組
み
と
し
て
も
活
動
で
き

る
と
そ
の
地
域
の
需
給
は
継
続
的
に

適
正
化
さ
れ
る
で
あ
ろ
う
。

J
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2
0
0
9
年
6
月
30
日
に
金
融
庁
が

「
我
が
国
に
お
け
る
国
際
会
計
基
準
の

取
扱
い
に
関
す
る
意
見
書
（
中
間
報

告
）」
と
い
う
文
書
を
公
表
し
た
。
こ

れ
に
よ
り
、
上
場
会
社
の
決
算
報
告
に

つ
い
て
2
0
1
0
年
3
月
期
か
ら
I
F

R
S
の
早
期
適
用
を
認
め
る
こ
と
や
2

0
1
2
年
を
め
ど
に
I
F
R
S
の
強
制

適
用
を
判
断
す
る
こ
と
に
な
っ
た
こ
と

か
ら
、
メ
デ
ィ
ア
が
I
F
R
S
を
取
り

上
げ
る
こ
と
が
多
く
な
り
世
間
を
賑に

ぎ

わ

せ
て
い
る
。

そ
の
「
我
が
国
に
お
け
る
国
際
会
計

基
準
の
取
扱
い
に
関
す
る
意
見
書(
中

間
報
告)

」
で
は
、「
プ
リ
ン
シ
プ
ル
・

ベ
ー
ス
と
言
わ
れ
て
い
る
I
F
R
S
自

体
を
十
分
に
理
解
し
、
各
自
が
実
務
に

お
い
て
適
切
に
運
用
し
て
い
く
こ
と
が

必
要
と
な
る
」と
書
か
れ
て
い
る
通
り
、

I
F
R
S
に
つ
い
て
は
正
し
い
認
識
を

持
つ
こ
と
が
必
要
で
あ
る
に
も
関
わ
ら

ず
、多
く
の
誤
解
が
あ
る
よ
う
で
あ
る
。

そ
の
状
況
に
金
融
庁
は
異
例
の
措
置
と

し
て
「
国
際
会
計
基
準
（
I
F
R
S
）

に
関
す
る
誤
解
」
と
題
す
る
文
書
を

2
0
1
0
年
4
月
23
日
に
公
表
し
て
い

る
（
図
表
1
）。

本
稿
で
は
I
F
R
S
の
本
質
や
動
向

を
踏
ま
え
、
I
F
R
S
適
用
に
際
し
て

の
留
意
点
、
お
よ
び
I
T
部
門
の
果
た

す
べ
き
役
割
に
つ
い
て
述
べ
て
い
く
こ

と
と
す
る
。

I
F
R
S
適
用
に
関
す
る
根
本
的
問

題
点I

F
R
S
を
適
用
し
よ
う
と
し
て
い

る
企
業
の
共
通
の
課
題
と
し
て
「
ど
の

シ
ス
テ
ム
を
ど
の
く
ら
い
改
修
す
れ
ば

よ
い
か
わ
か
ら
な
い
」
と
い
う
こ
と
が

あ
る
。
言
い
換
え
れ
ば
シ
ス
テ
ム
改
修

に
要
す
る
コ
ス
ト
や
期
間
が
ど
の
く
ら

い
か
か
る
の
か
、
体
制
の
大
き
さ
は
ど

の
く
ら
い
か
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
こ

の
こ
と
を
把
握
す
る
た
め
に
は
、
I
F

R
S
を
理
解
し
て
、
業
務
や
シ
ス
テ
ム

に
落
と
し
込
む
要
件
定
義
が
必
要
な
の

で
あ
る
が
、
次
の
よ
う
な
事
情
が
要
件

定
義
を
行
う
こ
と
を
困
難
に
し
て
い
る

よ
う
で
あ
る
。

①
基
準
自
体
が
ま
だ
固
ま
っ
て
い
な
い

I
A
S
B
（
国
際
会
計
基
準
審
議
会
）

と
F
A
S
B
（
米
国
財
務
会
計
基
準
審

議
会
）
と
の
コ
ン
バ
ー
ジ
ェ
ン
ス
作
業

の
中
で
、
米
国
が
I
F
R
S
を
受
け
入

れ
る
た
め
に
会
計
基
準
の
差
異
を
な
く

I
F
R
S
適
用
に
際
し
て
の
I
T
部
門
の
役
割

NTTデータ経営研究所
情報戦略コンサルティング本部

シニアスペシャリスト

広川 敬祐
HIROKAWA, Keisuke

ひろかわ　けいすけ

1983年に公認会計士試験に合格後、大手外資系会計事務所
に10年間勤務。その後、SAPジャパン株式会社勤務等を経
て2007年より現職。多くのERPや会計システムの導入に携
わる。日本公認会計士協会ＩＴ委員会委員。

図表1：国際会計基準（IFRS）に関する誤解
（2010年（平成22年）4月）

出所：金融庁

2010 22
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し
て
い
こ
う
と
の
覚
書
（
M
o
U
＝

M
em
orandum

of
U
nderstanding

）

が
あ
る
。
こ
の
M
o
U
で
は
「
収
益
の

認
識
」、「
財
務
諸
表
の
表
示
」、「
公
正

価
値
測
定
」、「
退
職
後
給
付
」
な
ど
の

差
異
に
つ
い
て
2
0
1
1
年
ま
で
の
完

了
目
標
が
明
示
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
M

o
U
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
進
ん
で
い
く
と

2
0
1
1
年
に
現
行
I
F
R
S
は
形
を
変

え
、
次
世
代
の
I
F
R
S
が
登
場
し
て

く
る
。

よ
く
「
工
事
進
行
基
準
が
な
く
な
る
」

「
売
上
の
計
上
基
準
が
変
わ
る
」「
キ
ャ

ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
計
算
書
が
直
接
法
に
な

る
」
と
い
っ
た
よ
う
な
風
評
が
あ
る
が
、

こ
れ
ら
は
M
o
U
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
検

討
項
目
で
ま
だ
結
論
が
出
て
い
る
わ
け

で
は
な
い
。
要
す
る
に
基
準
が
固
ま
っ

て
い
な
い
か
ら
要
件
定
義
や
シ
ス
テ
ム

改
修
ま
で
進
め
る
こ
と
が
で
き
な
い
状

況
に
あ
る
。

②
日
本
で
の
強
制
適
用
が
確
定
し
て
い

な
い

ま
た
、
日
本
の
国
際
会
計
基
準
の

強
制
適
用
の
時
期
が
ま
だ
決
定
し
て

い
な
い
こ
と
も
I
F
R
S
適
用
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
を
躊
躇

ち
ゅ
う
ち
ょ

さ
せ
る
原
因
に
な
っ

て
い
る
。
2
0
1
2
年
に
強
制
適
用
の

決
定
が
な
さ
れ
る
と
い
う
こ
と
が
時
代

の
趨
勢

す
う
せ
い

に
な
っ
て
い
る
と
は
認
識
し
て

も
、
実
際
に
決
ま
っ
て
い
な
い
の
で
あ

れ
ば
I
F
R
S
対
応
に
伴
う
コ
ス
ト
を

最
小
限
に
し
よ
う
と
思
え
ば
、
手
戻
り

防
止
の
た
め
に
強
制
適
用
決
定
後
に
シ

ス
テ
ム
投
資
を
開
始
し
た
い
と
い
う
上

場
会
社
も
多
い
と
考
え
ら
れ
る
。

③
原
則
主
義
に
よ
る
具
体
的
な
手
続
き

の
検
討
が
必
要

I
F
R
S
は
プ
リ
ン
シ
プ
ル
・
ベ
ー

ス(

原
則
主
義)

と
い
わ
れ
て
お
り
、
基

準
は
原
理
原
則
だ
け
定
め
て
い
る
だ
け

で
、
具
体
的
な
手
続
き
は
企
業
自
身
が

検
討
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
も
そ

も
、
従
来
の
業
務
処
理
手
続
き
で
よ
い

の
か
、
新
し
く
す
る
必
要
が
あ
る
の
か
、

と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
は
現
状
業
務
と

I
F
R
S
の
双
方
を
熟
知
す
る
人
が
結

論
を
出
し
て
い
く
ほ
か
な
い
。

I
T
部
門
の
役
割
と
対
応

前
述
し
た
通
り
、
基
準
自
体
が
固
ま

っ
て
い
な
い
現
状
で
あ
る
が
、
I
F
R

S
の
適
用
が
決
ま
っ
て
か
ら
シ
ス
テ
ム

を
開
発
し
て
い
た
ら
間
に
合
わ
な
く
な

る
懸
念
は
払
拭

ふ
っ
し
ょ
く

で
き
な
い
。
I
F
R
S

対
応
に
よ
る
シ
ス
テ
ム
へ
の
影
響
は
経

理
シ
ス
テ
ム
だ
け
で
な
く
、
販
売
管
理

系
、
固
定
資
産
系
、
開
発
や
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
管
理
系
、
人
事
労
務
系
、
資
金
管

理
系
、
連
結
決
算
等
、
広
範
囲
に
及
ぶ

の
で
I
T
部
門
の
役
割
は
大
き
い
。

I
T
部
門
の
担
当
者
は
、
社
内
の
I
F

R
S
適
用
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
へ
の
当
初
か

ら
の
参
画
が
求
め
ら
れ
る
の
で
、
ま
ず

は
、
I
F
R
S
お
よ
び
自
社
が
採
用
し
て

い
る
日
本
基
準
を
早
い
段
階
で
理
解
し

て
お
き
た
い
。
I
F
R
S
は
こ
れ
ま
で
の

日
本
の
会
計
基
準
と
は
異
な
る
概
念
や

考
え
方
が
多
く
含
ま
れ
て
い
る
の
で
、

従
来
の
固
定
観
念
を
排
し
た
取
り
組
み

が
必
要
で
あ
る
。
そ
の
う
え
で
、
次
の

ス
テ
ッ
プ
の
準
備
を
し
て
お
き
た
い
。

①
シ
ス
テ
ム
に
対
す
る
影
響
分
析

I
F
R
S
の
適
用
に
あ
た
り
、
変
更

の
影
響
が
大
き
い
と
予
想
さ
れ
る
シ
ス

テ
ム
は
、
販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
、
固
定

資
産
シ
ス
テ
ム
、
資
金
管
理
シ
ス
テ
ム
、

一
般
会
計
シ
ス
テ
ム
、
連
結
会
計
シ
ス

テ
ム
、
開
示
シ
ス
テ
ム
等
で
あ
る
。
前

述
し
た
よ
う
に
基
準
自
体
が
固
ま
っ
て

い
な
い
要
素
も
あ
る
が
、
現
段
階
で
も

既
に
日
本
基
準
と
の
相
違
が
指
摘
さ
れ
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て
い
る
内
容
も
多
い
。

シ
ス
テ
ム
改
修
に
着
手
す
る
の
は
も

う
し
ば
ら
く
先
で
あ
る
と
し
て
も
、
ど

の
く
ら
い
の
影
響
が
あ
る
の
か
は
可
能

な
限
り
早
い
段
階
で
把
握
し
て
お
き
た

い
（
図
表
2
）。

②
I
F
R
S
へ
の
対
応
方
針
の
明
確
化

I
F
R
S
の
適
用
に
よ
っ
て
会
社
が

何
を
目
指
す
の
か
に
つ
い
て
は
、
ト

ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
含
め
た
社
内

の
関
係
者
と
合
意
を
と
っ
て
お
き
た

い
。「
と
も
か
く
金
を
か
け
ず
に
I
F
R

S
に
対
応
し
ろ
」
と
上
か
ら
の
掛
け
声

ば
か
り
が
こ
だ
ま
す

る
状
況
も
伺
え
る
が
、

企
業
の
基
幹
シ
ス
テ

ム
は
I
F
R
S
以
外

の
課
題
も
抱
え
て
い

る
。I
F
R
S
適
用
を

契
機
と
し
て
、会
計

シ
ス
テ
ム
の
利
便
性

の
向
上
、
ガ
バ
ナ
ン

ス
の
強
化
、
経
理
業

務
の
共
通
化
や
シ
ェ

ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
化

へ
の
取
り
組
み
も
考

え
ら
れ
る
。

I
F
R
S
適
用
が

経
営
戦
略
上
、
単
な

る
制
度
対
応
で
よ
い

の
か
、
I
F
R
S
適

用
を
契
機
と
し
た
基

幹
シ
ス
テ
ム
の
刷
新

を
図
る
の
か
、
何
ら

か
の
取
り
組
み
目
標

を
定
め
て
持
っ
て
い
く
の
か
、
全
社

的
に
認
識
を
共
有
し
て
お
く
こ
と
が

重
要
で
あ
る
。

③
具
体
的
な
手
段
に
翻
弄

ほ
ん
ろ
う

さ
れ
な
い

I
F
R
S
の
関
係
者
の
間
か
ら
「
複

数
帳
簿
が
必
要
に
な
る
」「
売
上
の
計

上
基
準
が
変
わ
る
」「
資
産
の
再
評
価

が
必
要
に
な
る
」「
早
く
し
な
い
と
間

に
合
わ
な
い
」
と
い
っ
た
よ
う
な
具
体

的
な
手
段
に
終
始
し
た
、
煽あ

お

り
系
の
話

題
を
よ
く
聞
く
。
し
か
し
、
日
本
企
業

に
お
け
る
I
F
R
S
対
応
の
喫
緊
の
課

題
は
中
期
的
な
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
確
立

す
る
こ
と
で
あ
る
。
な
ぜ
な
ら
、
I
F

R
S
は
、
企
業
内
部
の
さ
ま
ざ
ま
な
ル

ー
ル
、
業
務
、
そ
し
て
情
報
シ
ス
テ
ム

に
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
し
、
コ
ン
バ
ー

ジ
ェ
ン
ス
と
ア
ド
プ
シ
ョ
ン
の
並
行
検

討
や
、
情
報
シ
ス
テ
ム
の
更
新
な
ど
他

の
経
営
施
策
と
の
関
連
性
を
明
ら
か
に

す
る
必
要
が
あ
る
か
ら
で
あ
る
。
し
た

が
っ
て
、
多
角
的
観
点
か
ら
業
務
や
情

報
シ
ス
テ
ム
な
ど
の
I
F
R
S
対
応
構

想
を
策
定
し
中
期
的
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
を

構
築
す
る
こ
と
が
必
要
不
可
欠
で
あ
っ

て
、
具
体
的
な
処
理
基
準
の
差
異
に
翻

弄
さ
れ
て
し
ま
う
の
は
良
い
対
処
法
と

は
い
え
な
い
。

IFRS適用に際してのIT部門の役割

図表2：IFRS対応が大変だと言われている項目

出所：NTTデータ経営研究所にて作成

公正価値評価

財務諸表の組替、科目の統一

過年度遡及修正

機能通貨の外貨換算

直接法のCF

金融商品会計廃止事業の区分表示

リース会計

減損の戻入

固定資産の見積直し

収益計上のプロセス変更

注記情報の収集

IFRS 対応が
大変だと

言われている
項目
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ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
策
定
に
あ
た
っ
て

は
、
組
織
、
業
務
や
情
報
シ
ス
テ
ム

の
進
展
度
、
シ
ス
テ
ム
ラ
イ
フ
サ
イ

ク
ル
な
ど
に
応
じ
て
の
マ
イ
ル
ス
ト

ー
ン
や
ゴ
ー
ル
を
設
定
す
る
こ
と
が

重
要
で
あ
る
。

④
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
人
員
の
確
保

ど
の
よ
う
な
人
が
I
F
R
S
の
担
当

に
つ
け
ば
よ
い
の
か
。

業
務
を
知
っ
て
い
て
、
シ
ス
テ
ム

の
こ
と
も
わ
か
っ
て
、
社
内
の
人
間

関
係
が
わ
か
る
人
で
あ
る
。
こ
の
よ

う
な
条
件
に
は
異
論
は
な
い
。
し
か

し
、
果
た
し
て
こ
の
よ
う
な
人
が
社

内
に
い
て
も
I
F
R
S
対
応
に
割
く
こ

と
が
で
き
る
の
で
あ
ろ
う
か
。

こ
の
よ
う
な
条
件
の
方
は
大
抵
エ

ー
ス
級
で
あ
っ
て
、
社
内
の
さ
ま
ざ

ま
な
課
題
解
決
の
た
め
に
ひ
っ
ぱ
り

だ
こ
と
な
っ
て
い
る
可
能
性
が
高
い
。

企
業
に
と
っ
て
の
喫
緊
の
課
題
は
I

F
R
S
対
応
だ
け
で
は
な
い
と
類
推
す

る
。
誰
が
対
応
で
き
る
の
か
？
　
企

業
は
こ
の
要
員
を
手
当
て
し
て
お
く

必
要
が
あ
る
。
場
合
に
よ
っ
て
は
、

外
部
の
専
門
家
を
利
用
す
る
こ
と
も

含
め
た
リ
ソ
ー
ス
の
確
保
が
必
要
に

な
る
と
も
考
え
る
。

と
に
か
く
、
誰
が
担
当
す
る
の
か
、

責
任
者
は
誰
で
あ
る
の
か
を
早
い
う

ち
に
決
め
て
お
き
た
い
。

⑤
関
係
者
と
の
橋
渡
し

I
F
R
S
自
体
が
変
化
し
つ
つ
あ
る

こ
と
、
プ
リ
ン
シ
プ
ル
・
ベ
ー
ス
で

の
判
断
を
求
め
ら
れ
る
こ
と
な
ど
を

背
景
と
し
、
監
査
法
人
が
会
計
基
準

に
対
す
る
解
釈
を
明
確
に
判
断
し
な

い
状
況
が
予
想
さ
れ
る
。
す
る
と
、

シ
ス
テ
ム
の
変
更
点
が
明
確
に
な
ら

な
い
、
シ
ス
テ
ム
導
入
・
変
更
に
踏

み
切
れ
な
い
と
い
う
事
態
に
も
な
り

か
ね
な
い
。

監
査
法
人
か
ら
答
え
だ
け
を
待
っ

て
も
出
て
く
る
こ
と
は
な
く
、
企
業

側
が
何
ら
か
の
案
を
提
示
す
る
必
要

が
あ
る
。
監
査
法
人
と
い
え
ど
も
担

当
者
は
人
間
で
あ
る
の
で
、
合
意
形

成
に
持
っ
て
い
く
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス

は
セ
ン
ス
と
経
験
を
要
す
る
。
一
般

的
に
経
理
部
門
に
こ
う
し
た
橋
渡
し

を
要
求
し
て
も
不
得
手
な
担
当
者
が

多
い
こ
と
か
ら
誰
か
が
こ
の
役
を
担

わ
ね
ば
な
ら
な
い
。

I
F
R
S
適
用
は
多
く
の
部
門
担
当

者
が
か
か
わ
る
長
期
的
な
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
と
な
る
た
め
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
役
割
が
重
要
に
な

る
。
早
い
段
階
か
ら
、
経
理
部
門
、
企

画
部
門
、
営
業
管
理
部
門
、
資
産
管
理

部
門
、
資
金
管
理
部
門
、
総
務
・
人
事

部
門
、
そ
し
て
、
I
T
部
門
が
一
体
と

な
り
、
円
滑
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め

て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

お
わ
り
に

I
F
R
S
に
つ
い
て
は
、
基
準
が
ま

だ
固
ま
っ
て
い
な
い
、
適
用
が
決
ま
っ

て
い
な
い
、
適
用
時
期
が
ま
だ
先
で
あ

る
、
等
を
理
由
に
様
子
見
の
企
業
が

多
い
よ
う
な
現
状
が
伺
え
る
。
し
か

し
、
I
F
R
S
の
適
用
は
時
代
の
趨
勢

で
あ
る
の
は
間
違
い
な
い
。
ひ
と
通

り
知
っ
た
う
え
で
状
況
を
見
る
の
と
、

情
報
に
振
り
回
さ
れ
る
の
と
で
は
大

違
い
で
あ
る
。
少
な
く
と
も
I
F
R
S

に
関
す
る
知
識
、
自
社
へ
の
影
響
の

全
容
は
早
い
う
ち
に
押
さ
え
て
お
き

た
い
。

J
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は
じ
め
に

ソ
ー
シ
ャ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
や
C
G

M
と
呼
ば
れ
る
S
N
S
、ブ
ロ
グ
が
企

業
に
普
及
し
て
き
た※

１

。そ
の
活
用
の
目

的
・
期
待
は
大
き
く
①
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
革
新
、②
組
織
革
新
の
２
つ
に
分
け

ら
れ
る
。前
者
は
消
費
者
と
の
新
た
な

接
点
構
築
に
よ
る
商
品
開
発
、販
促
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
、後
者
は
拠
点
・
地
域
・

国
を
ま
た
が
る
組
織
の
一
体
感
づ
く

り
、組
織
活
性
化
な
ど
で
あ
る
。

本
稿
で
は
企
業
内
S
N
S
の
動
向
を

み
る
と
と
も
に
2
0
0
6
年
か
ら
導
入

し
て
い
る
N
T
T
デ
ー
タ
に
お
け
る
企

業
内
S
N
S
の
利
用
状
況
等
の
分
析
結

果
の
一
部
を
紹
介
し
、そ
の
有
効
性
や

課
題
を
検
討
す
る
。

ソ
ー
シ
ャ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用

動
向企

業
の
ビ
ジ
ネ
ス
ブ
ロ
グ
・
S
N
S

の
開
設
率
を
み
る
と
、
2
0
0
7
年
末

は
6
・
8
%
、
2
0
0
8
年
末
は
10
・
5

%
と
増
加
し
て
お
り
、サ
ー
ビ
ス
業
で

多
い
の
が
特
徴
で
あ
る（
図
表
1
）。

企
業
の
C
G
M
の
取
り
組
み
に
つ
い

て
は
、「
企
業
と
し
て
取
り
組
む
こ
と
が

当
た
り
前
の
こ
と
に
な
る
」（
28
・
8
%
）、

「
そ
の
取
り
組
み
を
す
る
か
ど
う
か
で
、

今
後
、企
業
の
事
業
活
動
に
大
き
な
違

い
が
み
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
」（
25
・
8

%
）と
回
答
す
る
企
業
は
5
割
を
超
え
、

企
業
が
事
業
活
動
の
戦
略
ツ
ー
ル
と
し

て
位
置
づ
け
は
じ
め
て
い
る
こ
と
が
わ

か
る（
図
表
2
）。

特
に
最
近
で
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
活
性
化
、組
織
革
新
の
ツ
ー
ル
と
し

て
企
業
内
S
N
S
の
導
入
が
相
次
い
で

い
る
。オ
フ
ィ
ス
の
分
散
化
、勤
務
時
間

の
シ
フ
ト
制
、採
用
形
態
、雇
用
形
態
な

企
業
内
S
N
S
の
利
用
状
況
と
効
果
を
め
ぐ
っ
て

〜
N
T
T
デ
ー
タ
の
ケ
ー
ス
を
中
心
に

NTTデータ経営研究所
情報戦略コンサルティング本部

シニアスペシャリスト

小豆川 裕子
SHOZUGAWA, Yuko

しょうずがわ　ゆうこ

ITサービス企業のシンクタンク等を経て現職。知識資産経
営、IT産業政策等の調査研究に従事。著書に「知識資産経営
と組織パフォーマンス」（共編著、白桃書房、2009年日本社
会情報学会優秀文献賞受賞）など。博士（学術）。日本テレ
ワーク学会副会長、日本社会情報学会理事。

0％ 20％

54.6％

40％ 60％ 80％ 100％

図表 2：CGMへの取り組みに関する企業の意識

出所：日本情報処理開発協会「企業 IT 利活用動向調査 2009」

企業として、取り組
むことが当たり前の
こととなる

その取り組みをするか
どうかで、今後、企業
の事業活動に大きな違
いがみられるようにな
る

その取り組みは、企業の
事業活動に大きな影響を
与えるものとはならない

その他

28.8％ 25.8％ 36.9％ 8.5％

0

3

6

9

12

15
（％）

サービス業・その他
（n=536）

金融・保険業
（n=187）

卸売・小売業
（n=341）

運輸業
（n=275）

製造業
（n=415）

建設業
（n=258）

全体
（n=2012）

10.5 6.3 8.1 8.5 10.5 6.9 14.3

（計）

図表 1：企業のソーシャルテクノロジーの活用状況

出所：総務省「平成 20年通信利用動向調査」（企業調査）

産業別ビジネスブログ・SNSの開設率 （平成 20 年末）

※1：個人の直接の情報発信をDB化、メディア化し、組織・場所を越えた相互のコミュニケーションを可能とする。これらは必ずしも使い分けをし
ていないが、どちらかというとCGM（Consumer Generated Media）は消費者との相互作用に着目した表現である。
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日
記
、コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
、メ
ッ
セ
ー
ジ
、

新
着
通
知
な
ど
の
機
能
が
備
え
ら
れ
て

お
り
、ユ
ー
ザ
ー
は
日
々
新
た
な
発
見

や
感
動
を
経
験
し
て
い
る
。

N
T
T
デ
ー
タ
の
企
業
内
S
N
S

N
T
T
デ
ー
タ
で
は
、行
動
改
革
の

一
環
と
し
て「
セ
ク
シ
ョ
ナ
リ
ズ
ム
の

壁
」の
打
破
を
目
的
に
、
2
0
0
6
年
4

月
よ
り
企
業
内
S
N
S
「
N
e
x
t
i
」

を
稼
動
さ
せ
て
い
る
。
2
0
1
0
年
6

月
14
日
現
在
で
は
、登
録
者
数
8,
4
2

7
名
、グ
ル
ー
プ
会
社
を
合
わ
せ
る
と

1
1,
0
0
3
名
と
な
っ
て
い
る
。

以
降
は
企
業
内
S
N
S
の
4
年
間
の

利
用
状
況
の
推
移
、ユ
ー
ザ
ー
特
性
か

ら
み
た
個
人
・
組
織
の
メ
ン
タ
リ
テ
ィ
、

企
業
内
S
N
S
の
有
効
性
と
し
て
パ
フ

ォ
ー
マ
ン
ス
や
満
足
度
等
に
対
す
る
影

響
分
析
の
一
部
を
ご
紹
介
す
る※

２

。

企
業
内
S
N
S
の
利
用
状
況
の
推
移

2
0
0
9
年
度（
2
0
0
9
年
12
月)

に

お
け
る
企
業
内
S
N
S
の
利
用
は
、
H

i
g
h
ユ
ー
ザ
ー（
週
に
1
回
以
上
）は

5
・
6
%
、L
o
w
ユ
ー
ザ
ー（
月
に
3
回

以
下
）は
61
・
6
%
で
利
用
率
は
約
7
割

ど
、1
つ
の
組
織
で
あ
っ
て
も
各
社
員

の
勤
務
条
件
や
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
が

多
様
化
し
て
お
り
、つ
な
が
り
・
絆き

ず
な

づ

く
り
、気
づ
き
・
知
識
・
情
報
交
換
の
場

と
な
っ
て
い
る（
図
表
3
）。

企
業
内
S
N
S
に
は
、プ
ロ
フ
ィ
ー

ル
、仲
間
リ
ス
ト
、Know

W
ho

検
索
、

を
占
め
る
。利
用
の
推
移
を
回
答
カ
テ

ゴ
リ
ー
を
ス
コ
ア
化
し
た
平
均
で
み
る

と
全
体
的
に
低
下
傾
向
に
あ
り
、
2
0

0
9
年
度
と
2
0
0
6
年
度
で
は
マ
イ

ナ
ス
0
・
15
ポ
イ
ン
ト
低
下
し
て
い
る※
３

。

性
別
に
み
る
と
、
2
0
0
9
年
度
で

は
男
性
の
方
が
女
性
よ
り
も
H
i
g
h

ユ
ー
ザ
ー
、非
ユ
ー
ザ
ー
の
占
め
る
割

合
が
高
い
。平
均
ス
コ
ア
で
み
る
と
、女

性
の
方
が
ス
コ
ア
は
高
い
が
3
年
間
の

低
下
傾
向
が
顕
著
で
あ
る
。

年
代
別
に
み
る
と
、
2
0
0
9
年
度

で
は
H
i
g
h
ユ
ー
ザ
ー
は
40
代
、30
代
、

L
o
w
ユ
ー
ザ
ー
は
20
代
、非
ユ
ー
ザ
ー

は
50
代
以
上
で
高
い
。4
年
間
の
推
移

を
み
る
と
相
対
的
に
20
代
の
低
下
が
み

ら
れ
る
一
方
、
40
代
、
50
代
が
上
昇
し

て
い
る
。

そ
の
他
、採
用
形
態
別
で
は
H
i
g
h

ユ
ー
ザ
ー
と
非
ユ
ー
ザ
ー
に
お
い
て
中

途
が
新
卒
よ
り
も
高
い
。職
位
別
で
は
H

i
g
h
ユ
ー
ザ
ー
は
課
長
、部
長
以
上
の

占
め
る
割
合
で
高
く
、部
長
以
上
は
2
0

0
6
年
度
と
の
比
較
で
も
上
昇
傾
向
を

示
す
。職
種
別
で
は
H
i
g
h
ユ
ー
ザ
ー

は
研
究
開
発
、ス
タ
ッ
フ
で
高
く
、非
ユ

ー
ザ
ー
は
運
用
保
全
、開
発
で
高
い
。4

年
間
の
推
移
を
み
る
と
、営
業
の
利
用

率
の
低
下
が
顕
著
で
あ
る（
図
表
4
）。

図表3：企業内SNSの導入事例

※2：NTTデータの企業内SNSは、2009年7月からグループ会社への開放を行っているが今回の分析はNTTデータ1社の社員満足度調査を対象としている。本分
析は一般の企業調査と異なり、NTTデータという1つの組織の全社員を対象としている点が特徴である。ITサービス業という前提条件があるが、組織理念
や行動指針、企業制度、ICTインフラ、知識・情報システムなど、一定の統制条件下における結果とみなすことができる。調査の実施年度（実施時期、有
効回答者数）は、①2006年度（2007年2月実施、7117名）、②2007年度（2008年1月実施、7527名）、③2008年度（2009年1月実施、7479名）、④2009
年度（2009年12月実施、8926名）で、個人が特定されないデータである。

※3：企業内SNSの利用スコアの低下要因の1つとして、グループへの展開に伴うセキュリティ強化があり、各ユーザーはSNSのアクセス時に利用PCの検閲を受け
ることが利用のハードルになっていることが考えられる。

企業名 種別（名前） 導入時期 登録ユーザー数 概要

井筒屋 Hotto 2007.12
800名
（2008.10時点）

シフト制を持つ社員、パートの知識・情報共有。地元とのつなが
りの強化。自由な意見・気づきの交換の場。

NTT東日本 Sati 2005.1
8,150名
（2006.3時点）

自発的な情報発信、世代間・部署間・支店間のつながり、知識・情報
共有の促進。コミュニティは業務、レクリエーションの両方あり。

NTTデータ Nexti 2006.4
約8,427名（グループ全
体で11,003名）
（2010.6.14時点）

社風の改革：社員一人一人が組織や役割を越えて主体的に助けあう文
化、強制せずとも情報が流通する風通しのよい組織づくり。コミュ
ニティはON,OFF両方あり。2009年7月からはグループ会社に拡張。

沖電気 OK！SNS 2007.6
3,124名
（2010.5.24時点）

OKI本社とグループ企業全体。実践コミュニティ（Community of
Practice）の創造が目的。分散拠点の社員間のカジュアルなつな
がりを重視。

損保ジャパン 社員いきいき
コミュニティ

2006.5
2,260名
（2010.1時点）

トップダウンで実施。社員同士のつながり、知識・情報共有、ボ
トムアップの情報の流れの促進。

東京海上日動
システムズ

wakuwakuSNS 2007.6
1,445名
（2010.4時点）

社員、業務支援スタッフが利用。拠点間・部署を越えた社員の交
流。コミュニティは業務系、趣味系あり。

東芝
ソリューション

星の囁き 2008.8
300名
（2009.4時点）

全員登録制・実名制。社員と協力社員、分散するメンバー同士の
知識・情報共有。

日本オラクル Oracle Connect 2007.8
数万名
（2008.12時点）

海外拠点ともやりとりができるグローバルな社内SNS。アイデアの提
案、知識・情報共有、商品開発に活用。Q＆A。ネットワークの維持。

日本興亜損保 日本興亜
サポーターズ倶楽部

2006.2
800名
（2008.2時点）

退職者が登録。出産・育児が一段落した再就職意欲のある元社員
に向けた求人情報の発信。産休・育児休暇制度の活性化、ダイバ
シティ推進も狙う。

日立グループ こもれび 2008.1
11,000名
（2009.12時点）

知識・情報・経験の共有化、2006.12導入のSNS（ミネルヴァの
梟
ふくろう

）が統合。国内グループ26万人が登録可能。

出所：各種公開資料等により筆者作成
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パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
や
満
足
度
に
対
す

る
効
果

企
業
内
S
N
S
の
利
用
が
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス（
結
果
評
価+

能
力
評
価
）と
、

分
析
を
行
っ
た
結
果
、「
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
・
ダ
イ
バ
シ
テ
ィ
実
践
」「
チ

ャ
レ
ン
ジ
志
向
・
組
織
コ
ミ
ッ
ト
メ

ン
ト
」「
ス
ト
レ
ス
フ
リ
ー
」「
リ
フ

レ
ッ
シ
ュ
・
サ
ポ
ー
ト
」「
処
遇
・
制

度
等
受
容
性
」の
５
つ
の
因
子
が
抽

出
さ
れ
た（
図
表
5
）。

H
i
g
h
ユ
ー
ザ
ー
は
、「
ス

ト
レ
ス
フ
リ
ー
」「
チ
ャ
レ
ン
ジ

志
向
・
組
織
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
」

因
子
に
特
に
プ
ラ
ス
に
反
応
し

て
お
り
、「
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ

ン
・
ダ
イ
バ
シ
テ
ィ
実
践
」に
対

し
て
も
同
様
で
あ
る
。
L
o
w

ユ
ー
ザ
ー
は
H
i
g
h
ユ
ー
ザ

ー
ほ
ど
で
は
な
い
が「
チ
ャ
レ

ン
ジ
志
向
・
組
織
コ
ミ
ッ
ト
メ

ン
ト
」「
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
・

ダ
イ
バ
シ
テ
ィ
実
践
」因
子
に

プ
ラ
ス
に
反
応
し
、「
処
遇
・
制

度
等
受
容
性
」因
子
に
対
し
て

も
プ
ラ
ス
で
あ
る
。一
方
傾
向

は
著
し
く
な
い
が
H
i
g
h
ユ

ー
ザ
ー
は「
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
・
サ

ポ
ー
ト
」「
処
遇
・
制
度
等
受
容

性
」因
子
に
や
や
マ
イ
ナ
ス
の

反
応
を
示
し
て
い
る
。全
般
的

に
非
ユ
ー
ザ
ー
は
マ
イ
ナ
ス
の

反
応
傾
向
を
示
し
て
い
る
。

企業内SNSの利用状況と効果をめぐって ～NTTデータのケースを中心に

企
業
内
S
N
S
の
ユ
ー
ザ
ー
特
性
か

ら
み
た
メ
ン
タ
リ
テ
ィ
の
特
徴

そ
れ
で
は
ユ
ー
ザ
ー
特
性
別
に
メ

ン
タ
リ
テ
ィ
の
特
徴
が
あ
る
の
だ
ろ

う
か
。

個
人
・
組
織
の
状
況
と
し
て
設
定
し

た
メ
ン
タ
リ
テ
ィ
の
項
目
の
う
ち
、分

析
に
適
切
な
項
目
を
選
定
し
て
因
子

因子名 概要

11..ココララボボレレーーシショョ
ンン・・ダダイイババシシテティィ
実実践践因因子子

困っているメンバーをサポート、立場・個性
・相互の意見の尊重、職場外コミュニケーシ
ョン、雇用形態・年齢・性別を越えたコラボ
レーション、率直なアドバイス等を実践。

22..チチャャレレンンジジ志志向向・・
組組織織ココミミッットトメメ
ンントト因因子子

成果へのチャレンジ、組織への貢献、責任
ある行動、課題解決スキル、高い仕事への
意欲等がある。

33..スストトレレススフフリリーー
因因子子

仕事の量的・身体的・質的負荷等のストレ
スがない。

44..リリフフレレッッシシュュ・・
ササポポーートト因因子子

気分転換できる場所や方法を持つ、仕事以
外の趣味や活動がある、バランスのとれた
食事、十分な睡眠、家族、友人、職場以外
の仲間のサポート等がある。

55..処処遇遇・・制制度度等等受受
容容性性因因子子

処遇・制度、経営方針やビジョン、執務環
境等に対する受容性がある。

出所：NTTデータ社員満足度調査（2009年度）を元に筆者分析

図表4：企業内SNSの利用状況

（備考）「Highユーザー」（「5.ほぼ毎日利用している」＋「4.週に１から4回利用している」）、「Lowユーザー」（「3.月に1から3回利用している」＋「2.ほとんど
利用していない」）、「非ユーザー」「1.利用／登録していない」）。平均スコアは5段階にそれぞれ5点、4点、3点、2点、1点を付与して算出している。
部分は各カテゴリーの最高の占率を示す。

出所：NTTデータ社員満足度調査（2006年度～2009年度）

図表5：企業内SNSのユーザー特性からみた個人・組織のメンタリティの特徴

2009年度 平均スコアの推移 (2006～2009年度）

非ユーザー Lowユーザー Highユーザー 2006年度 2007年度 2008年度 2009年度 増減
（2009-2006年）

全体 3322..88%% 6611..66%% 55..66%% 22..0044 22..0022 22..0044 11..8899 -- 00..1155

性
男性 3333..55%% 6600..77%% 55..88%% 22..0000 22..0000 22..0044 11..8899 -- 00..1111
女性 2288..33%% 6677..44%% 44..22%% 22..3333 22..1144 22..0044 11..9900 -- 00..4433

年代

20代 3322..11%% 6655..11%% 22..88%% 22..2211 22..0000 11..9955 11..8811 -- 00..4400
30代 2288..22%% 6644..88%% 77..11%% 22..1100 22..1122 22..1100 11..9999 -- 00..1111
40代 3344..55%% 5577..88%% 77..66%% 11..9922 22..0011 22..1100 11..9933 00..0011

50代以上 5500..11%% 4466..11%% 33..88%% 11..6655 11..7755 11..8888 11..6666 00..0011

採用形態
新卒 3322..44%% 6622..11%% 55..66%% 22..0055 22..0033 22..0044 11..9900 -- 00..1166
中途 3366..66%% 5577..11%% 66..33%% 11..8899 11..9988 22..0066 11..8877 -- 00..0022

職位

一般社員 3311..77%% 6633..99%% 44..44%% 22..1155 22..0055 22..0011 11..8866 -- 00..2299
課長代理 3377..66%% 5555..33%% 77..11%% 11..8899 11..9966 22..0000 11..8888 --  00..0011
課長 3333..00%% 5599..88%% 77..22%% 11..9933 11..9988 22..0099 11..9944 00..0000

部長以上 2222..33%% 7700..44%% 77..44%% 22..0000 22..1111 22..3322 22..1100 00..1100

職種

開発 3322..99%% 6622..77%% 44..33%% 11..9966 11..9988 11..9966 11..8855 -- 00..1111
営業 2299..44%% 6666..88%% 33..88%% 22..1155 22..0077 22..0066 11..8899 -- 00..2266

研究開発 1133..44%% 6677..99%% 1188..77%% 22..5588 22..5577 22..5599 22..5500 -- 00..0088
運用保全 4433..22%% 5522..33%% 44..55%% 11..8822 11..8811 11..7788 11..7766 -- 00..0066
スタッフ 3300..88%% 5588..55%% 1100..77%% 22..1133 22..1188 22..3333 22..0077 -- 00..0066
その他 4422..66%% 5511..99%% 55..55%% 22..0000 11..9977 22..0022 11..7777 -- 00..2233
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仕
事
満
足
感
、成
長
感
、会
社
満
足
感
、

勤
続
意
向
に
対
し
て
効
果
を
持
っ
て
い

る
の
か
否
か
を
分
析
し
た
結
果
を
図
表

6
に
示
す※
４

。

H
i
g
h
ユ
ー
ザ
ー
は
、仕
事
満
足

感
、成
長
感
、会
社
満
足
感
、勤
続
意
向

に
プ
ラ
ス
の
反
応
を
示
し
て
い
る
。ま

た
、頻
度
が
や
や
低
下
す
る
L
o
w
ユ

ー
ザ
ー
は
、パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
、仕
事
満

足
感
、成
長
感
に
対
し
て
プ
ラ
ス
の
効

果
が
あ
る
。利
用
頻
度
は
個
人
の
職
務

や
環
境
に
依
存
す
る
と
考
え
ら
れ
る

が
、い
つ
で
も
利
用
可
能
な
環
境
が
重

要
で
あ
り
、個
人
に
と
っ
て
の
仕
事
や

組
織
の
価
値
を
高
め
て
い
く
装
置
と
し

て
企
業
内
S
N
S
が
一
定
の
役
割
を
果

た
し
つ
つ
あ
る
こ
と
が
推
察
さ
れ
る
。

お
わ
り
に

商
用
S
N
S
の
ユ
ー
ザ
ー
は
一
般
的

に
若
年
層
だ
と
い
わ
れ
て
い
る
。本
分

析
の
範
囲
で
は
、企
業
内
S
N
S
は
40

代
、
30
代
、管
理
職
と
い
う
、組
織
の

中
核
層
で
良
く
利
用
さ
れ
る
傾
向
に

あ
る
。こ
の
こ
と
は
組
織
の
規
範
や
ル

ー
ル
を
体
得
し
、あ
る
程
度
の
仕
事
上

の
知
識
や
経
験
が
あ
る
ユ
ー
ザ
ー
が
S

N
S
の
知
識
・
情
報
共
有
の
価
値
や
発

信
効
果
を
実
感
し
、よ
く
利
用
し
て
い

る
様
子
が
う
か
が
え
る
。一
方
、全
体
的

な
利
用
低
下
に
つ
い
て
は
、セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
チ
ェ
ッ
ク
等
ア
ク
セ
ス
上
の
制
約

も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、
S
N
S
の
ス
テ

ー
ジ
が
導
入
、成
長
期
を
過
ぎ
て
成
熟

期
に
さ
し
か
か
っ
て
い
る
こ
と
が
考
え

ら
れ
る
。戦
略
ツ
ー
ル
と
し
て
の
活
用

を
強
化
し
て
い
く
た
め
に
は
、な
ん
ら

か
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
施
策
が
必
要
で
あ

ろ
う
。ま
た
、企
業
内
S
N
S
の
利
用
は
、

個
人
・
組
織
の
メ
ン
タ
リ
テ
ィ
と
し
て

相
互
尊
重
・
相
互
支
援
や
協
働
の
意
識

が
関
連
し
て
い
る
。

最
近
で
はT

w
itter

、
A
R
（
拡
張

現
実
）な
ど
、よ
り
臨
場
感
、場
所
を
越

え
た
つ
な
が
り
感
の
創
出
や
軽
快
な

瞬
時
の
や
り
と
り
を
可
能
に
す
る
ツ

ー
ル
の
活
用
も
広
が
り
つ
つ
あ
る
。今

回
の
分
析
に
よ
っ
て
、企
業
内
S
N
S

の
利
用
と
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
や
満
足

度
、一
種
の
帰
属
意
識
の
促
進
・
醸
成

の
効
果
が
観
察
さ
れ
た
。
今
後
は
、ツ

ー
ル
の
活
用
形
態
や
阻
害
要
因
、メ
ン

バ
ー
間
の
知
識
・
流
通
の
実
態
な
ど
を

把
握
し
、組
織
革
新
に
向
け
て
の
効
果

的
な
運
用
を
進
め
て
い
く
こ
と
が
求

め
ら
れ
よ
う
。

J

図表6：企業内SNSの効果

※4：各成果変数を目的変数とし、説明変数として企業SNSの利用状況およびコントロール変数として、性、年代、
職種、職位、採用形態（新卒採用・中途採用）を投入してロジスティック回帰分析を実施した結果である。

（
参
考
文
献
）

・
総
務
省
（
2
0
0
9
）「
平
成
20
年
通
信
利
用
動
向
調
査
」（
企

業
調
査
）

http://w
w
w
.soum

u.go.jp/johotsusintokei/statis-
tics/statistics05b2.htm

l

・
日
本
情
報
処
理
開
発
協
会「
企
業
I
T
利
活
用
動
向
調
査
2
0
0
9
」

・
N
e
x
t
i
運
営
メ
ン
バ
ー
有
志
「
N
T
T
デ
ー
タ
流
ソ
ー
シ

ャ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
『
発
信
』『
気
づ
き
』『
つ
な
が
り
』
で

組
織
の
壁
を
打
ち
破
る
」
リ
ッ
ク
テ
レ
コ
ム
2
0
1
0

・
小
豆
川
裕
子
「
企
業
内
S
N
S
の
ユ
ー
ザ
ー
特
性
に
関
す
る

一
考
察
」
人
工
知
能
学
会
第
六
回
知
識
流
通
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

研
究
会

http://w
w
w
4.atpages.jp/sigksn/conf06/SIG-K

SN
-

006-01.pdf

成果変数
パフォーマンス
（結果評価＋
能力評価）

仕事満足感 成長感 会社満足感 勤続意向

設問項目

「自分が出した
結果は周囲に認
められている」「
私は、業務遂行
における自分の
力が、評価され
ていると感じて
いる」の合成　　

私は、今の仕事
をすることが出
来て良かったと
思う

私は、今の仕事
を通して成長し
ている

私は、この会社
に勤めて良かっ
たと思う

10年後も（定
年まで10年未
満の方は定年ま
で）、この会社
で働き続けられ
ると思う

企業SNSのユー
ザー特性（基準
=非ユーザー)

■Lowユーザー
■Highユーザー

＋＋ ＋＋＋
＋＋

＋＋＋
＋＋ ＋ ＋＋

（備考）+++P<0.01、++p<0.05, +p<0.10の有意水準で目的変数に対してプラスの効果を表す。

出所：NTTデータ社員満足度調査（2009年度）を元に筆者分析
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クラウド化への準備はできているか？

株式会社クニエ アーキテクチャ＆ストラテジーサービスグループ
マネージャー 山本 真／マネージャー 櫻井 敬昭

認
知
度
と
利
用
状
況
に
ギ
ャ
ッ
プ

94・6
%
の
企
業
が
知
っ
て
い
る
と
答

え
る
I
T
キ
ー
ワ
ー
ド
と
聞
い
て
、何
を

思
い
浮
か
べ
る
だ
ろ
う
か
。そ
れ
は
メ
ー

ル
の
よ
う
に
普
及
し
、あ
ら
ゆ
る
企
業
で

の
活
用
が
進
ん
で
い
る
も
の
だ
と
考
え

る
の
が
妥
当
で
あ
ろ
う
。そ
れ
に
も
か
か

わ
ら
ず
、こ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
の
利
用
状
況

は
19
%
で
あ
り
、利
用
す
る
べ
く
現
在
評

価
中
の
企
業
で
す
ら
10
・
1
%
し
か
い
な

い
。
こ
の
い
び
つ
な
状
態
に
あ
る
の
が

ク
ラ
ウ
ド
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
現

在
の
姿
で
あ
る※

１

。

2
0
0
6
年
に
ク
ラ
ウ
ド
・
コ
ン

ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
言
葉
が
生
ま

れ
、
セ
ー
ル
ス
フ
ォ
ー
ス
社
やA

mazon

社
の
成
功
が
メ
デ
ィ
ア
で
取
り
上
げ
ら

れ
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
と
い
う
も
の
、

I
T
業
界
の
ク
ラ
ウ
ド
・
コ
ン
ピ
ュ
ー

テ
ィ
ン
グ
に
対
す
る
傾
倒
は
日
に
日
に

増
し
て
お
り
、
特
に
こ
こ
1
年
の
加
熱

ぶ
り
に
は
凄
ま
じ
い
も
の
が
あ
る
。

最
近
は
、
I
T
関
連
の
メ
デ
ィ
ア
だ

け
で
は
な
く
、
一
般
向
け
の
マ
ス
メ

デ
ィ
ア
で
も
ク
ラ
ウ
ド
・
コ
ン
ピ
ュ
ー

テ
ィ
ン
グ
の
特
集
が
組
ま
れ
、
そ
の
認

知
度
の
広
が
り
も
I
T
業
界
だ
け
に
閉

じ
た
世
界
で
は
な
く
な
っ
て
き
て
い
る
。

し
か
し
な
が
ら
、
こ
う
し
た
認
知
度

お
よ
び
注
目
度
の
高
さ
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
実
際
に
自
社
で
ク
ラ
ウ
ド
・
コ
ン

ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
利
用
し
て
い
る
、
も

し
く
は
利
用
を
検
討
し
て
い
る
と
い
う

企
業
は
前
記

の
通
り
非
常

に
少
な
い
。

本
稿
で
は
、

ク
ラ
ウ
ド
・

コ
ン
ピ
ュ
ー

テ
ィ
ン
グ
に

注
目
し
な
が

ら
も
第
一
歩

を
踏
み
出
せ

な
い
で
い
る

企
業
の
現
状

を
考
察
し
な

が
ら
、
こ
れ

ら
企
業
が
ク

ラ
ウ
ド
・
コ

ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ

ン
グ
適
用
に

向
け
た
検
討

を
ど
の
よ
う

に
行
っ
て
い

く
べ
き
か
を

提
言
す
る
。

見
え
な
い
ク
ラ
ウ
ド
化
へ
の
適
用
基

準
ク
ラ
ウ
ド
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ

は
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
I
T
資
産
を

寄稿

図表 1：クラウド・コンピューティングを取り巻く環境

クラウドを
取り巻く環境

経営・業務要因

外的要因 内的要因

システム要因

出所：株式会社クニエにて作成

システム導入
責任の増大 システムの乱立

安定・安全な
システムの提供

クラウド市場の活発化

クラウドサービスの
増加

所有から
利用への転換

クラウドへの
高い関心・期待

クラウド移行へ向けた
具体的検討へ

クラウドへの
移行不安

P/LからB/S
重視へ

市場ニーズの多様化

市場の縮小

仮想化技術の進展

高速通信回線の普及

国際会計基準
への移行

金融危機

ビジネススピードの
向上

オフバランス化

コスト削減

クラウドに高い関心・期待を持ちつつもさまざまな移行不安要因により具体的検討へは行き着かない

※1：2009年9月ITmedia リサーチインタラクティブ 第1回調査 クラウドの真相
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自
社
で
保
有
す
る
の
で
は
な
く
、
外
部

の
ベ
ン
ダ
ー
が
保
有
す
る
I
T
資
産
を

活
用
し
、
利
用
ユ
ー
ザ
ー
数
や
容
量
な

ど
に
応
じ
て
対
価
を
支
払
う
も
の
で
あ

る
。
こ
の
た
め
、
初
期
費
用
の
抑
制
や

導
入
期
間
の
短
縮
な
ど
の
潜
在
的
メ

リ
ッ
ト
は
非
常
に
大
き
く
、
昨
今
の
景

気
低
迷
や
M
&
A
の
活
性
化
等
の
企
業

を
取
り
巻
く
外
部
環
境
か
ら
要
請
さ
れ

る
、
コ
ス
ト
削
減
や
対
応
ス
ピ
ー
ド
の

迅
速
化
と
い
っ
た
ニ
ー
ズ
に
合
致
し
た

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る
。

こ
れ
だ
け
現
在
の
ニ
ー
ズ
に
合
致
し

た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る
に
も
か
か

わ
ら
ず
、
な
ぜ
ユ
ー
ザ
ー
企
業
は
ク
ラ

ウ
ド
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
採
用

に
対
し
て
一
歩
を
踏
み
出
せ
な
い
の
か
。

我
々
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
現
場

で
、
多
く
の
I
T
部
門
責
任
者
に
伺
っ

た
理
由
や
悩
み
を
ま
と
め
る
と
次
の
よ

う
に
集
約
さ
れ
る
。「
さ
ま
ざ
ま
な
ベ
ン

ダ
ー
が
新
た
な
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を

提
案
し
て
く
る
が
、
そ
も
そ
も
提
案
さ

れ
た
領
域
を
ク
ラ
ウ
ド
化
の
対
象
と
す

べ
き
か
の
判
断
が
つ
か
な
い
。
C
I
O

か
ら
は
ク
ラ
ウ
ド
の
適
合
性
に
つ
い
て

検
討
し
ろ
と
指
示
が
あ
る
が
、
何
か
ら

手
を
つ
け
た
ら
よ
い
か
分
か
ら
な
い
」

こ
れ
ま
で
自
社
の
幅
広
い
事
業
領
域

に
対
し
て
、
何
度
も
シ
ス
テ
ム
化
の
対

象
範
囲
の
定
義
を
経
験
さ
れ
て
き
た
ユ
ー

ザ
ー
企
業
の
担
当
者
で
あ
っ
て
も
、
ク

ラ
ウ
ド
の
よ
う
な
全
業
務
・
シ
ス
テ
ム
が

対
象
と
な
り
得
る
コ
ン
セ
プ
ト
に
対
し

て
、対
象
範
囲
や
優
先
度
の
検
討
を
行
っ

た
経
験
の
あ
る
方
は
非
常
に
少
な
い
。

具
体
性
の
な
い
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
相
手

に
対
象
を
絞
り
込
む
作
業
を
目
の
当
た

り
に
し
て
、
二
の
足
を
踏
ん
で
し
ま
う

の
で
あ
る
（
図
表
１
）。

多
種
多
様
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の

存
在ま

た
、
ク
ラ
ウ
ド
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ

ン
グ
に
対
す
る
各
種
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー

の
思
惑
が
多
種
多
様
で
あ
る
こ
と
も
、

検
討
に
踏
み
出
せ
な
い
大
き
な
原
因
の

1
つ
で
あ
る
。

経
営
層
は
初
期
投
資
の
抑
制
や
運
用

保
守
要
員
の
削
減
を
目
的
と
し
て
、
早

く
効
果
を
出
し
た
い
と
考
え
、
業
務

ユ
ー
ザ
ー
は
シ
ス
テ
ム
が
迅
速
に
利
用

で
き
る
こ
と
や
、
使
い
た
い
と
き
だ
け

費
用
を
支
払
え
ば
よ
い
こ
と
に
注
目
す

る
。
I
T
部
門
は
シ
ス
テ
ム
の
負
荷
増

加
へ
の
対
応
や
開
発
期
間
の
短
縮
な
ど

に
効
果
を
見
出
す
一
方
で
、
重
要
な

デ
ー
タ
を
社
外
に
預
け
る
こ
と
や
障
害

対
応
が
緩
慢
に
な
る
こ
と
へ
の
不
安
に

も
目
が
行
く
。

こ
れ
ら
、
ク
ラ
ウ
ド
・
コ
ン
ピ
ュ
ー

テ
ィ
ン
グ
に
対
す
る
期
待
や
不
安
は
い

ず
れ
も
正
し
い
も
の
で
あ
り
、
誰
か
一

人
の
声
の
大
き
な
意
見
だ
け
を
聞
い
て

推
し
進
め
る
と
優
先
度
を
見
誤
っ
た
り
、

リ
ス
ク
を
見
落
と
し
た
り
し
て
失
敗
に

終
わ
る
可
能
性
が
高
ま
る
。

ど
の
シ
ス
テ
ム
を
ク
ラ
ウ
ド
化
す
べ

き
かク

ラ
ウ
ド
化
に
向
け
て
第
一
歩
を
踏

み
出
す
た
め
の
検
討
は
、
幅
広
い
シ
ス

テ
ム
の
中
か
ら
客
観
性
の
あ
る
基
準
を

持
っ
て
優
先
度
を
判
断
し
つ
つ
、
多
様

な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
対
し
て
満
足

の
い
く
答
え
の
提
示
が
求
め
ら
れ
る
。

困
難
な
問
い
で
は
あ
る
が
、
ク
ラ
ウ

ド
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
多
種
多

様
な
効
果
や
リ
ス
ク
を
見
据
え
、
広
く

全
業
務
・
シ
ス
テ
ム
を
俯
瞰

ふ
か
ん

し
た
さ
ま

ざ
ま
な
視
点
で
評
価
を
行
っ
て
こ
そ
、

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
対
し
て
自
信
を

持
っ
て
「
こ
う
い
っ
た
効
果
を
狙
い
、

こ
の
領
域
で
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
適

用
を
検
討
す
る
」
と
明
言
で
き
る
よ
う

SAKURAI, Noriaki ／ さくらい　のりあき

国内システムインテグレーター、外資系コンサルティング
ファームを経て現職。IT戦略立案、ITアーキテクチャデザ
インをはじめ、IT部門を取り巻く課題解決やビジョン策定
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YAMAMOTO, Makoto ／ やまもと　まこと

通信事業者、外資系コンサルティングファームを経て現職。
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に
な
る
。
ま
た
、
こ
の
検
討
こ
そ
が
ク

ラ
ウ
ド
の
適
合
性
を
検
討
し
て
い
る
と

い
う
状
態
な
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

ク
ニ
エ
で
は
こ
の
検
討
を
円
滑
に
推

進
す
べ
く
、
企
業
が
保
有
す
る
数
多
く

の
シ
ス
テ
ム
群
か
ら
ク
ラ
ウ
ド
移
行
を

優
先
的
に
検
討
す
べ
き
シ
ス
テ
ム
を
選

定
す
る
た
め
の
知
見
を
ま
と
め
て
い
る
。

ま
た
創
出
す
る
効
果
や
優
先
す
る
リ
ス

ク
対
応
は
企
業
を
取
り
巻
く
環
境
に
よ

り
変
化
す
る
た
め
、
柔
軟
に
優
先
順
位

を
検
討
す
る
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
取
り

込
ん
だ
方
法
論
と
し
て
提
供
し
て
い
る
。

ク
ラ
ウ
ド
の
効
果
を
享
受
し
リ
ス
ク

を
軽
減
す
る
に
は

ク
ラ
ウ
ド
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ

の
適
用
領
域
を
見
極
め
た
ら
、
後
は
通

常
の
シ
ス
テ
ム
開
発
と
同
様
に
、
フ
ィ
ー

ジ
ビ
リ
テ
ィ
ス
タ
デ
ィ
か
ら
設
計
、
移

行
を
行
っ
て
い
け
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。

果
た
し
て
、
そ
れ
だ
け
で
ク
ラ
ウ
ド
化

に
向
け
た
準
備
が
で
き
て
い
る
と
言
え

る
の
だ
ろ
う
か
。

ク
ラ
ウ
ド
化
の
優
先
領
域
が
決
ま
れ

ば
、
こ
の
領
域
で
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を

展
開
す
る
企
業
の
支
援
を
得
な
が
ら
、

個
々
の
業
務
や
シ
ス
テ
ム
を
ク
ラ
ウ
ド
化

し
て
い
く
こ
と
は
で
き
る
。
し
か
し
な
が

ら
、
こ
れ
を
下
支
え
す
る
I
T
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
が
旧
態
依
然
の
ま
ま
で
は
ク
ラ
ウ
ド

の
効
果
を
享
受
で
き
な
い
。
ま
た
思
わ

ぬ
落
と
し
穴
に
陥
り
か
ね
な
い
。
こ
の
よ

う
な
症
状
例
を
2
つ
挙
げ
る
。

①
利
用
傾
向
の
把
握

ま
ず
利
用
傾
向
の
把
握
に
関
す
る
例

を
挙
げ
る
。
こ
れ
ま
で
I
T
資
産
を
自

社
に
保
有
す
る
形
態
で
あ
れ
ば
、
ス

ペ
ッ
ク
は
固
定
さ
れ
て
い
る
た
め
、
こ

の
ス
ペ
ッ
ク
を
上
回
る
処
理
量
に
な
る

か
否
か
を
シ
ス
テ
ム
担
当
者
が
監
視
・

分
析
し
て
い
れ
ば
よ
か
っ
た
。

一
方
、
ク
ラ
ウ
ド
・
コ
ン
ピ
ュ
ー

テ
ィ
ン
グ
で
は
、
そ
の
多
く
が
ユ
ー
ザ
ー

数
な
ど
の
利
用
量
に
応
じ
て
料
金
の
変

動
す
る
課
金
体
系
を
取
っ
て
お
り
、
コ

ス
ト
の
弾
力
性
と
い
う
ク
ラ
ウ
ド
な
ら

で
は
の
メ
リ
ッ
ト
を
享
受
す
る
に
は
、
利

用
量
の
増
加
だ
け
で
な
く
減
少
傾
向
を

把
握
す
る
、
ま
た
は
利
用
量
を
抑
え
る

と
い
っ
た
取
り
組
み
が
必
要
に
な
る
。

こ
の
た
め
に
は
、
シ
ス
テ
ム
面
で
の

単
純
な
リ
ソ
ー
ス
の
傾
向
だ
け
で
な
く
、

業
務
の
特
徴
を
踏
ま
え
た
利
用
傾
向
の

分
析
が
必
要
に
な
る
。
ま
た
、
契
約
を

比
較
的
短
期
に
解
除
で
き
る
サ
ー
ビ
ス

が
多
く
、
不
要
に
な
っ
た
サ
ー
ビ
ス
の

契
約
解
除
に
よ
る
さ
ら
な
る
コ
ス
ト
弾

力
性
を
享
受
す
る
た
め
に
も
、
シ
ス
テ

ム
の
有
効
性
を
評
価
す
る
仕
組
み
が
求

め
ら
れ
る
。

②
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
の
妥
当
性
判
断

ク
ラ
ウ
ド
で
は
企
業
が
求
め
る
サ
ー

ビ
ス
レ
ベ
ル
を
ベ
ン
ダ
ー
と
調
整
し
、
S

L
A
（
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
ア
グ
リ
ー
メ

ン
ト
）
を
も
と
に
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す

る
こ
と
に
な
る
。

だ
が
企
業
内
で
業
務
部
門
と
I
T
部

門
で
締
結
し
て
い
る
S
L
A
は
概
し
て

そ
の
業
務
に
最
適
化
さ
れ
た
固
有
の
S

L
A
で
あ
り
、
な
お
か
つ
運
用
開
始
後

に
も
修
正
の
効
く
場
合
が
多
い
。
ま
た
、

企
業
に
よ
っ
て
は
ア
グ
リ
ー
メ
ン
ト
の

な
い
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
の
み
で
あ
り
、
S

L
A
が
形
骸
化
し
て
い
る
場
合
も
多
く

見
受
け
ら
れ
る
。

こ
の
た
め
、
業
務
部
門
は
真
剣
に
サ
ー

ビ
ス
レ
ベ
ル
の
内
容
を
精
査
せ
ず
と
も
、

シ
ス
テ
ム
を
問
題
な
く
利
用
す
る
こ
と
が

で
き
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。
そ
の
状
態

で
外
部
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
と
、
現

状
の
S
L
A
で
は
過
剰
な
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ

ル
と
な
り
、
必
要
以
上
の
コ
ス
ト
を
支

払
う
こ
と
に
な
る
恐
れ
が
あ
る
。
ま
た
本

クラウド化への準備はできているか？
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来
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
に
足
り
ず
、

業
務
が
止
ま
る
な
ど
取
り
返
し
の
つ
か
な

く
な
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。

ク
ラ
ウ
ド
化
へ
の
準
備
は
で
き
て
い

る
か
？

利
用
傾
向
の
把
握
や
シ
ス
テ
ム
の
有
効

性
評
価
、
そ
し
て
S
L
A
の
妥
当
性
判
断

は
、
い
ず
れ
も
シ
ス
テ
ム
部
門
と
し
て
取

り
組
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
、
ま
た
は
取

り
組
み
た
い
と
考
え
て
い
た
も
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。
こ
れ
ま
で
自
社
開
発
の
シ

ス
テ
ム
資
産
を
対
象
と
し
て
き
た
が
ゆ
え

に
な
れ
合
い
で
乗
り
切
れ
た
と
し
て
も
、

I
T
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
領
域
の
課
題
は
ク
ラ

ウ
ド
化
の
範
囲
拡
大
に
伴
っ
て
、
そ
の

リ
ス
ク
が
知
ら
ぬ
間
に
非
常
に
大
き
く
な

る
も
の
が
多
い
（
図
表
2
）。
シ
ス
テ
ム

の
ク
ラ
ウ
ド
化
を
進
め
る
前
に
、
ク
ラ
ウ

ド
化
の
準
備
が
で
き
て
い
る
の
か
を
確
認

し
て
い
た
だ
き
た
い
。

ク
ラ
ウ
ド
を
成
長
の
機
会
に

ク
ラ
ウ
ド
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ

の
波
は
、
こ
れ
ま
で
I
T
部
門
が
や
り

た
い
と
思
っ
て
も
手
の
つ
け
ら
れ
な
か
っ

た
I
T
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
、
コ
ス
ト
削

減
等
の
効
果
を
創
出
し
つ
つ
強
化
・
推

進
す
る
チ
ャ
ン
ス
で
も
あ
る
。

ク
ニ
エ
で
は
、
ク
ラ
ウ
ド
・
コ
ン
ピ
ュ
ー

テ
ィ
ン
グ
の
多
種
多
様
な
効
果
や
リ
ス
ク

を
見
据
え
て
ク
ラ
ウ
ド
化
検
討
の
対
象
領

域
を
絞
り
込
む
ク
ラ
ウ
ド
移
行
診
断
サ
ー

ビ
ス
に
加
え
て
、
こ
れ
ら
I
T
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
面
で
の
強
み
・
弱
み
を
ク
ラ
ウ
ド
・

コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
特
化
し
て
診
断

す
る
ク
ラ
ウ
ド
レ
デ
ィ
ネ
ス
サ
ー
ビ
ス
も

提
供
し
て
い
る
。
こ
れ
は
ク
ラ
ウ
ド
・
コ

ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
本
格
的
に
検
討
す

る
の
で
あ
れ
ば
、
で
き
る
だ
け
早
期
に
I

T
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
上
の
課
題
を
特
定
し
改

善
す
る
必
要
が
あ
る
と
の
認
識
で
サ
ー
ビ

ス
化
を
し
た
も
の
で
あ
る
。

ぜ
ひ
、こ
の
ク
ラ
ウ
ド
の
波
を
利
用
し

て
、今
か
ら
I
T
部
門
の
変
革
に
着
手
し

て
い
た
だ
き
た
い
。
そ
の
取
り
組
み
は
、

今
後
の
発
展
が
期
待
さ
れ
て
い
る
ク
ラ

ウ
ド
の
メ
リ
ッ
ト
が
享
受
で
き
る
だ
け

で
な
く
、
将
来
的
に
も
継
続
さ
れ
て
い

く
強
い
I
T
部
門
を
構
築
す
る
機
会
で

も
あ
る
。
実
は
、
こ
れ
が
雲
を
つ
か
む
よ

う
に
曖
昧
で
あ
り
な
が
ら
9
割
以
上
の

企
業
に
認
知
を
得
て
い
る
キ
ー
ワ
ー
ド
、

ク
ラ
ウ
ド
の
持
つ
も
う
一
つ
の
顔
か
も

し
れ
な
い
。

ク
ラ
ウ
ド
と
い
う
雲
の
先
に
は
光
が

差
し
て
い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

図表 2：クラウド化への準備はできているのか

計画通りにクラウドの効果を享受し、リスク
を管理する状態を形成すべく、現在のＩＴマ
ネジメント状態で対応できるのかを調査・分
析し、必要に応じて改善する必要がある

クラウド化への準備はできているのか？

クラウドサービスを活用する企業

クラウド環境

SaaS サービス

業務系

経営分析

CRM

購買

人事

会計

コミュニケーション系

メール

ポータル

グループウエア

SNS

IaaS・PaaS サービス

データセンター
認証基盤

サーバ ストレージ

クラウドを活用することで、大きな効果を見
込んでいたが、実際には半分の効果しか創出
できていない

計画 実態

・投資額の削減
・運用コストの削減
・実現スピードの向上

効果

出所：株式会社クニエにて作成

クラウドを活用しても大きなリスクが発生す
るとは想定していなかったが、実際には大幅
にリスクが向上した

計画 実態

・情報漏洩リスクの増大
・セキュリティレベルの低下
・サービス品質の低下
・運用コストの増加

リスク

J



Info-FutureR No.36 July 2010 58

景
気
回
復
の
兆
し
が
見
え
つ
つ
あ
る

に
も
関
わ
ら
ず
、
前
向
き
な
I
T
投
資

の
話
が
聞
こ
え
て
こ
な
い
。
ま
た
、
日

本
の
I
C
T
政
策
は
、
最
適
化
対
応
や

既
存
シ
ス
テ
ム
の
更
改
等
の
案
件
が
多

く
、
社
会
変
革
を
生
む
I
T
投
資
や
I

C
T
関
連
の
科
学
技
術
予
算
が
少
な
い

よ
う
に
感
じ
る
。
各
企
業
に
お
い
て
は
、

I
T
を
含
む
企
業
ガ
バ
ナ
ン
ス
に
歪ひ
ず

み

が
あ
り
、
効
率
的
な
経
営
や
成
長
の
妨

げ
に
な
っ
て
い
る
。
こ
の
ま
ま
で
は
、

個
々
の
企
業
活
動
お
よ
び
日
本
経
済
の

停
滞
と
い
っ
た
閉
塞
感
の
打
破
が
で
き

な
い
懸
念
が
あ
る
。

本
稿
で
は
、
欧
州
連
合（
E
U
）※
１に

お

け
る
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
レ
ベ
ル
の
底

上
げ
に
対
す
る
取
り
組
み
、
お
よ
び
米

国
の
科
学
技
術
政
策
の
動
向
を
概
観
し

つ
つ
、
ガ
バ
ナ
ン
ス
へ
の
取
り
組
み
の

あ
り
方
と
I
T
投
資
の
方
向
性
の
ポ
イ

ン
ト
を
論
じ
る
。

日
本
に
お
け
る
I
T
投
資
と
ガ
バ

ナ
ン
ス
の
状
況

I
T
投
資
の
目
的
は
、「
①
業
務

効
率
向
上※

２

」「
②
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

構
築※

３

」「
③
イ
ン
フ
ラ
構
築※
４

」に
大
別
さ

れ
る
。
経
済
情
勢
や
規
制
の
再
強
化
の

流
れ
を
受
け
て
、
昨
今
、
①
と
③
の
投

資
案
件
が
多
く
、
②
の
よ
う
な
華
が
あ

る
投
資
案
件
が
少
な
い
。
こ
の
た
め
、

I
T
戦
略
と
事
業
戦
略
と
の
間
に
溝
が

生
じ
、
経
営
と
I
T
と
の
関
係
性
が
薄

れ
つ
つ
あ
る
。
一
方
で
、
S
a
a
S
・
A

S
P
や
ク
ラ
ウ
ド
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ

ン
グ
の
よ
う
な
仕
組
み
の
普
及
に
伴
っ

て
、
ユ
ー
ザ
ー
部
門
が
I
T
を
独
自
に

活
用
し
て
い
る
ケ
ー
ス
も
増
え
て
き
て

い
る
。
こ
の
結
果
、
こ
れ
ま
で
社
内
の

I
T
投
資
案
件
を
統
括
し
て
い
た
シ
ス

テ
ム
部
門
が
、コ
ス
ト
削
減
対
象
部
門
と

位
置
づ
け
ら
れ
て
し
ま
い
、社
内
に
お
い

て
求
心
力
が
薄
れ
る
傾
向
に
あ
る
。
こ
の

よ
う
に
、シ
ス
テ
ム
部
門
は
、魅
力
あ
る

自
社
の
未
来
を
創
造
す
る
と
い
っ
た
、

本
来
、
期
待
さ
れ
て
き
た
側
面
が
影
を

潜
め
、
後
ろ
向
き
の
対
応
傾
向
が
目
立

ち
が
ち
で
あ
る
。

日
本
で
は
、
こ
こ
数
年
、
金
融
商
品

取
引
法※

５

対
応
に
よ
る
I
T
統
制
整
備
等

の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
対
応
が
企
業
に

求
め
ら
れ
て
き
た
。
こ
の
中
で
、
企
業

お
よ
び
企
業
グ
ル
ー
プ
内
の
統
制
が
う

ま
く
と
れ
て
い
な
い
状
況
を
多
く
目
に

す
る
。
例
え
ば
、
J-
S
O
X
対
応
に
お

い
て
は
、
企
業
グ
ル
ー
プ
間
の
ガ
バ
ナ

ン
ス
水
準
の
均
質
性
の
問
題
が
顕
著
と

な
っ
た
こ
と
は
記
憶
に
新
し
い
。
こ
の

よ
う
に
、
各
組
織
で
連
携
が
と
れ
て
い

な
い
状
況
が
多
く
見
受
け
ら
れ
、
結
果

と
し
て
各
組
織
の
水
準
が
保
た
れ
な
い

ば
か
り
か
、
子
会
社
を
含
め
た
企
業
グ

ル
ー
プ
に
お
い
て
は
、
グ
ル
ー
プ
全
体

に
求
め
ら
れ
る
水
準
を
達
成
し
な
い
状

態
が
多
い
。

ガ
バ
ナ
ン
ス
の
形
態
は
、「
集
権
型
」

と「
分
権
型
」、
そ
れ
に
両
者
の
折
衷
型

で
あ
る「
連
邦
型
」の
3
つ
に
大
別
さ
れ

る※
６

。
集
権
型
で
は
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
型
の

方
針
に
現
場
が
対
応
す
る
際
に
実
務
面

に
歪
み
が
生
じ
、
分
権
型
で
は
全
体
目

線
で
み
る
と
ガ
バ
ナ
ン
ス
水
準
が
揃
っ

て
い
な
い
と
い
う
問
題
が
顕
在
化
す
る

可
能
性
が
高
い
。
こ
の
原
因
と
し
て
、

親
会
社
の
ガ
バ
ナ
ン
ス
水
準
と
企
業
グ

ル
ー
プ
を
構
成
す
る
子
会
社
、
関
連
会

社
等
の
実
情
や
そ
の
実
情
に
合
わ
せ
た

水
準
の
あ
り
方
が
、
適
切
に
検
討
さ
れ

て
い
な
い
こ
と
に
問
題
の
本
質
が
あ
る

と
考
え
ら
れ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
複
数
の
利
害
関
係

者
が
絡
む
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
問
題
解
決

に
向
け
て
は
、
E
U
圏
に
お
け
る
情

報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
底
上
げ
に
向
け
た

取
り
組
み
を
参
考
に
す
る
こ
と
が
可
能

で
あ
る
。

NTTデータ経営研究所
情報戦略コンサルティング本部

シニアコンサルタント
松丸 剛

ＣＩＯへのメッセージ 第12回
NTTデータ経営研究所

情報戦略コンサルティング本部
マネージャー
籠谷 真人

閉塞感を打破せよ

※1：European Union
※2：コスト削減、ビジネスモデルのリストラクチャリング等

への投資
※3：業績向上、ビジネスの革新等への投資

※4：コンプライアンス対応、情報セキュリティ対策、BCP等への投資
※5：通称、J-SOX法
※6：いずれもトップダウン志向、ボトムアップ志向、機能によりボトム

とトップ志向を組み合わせるという特徴がある

閉塞感を打破せよ
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E
U
に
お
け
る
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

体
制
の
構
造

E
U
は
多
数
の
国
家
に
よ
っ
て
成
り

立
っ
て
い
る
た
め
、
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
の
融
合
、
国
際
的
な
情
報
流
通
の
増

加
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス

の
自
由
化
推
進
等
の
連
携
が
進
め
ら
れ

て
い
る
。
そ
の
一
方
で
、
情
報
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
の
必
要
性
の
高
ま
り
に
伴
っ

て
、
関
連
す
る
法
制
度
の
整
備
や
実
際

の
対
応
も
同
時
に
進
め
ら
れ
て
き
た
。

こ
の
よ
う
な
動
き
が
活
発
に
な
っ
た

2
0
0
0
年
代
初
頭
に
お
い
て
は
、
加
盟

国
ご
と
に
I
C
T
の
進
展
状
況
は
異
な
っ

て
い
た
。
ま
た
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に

つ
い
て
は
、
加
盟
国
ご
と
に
独
自
の
取
り

組
み
を
行
っ
て
い
た
。し
か
し
、
国
境
を

越
え
て
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
化
さ
れ
た
社
会
に

お
い
て
、
各
国
の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
へ

の
取
り
組
み
の
ば
ら
つ
き
は
、
E
U
全
体

の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
レ
ベ
ル
の
低
下
を
招
い

て
し
ま
う
。
こ
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
特
性

お
よ
び
欧
州
の
多
様
性
に
起
因
す
る
ガ
バ

ナ
ン
ス
の
難
し
さ
を
踏
ま
え
た
う
え
で
、

E
U
圏
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
レ
ベ
ル
の
底
上

げ
の
必
要
性
が
指
摘
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
。
そ
こ
で
、
加
盟
国
へ
の
情
報
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
に
関
す
る
支
援
や
助
言
を
行

う
、加
盟
国
か
ら
独
立
し
た
組
織
と
し

て
、2
0
0
4
年
に
E
N
I
S
A（European

N
etwork

and
Information

Security
Agency：

欧
州
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
情
報
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
機
関
）が
設
立
さ
れ
た
。
そ
し

て
、
E
U
の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
政
策
の

多
く
は
、
E
N
I
S
A
が
加
盟
国
に
対
し

て
、相
互
の
協
調
と
協
力
を
促
す
内
容
と

な
っ
て
い
る
。

E
U
で
は
欧
州
理
事
会
を
最
高
機
関

と
し
、そ
の
配
下
に
欧
州
連
合
理
事
会
、

欧
州
議
会
、
欧
州
委
員
会
が
位
置
づ
け

ら
れ
、さ
ら
に「
組
織
A：

政
策
立
案
を

支
援
す
る
組
織
」と「
組
織
B：

政
策
を

実
行
す
る
組
織
」と
で
構
成
さ
れ
て
い

る
。情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
着
目
し
て
み

る
と
、E
N
I
S
A
は
組
織
A
に
該
当
す

る
。ま
た
、組
織
B
と
し
て
は
、各
国

の
C
E
R
T（C

om
puter

E
m
ergency

R
esponse

T
eam：

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
緊

急
対
応
チ
ー
ム
）、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ

ィ
に
関
す
る
科
学
技
術
に
つ
い
て
は
、

欧
州
委
員
会
配
下
の
J
R
C
（Joint

Research
C
entre：

共
同
研
究
セ
ン

タ
ー
）の
研
究
機
関
の
中
に
I
P
S
C

（Institute
for
the
Protection

and
Security

of
the
Citizen：

市
民
安
全

保
護
研
究
所
）が
あ
る
。

こ
の
よ
う
に
E
U
で
は
、
政
策
立
案

まつまる　ごう

監査法人、リスクマネジメントコンサルティング会社等を経て、
現職。ITマネジメント分野を主な専門領域とし、最近ではBCP
等のリスクマネジメント、ITガバナンス評価・改善、システム
再構築支援や各種海外事例調査などの業務に従事。

かごたに　まさと

情報セキュリティサービスの開発・運用を経験後、2005年より
現職。エンジニアの経験を生かしつつ、ITガバナンス、ITマネ
ジメント分野のプロジェクトを担当。最近では各国の情報セキ
ュリティ対策や政策の調査や研究を実施。

政策立案機関 政策実行機関

政策支援機関

CERTs は、Computer Emergency Response Teams の略でコンピュータの危機的状況に対応する組織。CSIRTｓ
（Computer Security and Incident Response Teams）と呼ばれることもある。 欧州内に拠点を置く CERT は国レ
ベル、地方レベルでも 100以上存在し、いくつかは国際協力により運営されている。

欧州議会 

欧州理事会

欧州連合理事会

JRCは、 Joint Research Centre の略で、EUの政策を科学技術で実現するために設立された多国籍の研究組織

IPSC は、 Institute for the Protection and Security of the Citizen の略で、情報セキュリティ分野における科学
技術の成果をEU政策の実現を支援する為に提供することをミッションとする研究組織

Euro-SCSIE は、European SCADA and Control Systems Information Exchange の略で、セキュリティ関連の
ワーキンググループとして 2005 年に設立された実用的な技術の実現を役割とした機関。EUにおける SCADA や
制御システムの安全性を高めることを目的に同システムの技術的課題を解決することを目的とし、成果は EU の
産業政策にフィードバックされる。

ENISA は、European Network and Information Security Agency の略で、ミッションは、EU加盟国の国民、消費
者、企業活動、公的機関の利益のためのネットワーク文化や情報セキュリティの確保の実現を目指すことであり、
ENISA 自身はインシデントハンドリング（インシデント対応）を行う組織ではなく、インシデント対応の促進と
ファシリテイトのみを行う。

欧州委員会

European Council

Council of 
the European Union

European
Commission

European
Parliament

政策への助言

CERTs/CSIRTs

IPSC

Euro-SCSIE

JRC

ENISA

図表 1：EU機関の全体概要

出所：NTTデータ経営研究所にて作成



Info-FutureR No.36 July 2010 60

の
サ
ポ
ー
ト
お
よ
び
意
思
決
定
、
実
行

と
い
っ
た
各
プ
ロ
セ
ス
を
担
う
役
割
を

与
え
ら
れ
た
組
織
構
造
と
な
っ
て
い
る

こ
と
が
伺
え
る（
図
表
1
）。

日
本
の
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
あ
り
方

（
E
N
I
S
A
の
機
能
を
参
考
に
）

各
加
盟
国
に
よ
っ
て
異
な
る
利
害
を
調

整
す
る
た
め
に
、
E
N
I
S
A
で
は
、
運

営
責
任
者
を
筆
頭
に
、
各
E
U
加
盟
国
か

ら
の
代
表
者
等
で
構
成
さ
れ
る
運
営
ボ
ー

ド
、
30
名
程
度
の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
関

連
に
関
す
る
専
門
家
で
構
成
さ
れ
る
グ
ル

ー
プ
か
ら
構
成
さ
れ
て
い
る
。

E
U
で
は
、
各
加
盟
国
の
事
情
に
応

じ
た
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
関
連
の
取
り

組
み
を
行
う
一
方
で
、
こ
れ
ら
が
E
U

と
し
て
統
一
的
で
は
な
い
取
り
組
み
で

あ
る
場
合
は
、
E
N
I
S
A
に
参
加
す

る
各
国
の
代
表
者
は
、
E
U
と
し
て
の

政
策
支
援
の
あ
り
方
を
議
論
す
る
。
そ

し
て
、
各
国
の
代
表
者
が
、
そ
こ
で
決

定
さ
れ
た
内
容
を
自
国
に
持
ち
帰
っ
た

後
、
各
国
の
取
り
組
み
水
準
を
底
上
げ

す
る
活
動
を
行
う
。

ま
た
、
E
N
I
S
A
は
、
セ
キ
ュ
リ
テ

ィ
対
策
を
行
う
各
国
の
C
E
R
T
組
織
や

E
U
と
し
て
の
政
策
実
行
機
関
と
の
連
携

を
図
っ
て
い
る
。
こ
の
連
携
に
よ
っ
て
、

調
査
研
究
活
動
の
よ
う
な
技
術
協
力
お

よ
び
加
盟
国
の
要
望
に
応
え
て
の
情
報

提
供
や
助
言
活
動
等
の
協
力
も
行
っ
て

い
る（
図
表
2
）。

こ
の
よ
う
に
現
場
サ
イ
ド
の
関
係
者

や
有
識
者
を
関
係
組
織
か
ら
集
め
、意

見
を
調
整
し
た
う
え
で
、経
営
層
や
実

務
を
担
当
す
る
部
署
に
助
言
を
行
う
機

能
は
、
企
業
の
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
あ
り
方

の
参
考
に
な
る
。歪
み
の
な
い
ガ
バ
ナ

ン
ス
を
発
揮
さ
せ
る
た
め
に
は
、意
見

調
整
機
能
と
と
も
に
施
策
実
行
組
織
と

協
力
す
る
機
能
を
持
ち
合
わ
せ
た
機
関

の
設
立
お
よ
び
運
営
が
有
効
で
あ
る
。

た
だ
し
、
E
N
I
S
A
の
よ
う
な
機
関

の
活
用
だ
け
で
は
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
歪
み

の
根
本
的
な
解
決
が
望
め
な
い
ば
か
り

か
、
企
業
を
取
り
巻
く
現
状
の
閉
塞
感

の
打
破
に
は
つ
な
が
ら
な
い
。
な
ぜ
な

ら
、
華
の
あ
る
I
T
投
資（
I
T
投
資
の

目
的
②
）
が
行
わ
れ
な
け
れ
ば
、組
織
の

成
長
に
つ
な
が
ら
な
い
か
ら
で
あ
る
。

米
国
の
科
学
技
術
政
策
動
向

米
国
に
お
け
る
オ
バ
マ
政
権
の
最
優

先
政
策
課
題
は
景
気
対
策
で
あ
る
た
め
、

I
C
T
単
体
で
大
き
な
政
策
を
打
ち
出

し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。
し
か
し
、

米
国
政
府
の
I
T
投
資
お
よ
び
I
C
T
を

含
む
科
学
技
術
へ
の
投
資
は
積
極
的※

７

で

あ
る
。
そ
の
傍
証
と
し
て
、
政
府
の
シ

ス
テ
ム
予
算
は
日
本
の
7
倍
で
あ
り
、

環
境
関
連
で
も
注
目
を
集
め
る

ス
マ
ー
ト
グ
リ
ッ
ド※

８

は
巨
大
な
I
T
ビ

ジ
ネ
ス
と
位
置
づ
け
ら
れ
、
革
新
的
な

I
C
T
政
策
が
打
ち
立
て
ら
れ
て
い
る
。

ま
た
、
2
0
1
0
年
4
月
に
オ
バ
マ
大

統
領
は
、
新
た
な
宇
宙
政
策
と
し
て「
2

0
3
0
年
代
に
火
星
に
人
類
初
と
な
る
有

人
宇
宙
飛
行
を
行
う
」と
表
明
し
た
。

米
国
の
よ
う
に
多
様
な
価
値
観
が
混

在
す
る
国
家
に
お
い
て
は
、具
体
的
な

目
的
や
理
由
を
解
説
す
る
よ
り
も
、
こ

の
よ
う
な
ビ
ジ
ョ
ン
に
よ
っ
て
方
向
性

を
示
す
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。な
ぜ
な

ら
、「
そ
こ
へ
向
か
お
う
」と
い
う
夢
の

あ
る
ス
ト
ー
リ
ー
を
ト
ッ
プ
が
語
る
こ

と
で
、多
様
な
価
値
観
を
持
っ
た
人
々

を
ま
と
め
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
か
ら

で
あ
る
。つ
ま
り
、皆
が
向
か
っ
て
い
け

る
よ
う
な
未
来
を
イ
メ
ー
ジ
で
き
る
ビ

ジ
ョ
ン
を
示
す
こ
と
に
意
味
が
あ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
ビ
ジ
ョ
ン
を
示
す
こ

と
で「
ま
と
ま
り
に
く
い
も
の
が
ま
と

ま
る
」と
い
う
こ
と
が
理
解
で
き
、
大
い

に
参
考
に
な
る
。

ＣＩＯへのメッセージ

第12回　閉塞感を打破せよ

※7：オバマ政権は米国イノベーション戦略を掲げ、科学技術への投資を増やしている。さまざまな重点分野が設定されているが、一部では実現性を
度外視した景気対策的な意味合いが強い対象も含まれる

※8：次世代送電網

第12回　閉塞感を打破せよ
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用
し
た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
疎
か
に
な

る
。こ

の
よ
う
な
状
況
こ
そ
、
オ
バ
マ
ビ

ジ
ョ
ン
の
よ
う
な
、
一
見
、
一
部
は
非

実
現
的
に
聞
こ
え
る
が
、
わ
か
り
や
す

い
大
き
な
ビ
ジ
ョ
ン
を
示
し
、
明
る
い

方
向
を
指
し
示
す
こ
と
は
、
前
向
き
な

華
が
あ
る
I
T
投
資
が
行
わ
れ
る
企
業

風
土
作
り
を
可
能
に
す
る
。
日
本
で
は

こ
の
よ
う
な
風
潮
が
欠
け
て
い
な
い
だ

ろ
う
か
。
ま
た
、
S
a
a
S
・
A
S
P
や

ク
ラ
ウ
ド
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
に

よ
っ
て
、
こ
れ
ま
で
I
T
の
ユ
ー
ザ
ー

部
門
で
あ
っ
た
事
業
部
が
、
独
自
の
I

T
を
活
用
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
構

築
に
容
易
に
取
り
組
め
る
よ
う
な
状
況

に
お
い
て
、
社
内
の
各
組
織
の
意
見
調

整
機
能
お
よ
び
現
場
組
織
へ
の
支
援
を

行
う
機
関
を
設
立
し
た
後
、
適
切
に
運

営
す
る
と
い
う
観
点
が
欠
け
て
い
な
い

だ
ろ
う
か
。

今
こ
そ
C
I
O
は
、
ガ
バ
ナ
ン
ス
の

あ
り
方
を
見
直
し
つ
つ
、
華
の
あ
る
未

来
像
を
示
す
こ
と
に
よ
っ
て
、
自
社
の

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
変
革
を
持
た
ら
す

”Chief
Innovation

※
９O

fficer

“と
し
て

行
動
す
る
時
で
あ
ろ
う
。

日
本
の
I
T
投
資
の
あ
り
方

（
オ
バ
マ
ビ
ジ
ョ
ン
を
参
考
に
）

米
国
で
は
、
景
気
が
低
迷
し
て
い
る

中
で
も
、
日
本
と
は
対
照
的
に
明
る
い

ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
、
積
極
的
な
投
資
を

行
っ
て
い
る
。
ビ
ジ
ョ
ン
を
組
織
内
に

わ
か
り
や
す
く
説
明
し
、
明
る
い
方
向

性
を
示
し
て
、
積
極
的
な
投
資
を
行
う
。

こ
れ
こ
そ
が
、
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
歪
み
を

解
決
で
き
ず
、
前
向
き
な
I
T
投
資
が

少
な
い
現
状
を
打
破
す
る
た
め
に
参
考

と
す
べ
き
姿
勢
で
あ
ろ
う
。

経
営
層
が
自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

の
変
革
に
つ
な
が
る
ビ
ジ
ョ
ン
を
社
内

に
示
し
、
目
先
の
利
益
だ
け
に
と
ら
わ

れ
ず
積
極
的
な
I
T
投
資
を
促
す
。
こ

の
よ
う
な
投
資
が
、
今
の
日
本
企
業
に

求
め
ら
れ
て
い
る
変
革
と
歪
み
の
な
い

ガ
バ
ナ
ン
ス
を
同
時
に
実
現
す
る
I
T

投
資
の
あ
り
方
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

お
わ
り
に

〜
C
I
O
へ
向
け
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
〜

企
業
内
の
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
歪
み
を
抱

え
た
ま
ま
、
前
向
き
な
I
T
投
資
が
少

な
い
状
況
で
は
、
景
気
回
復
局
面
に
お

い
て
、
企
業
成
長
の
機
会
の
喪
失
に
つ

な
が
る
危
険
性
が
あ
る
。

ま
た
、
費
用
対
効
果
の
み
に
着
目
し

た
投
資
決
定
を
続
け
て
い
て
は
、
後
ろ

向
き
の
I
T
投
資
案
件
が
中
心
と
な
っ

て
し
ま
う
た
め
、
企
業
が
次
の
段
階
に

飛
び
上
が
る
た
め
に
必
要
な
I
T
を
活

※9：革新／変革

CERTs/CSIRTs

政策への
助言

指令

対応 対応

監視

技術
協力

情報提供・助言活動

連携・支援

ENISAの機関凡例

専門家

図表 2：ENISAの概要

出所：NTTデータ経営研究所にて作成

※NLOｓは、National Liaison Officers の略で、
ENISA と各加盟国とのリエゾンとして機能し、
加盟国と ENISA のステークホルダーとの情報
交換の際にチャネルの役割を果たしている。

政策立案機関

ENISA

政策実行機関

IT環境

IT環境における問題 インシデント・迷惑行為
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運営ボード
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Executive Director
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European
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European
Parliament

NLOs※

加盟国
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注
目
高
ま
る
生
物
多
様
性

地
球
環
境
問
題
解
決
に
向
け
た
国

際
的
取
り
組
み
と
し
て
誰
し
も
頭
に

浮
か
ぶ
の
は
、地
球
温
暖
化
対
策
で
あ

る
。そ
の
中
心
と
な
る
枠
組
み
を
定
め

た
の
が
1
9
9
7
年
に
わ
が
国
の
京
都

で
開
催
さ
れ
た
C
O
P
3（
気
候
変
動

枠
組
条
約
第
3
回
締
約
国
会
議
）で
あ

り
、同
会
議
に
お
い
て
C
O
2

排
出
量

に
関
す
る
2
0
1
2
年
ま
で
の
削
減
目

標
と
そ
の
実
現
に
向
け
た
排
出
量
取

引
制
度
等
が
定
め
ら
れ
た
。C
O
2

削

減
目
標
に
関
し
て
は
、そ
の
後
、2
0

0
8
年
に
開
催
さ
れ
た
洞
爺
湖
サ
ミ

ッ
ト
の
主
要
テ
ー
マ
に
取
り
上
げ
ら

れ
、2
0
1
2
年
以
降
の
枠
組
み
、い
わ

ゆ
る「
ポ
ス
ト
京
都
議
定
書
」に
関
す

る
議
論
が
行
わ
れ
た
。京
都
議
定
書
で

定
め
ら
れ
た
目
標
の
達
成
可
能
性
や

洞
爺
湖
サ
ミ
ッ
ト
の
成
果
に
つ
い
て

は
、さ
ま
ざ
ま
な
評
価
が
な
さ
れ
て
い

る
が
、一
連
の
国
際
的
枠
組
み
の
議
論

を
一
つ
の
契
機
と
し
て
、環
境
問
題
が

企
業
戦
略
に
お
け
る
重
要
な
テ
ー
マ

に
台
頭
す
る
と
と
も
に
、環
境
問
題
に

対
す
る
国
民
の
意
識
が
急
速
に
浸
透

し
て
い
っ
た
こ
と
は
間
違
い
の
な
い

と
こ
ろ
で
あ
ろ
う
。

そ
し
て
、
本
年
は
、
国
連
の
定
め

る
「
国
際
生
物
多
様
性
年
」に
当
た
り
、

10
月
に
は
名
古
屋
に
お
い
て
生
物
多

様
性
条
約
締
約
国
会
議（
C
O
P
10
）が

開
催
さ
れ
る
。本
会
議
は
、生
物
多
様

性
保
護
に
関
す
る
2
0
1
0
年
以
降
の

国
際
的
目
標
設
定
等
を
目
的
と
し
て

お
り
、地
球
環
境
問
題
解
決
に
向
け
た

重
要
な
会
議
で
あ
る
。し
か
し
、現
時

点
に
お
い
て
同
国
際
会
議
の
注
目
度

合
い
は
極
め
て
低
い
。
こ
の
要
因
に

は
、生
物
多
様
性
問
題
が
、地
球
温
暖

化
問
題
以
上
に
因
果
関
係
が
複
雑
で

あ
り
、企
業
活
動
や
一
般
生
活
者
と
の

か
か
わ
り
が
不
明
確
で
あ
る
こ
と
が

挙
げ
ら
れ
る
。

C
O
2

問
題
も
、当
初
は
ビ
ジ
ネ
ス
に

ど
の
程
度
影
響
し
て
く
る
か
に
つ
い

て
は
明
確
で
な
か
っ
た
。し
か
し
、現

在
、C
O
2

対
策
は
、企
業
の
ア
キ
レ
ス

腱
に
な
る
と
と
も
に
、先
進
的
な
取
り

組
み
を
行
っ
て
き
た
企
業
が
ビ
ジ
ネ

ス
チ
ャ
ン
ス
を
獲
得
し
成
功
を
得
て

い
る
こ
と
は
説
明
す
る
ま
で
も
な
い
。

生
物
多
様
性
へ
の
対
応
は
、ま
だ
ま

だ
手
探
り
の
状
態
で
あ
り
な
が
ら
も
、

近
い
将
来
、企
業
の
環
境
経
営
の
み
な

ら
ず
事
業
活
動
に
大
き
な
影
響
を
も

た
ら
す
可
能
性
の
高
い
テ
ー
マ
と
し

て
注
目
が
高
ま
っ
て
い
る
。

生
物
多
様
性
の
危
機

生
物
多
様
性
の
定
義
は
、
生
物
多

様
性
条
約
に
お
い
て
「
す
べ
て
の
生

物
（
陸
上
生
態
系
、海
洋
そ
の
他
の
水

界
生
態
系
、こ
れ
ら
が
複
合
し
た
生
態

系
そ
の
他
生
息
ま
た
は
生
育
の
場
の

い
か
ん
を
問
わ
な
い
）の
間
の
変
異
性

を
い
う
も
の
と
し
、種
内
の
多
様
性
、

種
間
の
多
様
性
、生
態
系
の
多
様
性
を

含
む
」と
定
義
さ
れ
て
い
る
。こ
れ
を

も
う
少
し
分
か
り
や
す
く
す
る
と
、生

態
系
に
は
森
林
、里
山
、河
川
等
さ
ま

ざ
ま
な
タ
イ
プ
の
自
然
が
あ
る
こ
と
、

動
植
物
か
ら
細
菌
類
に
至
る
ま
で
さ

ま
ざ
ま
な
種
類
の
生
物
が
い
る
こ
と
、

そ
し
て
同
じ
種
で
も
異
な
る
遺
伝
子

を
持
っ
て
い
る
こ
と
に
よ
り
形
や
模

様
に
さ
ま
ざ
ま
な
個
性
が
あ
る
こ
と
、

以
上
を
総
称
し
て
生
物
多
様
性
と
い

う
も
の
で
あ
る
。

現
在
、地
球
上
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
環

境
に
適
応
し
て
進
化
し
た
3,
0
0
0

万
種
と
も
い
う
多
様
な
生
物
が
存
在

し
て
い
る
が
、こ
の
数
百
年
間
に
は
過

去
の
平
均
的
ス
ピ
ー
ド
の
1,
0
0
0

倍
と
い
う
速
さ
で
生
物
種
の
絶
滅
が

NTTデータ経営研究所
社会・環境戦略コンサルティング本部

パートナー
指田 光章

環境戦略 第2回

生物多様性への対応に
環境経営の真価が問われる
生物多様性への対応に
環境経営の真価が問われる
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進
ん
で
お
り
、生
物
多
様
性
が
危
機
に

さ
ら
さ
れ
て
い
る
。そ
の
原
因
に
は
、

開
発
や
乱
獲
に
よ
る
種
の
減
少
・
絶
滅

や
生
息
・
生
育
地
の
減
少
、里
地
里
山

な
ど
の
手
入
れ
、自
然
の
質
の
低
下
、

外
来
生
物
に
よ
る
生
態
系
の
か
く
乱
、

そ
し
て
、地
球
温
暖
化
に
よ
る
種
の
絶

滅
や
生
態
系
の
崩
壊
が
挙
げ
ら
れ
る
。

生
物
多
様
性
は
、気
候
の
調
節
、食

料
の
供
給
、疾
病
予
防
な
ど
、人
類
に

計
り
知
れ
な
い
ほ
ど
の
恵
み
を
与
え

て
い
る
。こ
の
こ
と
を
鑑
み
る
と
、そ

の
崩
壊
は
地
球
温
暖
化
問
題
以
上
に

人
類
の
生
存
基
盤
を
失
わ
せ
る
ほ
ど

の
重
大
な
影
響
を
も
た
ら
す
可
能
性

も
あ
る
も
の
と
認
識
し
、解
決
に
向
け

た
取
り
組
み
を
急
が
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
問
題

と
し
て
認
識
で
き
よ
う

（
図
表
1
）。

生
物
多
様
性
に
関
す
る

国
際
的
枠
組
み

生
物
多
様
性
条
約
は
、

1
9
9
2
年
、「
気
候
変
動

に
関
す
る
国
際
連
合
枠

組
み
条
約
」と
同
年
に
定

め
ら
れ
た
。そ
の
後
、2
0

0
2
年
の
第
六
回
締
約
国

会
議
に
お
い
て
、「
世
界
、

地
域
、国
レ
ベ
ル
に
お
い

て
、現
在
の
生
物
多
様
性

の
損
失
速
度
を
2
0
1
0

年
ま
で
に
顕
著
に
減
少

さ
せ
る
」と
い
う「
2
0
1

0
年
目
標
」が
定
め
ら
れ

た
。こ
れ
に
対
応
し
て
わ
が
国
で
は
、

1
9
9
5
年
に「
生
物
多
様
性
国
家
戦

略
」策
定
、2
0
0
7
年
に
、「
第
3
次
生

物
多
様
性
国
家
戦
略
」策
定
、そ
し
て

2
0
0
8
年
に「
生
物
多
様
性
基
本
法
」

が
制
定
さ
れ
た
。

た
だ
、そ
の
内
容
は
、生
物
多
様
性

の
重
要
性
を
社
会
に
浸
透
さ
せ
る
こ

と
、事
業
者
の
責
務
と
し
て
事
業
と
生

物
多
様
性
に
及
ぼ
す
活
動
を
把
握
す

る
こ
と
な
ど
、認
識
を
深
め
る
こ
と
や

因
果
関
係
を
把
握
す
る
こ
と
な
ど
現

状
把
握
に
と
ど
ま
っ
て
お
り
、具
体
的

な
対
策
ま
で
に
至
っ
て
い
な
い
の
が

現
状
で
あ
る
。

生
物
多
様
性
は
、地
球
温
暖
化
問
題

と
異
な
り
、具
体
的
な
対
策
を
示
す
こ

と
が
難
し
い
。地
球
温
暖
化
に
つ
い
て

は
、C
O
2

排
出
量
を
一
つ
の
指
標
と

し
て
、そ
の
削
減
に
向
け
て
動
き
出
し

て
い
る
。し
か
し
、生
物
多
様
性
は
何

を
評
価
軸
と
し
て
対
策
す
れ
ば
良
い

の
か
難
し
い
。

例
え
ば
、多
く
の
種
の
絶
滅
が
、人

類
の
生
活
に
ど
の
よ
う
な
影
響
が
で

て
く
る
も
の
な
の
か
は
ま
っ
た
く
解

明
で
き
て
い
な
い
。ま
た
、地
球
全
体

で
の
絶
滅
種
の
数
と
い
う
の
は
必
要

な
指
標
と
し
て
捉
え
る
こ
と
が
で
き

さしだ　みつあき

電子機器メーカー技術研究所、証券会社経済研
究所、総合シンクタンクを経て、1997年5月より
現職。環境経営、環境情報、循環型社会形成分
野を中心にコンサルティングを実施。著書：「
リサイクルの知識」（日経文庫）、「環境ビジネス
のいま」（NTT出版）、（いずれも共著）。日本証
券アナリスト協会検定会員。

出所：NTTデータ経営研究所にて作成

図表 1：生物多様性の危機と人間社会への影響

自然への影響

人間社会への影響

第 1の危機

人間の活動や
開発による危機

第 2の危機
里地里山などで
人間の働きかけの
減少による危機

第 3の危機

外来生物による
生態系かく乱の危機

第 4の危機

地球温暖化による危機

生息地の減少 野生動植物の絶滅 生態系バランスの崩壊

・農作物への被害 /漁業への被害
・人への危害
・遺伝資源の損失
・エチゼンクラゲ等の大発生

・自然産物（キノコ、山菜、木の実等）の減少
・観光資源の損失
・地域文化・風土の損失
・国際問題

等
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る
が
、そ
れ
を
個
々
の
国
、あ
る
い
は

個
別
の
企
業
の
活
動
に
落
と
し
た
場

合
、何
を
目
標
と
し
て
取
り
組
め
ば
良

い
の
か
、ま
た
取
り
組
ん
だ
効
果
を
把

握
す
る
こ
と
が
困
難
で
あ
る
。

具
体
的
な
取
り
組
み
を
促
す
た
め

に
は
、C
O
2

排
出
量
の
削
減
目
標
と

同
様
に
、経
済
と
の
関
係
、企
業
活
動

と
の
関
係
を
明
確
に
す
る
こ
と
が
必

要
な
の
で
あ
る
。

こ
う
し
た
生
物
多
様
性
と
経
済
を

結
び
つ
け
た
こ
と
で
注
目
さ
れ
た
の

が
、2
0
0
8
年
に
発
表
さ
れ
た「
生
態

系
と
生
物
多
様
性
の
経
済
学（
T
E
E

B=The
Economics

and
Ecosystems

of
B
iodiversity

）の
中
間
レ
ポ
ー
ト
、

い
わ
ゆ
る「
生
物
多
様
性
版
ス
タ
ー
ン

レ
ビ
ュ
ー
」で
あ
る
。

「
ス
タ
ー
ン
レ
ビ
ュ
ー
」と
は
、英
国

の
経
済
学
者
ニ
コ
ラ
ス
・
ス
タ
ー
ン
が

2
0
0
6
年
に
地
球
温
暖
化
に
関
し
て

発
表
し
た
レ
ポ
ー
ト
に
お
い
て
、「
地

球
温
暖
化
対
策
に
必
要
な
コ
ス
ト
は

現
在
で
は
G
D
P
の
1
%
で
あ
る
が
、

こ
の
ま
ま
で
は
将
来
G
D
P
の
5
%
の

コ
ス
ト
が
必
要
と
な
る
」と
書
い
た
レ

ポ
ー
ト
で
あ
り
、早
期
の
温
暖
化
対
策

が
経
済
的
に
も
合
理
的
で
あ
る
こ
と

を
世
界
に
示
し
た
報
告
で
あ
る
。

「
生
物
多
様
性
版
ス
タ
ー
ン
レ
ビ
ュ

ー
」は
、生
物
多
様
性
に
つ
い
て
、「
現

状
の
ま
ま
対
策
を
と
ら
な
い
場
合
、生

態
系
や
生
物
多
様
性
が
損
な
わ
れ
る

こ
と
に
よ
る
経
済
的
損
失
は
、2
0
5

0
年
ま
で
に
世
界
の
G
D
P
の
7
%
に

達
す
る
」と
い
う
も
の
で
あ
っ
た
。こ

の
報
告
は
、C
O
2

と
同
様
の
ロ
ジ
ッ
ク

に
よ
り
、生
物
多
様
性
と
経
済
の
関
係

を
定
量
的
に
示
す
こ
と
で
、そ
の
取
り

組
み
の
必
要
性
を
明
示
し
た
も
の
と

し
て
評
価
さ
れ
た
。

C
O
P
10
で
は
、2
0
1
0
年
以
降
の

新
た
な
目
標（「
ポ
ス
ト
2
0
1
0
年
目

標
」）が
採
択
さ
れ
る
予
定
で
あ
り
、わ

が
国
は
議
長
国
と
し
て
の
提
案
を
提

出
す
る
。従
来
の
目
標
は
、抽
象
的
で

あ
る
こ
と
、数
値
的
目
標
が
定
め
ら
れ

て
い
な
い
こ
と
、生
物
多
様
性
の
損
失

原
因
に
対
応
で
き
て
い
な
い
な
ど
の

批
判
が
あ
る
。C
O
P
10
で
は
、具
体
的

な
活
動
を
促
進
す
る
た
め
の
目
標
が

定
め
ら
れ
る
こ
と
に
期
待
し
た
い
。

環
境
経
営
の
真
価
が
問
わ
れ
る

生
物
多
様
性
と
経
済
と
の
関
係
を

明
確
に
す
る
こ
と
で
、そ
の
取
り
組
み

の
必
要
性
に
関
す
る
理
解
は
進
ん
で

き
て
い
る
。し
か
し
、生
物
多
様
性
危

機
の
原
因
を
作
り
出
し
て
い
る
企
業

が
そ
の
こ
と
を
認
識
し
、解
決
に
向
け

た
取
り
組
み
を
進
め
て
い
く
た
め
に

は
、も
う
一
段
踏
み
込
ん
で
、企
業
活

動
と
の
関
係
を
明
確
に
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。企
業
の
地
球
温
暖
化
対
策

が
急
速
に
進
展
し
て
き
た
背
景
に
は
、

目
標
や
制
度
が
具
体
的
に
整
っ
て
き

た
こ
と
に
加
え
、そ
の
背
景
に
は
、省

エ
ネ
が
企
業
の
費
用
削
減
と
直
接
的

に
結
び
つ
い
て
い
る
点
で
あ
る
。
一

方
、生
物
多
様
性
は
、今
後
、よ
り
具
体

的
な
活
動
目
標
が
定
め
ら
れ
て
い
く

も
の
と
推
測
さ
れ
る
が
、生
物
多
様
性

に
関
し
て
国
際
的
に
定
め
ら
れ
る
目

標
は
、必
ず
し
も
企
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
に

直
接
取
り
込
め
る
内
容
に
な
る
と
は

限
ら
な
い
。そ
の
結
果
と
し
て
、企
業

の
取
り
組
み
が
、精
神
論
や
単
な
る
植

林
活
動
の
よ
う
な
C
S
R
活
動
の
一
環

に
と
ど
ま
っ
て
し
ま
う
可
能
性
も
否

定
で
き
な
い
。

こ
う
し
た
生
物
多
様
性
と
ビ
ジ
ネ

ス
と
の
関
係
を
整
理
し
、企
業
向
け
に

開
発
し
た
ツ
ー
ル
と
し
て
取
り
ま
と

め
ら
れ
た
も
の
が
、「
企
業
の
た
め
の

生
態
系
サ
ー
ビ
ス
評
価
」（
E
S
R：

T
he

C
orporate

E
cosystem

第2回　生物多様性への対応に環境経営の真価が問われる第2回　生物多様性への対応に環境経営の真価が問われる

環境戦略
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Service
R
eview

）で
あ
る
。

E
S
R
は
、W
B
C
S
D※１（
持
続
可
能

な
開
発
の
た
め
の
世
界
経
済
人
会
議
）

と
W
R
I ※
２（
世
界
資
源
研
究
所
）な
ど
が

中
心
と
な
り
策
定
さ
れ
た
も
の
で
あ

り
、企
業
活
動
の
生
態
系
サ
ー
ビ
ス
へ

の
依
存
と
影
響
を
評
価
し
、合
理
的
か

つ
体
系
的
な
検
証
方
法
で
ビ
ジ
ネ
ス

リ
ス
ク
と
チ
ャ
ン
ス
を
特
定
し
、経
営

戦
略
に
活
用
す
る
こ
と
を
目
的
と
し

て
策
定
さ
れ
て
い
る
。生
物
多
様
性
に

ど
の
よ
う
に
取
り
組
ん
だ
ら
良
い
か

わ
か
ら
な
い
企
業
に
と
っ
て
は
、E
S

R
の
ス
テ
ッ
プ
に
従
っ
て
実
施
し
て

い
く
こ
と
に
よ
り
、生
物
多
様
性
と
企

業
活
動
の
関
係
を
整
理
す
る
と
こ
ろ

か
ら
戦
略
立
案
ま
で
一
通
り
実
施
す

る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
（
図
表
2
）。

既
に
一
部
の
環
境
先
進
企
業
で

は
、「
生
物
多
様
性
方
針
」や「
生
物
多

様
性
宣
言
」等
を
打
ち
出
し
、生
物
多

様
性
を
地
球
温
暖
化
対
策
、有
害
物
質

対
策
、廃
棄
物
対
策
と
並
ん
で
環
境
経

営
の
中
心
に
位
置
づ
け
る
と
と
も
に
、

F
S
C※
３（

森
林
管
理
協
議
会
）認
証
の

紙
を
利
用
す
る
、
あ
る
い
は
M
S

C※
４（

海
洋
管
理
協
議
会
）
認
証
の
海
産

物
を
利
用
す
る
な
ど
、生
物
多
様
性
維

持
に
直
接
的
に
寄
与
で
き
る
部
分
か

ら
取
り
組
み
を
進
め
て
い
る
。

し
か
し
、企
業
と
生
物
多
様
性
の

関
係
は
、よ
り
複
雑
で
あ
り
関
連
す

る
事
業
活
動
も
想
像
以
上
に
広
い
。

例
え
ば
、製
品
に
使
用
し
て
い
る
レ
ア

メ
タ
ル
等
の
採
掘
現
場
に
お
け
る
自

然
破
壊
、世
界
各
国
に
展
開
し
て
い
る

関
連
工
場
で
使
用
す
る
水
、そ
し
て
C

O
2

排
出
に
伴
う
地
球
温
暖
化
も
森
林

破
壊
や
種
の
生
息
域
等
に
大
き
な
影

響
を
与
え
て
い
る
。

生
物
多
様
性
に
関
す
る
国
際
的
枠

組
み
や
関
連
制
度
は
、C
O
2

削
減
の
よ

う
に
明
確
な
目
標
を
示
す
も
の
に
は

な
ら
な
い
。そ
れ
だ
け
に
、企
業
が
生

物
多
様
性
に
取
り
組
む
た
め
に
は
、事

業
活
動
と
生
物
多
様
性
と
の
関
係
を

多
面
的
か
つ
よ
り
深
く
分
析
し
、自
ら

定
量
的
か
つ
具
体
的
な
目
標
を
設
定

す
る
こ
と
が
必
要
と
な
る
。

旧
来
、わ
が
国
で
は
、食
事
を
す
る

と
き
に
は
農
産
物
の
生
産
者
に
感
謝

を
し
、農
産
物
の
生
産
者
は
食
物
を
は

ぐ
く
む
大
自
然
に
感
謝
を
す
る
と
い

っ
た
文
化
が
継
承
さ
れ
て
き
た
。し
か

し
、昨
今
、そ
う
し
た
自
然
に
感
謝
を

す
る
と
い
っ
た
風
習
が
失
わ
れ
て
き

て
い
る
。

生
物
多
様
性
を
危
機
か
ら
救
う
た

め
に
は
、こ
う
し
た
感
性
を
取
り
戻
す

こ
と
が
重
要
で
あ
り
、企
業
経
営
者
に

は
、率
先
し
て
そ
う
し
た
企
業
文
化
を

作
り
上
げ
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ

て
い
る
の
で
あ
る
。生
物
多
様
性
へ
の

取
り
組
み
は
環
境
経
営
に
真
価
が
問

わ
れ
て
い
る
と
い
っ
て
も
過
言
で
は

な
い
で
あ
ろ
う
。

出所：「企業のための生態系サービス評価（ＥＳＲ）」よりＮＴＴデータ経営研究所にて加工

図表 2：ESRのステップ

第 1ステップ
範囲の選択

第 2ステップ
優先すべき生態系サービスの決定

第 3ステップ
優先すべきサービス傾向の分析

第 4ステップ
ビジネスリスクとチャンスの特定

第 5ステップ
戦略の立案

ＥＳＲの対象範囲を決める

２０以上の生態系サービスに対して、企業の依存
度および影響度を体系的に評価する。
最も「優先すべき」生態系サービス、すなわち業
績に最も関係するものを決定する。

優先すべき生態系サービスの状況や傾向およびそ
のような傾向の要因を調査し評価する。

優先すべき生態系サービスの傾向から、やがて現
実的となるビジネスリスクやチャンスを特定し評価
する。

リスクとチャンスを管理するための戦略の概略を示
し優先順位を付ける。

J

※1：WBCSD=the World Business Council for Sustainable Development
※2：WRI=World Resources Institute
※3：FSC=Forest Stewardship Council
※4：MSC=Marine Stewardship Council
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今
回
は
顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を「
掛
け

声
」に
終
わ
ら
せ
ず
に
遂
行
し
て
い
く
た

め
に
、組
織
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
編
制
に

つ
い
て
論
じ
て
い
く
こ
と
に
す
る
。

顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
の
た
め
の
組
織

顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を
目
指
す
に

は
、組
織
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
顧
客
満

足
指
向
で
形
成
さ
れ
て
い
る
か
と
い
う

点
が
前
提
と
な
る
。顧
客
満
足（
C
S：

C
ustom

er
Satisfaction

）に
取
り
組

む
際
に
は
、担
当
部
署
を
設
置
し
て
一

任
す
る
こ
と
が
多
い
が
、担
当
組
織
の

ハ
コ
を
作
っ
た
だ
け
で
は
、う
ま
く
機

能
し
な
い
と
考
え
て
い
る
。

立
ち
上
げ
期
の
組
織
と
は

あ
ら
た
め
て
C
S
や
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ

を
追
求
し
て
い
こ
う
と
す
る
な
ら
ば
、

そ
の
原
動
力
と
な
る
組
織
を
立
ち
上
げ

る
こ
と
に
な
る
。そ
の
際
、営
業
を
は
じ

め
と
す
る
顧
客
接
点
の
現
場
で
は
、こ

れ
ま
で
の
業
務
に
新
た
な
活
動
が
加
わ

る
こ
と
に
抵
抗
感
が
強
い
た
め
、顧
客

満
足
／
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
の
意
義
を
浸
透

さ
せ
、さ
ま
ざ
ま
な
施
策
を
適
用
し
て

い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

実
際
的
に
は
、コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ス
タ

ッ
フ
に
C
S
統
括
部
署
が
設
置
さ
れ
、

事
業
部
門
の
ス
タ
ッ
フ
機
能（
例
え
ば

営
業
企
画
な
ど
）と
連
携
し
て
、活
動
を

具
体
化
す
る
形
が
取
ら
れ
る
こ
と
が
多

い
よ
う
で
あ
る
。こ
の
形
は
組
織
的
な

取
り
組
み
の
伝
達
を
推
進
す
る
に
は
よ

い
が
、筆
者
の
経
験
か
ら
す
る
と
、ラ
イ

ン
か
ら
は
現
場
乖
離

か
い
り

の
C
S
の
取
り
組

み
と
の
指
摘
や
反
発
を
生
じ
る
こ
と
が

少
な
く
な
い
。そ
れ
を
防
ぐ
た
め
に
、上

意
下
達
で
は
な
く
、事
業
部
門
の
ラ
イ

ン
メ
ン
バ
を
組
織
的
に
巻
き
込
ん
だ
進

め
方
を
お
勧
め
し
た
い
。当
初
は
タ
ス

ク
フ
ォ
ー
ス
形
態
で
あ
っ
て
も
よ
い
。

ど
れ
だ
け
現
場
か
ら
の
意
見
を
吸
い
上

げ
、応
対
を
通
じ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
図
っ
て
い
る
か
、が
う
ま
く
立
ち
上

げ
る
鍵
と
な
る
か
ら
で
あ
る
。

さ
ら
に
ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
コ

ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
を
通
じ
て
、組
織
を
挙

げ
て
の
ポ
リ
シ
ー
を
ど
の
よ
う
に
定
着

さ
せ
て
い
く
か
、そ
れ
に
基
づ
く
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
を
ど
の
よ
う
に
行
う
か
と
い

っ
た
仕
掛
け
作
り
は
、組
織
の
特
性
に

応
じ
て
考
え
て
い
く
こ
と
に
な
る
。

安
定
走
行
期
の
組
織
と
は

前
回
ま
で
に
触
れ
た
よ
う
に
顧
客
接

点
は
多
様
で
あ
り
、そ
の
各
々
が
C
S

や
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
に
直
結
し
て
い
る
。

こ
の
段
階
に
入
る
と
、顧
客
接
点
の
各

組
織
で
の
C
S
／
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
の
活

動
が
回
り
始
め
て
い
る
た
め
、C
S
を

統
括
す
る
部
署
は
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
役

と
し
て
の
活
動
が
中
心
に
な
る
。す
な

わ
ち
各
組
織
で
の
活
動
が
部
分
最
適
に

と
ど
ま
ら
な
い
た
め
の
仕
組
み
を
作

り
、全
社
的
な
組
織
活
動
へ
と
統
合
す

る
役
回
り
が
求
め
ら
れ
る
。例
え
ば
、他

部
門
の
顧
客
接
点
と
の
連
動
を
奨
励
す

る
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
や
評
価
を
仕
掛
け

て
お
く
こ
と
が
想
定
さ
れ
る
。そ
の
際
、

立
ち
上
げ
期
は
直
接
的
な
顧
客
接
点
が

中
心
に
な
る
の
に
対
し
て
、こ
の
段
階

で
は
間
接
的
な
接
点
を
持
つ
部
門
や
機

能
が
、ど
の
よ
う
に
顧
客
に
貢
献
す
る

か
を
積
極
的
に
考
え
る
こ
と
が
必
要
に

な
っ
て
く
る
（
図
表
1
）。

支
援
部
門
の
顧
客
貢
献
の
明
確
化

B
2
B
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
会
社
組
織
と

し
て
、顧
客
か
ら
の
信
頼
や
ロ
イ
ヤ
ル
テ

ィ
を
得
よ
う
と
い
う
の
で
あ
れ
ば
、多
様

な
顧
客
接
点
と
そ
の
担
い
手
の
活
動
が

整
理
さ
れ
て
い
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。そ

の
整
理
が
な
い
場
合
、例
え
ば
営
業
担
当

か
ら
の
依
頼
を
受
け
て
、設
計
や
サ
ー
ビ

注：本稿の考えは、西村（IMSC）と四條による生産財のマーケティングおよび営業マネジメントの仕組みSIMAC
の考えとコンサルティング実績に基づく（ c 1990-2005）

NTTデータ経営研究所
情報戦略コンサルティング本部
アソシエイトパートナー　

四條 亨

顧客満足（CS）から顧客ロイヤルティへ
（生産財を中心にCS経営を考える）

組織とマネジメントの編制について組織とマネジメントの編制について

第3回
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ス
の
部
門
が
個
別
に
対
応
す
る
こ
と
に

な
る
。こ
れ
に
対
し
て
、多
く
の
企
業
で

は
支
援
部
門
を
い
か
に
う
ま
く
使
え
る

か
は
、営
業
担
当
者
の
技
量
と
い
う
見
方

に
な
っ
て
い
る
場
合
が
多
い
。

筆
者
が
組
織
的
な
営
業
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
等
の
コ
ン
サ
ル
テ
ー
シ
ョ
ン
で
用
い

る
コ
ン
セ
プ
ト
の
一
つ
に
、「
顧
客
プ
ロ

フ
ィ
ー
ル
検
討
」が
あ
る
。組
織
的
購
買

で
は
特
に
、顧
客
組
織
の
各
機
能
の
満

足
を
高
め
て
初
め
て
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を

獲
得
で
き
る
こ
と
か
ら
す
る
と
、顧
客

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
検
討
は「
ど
の
よ
う
な

購
買
を
行
う
特
徴
が
あ
る
か
」「
何
に
重

き
を
置
い
た
選
択
を
す
る
の
か
」と
い

っ
た
顧
客
の
組
織
特
性
の
相
違
を
反
映

し
た
も
の
が
必
要
に
な
る
。こ
れ
に
対

し
て
一
般
的
に
行
わ
れ
て
い
る
顧
客
情

報
の
記
述
は
、営
業
担
当
者
に
依
存
し

た
個
別
性
が
高
く
、ま
た
直
近
の
ビ
ジ

ネ
ス
に
直
結
す
る
情
報
に
特
化
し
が
ち

で
あ
る
よ
う
に
見
受
け
ら
れ
る
。例
え
ば

従
来
の
経
験
か
ら
は
、以
下
の
よ
う
な
内

容
が
中
心
に
な
る
こ
と
が
多
い
。

①
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
型
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を

好
む

組
織
的
な
購
買
の
た
め
、購
買
プ
ロ

セ
ス
ご
と
で
役
割
機
能
が
あ
る
は
ず
だ

が
、特
定
の
人（
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
）に
特

化
し
た
営
業
情
報
を
収
集
し
よ
う
と
す

る
。そ
の
結
果
顧
客
組
織
の
内
情
全
体

が
見
え
て
い
な
い
こ
と
が
多
い
。

②
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
の
周
辺
情
報
へ
の
偏
り

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
た
め
に

は
、趣
味
嗜
好

し
こ
う

の
情
報
が
あ
っ
て
も
よ

い
が
、そ
れ
は
話
の
き
っ
か
け
で
し
か

な
い
は
ず
で
あ
る
。本
来
は
購
買（
＝
顧

客
の
問
題
解
決
）の
た
め
に
必
要
と
な

る
、顧
客
組
織
に
つ
い
て
共
有
す
べ
き

特
性
や
購
買
の
仕
方
に
つ
い
て
の
情
報

が
求
め
ら
れ
る
。

③
直
近
の
見
込
み
案
件
情
報
へ
の
傾
注

営
業
が
案
件
情
報
に
傾
注
す
る
の
は

や
む
無
し
の
面
が
あ
る
と
は
い
え
、顧

客
自
身
が
顕
在
化
さ
せ
た
案
件
の
情
報

な
い
し
自
社
の
リ
プ
レ
ー
ス
情
報
だ
け

が
案
件
情
報
と
さ
れ
て
い
る
場
合
も
多

い
。そ
れ
は
顧
客
内
で
の
競
合
を
見
て

い
な
い
と
い
う
こ
と
で
あ
る
し
、そ
の

リ
ス
ト
の
中
で
の
優
先
度
が
金
額
の
大

き
さ
と
い
う
場
合
、顧
客
の
納
得
感
や

信
頼
を
得
ら
れ
る
と
は
限
ら
な
い
で
あ

ろ
う
。

い
ず
れ
も
特
定
個
人
を
い
か
に
口
説

き
、既
知
の
案
件
を
い
か
に
受
注
す
る

か
と
い
う
こ
と
に
焦
点
が
当
て
ら
れ
て

い
る
。こ
の
よ
う
な
顧
客
分
析
で
は
、支

援
部
門
を
有
効
に
機
能
さ
せ
る
こ
と
は

難
し
い
と
思
わ
れ
る
。顧
客
プ
ロ
フ
ィ

ー
ル
を
き
ち
ん
と
検
討
す
る
こ
と
は
、

営
業
の
み
な
ら
ず
、サ
ー
ビ
ス
や
他
の

支
援
部
門
を
含
め
た
顧
客
貢
献
を
可
能

に
す
る
も
の
で
あ
る
。

しじょう　とおる

生産財、サービス財を中心とする戦略的マーケティングが専門領域。
企業ビジョンや戦略策定、CS経営、営業マネジメント、ナレッジマネジ
メント、組織とIT等のテーマは、消費財メーカや金融機関等にも広
く経験を持つ。主な共著は「顧客ロイヤルティの時代」（同文舘出版）。

顧客満足・ロイヤルティ

図表 1：顧客満足・ロイヤルティの組織とマネジメント

立ち上げ期

状況

進め方

組織の取り組み

マネジメント

安定期 新目標期
組織への顧客満足･ロイヤル
ティの取り組み導入

顧客満足･ロイヤルティの一定
の成果

新たな目標設定（脱スコア管理、
レピュテーション等）

トップマネジメントのコミット
メントとPDCAサイクルの構築

PDCAが機能し、問題に対応 顧客対応の行動から心理等へ

CS部門と現場による顧客接点
のコントロール

顧客接点の組織間連携の重視 組織内のコントロールからの
“脱皮”

顧客からの評価（CSスコア等）
の把握とフィードバック

顧客からの評価（CSスコア等）
の向上・安定

できればシェアードヴァリュー
化（あるいは別の目標）へ

出所：筆者作成
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購
買
プ
ロ
セ
ス
に
お
け
る
顧
客
貢
献

こ
こ
で
、営
業
プ
ロ
セ
ス
を
題
材
に
、

支
援
部
門
を
巻
き
込
ん
だ
顧
客
貢
献
に

つ
い
て
触
れ
て
お
こ
う（
図
表
2
）。

筆
者
の
営
業
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
け

る
購
買
プ
ロ
セ
ス
の
考
え
を
援
用
し
て

み
る
と
、
以
前
触
れ
た
よ
う
に
、
営
業

プ
ロ
セ
ス
と
は
顧
客
の
購
買
プ
ロ
セ
ス

を
支
援
促
進
す
る
こ
と
に
尽
き
る※

１

。サ
プ

ラ
イ
ヤ
の
企
業
で
は
、営
業
を
中
心
と
し

て
、プ
ロ
セ
ス
に
応
じ
て
顧
客
が
必
要
と

す
る
検
討
材
料
を
提
供
し
、意
思
決
定
を

支
援
す
る
こ
と
を
行
う
こ
と
に
な
る
。

こ
の
支
援
に
つ
い
て
営
業
担
当
個
人
が

す
べ
て
担
う
こ
と
は
困
難
で
あ
る
こ
と

か
ら
、
支
援
組
織
を
含
め
た
組
織
と
し

て
の
営
業
が
必
要
と
い
う
こ
と
に
な
る
。

こ
こ
に
至
っ
て
、間
接
･
支
援
部
門
も

顧
客
支
援
を
行
っ
て
い
る
こ
と
を
明
確

に
す
る
こ
と
が
で
き
る
。か
つ
て
あ
る
機

器
メ
ー
カ
ー
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に

お
い
て
、地
域
ご
と
に
設
置
さ
れ
て
い
た

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
機
能
を
進
化
さ
せ
て

い
っ
た
経
験
が
あ
る
。顧
客
が
シ
ョ
ー
ル

ー
ム
を
訪
問
し
た
際
に
、実
物
を
見
る
だ

け
で
は
な
く
、機
器
を
設
置
す
る
設
計
デ

ザ
イ
ン
を
行
う
機
能
を
持
た
せ
た
の
で

あ
る
。顧
客
に
営
業
が
同
行
し
て
い
て
も
、

必
要
な
ア
ド
バ
イ
ス
は
専
門
家
か
ら
得

る
こ
と
が
で
き
、さ
ら
に
設
計
デ
ザ
イ
ン

の
パ
タ
ー
ン
に
応
じ
て
投
資
額
も
見
積

も
れ
る
た
め
、顧
客
は
有
意
義
な
情
報
を

受
け
取
る
こ
と
が
で
き
た
。こ
れ
は
顧
客

の
購
買
意
思
決
定
に
寄
与
す
る
と
同
時

に
、顧
客
が
同
社
と
契
約
を
行
い
た
い
と

の
意
思
も
進
む
こ
と
か
ら
、双
方
に
メ
リ

ッ
ト
が
あ
る
取
り
組
み
と
な
っ
た
の
で

あ
る
。

組
織
統
合
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

ど
の
よ
う
に
組
織
全
体
を
顧
客
志
向

に
向
け
て
い
き
、顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
へ

と
進
化
さ
せ
て
い
く
か
に
つ
い
て
は
、

唯
一
の
解
は
な
い
と
思
っ
て
い
る
。た

だ
し
、
自
社
の
固
有
性
を
踏
ま
え
た
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
取
り
組
み
方
が
鍵
と
な

る
こ
と
は
間
違
い
な
い
。組
織
が
連
携

し
、顧
客
志
向
の
行
動
へ
と
進
ん
で
い

く
た
め
に
は
、ま
ず
は
評
価
も
含
め
た

ル
ー
ル
の
設
定
が
必
要
で
あ
り
、そ
の

後
は
そ
の
志
向
を
定
着
化
さ
せ
、シ
ェ

ア
ー
ド
バ
リ
ュ
ー
に
そ
の
志
向
を
体
化

で
き
る
か
と
い
う
こ
と
に
な
ろ
う
。

例
え
ば
顧
客
満
足
度
を
調
査
し
ス
コ

ア
把
握
を
行
う
よ
う
に
な
る
と
、企
業

と
し
て
は
C
S
ス
コ
ア
を
K
P
I（K

ey
P
erform

ance
Indicator

）と
し
て
用

い
る
と
い
う
こ
と
を
考
え
る
。確
か
に

C
S
活
動
を
定
着
さ
せ
る
意
識
づ
け
の

た
め
に
、ス
コ
ア
向
上
の
行
動
を
取
る

よ
う
に
組
織
を
ド
ラ
イ
ブ
す
る
た
め

※1：筆者の経験では、これまで伺った企業の多くで、類似的な営業プロセスを持っていると言われてきた。しか
しほとんどが購買の促進に寄与するのではなく、営業を進めることを軸に設定されている。ここでは、営業
プロセスに際して筆者が標準的に設定している7段階のモデルを用いている。

顧客満足（CS）から顧客ロイヤルティへ（生産財を中心にCS経営を考える）

第3回　組織とマネジメントの編制について第3回　組織とマネジメントの編制について

図表 2：生産財における購買プロセス（例）

検討体制の
 整備・立ち上げ問題の認識 発注先探索必要な案件

概要明確化
各提案の
評価・分析

発注手順
の選択

提案の
取得分析

提供者の
支援部門
活動例

提供者の
営業活動

顧客の意思

段階 第一段階 第二段階 第三段階 第四段階 第五段階 第六段階 第七段階

状況

・案件概要を明  
　確化し、合意形
　成

・発注先候補の
　探索

・候 補 に 入 り、
　他社優位を模
　索

・商業的な情報
　で発注先とし
　ての訴求

・RFP の作成
　提示

・RFP の条件
　への働きかけ、
　情報の早期取
　得

・技術部門によ
　るスペック作
　成の支援

・発注候補からの詳細提案の取得と
　比較検討
・発注先の決定と条件固め

･検討のきっかけと問題解決の検討
　開始

・提案内容の決定要因の把握
・提案の実施　他

・技術部門他による提案書の作成支
　援（内容の差異化、価格競争力の
　充足など）

・検討のきっかけの提供
・問題解決の方向性の提示
・必要な概要（仕様等）の整理を支援

・非商業的情報（新コンセプトの発表など）
・技術部門や社内のナレッジを通じて、問題解決の
　新たな方法やコンセプトを提示

出所：西村（IMSC）&四條 “B2Bの営業マネジメント”をもとに筆者作成
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に
、K
P
I
は
有
効
で
あ
ろ
う
。あ
る
企

業
で
は
、C
S
志
向
が
社
内
に
定
着
し

た
と
の
判
断
で
C
S
ス
コ
ア
を
評
価
の

K
P
I
か
ら
外
す
ま
で
、10
年
間
か
か

っ
た
と
言
っ
て
い
る
。そ
の
点
で
立
ち

上
げ
期
を
中
心
に
、定
着
化
の
た
め
に

K
P
I
化
す
る
こ
と
は
や
む
を
得
な
い

こ
と
か
も
し
れ
な
い
が
、C
S
ス
コ
ア

を
用
い
る
際
に
留
意
す
べ
き
点
が
3
つ

あ
る
。

第
一
に
、C
S
ス
コ
ア
に
よ
っ
て
受

け
止
め
た
問
題
点
は
、個
別
の
顧
客
に

お
返
し
す
べ
き
も
の
と
捉
え
る
こ
と
で

あ
る
。個
別
顧
客
か
ら
の
評
価
は
、絶
対

値
と
し
て
他
社
と
上
下
を
比
較
す
る
も

の
で
は
な
く
、項
目
間
の
評
価
に
応
じ

て
、顧
客
へ
の
取
り
組
み
の
良
否
を
反

省
し
、新
た
な
活
動
に
資
す
る
も
の
で

あ
る
。一
方
で
、一
定
数
の
顧
客
を
も
と

に
C
S
ス
コ
ア
を
経
年
の
傾
向
等
か
ら

評
価
・
比
較
す
る
こ
と
に
も
意
味
が
あ

る
。そ
れ
ら
か
ら
特
定
部
門
の
顧
客
対

応
の
課
題
を
抽
出
す
る
こ
と
も
可
能
で

あ
ろ
う
し
、努
力
し
た
点
と
顧
客
反
応

を
比
較
す
る
こ
と
を
通
じ
て
、正
し
く

P
D
C
A
を
回
す
こ
と
も
可
能
で
あ
ろ

う※
２

。C
S
ス
コ
ア
が
出
さ
れ
る
と
、あ
た

か
も
担
当
し
て
い
る
営
業
担
当
･
組
織

に
対
し
て
、
顧
客
か
ら
評
価
を
も
ら
っ

た
か
の
よ
う
に
感
じ
て
、経
営
サ
イ
ド

は
個
人
や
組
織
の
評
価
と
し
て
使
い
た

く
な
る
よ
う
で
あ
る
。し
か
し
ス
コ
ア

を
つ
け
る
各
人
の
基
準
を
厳
密
に
は
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
い
以
上
、ス
コ
ア

は
顧
客
か
ら
の
会
社
組
織
へ
の
評
価
と

し
て
謙
虚
に
受
け
止
め
る
も
の
で
あ

り
、そ
れ
を
個
別
の
担
当
者
間
の
比
較

に
用
い
る
こ
と
は
妥
当
で
は
な
い※

３

。

第
二
と
し
て
は
、ス
コ
ア
向
上
を
簡
単

に
管
理
し
よ
う
と
す
る
結
果
、個
別
顧
客

単
位
に
割
り
戻
し
て
目
標
ス
コ
ア
を
定

め
て
向
上
す
べ
し
、と
い
う
取
り
組
み
に

お
と
し
て
し
ま
う
こ
と
が
多
い
。本
来
は

C
S
の
定
着
の
た
め
に
部
門
単
位
で
ス

コ
ア
の
向
上
を
目
標
に
し
た
場
合
、自

組
織
に
お
け
る
傾
向
を
把
握
し
、（
ち
ょ

う
ど
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
を
組
む
よ
う

に
）組
織
単
位
で
顧
客
環
境
や
反
応
に

応
じ
た
ス
コ
ア
の
ミ
ッ
ク
ス
の
結
果
を

押
し
上
げ
る
よ
う
に
す
る
の
で
あ
れ

ば
、有
効
性
が
見
込
め
る
で
あ
ろ
う
。

さ
ら
に
ス
コ
ア
が
経
年
で
出
さ
れ
る

よ
う
に
な
る
と
、そ
れ
ら
は
常
時
向
上
し

続
け
る
べ
き
で
あ
る
と
の
誤
解
も
生
じ

が
ち
で
あ
る
。顧
客
満
足
に
限
り
は
な
い

と
は
言
わ
れ
る
が
、そ
れ
は
ス
コ
ア
の
限

り
な
い
上
昇
を
指
す
も
の
で
は
な
く
、図

表
1
に
示
し
た
よ
う
な
踊
り
場
も
あ
る

し
、新
た
な（
異
な
る
）評
価
に
進
化
し
て

い
く
時
点
を
迎
え
る
よ
う
に
し
て
い
く

必
要
も
あ
る
と
考
え
て
い
る
。

顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を
目
指
し
て

顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を
目
指
し
て
組

織
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
編
制
し
て
い
く

こ
と
は
、顧
客
と
の
長
期
的
な
関
係
性

を
構
築
し
て
い
く
こ
と
が
ベ
ー
ス
に
な

る
。時
と
し
て
、顧
客
の
満
足
は
大
事
で

あ
ろ
う
が
、顧
客
の
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を

得
る
と
は
何
か
わ
か
ら
な
い
と
の
質
問

を
い
た
だ
く
こ
と
が
あ
る
。あ
る
経
営

者
の
方
は
、理
由
が
明
確
で
な
く
と
も

足
が
向
く
店
は
居
心
地
が
よ
い
と
引
き

合
い
に
出
さ
れ
て
い
る
。
顧
客
ロ
イ

ヤ
ル
テ
ィ
と
は
、応
援
し
た
い
、一
緒

に
取
り
組
み
た
い
と
い
う
フ
ァ
ン
が

作
ら
れ
る
こ
と
で
は
な
い
か
と
言
わ

れ
て
い
た
。
そ
の
言
は
ま
さ
に
象
徴

的
で
あ
る
。そ
こ
に
は
フ
ァ
ン
に
な
っ

て
も
ら
う
専
用
の
活
動
が
あ
る
の
で

は
な
く
、実
際
的
な
顧
客
対
応
の
諸
々

の
活
動
や
何
か
が
心
に
響
く
と
い
う

側
面
が
あ
り
、一
過
性
で
は
な
い
顧
客

利
益
を
考
え
た
行
動
が
で
き
て
い
る

か
と
い
う
こ
と
が
問
わ
れ
て
い
る
こ

と
に
な
る
の
で
あ
る
。

※2：筆者を始めとする顧客満足に関する当社のチームでは、これらの一連のアセスメントを可能にする仕組みを
作成して、PDCAが単なる管理サイクルではなく、マネジメント活動になるようにしている。

※3：いわゆる序数と基数を混同してしまうことと同様の問題を生じると考えている。

J
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國領 二郎
KOKURYO, Jiro
慶應義塾大学総合政策学部長／NTTデータ経営研究所特別顧問

1959年生まれ。82年、東京大学経済学部経営学科卒業後、日本電信電話
公社入社。86年よりハーバード・ビジネススクールに留学し、88年ハーバード
大学経営学修士号（MBA）、92年同大学経営学博士号（DBA）を取得。93
年より、慶應義塾大学大学院経営管理研究科助教授、2000年より同教授。
2006年より同大学総合政策学部教授。現在、同大学総合政策学部長。
また当社の特別顧問も務める。

い
ろ
い
ろ
な
形
で
政
府
が
作
る
文
書
に

関
わ
ら
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
多
い
の
だ

が
、そ
ん
な
中
で
い
つ
も
感
じ
る
の
が
、「
神

は
細
部
に
宿
る
」と
い
う
こ
と
だ
。細
か
な

言
葉
が
ひ
と
こ
と
入
っ
て
い
る
か
否
か
で

意
味
が
全
く
異
な
っ
て
く
る
。

た
と
え
ば
5
月
に
発
表
さ
れ
た「
新
た
な

情
報
技
術
戦
略
」に
政
府
の
持
っ
て
い
る
情

報
の
開
示
の
話
が
出
て
き
て
、
そ
の
中
に
、

「
す
べ
て
2
次
利
用
可
能
な
形
で
」と
い
う

表
現
が
あ
る
。紙
フ
ァ
イ
ル
を
ス
キ
ャ
ン
し

た
だ
け
の
画
像
情
報
で
は
な
く
、文
字
な
ら

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
コ
ー
ド
、画
像
で
あ
れ
ば
操

作
可
能
な
ベ
ク
タ
ー
デ
ー
タ
で
開
示
し
ろ

と
い
う
意
味
で
あ
る
。民
間
サ
イ
ド
で
情
報

を
活
用
し
よ
う
と
思
っ
た
時
に
、そ
の
ど
ち

ら
で
開
示
さ
れ
る
か
に
よ
っ
て
利
用
価
値

が
全
く
異
な
っ
て
く
る
こ
と
は
容
易
に
想

像
で
き
る
だ
ろ
う
。こ
の
枕
に
続
い
て
戦
略

が
期
待
す
る「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
容
易
に

入
手
し
、活
用
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
に

よ
り
、新
事
業
の
創
出
を
促
進
す
る
」効
果

を
狙
う
た
め
に
は
、「
2
次
利
用
可
能
」性
は

必
須
で
、こ
の
一
言
が
入
っ
て
い
る
か
い
な

い
か
は
大
違
い
だ
。

同
じ
戦
略
の
中
で「
国
民
I
D
」が
は
っ

き
り
謳
わ
れ
て
い
る
こ
と
は
、今
ま
で
な
か

な
か
方
針
を
明
示
し
て
こ
な
か
っ
た
中
で
、

そ
れ
だ
け
で
意
義
の
あ
る
こ
と
と
思
わ
れ

る
が
、そ
れ
に
加
え
て
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

を
通
じ
て
利
便
性
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
た
め
に「
民
間
I
D
と
の
連
携
可
能

性
を
検
討
す
る
」こ
と
を
謳
っ
て
い
る
。こ

れ
も
あ
る
か
な
い
か
で
、利
便
性
向
上
や
新

産
業
創
造
の
上
で
大
変
大
き
な
違
い
が
生

ま
れ
る
も
の
と
思
わ
れ
る
。た
だ
、ぜ
ひ「
検

討
」だ
け
で
な
く「
実
現
」し
て
ほ
し
い
も
の

で
あ
る
。

も
う
一
つ
だ
け
、今
度
は
足
り
な
い
と
思

う
こ
と
を
書
く
と
、I
T
化
を
推
進
す
る
上

で
の
業
務
見
直
し
に
つ
い
て
、一
応「
行
政

刷
新
会
議
と
連
携
し
て
政
府
の
業
務
の
見

直
し（
行
政
刷
新
）を
行
い
」と
書
い
て
あ
っ

て
、書
い
て
な
い
よ
り
は
い
い
の
だ
が
、こ

の
抽
象
的
な
表
現
で
は
具
体
的
な
こ
と
は

な
か
な
か
進
ま
な
い
と
い
う
の
が
こ
れ
ま

で
の
経
験
だ
。実
効
性
を
持
た
せ
る
た
め
に

は
、「
×
×
×
に
つ
い
て
、○
○
法
に
お
け
る

△
△
を
□
□
の
よ
う
に
改
正
す
る
」と
ま
で

書
き
込
む
必
要
が
あ
る
。同
様
に
デ
ー
タ
連

携
に
つ
い
て「
各
種
の
行
政
手
続
の
申
請
等

に
際
し
て
、既
に
行
政
機
関
が
保
有
し
て
い

る
情
報
に
つ
い
て
は
、原
則
と
し
て
記
載
・

添
付
が
不
要
と
な
る
よ
う
行
政
機
関
に
お

け
る
適
切
な
情
報
の
活
用
を
推
進
」な
ど
と

い
っ
た
表
現
を
し
て
い
る
が
、「
各
種
」と
い

っ
た
表
現
で
全
て
の
こ
と
を
網
羅
的
に
解

決
し
よ
う
と
す
る
と
進
ま
な
い
。添
付
表
で

も
い
い
の
で
、何
の
手
続
き
に
あ
た
っ
て
ど

の
書
類
を
添
付
不
要
に
す
る
か
、具
体
的
か

つ
明
示
的
に
切
り
込
ん
で
い
き
た
い
と
こ

ろ
で
あ
る
。今
後
、フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
で
出

Devil is in the detail

て
く
る
文
書
な
ど
で
の
明
記
を
期
待
し
た

い
。余

談
だ
が
、ち
ょ
っ
と
面
白
い
の
が
、

「
神
は
細
部
に
宿
る
」に
あ
た
る
英
語
の
表

現
が
、「D

evil
is
in
the
detail

」で
あ
る

こ
と
だ
。つ
ま
り「
悪
魔
は
細
部
に
潜
む
」。

細
部
を
神
と
で
き
る
か
、悪
魔
に
し
て
し
ま

う
か
、民
間
サ
イ
ド
か
ら
し
っ
か
り
監
視
し

続
け
た
い
と
こ
ろ
で
あ
る
。
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